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Od Redakcji
Editorial Note

Szanowni Czytelnicy,

Maj i czerwiec to — jak co roku — okres licznych imprez bran-
zowych, gromadzacych wielu znakomitych delegatéw, z sil-
nym merytorycznym przekazem i prezentacja szans na dalszy
rozw6j sektora outsourcingowego. W tym roku sezon konfe-
rencji otworzylto jeszcze w ostatnich dniach kwietnia Polish
Outsourcing Forum, ktérego juz 6sma edycja zostata zorganizo-
wanaw stolicy §wiatowego outsourcingu—Bangalore wIndiach.
Polowa maja to doroczna konferencja ASPIRE - Acting
Local, Winning Global, zorganizowana w Krakowie, a pierwszy
tydzien czerwca to czas konferencji ABSL. Wszystkie trzy
wydarzenia w tym roku byly wyjatkowo dobrze zorganizowane
i pokazaly, Zze tematyka BPO i SSC jest w polskiej gospodar-
ce bardzo wysoko ulokowana. Te i inne imprezy z otoczenia
outsourcingu opisujemy na naszych stronach.

Tematem, ktéremu postanowiliémy sie bardziej przyjrze¢ tym
razem, jest archiwizacja danych, ustugi skanowania i niszcze-
nia dokumentéw. To powszechne zjawisko, wymagajace pouf-
noéci, wysokiej jakosci i fatwego dostepu, zaréwno do doku-
mentéw papierowych jak i elektronicznych. Ustugi, ktére sg
i moga by¢ swiadczone na rzecz kazdego podmiotu i kazdej
branzy. Jedna z kilku ustug outsourcingowych o tak szerokim
polu dziatalnosci.

Regionem, ktéry tym razem opisujemy jest wojewddztwo
kujawsko-pomorskie i wiodace w regionie miasto Bydgoszcz,
ktére od wielu lat jest kojarzone z branza ICT. Alcatel-Lucent
i Atos to tylko przyklady wielkich graczy posiadajacych tu
swoje siedziby. W Bydgoszczy prowadzi tez swoje Centrum
Operacyjne z Grupy Banku Pocztowego, z ktérego Zarzgdem
prezentujemy wywiad na naszych stronach.

Nie zwalnia tez Fundacja Pro Progressio. Kolejne podmioty
dolaczaja do grona organizacji wspélpracujacych z Fundacja,
a sama Pro Progressio prowadzi szereg dzialan edukacyjnych
i zyskuje pierwsze powazne branzowe wyréznienia. Fundacja
zaprasza na podsumowanie roku, ktére odbedzie sig¢ w stycz-
niu 2014 — wiecej szczeg6léw w publikacji Pro Progressio.

Ponadto informujemy, Ze zaraz po wakacjach odbedaq sig Targi
Outsourcingu w Warszawie, na ktére serdecznie zapraszamy,
i o ktérych na biezaco informujemy na OutsourcingPortal. l
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Dymitr Doktor
Redaktor Naczelny

Dear Readers,

May and June are — like every year — the period of numerous
industry events gathering many outstanding delegates, with
a strong content-related messages and presentation of opportunities
for further development of the outsourcing industry. This year,
the conference season was begun in the last days of April by
the Polish Outsourcing Forum, the eighth edition of which was
held in the capital of the global outsourcing in Bangalore, India.
Mid-May was an annual ASPIRE conference — Acting Local,
Winning Global, held in Krakéw; the first week of June, on the
other hand, was the time for ABSL conference. All three events
this year were extremely well organized and showed that
the subject of BPO and SSC has a high position in the Polish
economy. These and other events related to outsourcing are
described on our pages.

The topic we decided to focus on more this time was data
archiving, scanning and document destruction services. It's
a common phenomenon that requires confidentiality, high
quality and easy access to both paper and electronic documents.
These are services that are and can be provided to each entity
in every industry. It is one of a number of outsourcing services
provided on such a scale.

The region we are concentrating on this time is the Kujawsko-
Pomorskie province with its leading city of Bydgoszcz. For many
years Bydgoszcz has been associated with the ICT industry;
Alcatel-Lucent and Atos are just some examples of great players
who have located their head offices there. The Operation Centre
of Bank Pocztowy is also situated there; our pages feature an
interview with the Management Board of Operation Centre.

There is also no slow-down time for Pro Progressio Foundation.
It begins cooperation with more and more organizations; and at
the same time, Pro Progressio conducts a number of educational
activities and is awarded its first major industry prize. The
Foundation invites to a summary of the year to be held in January
2014 - more details in the Pro Progressio publication.

In addition, we would like to inform and invite you to the
Outsourcing Fair in Warsaw, which will be organised immediately
after the holiday season — current information is available on
OutsourcingPortal pages. B
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Tréjmiasto - przewodnik
dla inwestoréw

CBRE, najwieksza na $wiecie firma do-
radcza dziatajgca w sektorze nierucho-
mosci komercyjnych, wspdlnie z Invest
in Pomerania, zajmujaca sie obstugg in-
westoréw w regionie oraz firma Randstad,
dostawcg rozwigzan HR, opublikowaty
przewodnik dla inwestoréw Tréjmiasto
Investors’ Guide 2013.

Nowy kierunek studiow
na Wydziale Zarzadzania
Uniwersytetu Lodzkiego

Wsp6tpraca firmy Dachser z Uniwersytetem
Lédzkim przyczynita sie do uruchomienia
nowego kierunku studiéw na Wydziale Zarza-
dzania Uniwersytetu Ldédzkiego. Projekt
,InfoGeoLog: Informatyka — Geoinformacja
— Logistyka. Ksztalcenie w zawodach przy-
szlosci w odpowiedzi na oczekiwania
pracodawcéw” zajal drugie miejsce w kon-
kursie przeprowadzonym przez Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju.

www.outsourcingportal.pl

x*a outsourcing

«, % portal
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Naptyw BIZ do Polski — tendencje i perspektywy
— Swiatowy Raport Inwestycyjny 2013

Z najnowszego raportu UNCTAD wynika, ze warto$¢ globalnych BIZ spadia
w 2012 r. o prawie 1/5. Najsilniejsze spadki mialy miejsce w krajach rozwinietych,
gléwnie w UE (ok. 2/3 spadku $wiatowego). Zanotowano je w 22 z 38 gospodarek
rozwinietych, w tym w 16 europejskich. Poziom BIZ w tej grupie krajéw spad?l
0 32%, do poziomu najnizszego od prawie 10
lat (0,56 bln USD).

W Polsce, ktéra znalazla sig na drugim
miejscu pod wzgledem nowych projektéw
tego typu w calej Unii Europejskiej, wartos¢

ta obnizyla sig tylko o 7,6%, do poziomu
11,5 mld USD.

www.outsourcingportal.pl

Niedobor talentow: 32% pracodawcow w Polsce
nie moze znalez¢ pracownikéw z wymaganymi
kwalifikacjami

Celem prowadzonego przez ManpowerGroup cyklicznego badania ,Niedobdér
talentéw” jest okreslenie probleméw, jakie napotykajg pracodawcy obsadzajac
kluczowe stanowiska, a takze sprawdzenie
ktére zawody, i dlaczego, sg przez przed-
sigbiorcow najbardziej poszukiwane.
W badaniu wziglo udzial ponad 38 tys. re-
spondentéw z 42 krajow, w tym 750 z Polski.

Odpowiadajacymi byly osoby odpowie-

dzialne za polityke personalng w malych,

$rednich i duzych firmach.
www.outsourcingportal.pl

Golden Arrow rozdane

Magazyn "Media & Marketing Polska" przyznal tytul Agencji Interaktywnej Roku
2013 GoldenSubmarine. Redakcja docenila przede wszystkim wyniki bizne-
sowe — przychody na poziomie 11,2 mln zt
— i 45-proc. dynamike. O takich rezultatach
zadecydowaly m.in. kampanie 360 stopni
online oraz dziatania mobile. Po raz pierwszy
magazyn "Media & Marketing Polska" przy-
znal tytul Agencji Socialmediowej Roku,

zdobyla go Lubig To — Social Media Agency.

Jej biznes wzrdst niemal dwukrotnie, przede
. L. . www.outsourcingportal.pl
wszystkim dzigki nowym klientom.
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Targi Outsourcing

— Wsparcie dla Twojego Biznesu!

Zainteresowanie udzialem w Targach — Outsourcing Wsparcie

dla Twojego Biznesu, ktére odbedg sie 17-18 pazdziernika
w Warszawie wzrasta z dnia na dzien. Na uczestnictwo
w wydarzeniu zdecydowalo sie juz kilka liczacych sie¢ na
Polskim rynku firm, ktére oferujg réznego rodzaju ustugi
outsourcingowe.

Targi Outsourcing — Wsparcie dla Twojego Biznesu to jedyne
tego typu wydarzenie w Polsce, organizowane w najstynniej-
szym oérodku targowym w Warszawie — Expo XXI, w dniach
17-18 pazdziernika 2013 roku.

Sa to dwa dni biznesowe dla firm $wiadczacych ustugi
outsourcingowe dla innych przedsigbiorstw. W jednym
miejscu gromadza sie najwazniejsi przedstawiciele dyna-
micznie rozwijajacej sie branzy outsourcingu. Podczas
spotkania, odwiedzajacy beda mieli mozliwo$¢ zapoznania
sie z ofertg firm dzialajacych w kazdym sektorze, ktérego
potrzebuje nawet najmniejszy biznes. Wspélpraca z firmami
$wiadczacymi ustugi outsourcingowe to:

*  Oszczedno$é czasu

¢ Redukcja kosztéw

*  Wieksza wydajnosé

* Elastycznos$¢ wspélpracy

* Gwarancja bezpieczenistwa danych

* Uwolnienie zasobéw

* Poprawa jako$ci

* Dostep do nowoczesnych technologii oraz wiedzy
eksperckiej

Podczas Targéw poza prezentacjami ustug na stoiskach,
odbeda sie panele dyskusyjne oraz konferencje poruszajace
najwazniejsze tematy z zakresu IT, Call Center, HR, oraz
Outsorcing Sale Force, prowadzone przez czolowych przed-
stawicieli poszczeg6lnych branz.

Nasi wystawcy to najwazniejsi przedstawiciele dynamicznie
rozwijajacej sie branzy outsourcingu, oferujacy uslugi
z m.in. nastepujacych sektoréw:

Finanse

IT / Telekomunikacja

Logistyka / Transport / Spedycja
Sprzedaz

Prawo

Doradztwo / Konsulting

HR

Marketing

© 2N wLDdh e

Nieruchomosci
10. Inne

Swdj udzial w targach potwierdzily m.in. takie firmy jak:
MS Services, Sekwencja, Sklodowscy, Poczta Polska,
ASM Group, SkanSerwis, Sell Point, Velmed, Cegeka,
Centrum Edukacyjne Zelazna.

Targi Outsourcing — Wsparcie dla Twojego Biznesu to jedyne
wydarzenie w Polsce, gdzie odwiedzajacymi beda Wiasci-
ciele i Przedstawiciele firm, Inwestorzy oraz Osoby rozwija-
jace biznes — poszukujacy zmian strukturalnych, innowacji
oraz zminimalizowania kosztéw.

Data Targéw 17-18.10.2013 1. zostala wybrana nieprzy-
padkowo. Jesien to czas, w ktérym statystycznie powstaje
najwiecej firm. To okres rodzacy najwiecej pomystow,
a takze planowanie budzetéw na rok 2014.

Centrum wystawienniczo-konferencyjne, EXPO XXI jest

najbardziej prestizowym i rozpoznawalnym obiektem
targowym w Warszawie. Daje mozliwos¢ szybkiej i dogodnej
komunikacji z catej Polski jak i lotniska, a w jego promieniu

znajduje sie tysigce biur.

Wiecej informacji na www.outsourcingtargi.pl

www.facebook.com/TargiOutsourcingWsparcieDlaTwojegoBiznesu

ﬁ ‘ T?sourcing

Wsparcie dla Twojego biznesul
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Outsourcing Fair
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— Your business support!

Interest in taking part in the Fair - Outsourcing
Fair — Support for your business, which will be held
17-18 October in Warsaw is increasing day by day. Few
major companies on the Polish market, which offer
various types of outsourcing services have decided to participate
in the event.

Outsourcing Fair — Your business support is the only event
of its kind in Poland, organized in the most famous exhibi-
tion center in Warsaw — Expo XXI, on 17-18 October, 2013.

These are two business days for companies that provide
outsourcing services to other companies. At one place we
gather the most important representatives of the booming
outsourcing industry. At the meeting, Visitors will have the
opportunity to get acquainted with services of companies
operating in each sector required even the smallest business.
Cooperation with companies that provide outsourcing

services are:

¢ Saves time

* Reduce costs

¢ Increase productivity

» Flexibility of cooperation

* Guaranteed security of data

* The release of resources

* Quality improvement

* Access to advanced technologies and expertise

During the Fair beyond the services presentations at the
stands, there will be panel discussions and conferences
touching the most important topics from the scope of IT,
Call Center, HR and Outsourcing Conference Force, led by
leading representatives of each sector

Our exhibitors are particularly the most important repre-
sentatives of the booming outsourcing industry, offering se-
rvices in the X sector:

Finance,

IT / Telecommunications

Logistics / Transportation / Shipping
Sales

The law

Consulting / Consulting

HR

Marketing

Real Estate

10. Other

© PN G wDd e

Their participation in the fair confirmed such companies
as: MS Services, Sekwencja, Sklodowscy, Poczta Polska,
ASM Group, SkanSerwis, Sell Point, Velmed, Cegeka,
Centrum Edukacyjne Zelazna.

Outsourcing Fair - Your Business Support is the only event
in Poland, where visitors will be owners and representatives
of businesses, investors, individuals developing business
- seeking of structural changes, innovation and the minimi-
zation of costs.

The date of the fair 17-18.10.2013 was elected intentionally.
Autumn is the time when greatest number of companies is
statistically being formed. This is the most productive period
for new ideas, as well as for 2014 budget planning.

Exhibition center — EXPO is the most prestigious and
recognizable trade fair building in Warsaw. With its equally
fast and convenient communication from across the country
and the airport allows to reach thousands of offices with
its radius.

More information: www.outsourcingtargi.pl

www.facebook.com/TargiOutsourcingWsparcieDlaTwojegoBiznesu
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PROPROGRESSIO

Promocja Polski, edukacja
i pierwsze wyroznienia
— Pro Progressio rozwija swoja dziatalnos¢

kres majowo-czerwcowy dla Fundacji Pro Progressio
byl bardzo intensywny. Realizujac cele statutowe
Fundacji, przedstawiciele Pro Progressio uczest-
niczyli w konferencji Polish Outsourcing Forum, zorga-
nizowanej przez Roadshow Polska w Bangalore (Indie),
promujac Polske jako miejsce do rozwoju sektora ustug
BPO/SSC. Uczestnicy konferencji mieli okazje zapozna¢ sie
z walorami inwestycyjnymi wielu polskich miast w tym
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W mijajgcym okresie
Fundacja Pro Progressio
pozyskala nowych cztonkow
Klubu Outsourcingu.

))

Tréjmiasta, Krakowa, todzi, ale takze Lublina, Poznania,
Kielc i Radomia. Zestawienie duzych i mniejszych aglome-
racji miejskich pokazalo uczestnikom szerokie spektrum
mozliwosci inwestycyjnych w Polsce.

Wyrdznienia

Prezes Pro Progressio podczas dorocznej konferencji ABSL, tym
razem zorganizowanej w Lodzi, zostal wyr6zniony prestizowsq
nagrodg za najwazniejsza osobowo$¢ branzy outsourcingowe;j
w mijajacym roku. Wiktor Doktér zostal wyrézniony obok
takich osobistosci jak Jan Krzysztof Bielecki (Przewodniczacy
Rady Gospodarczej przy Prezesie Rady Ministréw), Adam
Wozniak (dziennikarz gazety Rzeczpospolita) oraz Miasto
Krakéw. Zarzad ABSL, nagradzajac Wiktora Doktér w kategorii
,Personality of the year in the sector”, uzasadnit swoja decyzje
podsumowaniem wieloletnich dzialan Prezesa Pro Progressio,
majacych na celu zbudowanie platformy wspétpracy dla firm
i organizacji outsourcingowych, know-how oraz wzrost
$wiadomosci znaczenia branzy dla rozwoju Polski.
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ABSL, co roku wyréznia osoby i instytucje majace najwigkszy
wplyw na rozw6j sektora outsourcingu w Polsce.

Edukacja

W czerwcu Fundacja rozpoczela tez czynne wspieranie pro-
ces6w edukacyjnych. Pro Progressio przekazala studentom
studi6w MBA Uniwersytetu IMD w Lozannie szereg infor-
macji na temat rynku outsourcingu HR w Polsce. Studenci
szwajcarskiej uczelni w ramach programu nauczania majg za
zadanie przygotowaé projekt analizujacy Polske pod katem
atrakcyjnosci inwestycyjnej dla sektora HRO. Drugg uczelnia,
gdzie Fundacja dzielila sie wiedzg z zakresu BPO i SSC byt
Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny im. Kazimierza
Pulaskiego w Radomiu. Stuchacze studiéw z zakresu nowocz-
esnych ustug dla biznesu zapoznawali si¢ z rozwojem branzy
w Polsce oraz mozliwoscig rozwoju kariery w sektorze.

Nowi Czlonkowie

W mijajacym okresie Fundacja Pro Progressio pozyskata
nowych czlonkéw Klubu Outsourcingu. Sg wéréd nich:
wiodaca firma z branzy HR w Polsce - HAYS, dynamicznie
rowijajace sie call center ze Slaska - BPOSparrow, Kancelaria
Prawna Chudzik i Wspélnicy oraz XPlan — lider w pracach
fit-out oraz modelowaniu powierzchni biurowych, komer-
cyjnych i uzytecznosci publiczne;j.

Nagrody — Outsourcing Stars

W dniu 16 stycznia 2014 r. Fundacja Pro Progressio, w trak-
cie Pierwszej Gali podsumowujacej rynek uslug outsourcin-
gowych w roku 2013, bedzie wreczaé nagrody dla dostawcéw
ustug outsourcingowych, sektora publicznego oraz instytucji
otoczenia sektora outsourcingowego w Polsce. Zgloszenia
do programu sg bezplatne i uczestniczy¢ w nim moze kazda
organizacja spelniajgca kryteria podane na stronie inter-
netowej Fundacji Pro Progressio. B
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PROPROCAESSIO

Promotion of Poland, education,
and the first awards
— Pro Progressio expands its activity

The period of May and June was incredibly intensive
for the Pro Progressio Foundation. Carrying out
the statutory objectives of the Pro Progression
Foundation, its representatives participated in the Polish
Outsourcing Forum conference organized by the Roadshow
Polska in Bangalore (India), promoting Poland as a place
for the development of the BPO/SSC sector. Conference
participants had the opportunity to become familiar with
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In the past period, the
Pro Progressio Foundation
has acquired new members
the Club of Outsourcing.

)

advantages of many Polish cities, including the Tricity,
Krakéw, £.6dz, but also Lublin, Poznan, Kielce and Radom.
A presentation of large and small urban areas showed
participants a wide range of investment opportunities in
Poland.

Awards

During the ABSL conference organized this year in Lodz,
CEO of Pro Progressio has been awarded with the prestigious
award given to the most important outsourcing personality
of the year. Other awards have been given to such personalities
as Jan Krzysztof Bielecki (Head of Economy Council in the
Prime Minister Office)), Adam WozZniak (Rzeczpospolita
journalist) as well as City of Krakow. Awarding Wiktor
Doktér in the category "Personality of the year in the sector”,
Management Board of the ABSL has justified its decision
with summary of Wiktor’s long term activities in the area
of building the cooperation platform for outsourcing
companies and organizations, know-how and increase
of outsourcing perception in the growth of Poland.

ABSL every year is awarding personalities and institutions
who have the biggest impact on outsourcing industry in
Poland.

Education

June 2013 was also a period of support for educational
processes by the Foundation. Pro Progressio gave MBA
students at the IMD University of Lausanne much
information on HR outsourcing market in Poland. Students
of the Swiss university, according to their curriculum, are
supposed to prepare a project analysing Poland and its
investment attractiveness for the HRO sector. The second
university, at which the Foundation had the opportunity
to share knowledge of BPO and SSC sector with students
was the Kazimierz Putaski Technical University of Radom.
Students of the faculty of modern business services became
acquainted with development of the industry in Poland
and the opportunity to start a career in the sector.

New Members

In the past period, the Pro Progressio Foundation has acquired
new members of the Club of Outsourcing. These include:
a leading company in the HR industry in Poland - HAYS,
a dynamically developing call centre from the Slask region —
BPOSparrow, the Kancelaria Prawna Chudzik i Wspélnicy law
firm, and XPlane — a leader in the fit-out work and modelling
office, commercial and public-use space.

Awards - Outsourcing Stars

On 16 January 2014, during the First Gala summarising the
outsourcing services market in 2013, the the Pro Progressio
Foundation will be giving awards to outsourcing providers,
the public sector and institutions operating in the
outsourcing sector environment in Poland. Applications
for the program are free of charge and every organization
that fulfils the criteria specified on the website of the Pro
Progressio Foundation is welcome to participate. B
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Radom stawia na talenty

W kwietniu br. ruszyly pierwsze podyplomowe
studia ,Nowoczesne Uslugi Biznesowe” na
Uniwersytecie Humanistyczno-Technologicznym
im. Kazimierza Pulaskiego w Radomiu. Program
studiéw, realizowany we wspélpracy z PwC
i ASPIRE, ma na celu wyposazy¢ stuchaczy
w praktyczne umiejetnosci biznesowe i jezy-
kowe, poszukiwane przez pracodawcéw sektora
BPO/SSC. Absolwenci bedg wizytéwka miasta
i potencjalng kadra dla firm outsourcingowych
z Radomia i okolic.

Radom jest konkurencyjng lokalizacja BPO/
SSC w Polsce, gdzie mozliwosci kosztuja mniej.
Swoja siedzibe majg tu m.in. CPD Ministerstwa
Finanséw, Europe Calling, Iron Mountain, SMG/
KRG, Telbridge i Centrum Energetyczne. Radom
Office Park, z ponad 9000 m? powierzchnig
biurowa Klasy A przyciaga nowych inwestoréw.

Fishing for Talent in Radom

The first edition of the post graduate studies
“Modern Business Services” started in April at
Uniwersytet Humanistyczno-Technologiczny
im. Kazimierza Putaskiego in Radom. The educa-
tional program is conducted in cooperation with
PwC and ASPIRE. Its aim is to equip students with
practical business and language skills, enabling
them to find quality employment in the BPO/
SSC industry. The graduates will be Radom’s bu-
siness calling card and a potential talent pool for
outsourcing companies in the Radom area.

Radom is a competitive BPO/SSC location in
Poland where opportunity costs less. Among
others, The Ministry of Finance’s Data Proces-
sing Centre, Europe Calling, Iron Mountain,
SMG/KRGC, Telbridge and Centrum Energetyczne
operate from here. Radom Office Park, with over
9,700 sq. m. of Class A office space attracts new
investors.

www.outsourcingportal.pl
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Radom edukuje o BPO/SSC — pionierski
program studiéw z zakresu nowoczesnych
ustug dla biznesu

Program studiéw byt wielokrotnie omawiany z przedstawicielami wladz miasta
Radomia, przedstawicielami biznesu i ekspertami, wséréd ktérych znalazly sieg
takie osoby jak:

¢ John Gabrovic (AIG/LINCOLM POLSKA Sp. z 0.0.)

* Rafal Grzeszczyk (Urzad Miejski w Radomiu, Kierownik Biura Obslugi
Inwestora)

* Robert Pasiniski (Dyrektor Centrum Przetwarzania Danych Ministerstwa
Finanséw)

* Magdalena Jelonkiewicz-Baldys (trener biznesu, zewnetrzny konsultant)

Celem ksztalcenia student6w jest poglebienie wiedzy ekonomicznej, biznesowe;j
oraz wnikliwe zapoznanie sig z sektorem nowoczesnych ustug dla biznesu
i dzialalnoécig Centréw Operacyjnych, takich branz jak BPO (Business Process
Outsourcing), SSC (Shared Service Centers) i innych.

Program studiéw jest zaplanowany na dwa semestry z laczng liczbg 255 godzin
zajec teoretycznych i praktycznych warsztatéw prowadzonych z wybitnymi
przedstawicielami sektora outsourcingu w Polsce.

Studenci majg juz za sobg kilka zaje¢, z ktérych ostatnie miaty miejsce w dniu
15 czerwca 2013 i obejmowaly poza wiedzg teoretyczng wyklady i prezentacje
prowadzone przez Wiktora Dokér — Prezesa Fundacji Pro Progressio, Anne Wojt
— Consulting Managera z PwC oraz Lukasza Fijatkowskiego — Dyrektora Client
Training Academy z PwC.

Wiktor Doktér w swoim wykladzie postawil nacisk na trzy obszary. Pierwszym
znichbylozaprezentowanierozwojusektoraBPO/SSCiinnychformoutsourcingu
w Polsce na przestrzeni lat od 1990 do czaséw obecnych. Prezes Pro Progressio
zaprezentowal takze studentom ewolucjg rozwoju firmy BPO na przykladzie
irlandzkiego centrum operacyjnego SouthWestern BPO. Studenci mieli okazje
pozna¢ kryteria wyboru lokalizacji, rozwoju i ewolucji uslug, koficzac na
rozwoju kompetencji i migracji centrum operacyjnego do nowej siedziby i
wspOlpracy miedzy centrami ulokowanymi w kilku réznych krajach.

Konicowg cze$é swojego wystapienia Wiktor Doktér poswiecil zaprezento-
waniu mozliwosci rozwoju w struktu-
rach BPO/SSC, podkreslajac elastycznosé
zmian poziomych, pionowych, migracji
miedzyzespolowej i miedzyoddziatowej,
multikulturowo$é oraz multilokacyjnosé
kadr.

www.outsourcingportal.pl
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Poland Outsourcing and Shared Services Awards Gala

- Tri-City was awarded 'Best City of the Year' title in the BPO/S5C Sector
during Polish Outsourcing & Shared Services Awards Gala. The awards
were granted in 17 categories and the winners were selected by

international jury consisting of experts from BPO/SSC field representing

] nve St service centers, consulting agencies and the most influential trade
3 : e associations in Poland a in Europe.
in Pomerania associations in Poland and in Europe

All the Invest in Pomerania initiative members would like to express far-
going gratitude to all the investors who have recently decided to locate
their activities in Tri-City and to those who have been successfully
expanding their operations. !

your efforts.

H REGIONAL PROGRAMME

The Project hiss been co-financed ty the Ewopean Union from the Ewtopesn Regional Developmern Fund
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Krakowska wiedza, doSwiadczenie
i profesjonalizm docenione

przez globalne organizacje
— konferencja ASPIRE

SPIRE po raz kolejny udowodnil, Ze doroczna kon-
A::encja ,Acting local, winning global” organizow-
a w Krakowie, to doskonale wydarzenie $wiata
outsourcingu. W dniach 16-17 maja, w stolicy Matopolski,
impreza ASPIRE zgromadzita 250 delegatéw. Uczestnicy kon-
ferencji reprezentowali miasta, instytucje sektora publicznego,
firmy HR, przedstawicieli branzy real estate i deweloperdw,
konsultantéw, ale przede wszystkim sektor Outsourcingu
Proceséw Biznesowych (BPO) i Centra Ustug Wspdlnych (SSC).

Tegoroczna konferencja zostala zorganizowana pod hastem
»,Squaring the Circle”, i jej gléwny przekaz dotyczyl
wspdlpracy branzy w konkurencyjnym $wiecie. Tradycjg juz
jest, ze Partnerem i wspélorganizatorem imprezy jest PwC.
OutsourcingPortal i Outsourcing&More mialy zaszczyt pelnié¢
role partner6w mediowych.

Pierwszym, mocnym akcentem spotkania byla analiza
ekonomiczna gospodarki $wiatowej i europejskiej popro-
wadzona przez Panig Magdalene Polan z Goldman Sachs.
Prelegentka
z okreséw przedkryzysowych, az po prébe analizy nad-
chodzacych miesiecy. Po prezentacji Goldman Sachs gtos zabral

dokonata przegladu rynkéw finansowych

Rakesh Sangani z Proservartner, firmy doradzajacej w procesach
zmian i transformacyjnych dla sektora BPO i SSC. Méwca
przedstawit ewolucje offshoringu SSC i BPO, ktéra rozpoczeta

Squaring the Circle

|t nang @ § o
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sie¢ w latach 90-tych XX w. standardowym outsourcingiem do
podmiotéw trzecich ,third parties”, a obecnie jest nastawiona
na jako$¢ oraz modele hybrydowe, czyli Scisla wspélprace
modeli insourcingowych i outsourcingowych. Znakomitym
uzupelnieniem wypowiedzi Rakesha, byt kolejny wyktad
— Toma Bangemanna z Hackett Group. Bangemann przedstawit
szereg danych 1 statystyk dotyczacych branzy BPO i SSC na
$wiecie. Wedlug danych Hackett Group w chwili obecnej na
$wieciejest4900 firm SSC, z czego 2/3 to centra ustug wspélnych,
a 1/3 to BPO. Polowa ze wszystkich Centréw Operacyjnych
znajduje sie na terenie Europy, a 2/3 z nich w rejonie Europy
Centralnej i Wschodniej. Hackett Group podjela sie tez analizy
polskiego rynku i w pierwszej pigtce miast o najszybszym
wzrodcie inwestycji sektora SSC znalazly sie Krakow,
Warszawa, Katowice, £.6dZ i Gdanisk. Bangemann w prezen-
towanych danych wskazal takze Poznan, Wroclaw, Bydgoszcz,
Rzeszoéw i Gliwice jako miasta cieszace sie zainteresowaniem
inwestoréw SSC.

Wystapieniem, ktére nastgpilo po prezentacji Bangemanna,
byl znakomity wyklad profesora lana Angella z London
School of Economics. Wedlug Angella, w dzisiejszych czasach
nie ma miejsca na narodowo$¢, mato kogo interesuje, czy
centrum operacyjne jest w Polsce, Anglii czy gdziekolwiek
indziej na $wiecie. Czy pracownikami sg mieszkanicy danego
kraju, czy osoby migrujace z innych panstw. Istotne jest
reprezentowanie konkretnej organizacji i dbanie o najwyzsza
jakos¢ realizowanych proceséw. Moéwca pokazal kunszt
brytyjskiej szkoly ekonomicznej, a jego wyklad niekiedy
mocno kontrowersyjny, wzbudzit goraca dyskusje w sesji pytan
i odpowiedzi. Profesor Angell wielokrotnie podczas konferencji
zabieral glos i pobudzal reszte uczestnikéw do rozméw
idyskusji, co pozwalato spojrze¢ na wiekszo$¢ tematéw z réznych
stron — biznesowej, ekonomicznej, naukowe;j i filozoficzne;.

Pierwsza cze$¢ konferencji dobiegla konica i przyszla pora
na runde warsztatéw. Z uwagi na szeroki zakres przekazy-
wanej wiedzy, zorganizowanych zostalo 8 sesji spotkan, po
dwie rundy czterech réwnoleglych warsztatéw. Tematyka




przewodnig byly Procesy, Finanse, Zasoby Ludzkie oraz
Spolecznosé. Warsztaty prowadzone przez przedstawicieli
wyzszej kadry Centréw SSC wypeknily sale po brzegi, a
poruszana tematyka dotyczyla codziennych proceséw, ktére
s realizowane przez branze outsourcingows. Genpact,
Herbalife, element14, PwC, HireRight i ASPIRE ustami swoich
lideréw prezentowali wyniki badan i sondazy prowadzonych
wéréd studentéw Krakowa, Katowic, Gdanska i Szczecina,
podejmowali sie analiz wskaznikéw KPI, lean managementu,
automatyzacji proceséw finansowych. Omawiane takze byly
strategie dotyczace zarzadzania kadrami i talentami w celu
osiagania jak najlepszych wynikéw pracy.

Kolejny dzien konferencji byl zaskoczeniem. To jedna
z nielicznych imprez, podczas ktérej drugi dzien zgromadzit
pelna sale uczestnikéw, a prelekcje i prezentacje byly
niejednokrotnie jeszcze lepsze niz wydarzenia pierwszego
dnia. Pigtek byl wypelniony programem motywujacym,
inspirujacym i pobudzajacym do dzialania. Mocnym startem
byla wideokonferencja z przebywajacym w Londynie Johnem
Straw z Thomas Cook, ktéry w blisko godzinnym wystapieniu
przedstawil réznice miedzy korporacjami i projektami typu
start-up. W bardzo klarowny sposéb zaprezentowal réznice
miedzy dwoma strukturami i wyzwania, przed ktérymi
stoja. A na postawione pytanie ,Czy istnieje synergia migdzy
miegdzynarodowymi korporacjami a start-upami?” mozna bylo
odnies$¢ wrazenie, Ze jest wiele obszaréw, gdzie jest to mozliwe,
lecz sa tez takie, ktére stanowig catkowite przeciwienstwa.

OutsourcingMore =
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Profesora Piotra Sztompki

Kolejne trzy wystgpienia,
z Uniwersytetu Jagiellonskiego, Wally Olinsa z Saffron
Brand Consultants oraz mistrza olimpijskiego Dereka
Redmonda, byly doskonalym zestawieniem przemoéwien
pelnych inspiracji i motywacji do dalszego dzialania
i rozwoju sektora outsourcingu w Polsce. Wally Olins
- $wiatowej stawy ekspert w sprawach brandingu — w kla-
rowny spos6b przedstawil tematyke marki, czym
jest,

i negatywnego =zastosowania.

powinna by¢ oraz przyklady jej pozytywnego
Romek Lubaczewski na
zakonczenie konferencji zaproponowal, aby sektor SSC,
dostarczajacy ustugi ze stolicy Malopolski korzystal z opisu
,Delivered from Krakow”.

A moze warto zaryzykowal rozszerzenie tego opisu na
,Delivered from Poland”? Polska to zdecydowany lider
w dostarczaniu uslug nearshoringowych z rejonu Europy
Centralnej i Wschodniej. Sektor ustug BPO i SSC rosnie
najszybciej w naszym kraju ze wszystkich branz. Polska
co rok potwierdza wysoka jako$¢ Swiadczonych ustug,
a to w naturalny sposéb przeklada sie na wzrost szeregu
inwestycji outsourcingowych, takich jak: BPO (biznes),
KPO (wiedza), HRO (zasoby ludzkie), LPO (prawo), ITO
(informatyka), R&D (badania i rozwdj), CRM (obsluga
klienta) i wiele innych. ASPIRE dzieki swojej konferencji
réwniez wspomaga szerzenie wiedzy na temat Polski
i outsourcingowej dojrzalosci, co pozytywnie wspiera
rozwdj branzy w naszym kraju. W
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delivered from Krakow
— ASPIRE conference

SPIRE has once again proved that the annual con-
A‘fAe’iince organised in Krakow, entitled “Acting local,
inning global” is a great event in the world of
outsourcing. On May 16%-17", the ASPIRE event brought
together 250 dele-gates in the capital city of the Matopolskie
province. Conference participants represented cities, public
sector institutions, HR companies, real estate and developers
sector, consultants, but first of all, the sector of Business Process
Outsourcing (BPO) and Shared Services Centre (SSC).

This year’s conference was organized under the slogan “Squaring
the Circle” and its main message concerned cooperation
of sectors in the competitive world. PwC was traditionally the
Partner and co-organiser of the event. OutsourcingPortal and
Outsourcing&More had the honour to serve as media partners.

The first strong accent of the meeting was an economic
analysis of the global and European economy carried out by
Magdalena Polan of Goldman Sachs. The speaker presented an
overview of the financial markets of the pre-crisis period, and
attempted to analyse the upcoming months. After the Goldman
Sachs presentation, the floor was taken by Rakesh Sangani
of Proservartner, a company advising in change and
transformation processes for the BPO and SSC sectors. The
speaker presented the evolution of the SSC and BPO offshoring,

which began in the 90s of the twentieth century, with standard
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outsourcing to third parties; now it is focused on quality and
hybrid models, that is close cooperation of insourcing and
outsourcing models. A perfect complement of Rakesh’s speech
was another lecture given by Tom Bangemann of Hackett Group.
Bangemann presented a number of data and statistics on the
BPO and SSC sector in the world. According to the Hackett
Group, there are currently 4,900 SSC companies, two thirds
of which constitute shared services centres; the remaining
part is BPO companies. Half of all Operating Centres is located
in Europe, and two thirds of them in the Central and Eastern
Europe. Moreover, Hackett Group carried out an analysis of the
Polish market; the top five cities with the fastest growing SSC
sector investments were Krakéw, Warszawa, Katowice, L.odz
and Gdansk. In the data presented, Bangemann indicated also
Poznan, Wroclaw, Bydgoszcz, Rzeszéw and Gliwice as cities
of interest among SSC investors.

After Bangemann’s presentation, there was time for an excellent
lecture by Professor Ian Angell of the London School of
Economics. According to Angell, nowadays, there is no place
for nationality, not many people care if the operations centre
is located in Poland, England or anywhere else in the world.
Moreover, it is not important if employees are residents of a given
country, or migrants from other countries. What is important,
however, is representing a particular properly and ensuring the
highest quality of processes. The speaker showed the mastery




of the British School of Economics, and his lecture, although
quite controversial at times, aroused heated debate during
the question and answer session. Professor Angell took the
floor repeatedly during the conference and stimulated the rest
of participants to conversation and discussion, which allowed
a look at the majority of subjects from business, economic,
scientific and philosophical perspectives.

The first part of the conference came to an end and there was
a time for workshops. Due to the wide range of knowledge
transferred, there were eight sessions of meetings: two rounds
of four parallel workshops. The main subjects were Processes,
Finance, Human Resources and Community. The workshops
were conducted by senior representatives of SSC Centres
and enjoyed high popularity; the topics were related to daily
processes that are carried out by the outsourcing industry.
Genpact, Herbalife, element14, PwC, HireRight and ASPIRE,
through their leaders, presented the results of studies and
surveys conducted among students in Krakéw, Katowice,
Gdansk and Szczecin, and analysed KPIs as well as indicators
connected with lean management and automation of financial
processes. Also strategies related to management of human
resources and talents in order to achieve the best performance
were discussed.

The subsequent day of the conference was a surprise. This is one
of few events at which, on the second day, there were full rooms
of participants and lectures and presentations were sometimes
even better than the events taking place on the first day. Friday
was a day of motivating and inspiring programme, stimulating
to work. At the beginning there was a video conference of
Thomas Cook with John Straw, residing in London; in their
almost one-hour conversation, they presented the differences
between corporations and start-up projects. Differences between
the two structures and the challenges they face were depicted
in a clear way. And the question of whether there is a synergy
between international corporations and start-ups did not bring

any unambiguous answer, since there are many areas in which
such a synergy is possible; on the other hand, in some aspects
there seems to be no possibility of synergy.
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The next three speeches by Professor Peter Sztompka from
the Jagiellonian University, by Wally Olins of Saffron Brand
Consultants and by Derek Redmond, an Olympic champion,
were full of inspiration and motivation to continue operating
and development of the outsourcing sector in Poland. Wally
Olins — a world-renowned expert on branding — presented,
in a clear manner the subject of a brand; he explained what
it is, what it should be and how it can be used in a positive and
negative way. At the end of the conference, Romek Lubaczewski
suggested that the SSC sector providing services from the capital
city of the Malopolskie province should use the “Delivered from
Krakéw” slogan.

And why not extend it to “Delivered from Poland”? Poland
is a strong leader in the provision of nearshoring services
in the region of Central and Eastern Europe. The BPO and SSC
services sector is the fastest-growing sector in the country.
Every year, Poland confirms the high quality of services, and this
naturally translates into an increase in number of outsourcing
investments such as: BPO (business), KPO (knowledge), HRO
(human resources), LPO (law), ITO (IT) R&D (research and
development), CRM (customer service) and many others.
ASPIRE, through its conferences, also helps raise awareness
about Poland and outsourcing maturity, which has a positive

impact on development of the sector in our country. B
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Lublin: Inspiration Destination
Perspektywy rozwoju gospodarczego Lublina

jaki sposéb prezentowaé niezaprzeczalne atuty
Winwestycyjne Lublina zagranicznym inwestorom?

Jaka powinna by¢ rola samorzadu tego jednego
z gospodarczych lider6w Polski Wschodniej w kreowaniu
dalszej wspolpracy migdzy przedsigbiorcami? A jaki potencjat
niesie lubelskie lotnisko, takze w kontekscie stymulowania
rozwoju calej branzy lotniczej w Polsce? Na te i inne pytania
odpowiadali uczestnicy konferencji z cyklu , Prospects in Po-
land”, ktéra 21 maja odbyta si¢ w Lublinie.

Gosciem specjalnym konferencji byt Christian Gessl, szef
Austriackiej Izby Handlowej ds. Europy Srodkowej. Po czesci
merytorycznej, podczas trwania wieczornej VIP Gali, czgéé
gosci odwiedzita niedostepne na co dzien strefy lotniska.

Konferencja w Lublinie byla pierwszym spotkaniem
z cyklu seminariéw inwestycyjnych ,,Prospects in Poland”
w tym miescie. — Mam nadzieje, ze udato nam sie wskazac¢
najwazniejsze cele dalszego rozwoju gospodarczego dla
calej Lubelszczyzny, a nasze spotkanie przyczyni si¢ do
budowania trwalych wzajemnych, ponadbranzowych
relacji pomiedzy przedsiebiorcami, samorzqdem i Srodo-
wiskami akademickimi regionu — podkreslita Aneta Klodas,
dyrektor zarzadzajacy Bluevine Consulting.

Cykl ,Prospects in Poland” powréci po wakacjach. Nas-
tepne seminarium odbedzie sie 12 wrze$nia w Sopocie. B

Bluevine Consulting
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Lublin: Inspiration Destination
Economic development perspectives
for Lublin

ow to present Lublin’s undeniable assets to for-
Heign investors? What is the role of the authorities

of one of the economic leaders of Eastern Poland in the
process of creating further cooperation with investors? What is
the potential of local airport, also in the context of stimulating
development of airline industry in Poland? These and many
other questions were answered during “Prospects in Poland”
conference which was held on the 21* of May in Lublin.

Christian Gessl, head of Regional Director Central Europe
and Baltics, Austrian Federal Economic Chamber, was
the special guest of the conference. After the official part,
during the VIP Gala, some of the guests visited regularly
inaccessible zones of the airport.

The conference in Lublin was the first one of “Prospects
in Poland” cycle that was held in this city. — I hope that we
managed to point out the most important goals for region’s future
development, and our meeting will contribute to the process of
establishing strong, mutual relations between entrepreneurs,
local authorities and representatives of universities in the region
— emphasized Aneta Klodas, managing director at Bluevine
Consulting.

“Prospects in Poland” cycle is coming back after summer
vacation. The next seminar will take place on the 12th of

September in Sopot. B

Bluevine Consulting
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Nowoczesne usltugi najdynamiczniej

rozwijajacym sie sektorem polskiej
gospodarki - konferencja ABSL

—— 22 - -

wiazek Lider6w Sektora Nowoczesnych Ustug dla
Z Biznesu - ABSL w pierwszych dniach czerwca
zorganizowal doroczna konferencje, ktéra w tym
roku odbyla sie w Lodzi. Przeszlo 400 uczestnikéw, dwa
dni wypelnione po brzegi rozmowami na tematy branzowe,
ekonomiczne, polityczne i szereg spotkan networkingowych.
W 1t6dzkim hotelu Andel’s nie méwilo sie o niczym innym
jak o outsourcingu. Sale konferencyjne oraz specjalnie
przygotowana strefa networkingowa byly miejscami spotkan
zar6wno przedstawicieli sektora publicznego, firm HR, Real
Estate, deweloperéw, konsultantéw, dostawcéw szeregu ustug
outsourcingowych i indywidualnych ekspertéw. Konferencje
otworzyt Prezes ABSL - Jacek Levernes, przedstawiajac plan
na dwa dni obrad.

Pierwszym prelegentem byl Jan Krzysztof Bielecki, ktéry
z perspektywy rzadu przedstawil istote sektora nowoczesnych
uslug dla biznesu oraz jej wplyw na polska gospodarke.
Nastepnym wystapieniem bylo przeméwienie Krystiana
Bestrego, ktéry zaprezentowal wyniki dorocznego raportu
ABSL o wielkosci branzy, zatrudnieniu i innych istotnych
wskaznikach powigzanych z BPO i SSC w Polsce. To bylo
mocne makroekonomiczne otwarcie konferencji, a kolejne
prezentacje dostarczaly wielu ciekawych informacji.
Najistotniejsza z nich jest to, iz wedlug wszelkich estymacji
zatrudnienie w sektorze nowoczesnych ustug dla biznesu do
konica roku 2014 wzro$nie do poziomu 125 000 osdb.

Raport ABSL jest dostepny bezplatnie na stronach
internetowych Stowarzyszenia.

Konferencja ABSL co roku organizowana jest w innym
polskim miescie i pod innym hastem. W tym roku gléwnymi
jako
gtéwne czynniki odpowiadajace za rewolucyjny rozwdj
sektora nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce”. Liczba

tematami dyskusji byly ,Innowacje i réznorodnos¢,

warsztatow i prelegentéw, zaréwno z Polski jak i innych
krajéw, byla imponujaca. Kazdy uczestnik mégt znalez¢é dla
siebie interesujacy temat, zaréwno z obszaru zarzadzania,
optymalizacji proceséw biznesowych, trendéw rozwoju
sektora outsourcingu, réznorodnosci kulturowej, jak i wielu
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innych. Wéréd znakomitych prelegentéw i uczestnikéw
paneli dyskusyjnych znalezli si¢ m.in. Marek Belka — Prezes
NBP, Pawel Panczyj — Dyrektor Zarzadzajacy ABSL, Paul
Morrison — Alsbridge, Malgorzata Jasinska — HAYS, Julian
Broxup — Goldman Sachs, Martin Karel — Schell BSC.

Nowy Strategiczny Partner w ABSL

ABSL pozyskalo znakomitego Partnera w tym roku, ktérym
jest PwC. PwC podczas konferencji bylo reprezentowane
przez Paula Jasniacha, wybitnego specjaliste i eksperta
zdziedzinyBPOiSSC.PwCobecnie, poza ABSL, wspétpracuje
takze z ASPIRE i tym samym podkresla znaczenie sektora
nowoczesnych ustug dla dzialalnosci jaka prowadzi PwC
w Polsce. B

Jak co roku Zarzad ABSL
przyznawal nagrody

Tym razem uhonorowani zostali:

Polityk roku - Jan Krzysztof Bielecki, za wsparcie
w rozwoju sektora outsourcingu oraz zakresu
jego obecnosci w Polsce.

Miasto roku - Krakéw, za wyjatkowe wsparcie
w rozwoju branzy i utworzenie najwiekszej liczby
nowych miejsc pracy w BPO/SSC.

Dziennikarz roku — Adam Wozniak, dziennikarz
dzialu ekonomicznego ,Rzeczypospolitej' — za
wsparcie w szerzeniu wiedzy na temat branzy
oraz jej istotny wplyw na polska gospodarke.

Osobowosc¢ roku — Wiktor Doktér, Prezes Fundacji
Pro Progressio — =za utworzenie platformy
wspétpracy dla firm branzy outsourcingowej,
dzielenie sie wiedza posréd jej czlonkéw oraz
wzrost §wiadomosci i wiedzy outsourcingowe;j
i jej wplyw na rozwoj Polski.




PROPROGRESSIO

"Wspieramy merytorycznie
| ekonomicznie uzasadnione
dziatania stuzgce rozwojowi,

inwestycjom, a takze
optymalnemu wykorzystaniu
zasobow przedsiebiorstw
| sektora publicznego
w Polsce."

misja Pro Progressio

Dowiedz sie wiecej: info@proprogressio.pl
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Shared services as the most

dynamic sector in Polish economy
— ABSL conference

he Association of Business Service Leaders in Poland
I (ABSL) organised an annual conference which was
held in the city of £6dZ at the beginning of June. Over
400 participants, two days full of talks on industry-related,
economic and political topics, and a number of networking
meetings. Outsourcing was the only topic mentioned in
the Andel's hotel in £.6dZ. The conference rooms as well as
a specially prepared networking area were meeting places both
for representatives of the public sector, HR companies, Real
Estate sector, developers, consultants, providers of outsourcing
services and a number of individual experts. The conference
was opened by Jacek Levernes, the President of ABSL, by
presenting a schedule for the two days of discussions.

The first speaker was Jan Krzysztof Bielecki, who — from the
point of view of the government — presented the significance
of the sector of business services and its impact on the Polish
economy. His speech was followed by a speech by Krystian
Bestry, who presented the results of the annual ABSL report
concerning the size of the industry, employment and other
relevant indicators related to BPO and SSC in Poland.
It was a strong macroeconomic opening of the conference;
the subsequent presentations provided a lot of interesting
information. The most important information is that,
in accordance with estimations, employment in the modern
business services sector will increase to 125,000 people by
the end of 2014.

ABSL report is available free of charge on Association's
website.

ABSL Conference is organized in various Polish cities and
under different names. This year's main topics discussed
were "Innovation and diversity as major contributors to the
revolutionary development of the business services sector
in Poland." The number of workshops and speakers, both
from Poland and other countries, was impressive. Each parti-
cipant could find their topic of interest, both in the area of
management, optimizing business processes, development
trends of outsourcing industry, cultural diversity, as well
as many others. Among the distinguished speakers and

participants of the panel discussion were, among others,
Marek Belka — President of the NBP, Pawel Panczyj — ABSL
Managing Director, Paul Morrison — Alsbridge, Malgorzata
Jasinska — HAYS, Julian Broxup — Goldman Sachs and Martin
Karel — Schell BSC.

New Strategic Partner in ABSL

ABSL has acquired an excellent partner for this year, namely,
PwC. At the conference, PwC was represented by Paul
Jasniach, an outstanding specialist and expert in the field
of BPO and SSC. Apart from ABSL, PwC cooperates also
with ASPIRE and, in this way, stresses the importance of the
sector of modern services for the activity carried out by PwC
in Poland W

As every year, the ABSL
Management Board awarded prizes

This time, the following persons were awarded:

Politician of the Year — Jan Krzysztof Bielecki, for
his support in the development of outsourcing and
its scope in Poland.

City of the Year — Krakéw, for exceptional support
in the development of the sector and creation of
many new jobs in the BPO/SSC sector.

Journalist of the Year — Adam WoZniak, a journalist
of the economic division of the "Rzeczpospolita"
newspaper — for supporting the dissemination
of knowledge concerning the industry and its
significant impact on the Polish economy.

Personality of the Year — Wiktor Doktdr, President
of the Pro Progressio Foundation — for creation of
a platform dedicated to collaboration of companies
operating in the outsourcing industry, sharing
knowledge among its members and an increase in
awareness and knowledge of outsourcing and its
impact on the development of Poland.
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VIII Polish Outsourcing Forum

Zeskanuj kod i wez udzial w ankiecie

napedzane przez scoreit.pl

w Bangalore

va Aboo i zesp6t Roadshow Polska wraz
Ez Indyjsko-Polska Izba Przemyslowo-Han-

dlowa (IPCCI) zdecydowali o zmianie do-
tychczasowej strategii organizowania imprez
w Polsce i pod koniec kwietnia br. zaprosili uczest-
nikéw do centrum $wiatowego outsourcingu, czy-
li do Bangalore w Indiach. Przy merytorycznym
wsparciu ASPIRE i PwC oraz udziale w panelach
dyskusyjnych przedstawicieli PAIIZ, Miasta
Lodzi, Cushman & Wakefield, Skanska, Fundacji
Pro Progressio oraz indyjskich firm, ktére juz w tej
chwili maja swoje Centra Operacyjne w Polsce,
impreza zgromadzita grupe kilkudziesieciu organi-
zacji indyjskich zainteresowanych mozliwosciami
offshoringu do Polski.

Konferencja catkowicie zostata po§wiecona tema-
tyce dotyczacej branzy outsourcingu proceséw biz-
nesowych oraz centrom ustug wspélnych. JJ Singh
z IPCCI, w imieniu organizatoréw rozpoczat konfe-
rencje zapraszajac Ambasador Indii w Polsce, Pania
Monike Kapil Mohta, ktéra w swojej przemowie
podkreslita bardzo dobre relacje biznesowe miedzy
Polska a Indiami oraz zachecala przybylych gosci
do rozwoju inwestycji nad Wisla. Kolejne, wpro-
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wadzajace wystapienia nalezaly do Konsula Gene-
ralnego Polski w Mumbaju — Janusza Wacha oraz
reprezentantéw indyjskich izb handlowych — ISN
Prasad i S. Chandrasekhar.

Po wstepnych wystapieniach przyszla pora na
merytoryke. Romek Lubaczewski, Partner w PwC
i jedna z najbardziej do§wiadczonych oséb w sek-
torze BPO w Polsce, zaprezentowal szereg danych
na temat regionu Centralnej i Wschodniej Europy,
podkreslajac wiodaca role Polski na tle pozostalych
krajow regionu. W prezentacji Lubaczewskiego
wiele cieplych stéw poplynelo réwniez w kierunku
Litwy, ktéra specjalizuje si¢ w obsludze outsour-
cingowej krajéw skandynawskich i rosyjskojezycz-
nych. Wielokrotnie podczas wystapienia podkresla-
ne byly kwestie kompetencji, wiedzy, doswiadcze-
nia i multijezycznosci kadr dostgpnych w Polsce
i regionie CEE. Po zakonczonej prezentacji i udzie-
leniu odpowiedzi na pytania od publicznosci przy-
szla pora na prezentacje faktycznych wdrozenn BPO
w Polsce. Vic Khan z Aleksander Mann Solutions
przedstawil globalna obecnos¢ swojej firmy oraz
podkreslit kluczowa role Centrum Operacyjnego
ulokowanego w Krakowie. Przedstawiciel State




Street (zaawansowane procesy finansowe) — Scott Newman
omowil historie rozwoju firmy w Polsce oraz bardzo mocno
podkreslat pozytywny rozwéj inwestycji w Krakowie, a jedno-
czeénie zapowiedziat dalszy rozwdj sp6tki w Polsce.

Romek Lubaczewski rozpoczal od prezentacji mozliwosci jakie
oferuje region CEE, Vic Khan i Scott Newman zaprezentowali
Krakéw oraz dali wprowadzenie do innych polskich lokalizacji,
a po tych wystapieniach silna reprezentacja Lodzi przekrojo-
wo przedstawila mozliwosci swojego miasta, ktére w ostatnich
2 latach mialo najwiekszy procentowy przyrost inwestycji
z sektora BPO/SSC. Piotr Mazurkiewicz z Zespolu Obstugi In-
westora Urzedu Miasta Lodzi oméwil rozwdj miasta oraz bran-
zy outsourcingowej w swoim regionie. Aby potwierdzi¢ stowa
Mazurkiewicza, o dobrym klimacie inwestycyjnym oraz

wsparciu jakie oferuje £.6dz, méwit Krystian Bestry, Dyrektor

Infosys BPO Europe. Panel podsumowata Prezydent Lodzi,
Hanna Zdanowska, zapraszajac nowych inwestoréw z branzy
nowoczesnych ustug dla biznesu do Lodzi, deklarujac jedno-
czeénie wszelka niezbedna pomoc miasta dla firm, ktére beda
zainteresowane inwestycjami BPO/SSC.

Temat lokalizacji byt dalej dyskutowany i kontynuowany przez
Andrew Hallam z ASPIRE oraz w trakcie panelu dyskusyjne-
go, w ktérym udzial wzieli Romek Lubaczewski z PwC, Jake
Jephcott z Olivia Business Park, Katerina Samoilovic z Invest in
Lithuania oraz Wiktor Doktér z Fundacji Pro Progressio. Gl6w-
nym przekazem tego panelu dyskusyjnego bylo podkreslenie
bezpieczenstwa lokowania inwestycji o charakterze BPO/SSC
w regionie Centralnej i Wschodniej Europy.

Iwona Chojnowska-Haponik, Dyrektor ds. Inwestycji Zagra-
nicznych w PATIZ, zaprezentowala uczestnikom konferencji
oferte inwestycyjna, ktéra dysponuje Polska. Wéréd wielu infor-
macji, jakie mozna bylo usltysze¢, byta mowa o zachetach in-
westycyjnych, programach grantéw rzadowych, infrastrukturze
i innych narzedziach, ktére posiada Polska Agencja Informacji
i Inwestycji Zagranicznych. Po prezentacji przedstawicielka
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PAIIZ wraz z Andrew Hallamem oraz Krzysztofem Misiakiem
z Cushman & Wakefield uczestniczyli w panelu dyskusyjnym,
gdzie poruszane w prezentacji kwestie byly dalej rozwijane
i uzupelnione dodatkowo o rys informacji o polskim rynku nie-
ruchomosci biurowych.

Finalnym panelem, bylo wystapienie indyjskich outsourcingo-
wych gigantéw, ktérzy juz w tej chwili sa obecni w Polsce i roz-
wijaja swoje centra operacyjne. W tym panelu prowadzonym
przez Romka Lubaczewskiego, udzial wzieli Sanjeev Bhatia
z Wipro Ltd, Anantha Rathakrishnan z Infosys BPO, Maninder
Singh Narang z HCL oraz Sitesh Thadani z WNS Global Services
Pvt Ltd. Kazdy z prelegentéw méwit o swoich doswiadczeniach
w momencie wejécia na polski rynek oraz kolejnych krokach
w rozwoju centréw operacyjnych zlokalizowanych w Krakowie,
Gdyni, Lodzi i Wroctawiu. Wypowiedzi Prezesow, ktdre zainwe-
stowaly miliony euro w budowe i rozwéj centréw outsourcin-
gowych w Polsce byly najlepszym z mozliwych podsumowan
VIII Polish Outsourcing Forum. Niewatpliwie stowa ustyszane
o — z sukcesem rozwijajacych sie centrach outsourcingowych
— byly inspiracja dla uczestnikéw konferencji i w tej chwili
przyszla pora na obserwacje, kiedy pojawia sie nowi wielcy in-
dyjscy gracze na polskim rynku BPO/SSC. B

Roadshow Polska
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8" Polish Outsourcing Forum

in Bangalore

ration with the Indo Polish Chambers of Commerce
and Industries (IPCCI) decided to change their
current strategy of organisation of events in Poland, and — at

Eva Aboo and the Roadshow Poland team, in coope-

the end of April - invited participants to the centre of global
outsourcing, that is, to Bangalore in India. With substantial
support provided by ASPIRE and PwC, and thanks to panel
discussions, participated by representatives of PAIilZ, the
City of £.6dz, Cushman & Wakefield, Skanska, Pro Progressio
Foundation and Indian companies, which already have the-
ir Operation Centres in Poland, the event brought together
a group of several dozens of Indian organizations interested
in the possibilities of offshoring to Poland.

The conference was entirely dedicated to the sector of
business process outsourcing and shared service centres.
J] Singh of IPCCI, on behalf of the organizers, began the
conference by inviting the Indian Ambassador to Poland,
Ms. Monika Kapil Mohta who highlighted in her speech
the very good business relations between Poland and India
and encouraged all guests to develop their investments in
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Poland. Further introducing speeches were given by Janusz
Wach, the Polish Consul General in Mumbai, and represen-
tatives of Indian Chambers of Commerce: ISN Prasad and
S. Chandrasekhar.

After the initial speeches, there was time for content-rela-
ted discussions. Romek Lubaczewski, a Partner at PwC and
one of the most experienced persons in the BPO sector in
Poland presented a variety of data on the Central and Eastern
Europe, highlighting theleadingrole of Poland on the backgro-
und of other countries in the region. The presentation given
by Lubaczewski emphasised also the role of Lithuania,
which specializes in outsourcing services provided to
Scandinavian and Russian-speaking countries. During the
speech, the issues of competence, knowledge, experience
and the multilingualism of personnel available in Poland
and the CEE region were underlined several times. After the
presentation and the question and answer session, there was
the time for presentation of actual BPO implementations in
Poland. Vic Khan of Alexander Mann Solutions presented
his company’s global presence and emphasized the crucial




role of the Operations Centre located in Krakéw. Scott New-
man, a representative of State Street (advanced financial
processes), discussed the history of development of the com-
pany in Poland and strongly emphasized the positive deve-
lopment of investments in Krakéw; moreover, he announced
company’s further development in Poland.

Romek Lubaczewski began by presenting the possibilities
offered by the CEE region; Vic Khan and Scott Newman pre-
sented Krak6w and gave an introduction to other Polish loca-
tions; afterwards, a strong representation of £.6dZ presented
the capabilities of their city which, in the last two years, has
had the largest percentage increase in BPO/SSC sector inve-
stment. Piotr Mazurkiewicz of the Investor Services Team of
the City Hall in £6dZ described development of the city and
of the outsourcing industry in the region. The good invest-
ment climate and support offered by the city of E6dZ was
also indicated by Krystian Bestry, Director of Infosys BPO

Europe. The panel was concluded by the Mayor of L6dz,

Hanna Zdanowska, who invited new investors operating

in the sector of advanced business services and offered any
necessary assistance to companies interested in BPO/SSC
investments.

The subject of location was further discussed by Andrew
Hallam of ASPIRE, and during the panel discussion partici-
pated by Romek Lubaczewski of PwC, Jake Jephcott of Olivia
Business Park, Katerina Samoilovic of Invest in Lithuania
and Wiktor Doktér of the Pro Progressio Foundation. The key
message of the panel discussion was to emphasize the safety
of BPO/SSC investments in the region of Central and Eastern
Europe.

Iwona Chojnowska-Haponik, Director of Foreign Invest-
ment at PAIIIZ, presented Polish investment offer. Among
the topics discussed were investment incentives, govern-
ment grants programmes, infrastructure and other tools
available from the Polish Agency of Information and Fore-
ign Investment. After the presentation, the representative of
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PAIIIZ, together with Andrew Hallam and Krzysztof Misiak of
Cushman & Wakefield, participated in a panel discussion
where the issues mentioned in the presentation were fur-
ther discussed and supplemented by additional information
about the Polish office market.

The final panel discussion was the speech of Indian outso-
urcing giants who are already present in Poland and develop
their operations centres. The panel discussion led by Romek
Lubaczewski was participated by Sanjeev Bhatia of Wipro
Ltd, Anantha Rathakrishnan of Infosys BPO, Maninder Singh
Narang of HCL and Sitesh Thadani of WNS Global Services
Pvt Ltd. Each of the speakers spoke about their experien-
ces at the time of entry into the Polish market and further
steps in the development of operational centres located in
Krakéw, Gdynia, £.6dz and Wroctaw. The best summary of the
8™ Polish Outsourcing Forum were speeches given by pre-
sidents of companies that have invested millions of Euro in
the construction and development of outsourcing centres
in Poland. Undoubtedly, the words heard about successfully
developing outsourcing centres were inspiration for conferen-

ce participants and now it is time to observe when new great
Indian players will enter the Polish BPO/SSC market. B
Roadshow Poland
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Z. AGD po drodze

[ Forum Logistyki
Producentéw Artykutéow
Gospodarstwa Domowego




iznes opiera sie na indywidualnych sukcesach, ale
B trudno budowac site branzy i walczy¢ z gospodarczy-

mi wyzwaniami w pojedynke. Ta mys$l, przyswieca-
fa nam i firmie Miller Die lila Logistik, by wspdlnie wyjs¢
naprzeciw oczekiwaniom sektora AGD w Polsce i stworzy¢
swego rodzaju platforme wymiany doswiadczen, dyskusji,
wspélnych analiz, czy nawigzania wspélpracy w celu uzy-
skania efektéw lobbingu. W ten sposéb narodzita sie idea
I Forum Logistyki Producentéw Artykuléw Gospodarstwa
Domowego pt. ,,Z AGD po drodze”, ktére 16 maja odbyto sie
w Piekarach Slaskich.

— Dyskusja jest drogq rozwoju, a dyskusja w Polsce jest jak
najbardziej zasadna, bowiem produkcyjnq markq narodowq
jest wlasnie AGD. Ponad 80% calego rynku europejskiego tej
branzy ulokowanego jest w Polsce, gdzie produkcja rosnie
0 ok. 9% rocznie. Porozmawiajmy o tym jak wykonac jeszcze
lepiej naszq prace - zachecala Anna Polak-Kociniska,
wiceprezes zarzadu Polskiej Agencji Informacji i Inwestycji
Zagranicznych S.A. — Honorowy Patron Forum.

W gronie prelegentéw i gosci spotkania zasiedli prezesi naj-
wazniejszych firm z branzy AGD, prezydenci miast, prezesi
stref ekonomicznych i przedstawiciele firm transportowych
oraz ekonomisci i analitycy.

Uczestnicy Forum zapoznali sie¢ m.in. z analiza makroekono-
miczng i interpretacja najwazniejszych wydarzen w miedzy-
narodowej gospodarce, czynnikami potencjalnego wzrostu
lub spadku sprzedazy, trendami w relacjach ceny do kosztéw
produkgiji i logistyki oraz jakosci. Osobne miejsce w dyskusiji
poswiecone zostalo znaczeniu efektywnego i ekonomiczne-
go transportu dla producentéw AGD i ich odbiorcéw. Forum
pozwolito takze na szerokie spojrzenie na rynek powierzchni
przemystowych i magazynowych dla AGD, takze pod katem
dostepnoéci pracownikéw w lokalizacjach kluczowych dla
produkgii i logistyki AGD oraz w alternatywnych lokalizacjach.

Forum byto takze doskonatlg okazja do przedstawienia ocze-
kiwan branzy wobec specjalnych stref ekonomicznych, sa-
morzad6w lokalnych, a takze systemu szkolnictwa.

Duze zainteresowanie branzy tegorocznym Forum i obec-
no$¢ przedstawicieli najwazniejszych ,graczy” rynku AGD
w Polsce pokazato, ze tego typu dyskusja jest potrzebna i po-
winna by¢ kontynuowana. Szeroki zakres tematyczny po-
ruszanych probleméw nie wyczerpal wszystkich palacych
zagadnien, a ponadto, dynamiczny rozwdj tej branzy zapew-
ne niebawem postawi kolejne wyzwania, z ktérymi warto
bedzie sie zmierzy¢. Juz teraz zapraszamy do kontynuowa-
nia rozpoczetej dyskus;ji. II edycja Forum ,,Z AGD po drodze”
bedzie miata miejsce 15 maja 2014 roku. Zapraszamy! B
Bluevine Consulting
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On the way with

home appliances

1° Logistics Forum
for Home Appliances Producers

usiness is based on individual successes, but it is
B hard to build the strength of the sector and overco-

me economic obstacles alone - this was the guide-
line that inspired us and Miiller Die lila Logistik to meet
the expectations of home appliances sector, and to create
a special platform that would facilitate experiences exchan-
ge, discussions, analyses or establishing new businesss re-
lations. That is how the idea of the "On the way with home
appliances”, 1% Logistics Forum for Home Appliances Pro-
ducers was born. It was held on the 16" of May in Piekary
Slaskie.

— Discussion is a way of development. In Poland this kind
of discussion makes a lot of sense, because home ap-
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pliances production may be considered our national
brand. More than 80% of te whole market is located in
Poland, where production rises around 9% each year.
Let’stalk about how to do ourjobs even better—encouraged
Anna Polak-Kocinska, vice president of board of Polish
Information and Foreign Investment Agency, which was
an Honorary Patron of the Forum.

Among the lecturers and guests there were presidents of
the most important companies of the home appliances
sector, mayors, presidents of special economic zones,
representatives of transportation companies, as well as
economists and analysts.




= (Qutsourcing®lore =

Few of the topics, that participants of the Forum had an
opportunity to familiarize themselves with, were maroeco-
nomic analysis, interpretation of crucial events in world
economy, factors of potential increase or decrease in sales,
trends in relations between price, logistics and production
cost, and quality. A special part of the discussion was dedi-
cated to the importance of effective and economic transport
for home appliances producers and their clients. The Fo-
rum allowed guests to concentrate more on industrial and
warehouse space market for home appliances producers,
as well as accessibility of employees in key and alternative
locations for production and logistics.

Moreover, the Forum was a perfect occassion to discuss expec-
tations of the representatives of the sector towards special eco-
nomic zones, local authorities and educational system.

Great interest among the representatives of the sector and presen-
ce of almost every major ‘player’ in the home appliances market,
showed that this kind of discussion is needed and should be con-
tinued. Even vast variety of discussed topics could not resolve all
urgent problems. Moreover, dynamic development of the sector
will surely create other challenges worth facing. That is why we
encourage people interested in the matter to join the discussion
in the second edition of the ”On the way with home appliances”
Forum which will be held on the 15" of May 2014. &

Bluevine Consulting
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Metoda Lean Startup

METODA LEA N Autor fric Ries

Wydawnictwo: Onepress
Objetosc: 248 stron
Rok: 2012

ISBN: 978-83-246-5100-9

Znajdujemy si¢ u progu nowego stulecia zarzadzania. Przez
lata udalo nam sie wypracowa¢ doskonale metody zarzadzania
duzymi firmami, jednak w kwestii startupéw i innowacji nadal
dzialamy po omacku. Niniejsza ksigzka stawia pierwsze solidne
fundamenty dla przedsiebiorczosci w nowych czasach. Stworzony
przez autora ruch Lean Startup dazy do tego, aby$ mogt stworzyc
kolejny hit rynkowy za pomoca najnowoczesniejszych narzedzi.

Bez wzgledu na to, czy jesteS przedsiebiorca z wilasnym
startupem, czy tez dzialasz w strukturach duzej organizacji,
znajdziesz tu bardzo wazne wskazéwki, ktére przydadza Ci sig
na drodze w nieznane. Poznaj praktyczne metody pozwalajgce
unika¢ bledéw w rozwoju produktu, naucz si¢ systematycznie
ocenia¢ i interpretowaé wczesne sygnaly plyngce z rynku,
a takze decydowac, czy nalezy wykona¢ zwrot, czy trwaé przy
dotychczasowych dziataniach. Korzystaj z wiedzy innowatoréw,
ktérzy wprowadzili swoje firmy na szczyt, i dolacz do tego

$zacownego grona.

Eric Ries jest przedsigbiorca i autorem bloga Startup Lessons
Learned. Jest wspélzatozycielem IMVU, gdzie pelnil réwniez
funkcje dyrektora technologicznego. Byl to jego trzeci startup.
Czesto przemawia podczas réznych wydarzen biznesowych,
a takze doradza wielu startupom, duzym przedsigbiorstwom oraz
firmom inwestycyjnym w zakresie strategii biznesowej i strategii
rozwoju produktu. Pelni funkcje przedsigbiorcy-rezydenta
w Harvard Business School.

ne.

Metoda Running Lean

e et Autor: Ash Maurya

Wydawnictwo:  Onepress

M ETonA Objetosc: 232 stron

ISBN: 978-83-246-5123-8

Iieracia wd plaou A do plasy, kidry da G sukee:

e 20a™ ORERLY

Witamy w $wiecie najnowoczesniejszych praktyk biznesowych
i niezmierzonych mozliwosci w dziedzinie innowacji. Zyjemy
w dobie Internetu, chmur obliczeniowych i oprogramowania open
source, dzieki czemu koszty budowania nowych produktéw osiagnety
rekordowo niski poziom. A jednak mimo wszystko szanse na to, by
zalozony przez nas startup odniést sukces, nie wzrosty.

Dlatego wlasnie powstal ten podrecznik. Jest on znakomitym
narzedziem dla szeféw firm, dyrektoré6w generalnych, wlascicieli
matych przedsigbiorstw, deweloperéw i programistéw oraz kazdego
zainteresowanego stworzeniem firmy, ktéra nie tylko przetrwa, ale
bedzie miala szanse liczy¢ si¢ na rynku. Running Lean to lepsza
i szybsza metoda testowania pomysléw na nowe produkty oraz

opracowywania produktéw, ktére odniosa sukces.

Dzigki niej nauczysz sie m.in.:

* znajdowac uczestnik6w wczesnego rynku;

* wybiera¢ wlasciwy moment na pozyskiwanie kapitalu z zewnatrz;

* tworzy¢ i mierzyc to, czego chca klienci;

* maksymalizowa¢ podejmowane dziatania pod katem szybkosci
uczenia sie i koncentracji;

* dazy¢ w spos6b powtarzalny do opracowywania produktéw
odpowiadajacych potrzebom rynku.

Ash Maurya — zalozyciel firmy Spark59 oraz kilka innych startupéw,
wiéréd ktérych znalazly sie tak udane przedsiewziecia, jak WiredReach.
Jego warsztaty Running Lean pomagajg testowac i dopracowywac
wizje przedsiebiorstw. Ash pelni funkcje mentora w wielu inku-
batorach przedsiebiorczoéci na calym $wiecie, w tym w Mozilla
Foundation, Year One Labs oraz Capital Factory.

Zobacz tez: zaktadka Bibliografia outsourcingu na www.outsourcingportal.pl
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Mobile Technology — Nowy wymiar sprzedazy w terenie

Typ: Konferencja |
Organizator: MultiTrain Sp. z o.0.
Miejsce: Warszawa

Kompleksowe Systemy Informatyczne GigaCon

Typ: Konferencja | fmmd
Organizator: SW Konferencje Sp. z o.0. Sp. komandytowa
Miejsce: Warszawa

Call Center Day 2013 KickStarter

Typ: Konferencja | fmml
Organizator: Forum Call Center
Miejsce: Warszawa / Stadion Narodowy

V Targi Obrébki, Magazynowania, Transportu i Logistyki
Materialéow Sypkich i Masowych SyMas

Typ: Targi | b
Organizator: easyFairs Poland Sp. z o.0.
Miejsce: Krakéw / Hala Targow

IV Targi Utrzymania Ruchu, Planowania
i Optymalizacji Produkcji MAINTENANCE

Typ: Targi | fmel
Organizator: easyFairs Poland Sp. z o.0.
Miejsce: Krakéw / Hala Targow

II edycja Jesiennej Szkoly Utrzymania Ruchu

Typ: Targi | e
Organizator: easyFairs Poland Sp. z o.0.
Miejsce: Krakéw / Hala Targow

Targi OUTSOURCING — Wsparcie dla Twojego biznesu

Typ: Targi | e
Organizator: Reinhold Expo
Miejsce: Warszawa / EXPO XXI

nr 4/2013 (lipiec/sierpieri)

35




—

Artykuly K .

Outsourcing™lore

Jak wybierac¢ zone?
Czesc 11

Autor / Author:

Piotr Rutkowski
Partner Zarzadzajacy
SourceOne Advisory

Specjalizacja:
doradztwo, analizy,
ustugi konsultingowe,
outsourcing, sourcing,
negocjacje, kontrakto-
wanie ustug

Zeskanuj kod i wez udzial w ankiecie

e

napedzane przez scoreit.pl

o wiec, po chwili przerwy wracamy do
naszego procesu poszukiwania zony/meza. ..
o pardon! ... wybierania outsourcera...

Realizacja inicjalnych krokéw procesu analizy, ktéra
zostala zaprezentowana w pierwszym odcinku
(zob. nr 3/10 Outsourcing&More), powinna nam
sie, jakich
kandydatéw poszukujemy. Dzieki temu, na bazie
naszej wiedzy o dostepnych na rynku pretendentach
do naszej reki, bedziemy w stanie opracowaé

umozliwi¢ wstepne zorientowanie

pierwsza, stosunkowo szeroka liste pandéwy/pan,
ktérych zacne kandydatury zechcemy rozpatrywac.

Niestety, to nadal dopiero poczatek catego zadania.

W kolejnym kroku powinni$my przeprowadzi¢ proces

wstepnej selekcji i w kontekscie kazdego kandydata

odpowiedzie¢ sobie na nastepujace pytania:

1. Jakie sa do§wiadczenia kandydata w... hmmmm...
obsludze partneréw mojego pokroju (tzn. firm
z mojego sektora)?

2. Jaka jest historia malzenstw, ktére nasz kandydat
ma juz ,,za soba” (jakie sa referencje kandydata ze
zrealizowanych dotychczas kontraktéw outsour-
cingowych o podobnym zakresie i skali do
naszego)?

3. Ile z tych malzenstw (znaczy sie — nowych
kontraktéw outsourcingowych) nasz kandydat
zawarl w ostatnich, powiedzmy, 2 latach i ostatnim
roku?

4. No i na koniec sprawdzmy, jaka jest jako$¢
referencji kandydata — moze poprzez rozmowe
zjego ,,bytymi”)?

Tak zrealizowany proces wstepnego wyboru

powinien juz nam umozliwi¢c zbudowanie
listy 3-5 kandydatéw najlepiej rokujacych dla
naszego zwiazku. W dalszych krokach warto sie
z kazdym kandydatéw zapoznaé osobi$cie. Mozna
to zrealizowaé poprzez rozmowy telefoniczne
lub spotkania osobiste. Najlepsza forma jest
jednak poproszenie wszystkich oferentéw o prze-
prowadzenie prezentacji dla calej naszej rodziny

(rodzicé6w na to nie zaprosisz?!?) — ci nudziarze
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w  biatych kolnierzykach by powiedzieli: dla
szerszego grona pracownikéw naszej organizacji.
Prezentacja powinna si¢ odbywaé wedlug sce-
nariusza zaproponowanego przez nas, identycznego
dla wszystkich kandydatéw. W scenariuszu takim
powinni§émy sie skoncentrowa¢ na aspektach
i wartoéciach biznesowych, jakie potencjalny
projekt outsourcingu moze nam przynies¢ (nie
robimy outsourcingu z powodéw technicznych!).

Zrealizowane w 2007 r. przez Information Week
badanie pt. ,What Matters Most: Are This Criteria
Highly Important in Selecting an Outsourcing
Vendor?” pokazuje, Ze najbardziej pozadanymi
cechami przysztych kandydatéw do zwiazku
outsourcingowego) sa:

Wiarygodnosé

Zaufanie

Umiejetnosci techniczne

—_

Koszty i wartoé¢

O W

Bezpieczenstwo

IdZmy dalej... Skoro nasi kandydaci tak fantastycznie
sie zaprezentowali w naszej siedzibie (opowiadaé
przeciez mozna niestworzone rzeczy), to moze warto,
dla odmiany, zobaczy¢ ich mieszkanko? Czy jest
czysto i pachnaco? Czy rzeczywiscie majg wiertarke
udarowa i wlasny mlotek (przeciez méwili, ze ich Data
Center jest wprost kosmiczne!)? Czy nie zamieszkuje
tam juz inna pani/pan, ktérzy beda pochlaniali 99,9%
czasu naszego kandydata — bo co dla nas zostanie?

Po tak zrealizowanym procesie selekcji na naszej tzw.
~krotkiej liscie” powinno pozostaé 2-3 kandydatéw,
ktérych zachcemy zaprosi¢ do finalnego etapu —
procesu ofertowego na zaplanowany wczesniej zakres
ustug outsourcingu.

Ale ,,0 tem, potem...”

Trudne i skomplikowane? Bo takie w istocie
jest. A w procesie wyboru nie doszliSmy jeszcze
nawet do polowy. Wkrétce zapraszam na kolejny
odcinek. m
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How to choose a wite?
Part 11

ell, after a short break, we're getting back
to our process of finding a wife/husband ... or,
rather, ... an outsourcer...

Implementation of the initial steps of the process of
analysis, which was presented in the first section in
Outsourcing&More, Issue No. 3 (10), should enable
us to make it clear what candidates we are looking for.
As a result, based on our knowledge of the commercially
available suitors, we will be able to develop a first,
relatively large list of men/women, who will be considered
respectable candidates.

Unfortunately, this is just the beginning of the task. In the

next step, we should carry out the shortlisting process

and answer the following questions in the context of

each candidate:

1. What is candidate’s experience in... hmm... handling
partners of my type (i.e., companies operating in my
sector)?

N

. What are previous marriages of the candidate (what
are candidate’s references based on previously
executed outsourcing contracts of a similar scope and

scale)?

w

. How many of these marriages (I mean - new
outsourcing contracts) were entered into by the
candidate within the past one or two years?

'

. And, finally, let’s find out what quality candidate’s
references are by talking to candidate’s ex-partners.

Such a pre-selection process should now allow us to
build a list of 3-5 budding candidates. The following step
should consist in becoming familiar with each candidate
personally. This can be done through phone calls or
personal meetings. The best way, however, is to ask all
candidates to give a presentation to the whole family

(you would invite your parents, wouldn’t you?) — those
white-collar bores would call it a presentation to a wider
range of employees of our organization. The presentation
should be performed according to a scenario proposed
by us - identical for all candidates. Such a scenario
should focus on business aspects and values resulting
from a potential outsourcing project, that will be most
advantageous to us (we do not outsource for technical
reasons, do we?).

A study conducted in 2007 by the Information Week,
entitled: “What Matters Most: Are These Criteria Highly
Important in Selecting an Outsourcing Vendor?” shows
that the most desirable features of future (outsourcing)
partners are:

1. Credibility

Trust

Technical Skills

Costs and value

Ol W N

Security

Let’s move on ... if our candidates made a fantastic
presentation at our office (you can tell tall tales, can’t
you?), then, for a change, you might want to see their
place of residence. Is it clean and does it smell nice?
Do they really have their own drill and hammer (they
said that their Data Centre is amazing!)? Maybe there is
another lady/gentleman who will devour 99.9% of our
candidate’s time? What will be left for us in such a case?

After the selection process, our short list should include
2-3 candidates who managed to get to the final stage
—the offering process concerning the previously-assumed
scope of outsourcing services.

But this will be a topic for further considerations. ®
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Dzialalnosc¢ Polskiej Agencji
Informacji i Inwestycji Zagranicznych

olska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych
Pzajmuje sie pozyskiwaniem i obstuga inwestoréw za-

granicznych. PAIIZ udziela wsparcia zagranicznym
przedsiebiorcom w podejmowaniu dzialalnosci gospodar-
czej na polskim rynku, przeprowadzajac ich przez wszyst-
kie etapy inwestycji i niezbedne procedury administracyj-
ne, wystepujace w trakcie realizacji projektu.

Pozyskiwanie obstugiwanych projektéw inwestycyjnych
polega, badz na obstudze zapytan zewnetrznych — kiero-
wanych bezposrednio przez inwestora lub jego partneréw
komercyjnych (firmy konsultingowe, agencje nieruchomo-
§ci lub posrednictwa pracy), badZ na aktywnym zaangazo-
waniu w wyszukiwanie potencjalnych projektéw inwesty-
cyjnych przy pomocy narzedzi marketingu inwestycyjnego.

Pierwszy etap obstugi projektu polega na zaoferowaniu
szybkiego dostepu do kompleksowej informacji dotyczacej
klimatu inwestycyjnego, stabilnosci gospodarczej i danych
makroekonomicznych, otoczenia prawnego inwestycji, do-
stepnosci kadr, specjalizacji polskich pracownikéw oraz
poziomu ich wynagrodzen. W przypadku projektéw z sek-
tora uslugowego, dostepnoé¢ kadry jest szczegélnie istot-
na. Agencja dysponuje w tym obszarze istotna przewaga:
informacja o projektach, ktérych realizacja jest planowana
w przyszlosci. Agencja dziala w oparciu o najwyzsze stan-
dardy jakosci, traktujac poufno$é¢ powierzonych informacji
jako zasade nadrzedna. Informacje zbiorcze na temat liczby
oraz og6lnego profilu pracownikéw, ktérzy beda poszuki-
wani w najblizszej przysztosci pomagaja natomiast w za-
proponowaniu optymalnej lokalizacji.

Kolejnym krokiem wspierajagcym realizacje planéw inwe-
stor6w jest organizacja wizyt lokalizacyjnych w wybra-
nych miastach. Podczas wizyt organizowane sa spotkania
z przedstawicielami wladz lokalnych, partnerami bizne-
sowymi firm (agencje nieruchomosci, HR), reprezentanta-
mi uczelni wyzszych ksztalcacych studentéw kierunkéw
odpowiadajacych profilowi dzialalnosci inwestora.
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Pracownicy Agencji stuza pomoca w przygotowaniu opty-
malnego pakietu zachet inwestycyjnych. Pakiet moze obej-
mowa¢ wsparcie finansowe w ramach Programu wspiera-
nia inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospodarki polskiej
na lata 2011-2020, zwolnienie z podatku dochodowego CIT
na obszarze Specjalnych Stref Ekonomicznych oraz granty
wspétfinansowane z funduszy europejskich. Agencja jest
operatorem Programu wspierania inwestycji, oznacza to,
ze aplikacja o udzielenie wsparcia jest sktadana do PAIiIZ.
Minimalnym progiem uprawniajacym firme z sektora ustug
nowoczesnych do ubiegania sie o wsparcie jest zadeklaro-
wanie zatrudnienia na poziomie min. 250 0s6b oraz ponie-
sienia nakladéw inwestycyjnych w wysoko$ci min. 2 mln
PLN. W przypadku centréw badawczo-rozwojowych wy-
mog ten jest obnizony do 35 0séb oraz 3 mln PLN naktadéw
inwestycyjnych. Proponowana wysoko§¢ wsparcia zawie-
ra sie w przedziale 3 200-15 600 PLN na jedno utworzone
miejsce pracy. Wsparcie pracownikéw Agencji nie ograni-
cza sie do roli informacyjnej, pomagaja oni w wyjasnieniu
ewentualnych watpliwoéci przy wypelnianiu dokumentu,
a takze maja piecze nad dalszym trybem procedowania
w zwigzku z przyznawanym wsparciem.

Ponadto, jako Rzecznik inwestoréw, Agencja angazuje sie
we wspieranie firm, ktére w trakcie procesu inwestycyj-
nego, lub juz po jego zakonczeniu, napotkaty na réznego
typu wyzwania. Przedsiebiorcy oczywiscie moga zwrécicé
sie bezposrednio do PAIIlZ z opisem wyzwan, na jakie na-
potyka firma w swojej dziatalnosci, ale preferowanym spo-
sobem jest udzial w spotkaniu bezposrednim, w siedzibie
firmy w ramach kolejnego filaru dziatalnosci Agencji, tzw.
opieki poinwestycyjnej. Budowanie relacji z przedstawi-
cielami inwestor6w nabiera coraz wigkszego znaczenia, za-
réwno w kontekscie informacji o barierach w dziatalnosci,
jak i gromadzenia wiedzy na temat dalszych planéw inwe-
stycyjnych firm oraz rozwoju ich strategii.

Liczba projektéw obslugiwanych przez Departament In-
westycji Zagranicznych Polskiej Agencji Informacji i Inwe-
stycji Zagranicznych utrzymuje sie na wysokim poziomie.
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Na poczatku czerwca 2013 r. ich catkowita liczba wynosita

157, a warto$¢ szacuje sie na 3,8 mld euro (wzrost zatrud-
nienia 0 40% w I pélroczu 2013 r. w poréwnaniu do roku
poprzedniego). Tylko dzigki tym projektom prace ma szan-
se znaleZz¢ ponad 27 660 os6b. Wsréd inwestor6w rozwa-
zajacych ulokowanie swojej dziatalnosci w Polsce przewa-
zaja firmy ze Stanéw Zjednoczonych - sa to az 42 projekty
o warto$ci przekraczajacej 867 mln euro. Stworza takze naj-
wiecej nowych etatéw — 7606. W czoléwce pozostaja takze
przedsigbiorstwa niemieckie — 20 projektéw o wartosci 484
mln euro i 3570 nowymi miejscami pracy, chinskie (14 pro-
jektéw), brytyjskie (10), szwajcarskie (9), a takze skandy-
nawskie (17), ktérych taczna warto$¢ inwestycji przekroczy
875 mln euro.

Misja PAIIZ jest réwniez kreowanie pozytywnego wize-
runku Polski w §wiecie oraz promocja polskich produktéw
i ustug. Zadania te Agencja realizuje poprzez organizowa-
nie seminariéw i konferencji upowszechniajacych informa-
cje o polskiej gospodarce, prowadzenie projektéw wydaw-
niczych, a takze organizacje wystaw zagranicznych propa-
gujacych polska mysél technologiczng oraz osiaggniecia ro-
dzimych twércéw. Istotna cze$¢ dzialan Agencji stanowig
réwniez kontakty z instytucjami publicznymi, branzowymi
i organizacjami pozarzadowymi.

PAIIZ obejmuje tez swoim patronatem wiele imprez —
zwykle wysokiej rangi wydarzen o profilu gospodarczym

— odbywajacych sie zar6wno w kraju, jak i zagranica. Regu-
larnie wspétpracuje tez z polskimi i §wiatowymi mediami
oraz organizuje wizyty studyjne dziennikarzy zagranicz-
nych w Polsce.

W Agencji istnieje réwniez Punkt Informacyjny dla os6b
zainteresowanych uzyskaniem dofinansowania z funduszy
unijnych oraz Krajowy Punkt Kontaktowy OECD.

PAIIIZ jest sp6tka Skarbu Panstwa funkcjonujaca w oparciu
o $rodki finansowe pochodzace z dotacji Ministerstwa Go-
spodarki. W ramach dziatalnoéci dotacyjnej, w tym obstugi
inwestor6w zagranicznych, Agencja nie pobiera oplat za
$wiadczone przez nig ustugi. W

Invest
in Poland
00-585 Warszawa, =t
ul. Bagatela 12
223349875
invest@paiz.gov.pl

Polska Agencja Informacji
i Inwestycji Zagranicznych S.A.

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych
S.A. obstuguje inwestoréw juz od 19 lat. Misja PAIiIZ jest
zachecanie zagranicznych firm do rozpoczecia dziatalnosci
w Polsce. Agencja oferuje doradztwo na kazdym etapie
procesu inwestycyjnego oraz kreuje pozytywny wizerunek
Polski w §wiecie.
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Latest from Polish

Information and Foreign
Investment Agency

he Agency provides support for foreign investors

who wish to conduct business activities on the Polish

market by helping them through all the investment
phases and the necessary administration procedures which
come up during project realization. Obtaining investment
projects involves either providing support in case of external
enquiries — written directly by the investor or his business
partners (consulting companies, real estate agencies or
legal representatives), or actively engaging in the search for
potential investment projects with the help of investment
marketing tools.

The first phase of providing assistance during projects
involves the offer of quick access to comprehensive
information concerning the investment climate, economic
stability and macroeconomic data, the investment’s
legal environment, the availability of personnel, field
of specialization of Polish employees and salary levels.
In case of projects from the service sector the availability
of personnel is particularly significant. The Agency has
a great advantage in this field: it has access to information
concerning projects that will be carried out in the future.
The Agency operates based on the highest standards
of quality and views maintaining the confidentiality of
shared information as its main principal, especially data
concerned serviced projects. A summary concerning the
number and general profile of workers who will be sought
in the near future can be helpful when choosing an
optimal location.

The next step in assisting the realization of investors’ plans
is the organization of site visits. During on-location visits
the Agency organizes meetings with the representatives of
local authorities, business partners (real estate agencies,
HR agencies) and the representatives of higher education
facilities which prepare students in fields which match
the profile of the investor’s business activities.

nr 4/2013 (July/August) .

The Agency’s employees provide assistance in the
preparation of optimal investment incentive packages.
The package may include financial support as part of
the Programme of support for significant investments for
the Polish economy for the years 2011-2020, exemption
from CIT in Special Economy Zones as well as grants
co-financed by European funding. The Agency operates
the Investment Support Program, which means that
applications for supports are directed to the Agency.
For a company from the modern services sector to apply
for funding, it must meet minimum requirements:
a declaration to employ at least 250 persons and capital
expenditure of 2 million PLN. In case of research and
development centers this requirement is lowered to 35
employees and 3 million PLN. Suggested funding ranges
from 3,200 to 15,600 PLN per employment position. The
Agency’s support is not limited to providing information;
the Agency’s workers also help explain any doubts when
filling out documents, and oversee further stages of the
procedure.

Furthermore, as the investor’s Spokesperson, the Agency
engages in providing support to companies that have
— during the investment phase or just after completion —
encountered various challenges. Companies can always
turn directly to the Polish Information and Foreign
Investment Agency with a description of the challenges
they are facing, but it is preferred for companies
to participate in a meeting in their headquarters, as part
of the Agency’s post-investment assistance. Establishing
relationships with the investor’s representatives is
becoming increasingly important, both in the context
of business activity barriers and in order to collect data
concerning the company’s forthcoming investment plans.
The Agency cooperates with various regional partners
in order to provide investors with the highest level
of services.
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The number of projects assisted by Foreign Investment
Department at Polish Information and Foreign Investment
Agency steadily remains high. As of the beginning
of June 2013, there were 157 projects in the pipeline
which represented over 3,8 bn EUR in value. Predicted
number of new jobs thanks to these projects was about
27 thousand. The majority of projects come from the US
— as much as 42 serviced ones with total value of over
867 mn EUR and 7,606 new workplaces. The rank is
also led by the German investors — 20 projects, 484 mn
EUR and 3,570 new jobs. Other significant contributors
are the, China (14), UK Switzerland (9), Scandinavian
(9) with exceptionally high amount of planned capital
expenditures — over 875 mn EUR.

The Polish Information and Foreign Investment Agency’s
mission is also to create a positive image for Poland
throughout the globe and promote Polish products and
services. The Agency carries out these tasks by organizing
seminars and conferences which popularize information
concerning Poland’s economy, by overseeing publications,
Polish technological concepts as well as the achievement
of Polish inventors.

An important part of the Agency’s activities also includes
maintaining contact with public and professional
organizations, as well as non-governmental organizations.

Various events are carried out under the Agency’s

patronage — usually economy-related events of high
rank — taking place both in the country and abroad. The
Agency also cooperates on an ongoing basis with Polish
and international media and organizes study visits for
journalists from abroad in Poland. The Agency also has
an Information Point for those interested in obtaining EU
funding and an OECD National Contact Point.

The Polish Information and Foreign Investment Agency
is a company owned by the State Treasury and functions
based on financial means provided by the Ministry of
Economy. The Agency does not charge for the services
it provides, including services provided for foreign

investors. ®
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The Polish Information

and Foreign Investment Agency i Fo

00-585 Warszawa, -
ul. Bagatela 12
2233498 75
invest@paiz.gov.pl

The Polish Information and Foreign Investment Agency has
been serving investors for 19 years. Its mission is to increase
Foreign Direct Investment (FDI) by encouraging international
companies to invest in Poland. It guides investors through
all the necessary administrative and legal procedures along
the way to setting up their business in Poland. The Agency
promotes also Polish goods and services abroad.
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Poznan
— nie tylko biznes i praca

oznan jest miastem kojarzacym sie z dobra atmosfera
Pdla biznesu, przedsiebiorczoscig oraz etosem pracy. Sg

to oczywiscie cechy, ktére stanowig wazny argument
dla inwestoréw poszukujacych nowych lokalizacji, ale czy
tylko? Wysoka jako$¢ zycia, atmosfera i klimat sg réwnie
wazne i dajg mozliwos¢ relaksu na co dzien zapracowanym
i zmeczonym szybkim tempem zycia biznesmenom.

Sezon letni mozna uznaé za otwarty, temperatura zaczyna
sprzyja¢, co daje wiele mozliwosci spedzania czasu wolnego
od pracy. Co wiec ma do zaoferowania stolica Wielkopolski
i czym sie wyréznia na tle innych miast Polski.

Aktywnie i zdrowo

Kilka lat temu jednym z hasel promocyjnych miasta bylo:
,Poznan stawia na sport”, tak jest tez faktycznie. Z biegiem
lat oferta zaréwno dla kibicéw jak i amatoréw aktywnego
uprawiania sportu stale sie powieksza. Dzieki organizacji
UEFA EURO 2012™ zyskaliSmy nowoczesny stadion, na
ktérym gra jedna z najlepszych druzyn polskiej ligi — KKS
Lech Poznan. Kazdy mecz jest wyjatkowym przezyciem,
a na trybunach panuje niespotykana gdzie indziej atmosfera.
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Znajg ja polscy kibice, poznali takze i europejscy. Zafascynowani
tym czego do$wiadczyli, przeniesli na swoje stadiony poznanski
spos6b dopingowania, znany jako ,,Let"s All do the Poznan”. Pitka
nozna jest zdecydowanie najpopularniejsza dyscypling sportu,
ale jest takze wiele innych do wyboru. Tor Poznan jest alternatywa
dla amatoréw emocji na wysokich obrotach, rocznie odbywa sig
tu wiele imprez na $wiatowym poziomie. Najciekawsze z nich
to wyscigi samochodéw, superbike lub driftu. Tor jest takze
czesto otwarty dla amatoréw, organizowane sg kursy doskonalgce
technike jazdy, treningi driftu i wiele innych.

Za perle poznanskiej infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, z catg
pewnoscig mozna uznac Jezioro Maltanskie, zwane popularnie
,Maltg”, a znajdujace si¢ w samym centrum miasta. Na Torze
regatowym z prawdziwego zdarzenia, cyklicznie odbywajg sie
zawody wioélarskie, kajakarskie, wyscigi smoczych odzi i inne.
Kazdy zakatek ,Malty” stwarza wiele opcji wypoczynku.

Kilometry tras skupiajg amator6w nordic walking, biegania,
rolkarstwa, lub po prostu
Caloroczny sztuczny stok narciarski Malta Ski wraz z torem
saneczkowym Adrenaline na pewno trafi w gusta narciarzy
zaréwno zima jak i latem. Na drugim brzegu czekaja Termy

jednosladéw spacerowania.
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Jednymi z najciekawszych, ktore
odbedq sie w najblizszym czasie sq
,Poznan Triathlon” oraz ,,Business Run”.

Dla biznesu szczegdlnie interesujgca
moze by¢ druga z imprez. Po raz
pierwszy w Poznaniu, kierowana jest
m.in. do swiata biznesu, ma na celu
integracje srodowiska przedsiebiorcow,

sektor BPO/SSC i inne , ,

Kalendarium wydarzen oraz liste restauracji,
kawiarni, pubéw, kin, teatrow itd. mozna
znalez¢ na stronie www.poznan.pl.

Przyktady wydarzen kulturalnych i sportowych
odbywajacych sie cyklicznie w Poznaniu:

» Festiwal Rzezby Lodowe;j

» Ethno Port Poznan Festiwal

¢ Malta Festival

* Miedzynarodowy Festiwal Filméw
Animowanych Animator

» Transatlantyk Poznan International Film
and Music Festival

¢ Poznan Marathon

» Poznan Triathlon

+ Puchar Swiata w kajakarstwie

* Miedzynarodowy turniej tenisowy ATP
»Poznan Open"

¢ Miedzynarodowe zawody w skokach
przez przeszkody CSI4

Maltanskie, w skfad ktérych wchodzg 3 strefy: Aquapark
z wieloma akwenami i zjezdzalniami, strefa sportowa z 50 m
basenem olimpijskim i §wiat saun.

Wzdluzjeziora biegnie trasa kolejki waskotorowej, zwana Maltanka.
Zaczyna sig na starcie toru regatowego a koniczy w poblizu wejscia
gléwnego do Ogrodu Zoologicznego. Rozlegle tereny spacerowe,
infrastruktura gastronomiczna i wiele dzikich okazéw flory i fauny
zachecajg do spedzenia tu popotudnia z calg rodzina.

Malta jest takze zarazem startem i meta biegu ,Poznan
Maraton”, w pazdzierniku odbedzie sig jego 14 edycja. Co roku
w wydarzeniu uczestniczy kilka tysiecy oséb z calego $wiata.
Bieganie staje si¢ coraz popularniejsze w Poznaniu, dlatego
tez organizowanych jest coraz wiecej wydarzen zwigzanych

= (Qutsourcing®™lore =

nr 4/2013 (lipiec/sierpiery) = .

-

z tg forma aktywnosci. Jednymi z najciekawszych, ktére
odbeda sie w najblizszym czasie sa ,,Poznan Triathlon” oraz
,Business Run”. Dla biznesu szczegélnie interesujgca moze
by¢ druga z imprez. Po raz pierwszy w Poznaniu, kierowana
jest m.in. do $wiata biznesu, ma na celu integracje srodowiska
przedsiebiorcéw, sektor BPO/SSC i inne, propagujac zdrowy
i aktywny tryb zycia. Dla druzyn sktadajacych sie z pieciu oséb
do pokonania bedzie 5 okrazen okoto 4 km trasy, biegnacej
w samym centrum miasta. Do uczestnictwa dodatkowo zacheca
cel charytatywny eventu.

Bogata oferta kulturalna

Poznan to takze bogate zycie kulturalne, obecnos¢ wielu
teatréw, muzedw, galerii i kin daje gwarancjg, ze zawsze co$
sig dzieje i mozna przebiera¢ w wyborze spektakli lub wystaw.
Najwigksze kino w Europie oraz kino w standardzie IMAX
sprostaja najbardziej wymagajacym gustom. Do skorzystania
z oferty szczegélnie zachecajg takie akcje jak ,Noc muzeéw”
lub ,Poznahh za p6l ceny” odbywajace sie juz cyklicznie
iskupiajace coraz wigksza rzeszg poznaniakéw, ale tezi turystéw
z Polski i ze $wiata. Festiwal teatralny ,Malta festival”, festiwal
animacji , Animator”, festiwal filmowy ,Transatlantyk”, czy
festiwal Rzezby Lodowej — to tylko cze$¢ wydarzen dodatkowo
wzbogacajacych ciekawg juz oferte miasta.

Zycie nocne

Poznan oferuje bogate zycie nocne. Urokliwy poznanski Stary
Rynek jest zdecydowanie jego centrum, gdyz najwiecej dzieje
sig wokét niego i dochodzacych uliczek. Bardzo duzy wybér
kawiarenek, restauracji oferujacych zar6wno kuchnie polska, jak
i zagraniczna, od popularnych sushi bar6w az po tapas. W pubach
mozna zar6wno porozmawiac jak i obejrze¢ mecz ligi mistrzéw,
a poznanskie kluby oferujg praktycznie wszystkie rodzaje muzyki.

Mozna wiec $mialo stwierdzié, ze kazdy znajdzie swoje miejsce
w sobotni wieczér w Poznaniu.

Jak widaé, Poznan oprécz miasta, w ktérym mozna zrobic¢
dobry biznes, jest tez ciekawym miejscem do spedzenia czasu
wolnego. Jest to bardzo wazne, bo w dzisiejszych czasach

pelnych stresu i duzego tempa, kazdy zasluguje na odrobine
relaksu i wytchnienia. M

Wiecej informacji

Biuro Obslugi Inwestoréw

POZnan

Miasto Poznan

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
fax :+48 (61) 878 5500

tel: +48 (61) 878 5428

email: inwestor@um.poznan.pl
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Poznan
— not just business and work

oznan is a city associated with good atmosphere for
Pbusiness, entrepreneurship and work ethic. Certainly these
are the features that constitute the important argument for
investors who are looking for new locations, but is that all? High
quality of life, atmosphere and climate are equally important and
they give relaxation to businessman, who are usually busy and

tired with quick pace of life.

Summer season can be considered as open, the temperature
becomes favourable and that gives lots of opportunities to spend the
time free of work. Therefore, what can the capital of Wielkopolska
offer and what distinguishes it from other Polish cities?

Actively and healthy

Few years ago one of the promotional slogan was titled “Sport is
of special importance in Poznan”, this is how it is in reality. In
the course of time the offer for fans and the amateurs of active
sport has been expanding constantly. Thanks to the organization
of UEFA EURO 2012™ we gained a modern stadium, where one
of the best football team in the Polish league plays — KKS Lech
Poznan. Each football game is an extraordinary experience and
the atmosphere on the tribunes is unique. Polish and European
football fans got to know it very well. Fascinated with what
they experienced, they adopted Poznati’s cheering style to their

nr 4/2013 (July/August) .

stadiums, it is known as “Let’s All do the Poznan”. Football is
definitely the most popular domain of sport, but there are more
other domains to choose from. Tor Poznan [Race-track] is an
alternative for those who seek hyper speed emotions, yearly
several events at world level take place here. The most interesting
ones are touring car racing, superbike or drift. The race track
is also often open for the amateurs and it is a place where the
courses perfecting the driving technique, drift training and many
others are organized.

The Malta lake, popularly called “Malta” located in the centre
of the city can be certainly considered a jewel of Poznan sport
and recreational infrastructure. Real race course is a place where
periodically rowing, canoeing races as well as the races of dragon
boats take place. Each corner of “Malta” gives many opportunities
for relaxation.

Kilometers of paths gather the lovers of Nordic walking, jogging,
roller skating, bicycles or just strolling. The all year open artificial
ski slope Malta Ski and the sledge track Adrenaline certainly will
meet the needs of skiers liking both in the winter and summer
time. Termy Maltafiskie (Malta termal waters) are waiting on the
other shore, they comprise of 3 zones: Aquapark with several
pools and playground slides, sports area with the 50 m long
Olympic swimming pool and the world of saunas.
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Some of the most interesting ones that
will take place in the nearest future
are “Poznan Triathlon” and “Business
Run”. Particularly interesting one for
business is the second event. It will take
place in Poznan for the first time and it
is dedicated among all to the world of

business. Its aim is the integration
of the entrepreneurs environment
with the BPO/SSC sector and others
by promoting a healthy and
active lifestyle.

))

Events calendar, as well as the list of restaurants,
cafes, pubs, cinemas, theatres etc. can be found
on the website www.poznan.pl.

Examples of cultural and sport events taking
place periodically in Poznan:

» Ice Sculpture Festival

+ Ethno Port Poznan Festival

» Malta Festival

* International Festival of Animated Films
Animator

* Transatlantic Poznan International Film
and Music Festival

¢ Poznan Marahthon

¢ Poznan Triathlon

» Canoeing World Cup

» International tennis competition ATP
"Poznan Open"

* International show jumping CSI4

The route of the narrow gauge railway called Maltanka runs along
the lake. It starts at the beginning of the course race and ends near
the entrance to the main Zoological Garden. Spacious strolling
area, gastronomic infrastructure and several wild flora and fauna
specimen tempt to spend the afternoon with the entire family here.

Malta is also the start and finish of the race “Poznan Marathon”,
in October its 14th edition will be held. Each year few thousand
people from around the world participate in this event. Running
is becoming more and more popular in Poznan, therefore more
events connected to this form of activity are organized. Some
of the most interesting ones that will take place in the nearest

future are “Poznan Triathlon” and “Business Run”. Particularly

= QutsourcingMore =
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interesting one for business is the second event. It will take place
in Poznan for the first time and it is dedicated among all to the
world of business. Its aim is the integration of the entrepreneurs
environment with the BPO/SSC sector and others by promoting
a healthy and active lifestyle. The task for teams comprising
of five people is to cover 5 laps of around 4 km route, running
through the centre of the city. The charitable goal of the event is
an additional incentive.

Rich cultural offer

Poznan has also a very rich cultural life, the presence of several
theatres, museums, galleries and cinemas guarantee that there
is always something happening there and that one can pick and
choose between the performances and exhibitions. The biggest
cinema in Europe and the IMAX standard cinema will meet the
needs of the most demanding tastes. Particularly tempting points
from the offer are attractions such as “The Night of Museums”
or “Poznan half-price” that take place periodically and that
gather bigger number of people not only from Poznan, but also
tourists from entire Poland and from around the world. Theatre
Festival called “Malta festival”, animation festival “Animator”,
film festival “Transatlantyk” or the festival of the Ice Sculpture,
these are just few of the numerous events additionally enriching
already interesting offer.

Night life

Poznan offers a very rich night life. Charming Old Town in Poznan
is definitely its centre, because most events take place around it as
well as around the approaching little streets. There is a very rich
choice of cafes or restaurants that offer both Polish and foreign
cuisine, such as sushi bars or tapas. Pubs give the opportunity not
only to talk, but also to watch the game of the Champion League
and clubs in Poznan offer almost all types of music.

Therefore, one can say without hesitation that everyone will find
a place for themselves on a Saturday night in Poznan.

As everyone can see, Poznan is not only a city where one can do

good business and it is also an interesting place to spend the free
time. This is very important, because these days where life is full
of stress and fast pace, everyone deserves a little bit of relaxation
and breathing space. W

More information

POZnan

Investors Relations Department
The City of Poznan

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
fax :4+48 (61) 878 5500

tel: +48 (61) 878 5428

email: inwestor@um.poznan.pl
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Lubelska Wyzyna IT

ciagu kilku ostatnich lat Wyzyna Lubelska
Wprzestala mie¢ jedynie geograficzne konotacje

- konsekwentnie formuje sie tutaj prawdziwa
Wyzyna Informatyczna. Wedlug szacunkowych danych,
lacznie w firmach informatycznych i dzialach IT
pracuje tam nawet 5 tys. os6b. Lubelskie uczelnie ksztalca
ponad 3 tys. studentéw informatyki i edukacji techniczno-
informatycznej rocznie, a w samych technikach na
specjalnosci informatycznej uczy sie ponad 800 oséb.

Informatyka to najszybciej rozwijajaca sig branza w Lublinie.
Tylko w pierwszej polowie 2013 r. rekrutacje rozpoczely
3 nowe firmy: Sollers Consulting, Sii oraz Transition
Technologies. Firmy, ktére stad pochodza i tutaj sie rozwi-
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jaja, odnosza sukcesy na calym $wiecie. Panorama sektora
ICT w Lublinie jest bardzo szeroka: produkuje sie tu z suk-
cesem oprogramowanie mobilne dla sektora finansowego
i FMCG, software dla branzy medycznej, systemy infor-
macji przestrzennej, rejestratory rozméw i wiele innych
rozwiazai. Jednak nie wszyscy mieszkancy o tym wiedza.
Nie lepiej jest wéréd studentéw i absolwentéw lubelskich
uczelni.

W odpowiedzi na ten problem powstat projekt pod nazwa
Lubelska Wyzyna IT koordynowany przez lubelski Urzad
Miasta. Jego celem jest, z jednej strony promocja lokalnego
rynku IT wéréd mieszkanicéw i studentéw, a z drugiej — za-
checenie do studiowania informatyki aktualnych uczniéw
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... w Lublinie mozna
skutecznie robic¢ kariere w branzy
IT, pracujgc przy ogélnopolskich
i miedzynarodowych

projektach.

)

liceéw i technikéw. — Do wspierania branzy informatycz-
nej w Lublinie chcemy podejsé kompleksowo. Zgodnie ze
Strategiq Rozwoju Lublina na lata 2013-2020 jest to jeden
z 3 sektoréw priorytetowych dla naszej gospodarki. Aby
osiqgnqc¢ cel musimy tak dziataé, by zapewnié firmom wy-
kwalifikowanych i ambitnych pracownikéw, zatrzymujqc
w miescie najlepsze kadry — méwi Mariusz Sagan, dyrek-
tor Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestoréw w lubelskim
ratuszu, jednostki ktéra zainicjowata i koordynuje projekt.

Na poczatek przeprowadzono wigc kampanie¢ marketin-
gowa oparta na reklamach typu ,testimonial”. We wsp61-
pracy ze Wschodnim Klastrem ICT wybrano piecioro
mlodych pracownikéw lubelskich firm informatycznych,
zar6wno kobiet jak i mezczyzn, wywodzacych sie z ro-
dzimych uczelni. Na przystankach komunikacji miejskiej
oraz bilboardach, w calym miescie pojawily sie plakaty
z wypowiedziami przekonujacymi, ze w Lublinie moz-
na skutecznie robi¢ kariere w branzy IT, pracujac przy
ogblnopolskich i miedzynarodowych projektach. Jedno-
cze$nie uruchomiona zostala strona internetowa z opi-
sem projektu i firm partnerskich. Kolejnym krokiem bylo
przeprowadzenie badan jako$ciowych, w ktérych udziat
wzigli przedstawiciele lubelskich przedsiebiorcéow IT,
uczelni wyzszych, samorzadu oraz organizacji pozarzado-
wych. — ChcieliSmy zapytaé partneréw o to, jak ich zda-
niem powinnismy wspélpracowad, jakie dziatania podjqc
by jak najlepiej wykorzysta¢ potencjat regionu dla rozwo-
ju branzy — ttumaczy Mariusz Sagan. Owocem badania
jest raport, ktéry zostal udostepniony na stronie projektu.
Wskazuje on m.in. potrzebe wsparcia firm w budowaniu
przewag konkurencyjnych w zakresie polityki kadrowe;j.
Odpowiedzig urzedu bylo zatem zorganizowanie warszta-
téw kreatywnych dla szeféw dziat6w HR na temat tego,
jak zatrzymac¢ specjalistow IT w Lublinie. Pozwolilo to
z jednej strony na dalsza integracje srodowiska, a z drugiej
na wspélng prace nad zbiorem odpowiedzi i mozliwych
rozwiazan do wykorzystania.

Najwazniejszym jak dotad przedsiewzieciem w ramach
projektu byly jednak Dni Lubelskiej Wyzyny IT na Uni-
wersytecie Marii Curie-Sklodowskiej. Impreza polaczona
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byta z miedzynarodowa konferencja naukowa IBIZA, kt6-
ra co roku organizowana jest przez Wydzial Matematyki,
Fizyki i Informatyki UMCS. Pozwolilo to powiazaé¢ idee
forum oraz targéw. Poza prelekcjami naukowymi, uczest-
nicy mogli wystucha¢ wykladéw m.in. Tadeusza Golonki,
dyrektora Microsoft w Polsce, czy tez Tomasza Gomoty,
wspo6ltworcy animacji 3D ,Warszawa 1935”7, a w przerwie
odwiedzi¢ stoisko partneréw projektu i dowiedzie¢ sie
o mozliwosciach zatrudnienia. Celem bylo wyjscie w
strone studentéw i skupienie $rodowiska IT wokét naj-
nowszych trendéw sektorowych. — Dla nas najwazniejszq
wartosciq byla organizacja wydarzenia wspdlnie z przed-
siebiorcami. To poczaqtek bliskiej wspdlpracy i wzajemnej
motywacji do dalszego dzialania — komentuje Mariusz
Sagan.

Warto tutaj jednak wspomnie¢ o innej cennej inicjatywie,
ktéra réwniez wpisuje sie w dziatania projektu. W marcu
2013 r. lubelskie firmy IT pod egida Miasta Lublin oraz
Wschodniego Klastra ICT stworzyly wspélne stoisko na
Targach CeBIT 2013 w Hanowerze. Trzon stoiska stanowi-
ta instalacja przypominajaca swego rodzaju kapsute czasu.
Przy pomocy zamontowanych w jej wnetrzu monitorach
3D podiaczonych do Internetu, zwiedzajacy mogli odby¢
spacer wirtualny po Lublinie z 4 epok: XIV, XVI, XVIII w.
oraz lat 30-tych XX w. Makiety wirtualne opracowane zo-
staly przez Osrodek ,,Brama Grodzka-Teatr NN” z Lublina
na podstawie zZrédel historycznych — do kazdej z nich
zostaly przygotowane wizualizacje pojedynczych obiek-
téw 3D oraz wizualizacje wytworéw kultury materialnej
pochodzace z wykopalisk archeologicznych. Jest to wiec
doskonaty przyktad typowo lubelskiego produktu infor-
matycznego.

Jak pokazuja powyzsze przyklady, najwazniejszym akty-
wem Lublina sg ludzie — kapitatl intelektualny i spoteczny,
ktéry pozwala tworzy¢ innowacyjne rozwigzania i taczy¢

sity, by wspdlnie dziata¢ i rozwija¢ sie. Jest to olbrzymi
potencjat dla biznesu, ktéry dostrzegaja kolejne firmy
wchodzace na lubelski rynek. Doceniaja one z pewnoscia
konkurencyjne koszty powierzchni biurowej, dostepnosé
kadr i zaplecze akademickie. Ale to wlasnie solidarnosé
branzowa stanowi o dojrzalosci danego rynku. H

Autor:
Anna Jurys

Wydzial Strategii i Obslugi Inwestoréw
Urzad Miasta Lublin

tel: + 48 81 466 25 07

email: ajurys@lublin.eu
www.lublin.eu
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Lublin IT Upland

ver the last few years, the Lublin Upland
Ohas lost its only geographical connotations

- a genuine IT Upland is formed here with an
unusual consequence. According to the recent estima-
tes, the number of people working in IT companies or
departments in the city amounts to as many as 5,000.
The local universities form over 3,000 of Information
Technology as well as IT & Technical Education students,
while over 800 pupils attend Information Technology
specialty only at technical secondary schools in Lublin.

Information Technology is the most rapidly growing
sector in the city. Only during the first 6 months of
2013 three new companies have started recruitment:

nr 4/2013 (July/August) .

Sollers Consulting, Sii and Transition Technologies.
Firms which were established here and operate here,
succeed globally. The ICT skyline in the city is very pic-
turesque too: there are producers of e-banking smartpho-
ne solutions, medical sector and FMCG software, spatial
information systems, call recording systems and many
more. Not all of the city inhabitants are aware of that,
though. Lublin university students' and graduates' awa-
reness is not exemplary either.

The project “Lublin IT Upland”, coordinated by the
Lublin City Hall was created in response to that problem.
Its goal is on one hand to promote the local IT market
among the city inhabitants and ICT students, and on the
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Lublin is a good place
to pursue an IT career

and work at international

))

other hand to encourage the present secondary school

projects

pupils to choose ICT as their study programme. — We
want to support the ICT sector in our city in a comprehen-
sive way. According to the Lublin Development Strategy for
2013-2020 it is one of three priority sectors for our econo-
my. To achieve the goal we need to act in such a way as to
ensure qualified and ambitious employees and encourage
the best graduates to stay in the city — says Mariusz Sagan,
head of Strategy and Investor Assistance Department
of the Lublin City Hall, a unit which initiated and now
coordinates the project.

For a start, a marketing campaign based on testimonial
adverts was carried out. In cooperation with the Eastern
ICT Cluster five young employees of Lublin — based IT
companies were selected, both men and women, who
also graduated from the local universities. Posters were
placed at the bus stops and billboards around the city
featuring the heroes' photographs and stating that Lublin
is a good place to pursue an IT career and work at inter-
national projects. At the same time, the project website
kicked off (www.lwit.lublin.eu) which contains the de-
scription of the initiative and its partner companies. The
next step was to carry out quality research among the
representatives of the Lublin IT companies, universities,
local government and ngos. — We wanted to ask our part-
ners how in their opinion we should cooperate and what
actions to undertake to fully exploit the potential of our re-
gion for the growth of the sector — explains Mariusz Sagan.
As a result of this research a report was elaborated and
made available at the project website. It indicated among
others the need to support companies in building up
their competitive advantage in HR policy. In response to
that the City Hall organized a creative workshop on how
to make IT specialists stay in Lublin. It allowed to both
further integrate the IT environment and to work together
on a set of solutions to that problem.

However, the most important undertaking in the project
to date was the organization of Lublin IT Upland Days at
Maria Curie-Sklodowska University. The event coincided
with an international IT conference which takes place

= (Qutsourcing®™lore =

nr 4/2013 (lipiec/sierpiery) =

annually at the Department of Mathematics, Physics and
Computer Studies. This allowed to combine the idea of
a forum and exhibition. Aside from attending the IBIZA
seminars, participants could listen to the lectures by i.a.
Tadeusz Golonka, Regional Microsoft Director in Poland
or Tomasz Gomota, co-author of “Warszawa 1935” 3D
animation, and see the project partners' stall in the break
to learn about employment opportunities. The goal was
to make a step towards students and to present to the
local IT environment the latest IT trends. — What created
the most important value for us was the joint organization
of the event together with the companies. It is a beginning
of a strict cooperation and mutual motivation to do more
— comments Mariusz Sagan.

Nevertheless, it is worthwhile to mention another valu-
able initiative which also corresponds to the objectives of
the project. In March 2013, IT companies from Lublin in
cooperation with Lublin City Hall and Eastern ICT Cluster
created a joint exhibition stall at CeBIT 2013 fair in
Hanover. The core of the stall was an installation stylized
as a time capsule. Thanks to 3D screens mounted inside
and connected to the Internet, visitors were able to take
a cyber-stroll around Lublin in four epoques: 14th, 16th,
18th century and 1930s. The interactive city make-ups
were elaborated by Centre “Brama Grodzka-Teatr NN”
from Lublin based on historical documents — for each of
them visualizations of individual objects and foundings
from archaeological sites were prepared. It is therefore
a good example of an IT product typical of Lublin and ano-
ther proof of the solidarity between the local IT agents.

As the above examples demonstrate, the most important asset
of Lublin are people. It is their intellectual and social capital
which allows to elaborate innovative solutions and join forces
to act and develop. This constitutes an incredible potential
for businesses and it is more and more recognized by compa-
nies which enter the Lublin market. They surely appreciate
competitive prices of office space, availability of human re-
sources and the academic background of the city. However, it
is a sector-specific solidarity which accounts for the maturity

of a given market. W
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F.odZ - stolica polskiego
outsourcingu, w dniach 6-7 czerwca br.
goScita przedstawicieli najwiekszych
Swiatowych koncernéw

wigzek Lideréw Ustug Biznesowych (ABSL) po raz

Z czwarty zaprosil do Polski specjalistéw branzy BPO/
ITO. Dwudniowa konferencja, ktéra odbyta sie w ho-

telu Andel’s w Lodzi, byta okazja do wymiany najlepszych
praktyk biznesowych. Obecno$¢ Premiera Jana Krzysztofa
Bieleckiego i Premiera Marka Belki, uznanych ekonomist6w,
majacych wplyw na ksztalt polskiej polityki gospodarczej,
zintensyfikowaly prowadzong dyskusje nt. promocji i rozwo-
ju sektora nowoczesnych ustug biznesowych, jako kluczowej

galezi gospodarki.

L6dz, centrum miedzynarodowego biznesu, od kilku lat wska-
zywana jest przez ABSL jako jeden z kluczowych partneréw
samorzadowych i jedno z najlepszych miejsc do lokowania
inwestycji. Dowodem wysokiej oceny Miasta w oczach Zarza-
du ABSL byta nagroda przyznana juz w 2011 r. w kategorii
Excellent Partner za intensywne dziatania promujace sektor
nowoczesnych ustug biznesowych i aktywne dzialania na
rzecz przyciagania inwestor6w zagranicznych z tego sekto-
ra, a takze wspélprace z inwestorami obecnymi na polskim
rynku. Wyb6r Lodzi na gospodarza tegorocznej konferencji
zapewnial wiec stworzenie dogodnej platformy networkingo-
wej, pozwalajacej na integracje lideréw najwiekszych global-
nych firm.
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Czes¢ z nich wykorzystuje juz potencjal miasta i posiada tu
swoje centra BPO i SSC. Wsréd nich nalezy wymieni¢ takie
firmy jak Hewlett-Packard Company, Infosys BPO Poland
Fujitsu Technology Solutions, Nordea BPO, SouthWestern
Business Process Services Poland Sp. zo.0., Takeda, Tate & Lyle,
czy Sii. L6dzkie koncerny wykorzystuja sprzyjajace warun-
ki do rozwoju dziatalnosci i poszerzaja zakres oferowanych
ustug, zwiekszajac jednoczeénie zatrudnienie.

Lacznie w 16dzkich centrach BPO prace znalazlo juz ponad
9500 pracownikéw. Natomiast w 22 firmach IT pracuje okolo
3200 specjalistéw z branzy.

Firmy doceniaja £.6dZ réwniez jako osrodek akademicki. Po-
nad 100 tys. studentéw, w tym ponad 6300 studentéw kie-
runkéw informatycznych, ksztalcacych sie na 25 uczelniach
wyzszych i ponad 25 000 absolwentéw, z ktérych wiekszosé
postuguje sie ptynnie przynajmniej jednym jezykiem obcym,
zapewnia szeroki dostep do wyksztalconej kadry.

Przeklada sie to na zainteresowanie miastem wsréd firm
poszukujacych lokalizacji dla swoich centréw Badan i Roz-
woju. Przykladem mogg by¢ Centra BiR firm produkcyj-
nych, wéréd nich BSH. Z doswiadczenia i wiedzy 16dzkiej




kadry naukowej korzystaja takze firmy Samsung oraz Bank
Citi Handlowy.

Programy edukacyjne uczelni panstwowych (Uniwersytetu
Lédzkiego i Politechniki L.6dzkiej) realizowane sg przy wspot-
pracy z biznesem.

Tylko na 16dzkich uczelniach realizowany jest unikalny pro-
gram ,Mlodzi w Lodzi - jezykowzieci”, ktérego celem jest
ksztalcenie mlodziezy w zakresie jezykéw rzadkich, zwlasz-
cza skandynawskich, najbardziej poszukiwanych wsréd pra-
codawcéw z branzy BPO/IT. Wlasnie zakoniczy!t sie nabér do
I edycji programu, gdzie najbardziej popularnymi jezykami
byty: szwedzki, duniski i portugalski.

Jedynie w Lodzi oferowane sg studia na kierunku ,lingwisty-
ka dla biznesu”. S one prowadzone przez Uniwersytet L6édzki
i stanowia odpowiedz na potrzeby wspélczesnego rynku pra-
cy. Program studiéw jest dostosowany do potrzeb 16dzkich
przedsiebiorcéw, i przygotowuje mlodziez do podjecia pracy
w t6dzkich firmach.

W 2012 1. z inicjatywy Politechniki L.6dzkiej powotany zostat
takze ICT Polska Centralna Klaster. GIéwne cele inicjatywy to
m.in. integracja Srodowiska podmiotéw branzy informatycz-
nej, telekomunikacyjnej i elektronicznej, wspieranie przedsie-
biorczos$ci oraz rozw6j rynku pracy w obszarze ICT, tworzenie
warunkéw do wdrazania nowych technologii informacyjnych
i informatycznych, w tym komercjalizacji wynikéw prac ba-
dawczych, a takze rozwdj i ksztalcenie kadr dla branzy infor-
matycznej, telekomunikacyjnej i elektroniczne;.

Intensywny rozwdj sektora ITO i IT widoczny jest m. in. po-
przez dzialalnos¢ takich firm jak: Comarch, Mobica, Teleca
i Cybercom, ktére zajmuja sie rozwigzaniami mobilnymi.

Poczatek czerwca to takze znaczacy czas dla firmy Ericpol.
Rozpoczeto wiasnie budowe jej kolejnej inwestycji. Péttora
roku po otrzymaniu zezwolenia nr 200 na dzialalno$¢ w SSE
i zakupie dziatki na terenie dawnego basenu Olimpia w Lodzi,
najwieksza t6dzka firma ICT rozpocznie budowe nowocze-
snego biurowca dla 800 pracownikéw. Gwarancjg sukcesu
prowadzenia dzialalnosci w miescie sg zachety inwestycyjne
oferowane firmom z sektora BPO/IT, wéréd ktérych nalezy
wymieni¢ konkurencyjne koszty prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz niskie ceny wynajecia powierzchni biuro-
wej klasy A, wahajace sie od 11 do 13,5 EUR/m?.

Intensywno$¢ pomocy publicznej w Lodzi jest wyzsza niz
w innych duzych miastach i ksztaltuje sig¢ na poziomie 50%
dla duzych przedsigbiorstw. Miasto oferuje takze: zwolnienie
od podatku od oséb prawnych w Lédzkiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (LSSE), pakiet zwolnienr od podatku od nie-
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ruchomosci (5 miejskich programéw pomocowych), zwrot
kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy,
dofinansowanie szkolen dla pracownikéw m.in. w zakresie
nauki niszowych jezykéw obcych.

Potwierdzeniem sprzyjajacego klimatu biznesowego sa opi-
nie t6dzkich przedsiebiorcéw, ktérych wspélpraca z Mia-

stem odbywa sie za posrednictwem Biura Obstugi Inwestora,

powolanego w Urzedzie Miasta Lodzi. Jest ono kluczowym
partnerem publicznym, wspierajacym strategicznych inwe-
stor6w na terenie Lodzi. Scisle wspélpracuje z administra-
cja publiczna wszystkich szczebli, w tym z Polska Agencja
Informacji i Inwestycji Zagranicznych, osciennymi gmina-
mi, L.odzka Specjalng Strefg Ekonomiczna, urzedami pracy,
a takze uczelniami wyzszymi, deweloperami i agencjami
doradztwa zawodowego i zapewnia pelna obstuge kazdego
inwestora. Zadaniem opiekuna, wspomaganego przez urzed-
nikéw najwyzszego szczebla w Urzedzie Miasta Lodzi, jest
proaktywne pozyskiwanie oraz obstuga inwestoréw.

L6dz kusi swym unikalnym klimatem, w kt6rym biznes two-
rzony jest w §wietle najwiekszych w Polsce wydarzeni kul-
turalnych i w harmonii z kreatywnymi dzialaniami miesz-

kancéow. m

Wiecej informacji

Biuro Obslugi Inwestora
Urzad Miasta Lodzi
90-926 L.6dzZ

ul. Piotrkowska 104a
tel.: +48 (42) 638-59-39
fax: +48 (42) 638-59-40
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On June 6-7", Lodz

— the capital of Polish outsourcing —
hosted the representatives
of the world's largest corporations

Leaders (ABSL) invited BPO/ITO specialists to Poland.
The two-day conference, which was held at the Andel's
Hotel in Lodz, was an opportunity to share best business

For the fourth time the Association of Business Service

practices. The presence of Prime Minister Jan Krzysztof
Bielecki and Prime Minister Marek Belka — recognized econo-
mists who had a significant impact on the shape of Poland’s
economic policy — intensified the discussion concerning the
promotion and development of the business services sector as
the economy’s key sector.

Lodz — as the centre of international business — has for several
years been indicated by the ABSL as one of the government’s
key partners and the one of the best places for investment.
The appreciation of the City by the Board of the ABSL was
evidenced by the prize awarded in 2011 in the category of
Excellent Partner for its intensive promotion of the business
services sector and active efforts to attract foreign investors
in that sector, as well as working with investors present in
the Polish market. Therefore, the choice of Lodz as the host
of this year's conference provided an opportunity to create
appropriate networking platform, allowing for the integration

of the leaders of the largest global companies.
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Some of them are already using the city’s potential and
have their BPO and SSC centres. These include companies
like Hewlett-Packard Company, Infosys BPO Poland Fujitsu
Technology Solutions, Nordea BPO, SouthWestern Business
Process Services Poland Sp. z o.0., Takeda, Tate & Lyle or Sii.
Lodz companies use the favourable conditions for the deve-
lopment of business and expand the range of the services
offered, while increasing employment.

In total, more than 9,500 people have been employed at BPO
centres in Lodz. Approximately 3,200 professionals work in
22 IT companies.

Companies also appreciate Lodz as an academic centre.
Broad access to educated staff is ensured by over 100
thousand students, including more than 6,300 computer
science students, enrolled at 25 universities and more than
25,000 graduates, most of whom are fluent in at least one
foreign language.

This translates into interest in the city among companies se-
arching for a location to establish their Research and Deve-
lopment centres. Examples include R & D centres of manu-




facturing companies, including BSH. Samsung and Citi Bank
are also among the companies that exploit experience and
knowledge of Lodz’s scientific staff.

Educational programs of at state universities (University of
Lodz and Technical University of Lodz) are implemented in
cooperation with business.

Only Lodz universities implement a unique program "Youth
in Lodz - focus on languages" the purpose of which is to edu-
cate young people in rare languages — particularly Scandi-
navian ones — which are the most desired by the employers
in the BPO/IT sector. The second recruitment process has
just been completed. The most popular languages among
students who will take part in the course are: Portuguese,
Danish and Swedish.

"Business linguistics" university courses are offered only in
Lodz. The courses organized by the University of Lodz are
the response to the requirements of the contemporary job
market. The course programme is tailored to the needs of the
Lodz entrepreneurs, and it prepares young people to take up
employment with Lodz companies.

In 2012, at the initiative of the Technical University of Lodz
the ICT Central Poland Cluster [ICT Polska Centralna Klaster]
was created. The main objectives of the initiative include the
integration of operators in IT, telecommunication and elec-
tronic industries, supporting entrepreneurship and develop-
ment of the job market in the ICT area, creating conditions
for the implementation of new information technologies,
including the commercialization of research results, and
development and training of personnel for the information
technology, telecommunications and electronic industries.

Intensive development of the ITO and IT sectors can be seen,
among others, through the business activities of companies
like Comarch Mobica, Teleca and Cybercom, which deal
with mobile solutions.

The beggining of June was also a very important time for
Ericpol Company. Eighteen months after obtaining authori-
sation no. 200 to operate a business in the Special Economic
Zone and purchasing land on the site of the former Olimpia
swimming pool in L6dz, the largest ICT company in Lédz,
will begin construction of a modern office building for 800
employees.

The successful implementation of business activities is gu-
aranteed by investment incentives offered to BPO/IT compa-
nies, which include competitive costs of running business
and low prices of renting Class A office space, ranging from
EUR 11 up to 13.5 per sqm.
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The intensity of the public aid in Lodz is higher than in
other major cities and is ranked at 50% for large companies.
Furthermore, the city offers an exemption from corporation
tax in the Lodz Special Economic Zone (LSEZ), a package of
exemptions from property tax (5 urban aid programs), the
reimbursement of costs of equipping or retrofitting work pla-
ces, funding training for employees including in rare foreign
languages.

Favourable business climate is confirmed by the opinions
of Lodz entrepreneurs, whose cooperation with the City is
possible through the Investor Relations Office in the City of
Lodz Office. It is a key public partner which supports stra-
tegic investors in Lodz. It works closely with the public ad-
ministration at all levels, including the Polish Information
and Foreign Investment Agency (PAIIZ), neighbouring mu-
nicipalities, the Lodz Special Economic Zone, employment
offices as well as universities, developers and job advice
agencies to provide full support for every investor. The task
supervisor, assisted by senior officials in the City of Lodz Of-
fice, is proactive acquisition and support of investors.

Lodz attracts with its unique climate, where business is cre-
ated in the light of the largest cultural events in Poland and
in line with the creative activities of its inhabitants. B

More information

Investor Relations Office
Piotrkowska 104a Str.
90-926 Lodz

ph +48 42 638 59 39
fax: +48 (42) 638-59-40
e-mail: zoi@uml.lodz.pl
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B2U z mysla o przyszlosci
— przyktad Tr6jmiasta

00 nowych podmiotéw i 110 tys. zatrudnionych
4oséb — oto bilans dzialania sektora nowoczesnych

ustug biznesowych w Polsce w ostatnich kilkunastu
latach. Dynamika wzrostu sektora pod wzgledem zatrud-
nienia od kilku lat niezmiennie utrzymuje si¢ na pozio-
mie przekraczajagcym 20% rocznie. Tempo wzrostu jest
z jednej strony powodem do dumy i zadowolenia, z dru-
giej strony — wyzwaniem dla miast, ktére muszg poradzi¢
sobie z szybko rosngcym zapotrzebowaniem na wykwali-
fikowane kadry.
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Temperatura rosnie caly czas

Polska na mapie Europy Srodkowo-Wschodniej z pewno-
§cia wyréznia sie duza liczbg miast, ktére dzisiaj sa doj-
rzalymi lokalizacjami dla inwestycji w nowe centra ustug.
Zgodnie z danymi ABSL, 80% centréw uslug w Polsce jest
skoncentrowanych w siedmiu o$rodkach (Krakéw, War-
szawa, Wroctaw, Tréjmiasto, L6dz, Katowice i Poznan).
W poréwnaniu z innymi krajami w regionie, liczba
alternatywnych lokalizacji jest catkiem wysoka. Jednakze,




coraz czesciej stycha¢, ze zjawisko ,,nasycenia” lub ,,prze-
sycenia” lokalnych rynkéw pracy (saturation) juz dotyczy
lub bedzie w przyszlosci dotyczy¢ kolejnych lokalizacji.
Najczestszym zrédlem tych obaw jest wysokie tempo
wzrostu liczby miejsc pracy w danej metropolii.

Zjawisko ,nasycenia” jest realnym zagrozeniem dla dlugo-
terminowych strategii rozwoju dla polskich miast. Przede
wszystkim istotna cze$¢ inwestoréw unika ,goracych lo-
kalizacji” (hot spots), ktére charakteryzuja sie wysoka
rotacja pracownikéw i silna presja na wzrost plac. Czesc
z nich by¢ moze zdecyduje sie ulokowaé swoje centra
w mniejszych miastach w Polsce, ale — ze wzgledu na
ich ograniczony potencjal — prawdopodobnie wiekszos¢
zdecyduje sie na wybdr innego kraju w naszym regionie.
Aby przeciwdziala¢ odplywowi projektéw inwestycyjnych,
instytucje publiczne powinny animowaé¢ wspélne dziatania
z sektorem prywatnym oraz uczelniami wyzszymi w celu
restrukturyzacji lokalnych rynkéw pracy, dostosowania spo-
sobu ksztalcenia przyszlych kadr oraz zapewnienia stabil-
nych warunkéw inwestycyjnych réwniez w przysztosci.

Wspélpraca pomiedzy sektorem prywatnym, uczelniami
i instytucjami publicznymi

W marcu br. w Tréjmiescie, dzieki wspélpracy centréw
ustug, instytucji publicznych oraz Sopockiej Szkole Wyzszej
powstato BPO Education Center — pierwsza szkola w Polsce,
ktorej gtéwnym celem jest ksztalcenie przysztych kadr dla
sektora nowoczesnych uslug.

— Tym, co wyrdznia kurs BPO Education Center, jest fakt,
ze jego program przygotowalismy wspdlnie z pracodaw-
cami z tego sektora. Poznalismy ich potrzeby i wspdlnie
z partnerami stworzyliSmy kurs, ktérego sluchacze bedq
praktycznie gotowi do pracy w sektorze BPO/SSC — méwi
prof. Teresa Martyniuk, Rektor Sopockiej Szkoty Wyzszej.

Wsréd kadry dydaktycznej zaangazowanej w ksztalcenie
znalezli sie uznani specjaliSci ds. rachunkowosci oraz
systeméw informatycznych oraz pracownicy centréw,
ktére braly udzial w tworzeniu zreb6w programu ksztalcenia
(First Data, Metsa Group, Energa Centrum Ustug Wspélnych,
Grupy LOTOS). W pracach nad ksztaltem inicjatywy oraz
programem szkolenia pracowaly tez firmy ESO Audit oraz
HK Finance & Accounting, a takze instytucje publiczne. Pro-
gram ksztalcenia obejmuje najwazniejsze kwalifikacje dla
pracownikéw centréw finansowo-ksiegowych, wlaczajac
w to szkolenie z systemu SAP, rachunkowosci korporacyjnej,
zaawansowanej obstugi MS Excel, a takze calego szeregu
umiejetnosci miekkich. Zwieniczeniem edukacji jest obowigz-
kowy staz w centrum ustug, ktéry jest ostatecznym sprawdze-
niem nabytej wiedzy.
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W  projekcie uczestniczy réwniez Powiatowy Urzad
Pracy w Gdansku, ktéry sfinansowat udzial w kursie oso-
bom bezrobotnym. Urzad Pracy wytypowal grupe ponad
120 os6b, ktére zostaty skierowane do procesu rekrutacji,
prowadzong przez specjalistow z HK Finance & Accounting.
W trakcie selekcji wytoniono grupe 40 oséb, ktére biorag
udzial w pierwszej pilotazowej edycji programu.

Priorytetem sa inwestycje w kapital ludzki

Otwarcie BPO Education Center jest jednym z przykla-
déw szybkich rozwigzan (quick win), ktérych efekty sg
widoczne w krotkim czasie. Waznym czynnikiem, ktéry
przyczynit sie do sukcesu tej inicjatywy, jest udziat oséb
bezrobotnych. Dane zebrane w wojewédztwie pomorskim
pokazuja, ze w tej grupie stosunkowo fatwo znalez¢ osoby,
ktére po odpowiednim szkoleniu, moga podja¢ zatrudnie-
nie w sektorze ustug nowoczesnych.

— 2012 rok pokazat, ze Tréjmiasto jest jednq z wiodgcych
lokalizacji dla rozwoju centréw BPO/SSC w Polsce. Az 12
projektéw inwestycyjnych zostalo zrealizowanych, wilqcza-
jac w to nowe projekty oraz reinwestycje, dzieki ktérym
powstato ponad 2 tysiqce miejsc pracy. W przysziosci po-
pyt na specjalistéw bedzie jeszcze wiekszy, wiec juz dzis
naszym priorytetem jest rozwdj regionalnego rynku pracy,
aby w przysziosci uniknqc sytuacji niedoboru odpowied-
nio wykwalifikowanych kadr — méwi Marcin Falenczyk,
z-ca dyrektora w Invest in Pomerania.

BPO Education Center jest jedna z wielu inicjatyw B2U
w Tréjmiescie. Liczne firmy prowadza swoje programy
edukacyjne z lokalnymi uczelniami wyzszymi, ktérych
celem jest zapoznanie studentéw z technologiami po-
szczegblnych firm. Ciekawym przyktadem jest Thomson
Reuters Data Suite, ktéry funkcjonuje na Uniwersytecie
Gdanskim od 2008 r., czy laboratoria komputerowe na
Politechnice Gdaniskiej otworzone przez Intela. W roku
2013, we wspdélpracy z sektorem prywatnym, planuje sie
réwniez uruchomienie nowych specjalizacji dla informa-
tykéw (m.in. tester oprogramowania) i kierunku studiéw
akredytowanego przez ACCA. W
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B2U for the future
— Tri-City

00 new companies and 110,000 employees — this
4 are the effects of business services sector

development in Poland over the last couple years.
Every year, the number of jobs is growing steadily
by over 20% per year. On one hand we may be proud of
the high growth rate, however it may be a challenge
for cities to deal with a booming demand for the right

talent.
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It’s getting hotter

In comparison to other CEE countries Poland stands out
in terms of the large number of matured service centers
locations. According to ABSL's data, 80% of service cen-
ters in Poland is located in seven cities (Cracow, Warsaw,
Wroctaw, Tri-City, Lodz, Katowice and Poznan). Compared
to other countries in the region, the number of alternatives




is quite high. However, it might be heard that the pheno-
menon of "saturation” of local labor markets has already
affected some and may affect more locations in the future.
Commonly, these concerns rise along with the high growth
rate of number of created jobs.

The “saturation” is a real threat to the long-term develop-
ment strategy of Polish cities. First of all, a substantial
group of investors avoids "hot spots" which are characteri-
zed by high staff turnover and a strong pressure on wages.
Some of them may decide to locate their centers in smaller
cities in Poland, but due to their limited capacity, proba-
bly the majority will decide to choose another country in
CEE. To prevent the outflow of investment projects, public
institutions should animate the joint efforts of the private
sector and universities to restructure local labor markets,
adjust the education system and provide a sustainable in-
vestment conditions in the long-term run.

Putting together private sector, universities and public
institutions

Due to the collaboration between local service centers, pu-
blic institutions and Sopot High School, BPO Education
Center was opened. It is the first school in Poland that
aims exclusively at providing education for future em-
ployees of service centers.

— What makes the course BPO Education Center so spe-
cial is the fact that the program was prepared together with
the employers. We analyzed their needs and together with
our partners we created a course that will prepare stu-
dents to work in the BPO/SSC environment — says Teresa
Martyniuk, Professor and Rector of Sopot High School.

The Center has attracted recognized experts in accounting
and information systems, members of the staff, as well
as specialists from local service centers that participated
in forming the course program (First Data, Metsd Group,
Energa Shared Services Centre, Grupa LOTOS). From the
very beginning the initiative was widely supported by re-
presentatives of ESO Audit and HK Finance & Accounting,
as well as public institutions. The training program covers
the most important qualifications for service centers em-
ployees, including the training in SAP, corporate accoun-
ting, advanced use of MS Excel, and a range of soft skills.
The course ends with a compulsory internship at a servi-
ce center, which is the final verification of the acquired
knowledge.

Local Labor Office was also engaged in the project, which
enabled unemployed to participate in the course. A gro-
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up of more than 120 people was selected by Labor Office
and took part in the recruitment processes which were
conducted by specialists from HK Finance & Accounting.
Finally, a group of 40 people was selected to participate in
the first edition of the course.

Investment in human capital is the top priority

BPO Education Center is an example of a quick-win so-
lution where the effects are visible in the short term. An
important factor that contributed to the success of this in-
itiative is the participation of the unemployed. The data
collected in the Pomorskie Voivodeship shows that it is
relatively easy to find right people who can take a job in
service centers, once they are provided with a suitable tra-
ining.

— The year 2012 showed that Tri-City is one of the leading
locations for the development of BPO/SSC in Poland. As
many as 12 investment projects were implemented, both
new projects and reinvestment, which contributed to the
creation of more than 2,000 jobs. We project that the de-
mand for qualified specialists will be even higher in the
future, thus today our priority is to develop the regional
labor market and avoid the shortage of talent in the fu-
ture — says Marcin Falenczyk, Deputy Director of Invest
in Pomerania.

BPO Education Center is one of the B2U initiatives which
are currently developed in Tri-City. Many companies run
their own educational programs with local universities,
whose purpose is to familiarize students with the techno-
logies developed by particular companies. An interesting
example is the Thomson Reuters Data Suite, which has
been operating at the University of Gdansk since 2008, or
the computer labs at the Technical University of Gdansk
opened by Intel. Plans for 2013 include launching a new
specialization for IT students (e.g. software tester) or
a study course accredited by ACCA. B
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Absolwent na zamowienie
— przyktad wspdipracy biznesu
7z uczelniami w Szczecinie

czelnie wreszcie rozumiejg fakt, ze sam dyplom
l | ukonczenia szkoly wyzszej nie §wiadczy o dobrym

przygotowaniu absolwenta do pracy. Pracodawcy
rozczarowani  kompetencjami mlodych pracownikéw
zmuszeni sg szuka¢ nowych rozwigzan. Miasto mys$lac
perspektywicznie rozumie, ze jego rolg jest zmniejszanie
luki pomiedzy kompetencjami mlodziezy a realiami rynku
— tak, aby zatrzymac u siebie nie tylko firmy, ale i miodziez.
Czy mozliwa jest wspélpraca, w ktérej kazdy z partneréw
wygrywa?

Przyklad
nastepuje zmiana sposobu myslenia, ze polskie uniwersytety

szczecinskich szké! wyzszych pokazuje, ze
stawiajg na innowacyjne rozwigzania i catkiem dobrze od
kilku lat odnajdujg sie w nowej rzeczywistosci.

Kuznia talentéw

Uniwersytety zrozumialy, Ze nauka bez praktyki nie znaczy
wiele, wykladowca akademicki musi uczestniczy¢ w realiach
codziennego zycia, a nie tylko tego naukowego, musi tez
odpowiednio wykorzystaé teorig poznang na uczelni i znajdowac
praktyczne zastosowanie dla nauki, ktéra sie zajmuje. Uniwersytet
Szczecinski sam zglosil sig do firm z propozycja kooperacji.
Obecnie pracownicy oddelegowani z korporacji prowadza czesé
zaje¢ przekazujac wiedze i umiejetnosci potrzebne jej przysziym
pracownikom. Innym przyktadem dostosowywania studentéw
do wymogéw rynku pracy sg praktyki. Czeé¢ z bioracych
w nich udzial oséb zostaje p6zniej zatrudniona. Od jakiego$
czasu Wydzial Zarzadzania i Ekonomiki Ustug Uniwersytetu
Szczeciniskiego dopuszcza zalozenie przez studenta wlasnej
dziatalnosci gospodarczej jako zaliczenie praktyk.

Wspélpraca Wydzialu Informatyki Zachodniopomorskiego
Uniwersytetu Technologicznego (wczesniejszej Politechniki
Szczecinskiej) ze srodowiskiem biznesu trwa od poczatku
lat dziewigédziesigtych. Obecnie ZUT posiada umowy
z kilkunastoma firmami, w ich ramach organizowane sg
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praktyki, warsztaty, wykladyilaboratoriawramach przedmiotéw.
Firmy zachecaja do
konkurséw programistycznych, dla pojedynczych studentéw
lub zespoltéw, dotyczacych zagadnieni, nad ktérymi firma wtasnie

inicjatywy poprzez organizowanie

pracuje. Takie konkursy skutkujg czesto umowami — o dzieto lub
o prace. Ale uczelnia idzie jeszcze dalej — od 2010 r. dziala Rada
ds. Kompetencji Absolwentéw Wydzialu Informatyki, ktérej
czlonkami sg 32 firmy. Rada spotyka sie kilka razy do roku
i omawia strategiczne cele, konsultuje programy nauczania.
Przedstawiciele uczelni majg wtedy okazje postuchaé sugestii
plynacych wprost z branzy. Pracodawcy mogg informowac,
jakie zmiany powinny pojawié sie w toku ksztalcenia lub jakie
dodatkowe kursy uczelnia mogtaby wprowadzi¢, aby zmniejszac
luke pomiedzy kompetencjami mlodziezy a realiami rynku. B




Uczelnie zabiegaja obecnie o studentéw mierzac sig
z nizem demograficznym. Proponujac kierunki i
specjalizacje zamawiane przez pracodawcéw stajg sie
atrakcyjniejsze dla miodych ludzi, ktérzy znajgc sytuacje
na rynku pracy mys$lg coraz bardziej praktycznie. Dla
studentéw, a wiec klientéw uczelni, niezwykle wazne przy
wyborze kierunku studiéw oraz konkretnej szkoly wyzszej
jest to, jakie beda mie¢ po niej szanse na rynku pracy.
Wzrasta warto$¢ dyplomu uczelni, ktéra wspélpracuje z
firmami. Placéwka edukacyjna, ktéra jest obecna w zyciu
gospodarczym regionu zyskuje wiec w oczach mtodziezy
stojacej przed wyborem szkoly wyzszej, staje sig bardziej
konkurencyjna. Uniwersytety moga tez odczué korzysci
finansowe — w przypadku zaje¢ prowadzonych przez
prakt ykéw, ich koszty pokrywa firma, uczelnia juz ich
nie ponosi. Wspdlpraca z firmami jest tez wartociowa
dla studentéw. Odbywajac praktyki w firmach, nabywajg
oni cenne umiejetnodci, ktérymi moga pochwali¢ sie
CV. Bardziej przedsigbiorczy majg mozliwo$¢ poznania
ludzi z branzy, nawigzania kontaktow, ktére moga kiedy$
zaowocowacé zdobyciem pracy.

Firmy, czyli absolwent na zaméwienie

Im lepiej przygotowany pracownik, tym krétszy czas jego
wdrazania w funkcjonowanie firmy. Dzieki kooperacji
z uczelnia wyzsza, firma dostaje stazystéw i pracownikéw
dostosowanych do swoich oczekiwan, oszczedza tym
samym czas i pienigdze, ktére musialaby przeznaczy¢ na
ich doksztalcenie.

W czasie praktyk, czy nawet zaje¢ prowadzonych
przez pracownikéw, przedsigbiorstwa moga wychwycié
najzdolniejszychstudentéwizaoferowa¢imposadg. Nabiera
to znaczenia, gdy w procesie rekrutacji trudno wytowié
sposéréd
przysylajacych swoje CV. Zdarza sie, ze firmy chca

dobrych  pracownikéw setek  kandydatéw
wyposazy¢ pracownie w swoje oprogramowanie lub
urzadzania, zeby studenci mogli uczy¢ sie na obecnie
uzywanych technologiach i od razu byli gotowi do pracy.
Niektérzy pracodawcy sg zainteresowani laboratoriami
branzowymi. Polega to na tym, ze laboratoria powstajace
moga by¢ tylko
przez studentéw, ale takze przez pracownikéw lub

na uczelni wykorzystywane nie
kandydatéw, w czasie szkolen, na przyklad do pracy
wcallcenter. Przedsiebiorstwowykorzystujacinfrastrukture
dydaktyczng uczelni moze obnizyé koszty inwestowane

w wyposazenie i utrzymanie sal szkoleniowych. Niekiedy
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przedsigbiorstwo podejmujg wspdlprace

barterowg — na przykiad firma udostepnia firmie sale na

uczelnia i

ré6znego rodzaju szkolenia w zamian za przeszkolenie
grupy studentéw. Na dluzsza mete moze to zaowocowac
wspélpracg naukowo-badawcza z uczelnia: tworzeniem
patentéw i szukaniem innowacyjnych rozwigzan.

Miasto jako moderator dyskusji obydwu stron

Strategiczny rozwdj Szczecina zalezy od duzych firm,
efektywna wspoélpraca na linii biznes-nauka jest wiec
niezbgdna. Miasto angazuje sig w cykliczne spotkania
z pracodawcami oraz biezgcy kontakt z uczelniami. Stara
sie by¢ swego rodzaju lacznikiem: wystuchiwaé potrzeb
pracodawcéw i zwracac sig do uczelni z wnioskami. Marek
Kubik, dyrektor Wydzialu Obstugi Inwestoréw i Biznesu
w Urzedzie Miasta Szczecin tlumaczy, jak wielkie
znaczenie dla miasta ma tworzenie zasobow ludzkich,
bowiem to mlodziez jest silg napedowg rozwoju regionu.
— Inwestorzy wybierajqc lokalizacje biorq pod uwage
kapitat ludzki, liczbe studentéw z ich
branzy czy znajomo$¢ jezykéw. Gdy firmy sygnalizujq
zapotrzebowanie na konkretny kierunek ksztalcenia Ilub
jezyk obcy, Urzqd Miasta stara si¢ podjq¢ odpowiednie
dzialania, w ktdre angazuje uczelnie, ale tez innych

interesujqcej

partneréw, m.in. Powiatowy Urzqd Pracy. Na konferencjach
i spotkaniach branzowych, ktdére organizuje (przykladem
moze by¢ konferencja IT Business University Management
2013, ktéra odbyla sie w kwietniu) stara sie wychwycic trendy
ikierunki, wktérych podqzarynekpracyiwyjsé¢imnaprzeciw.
Nalezy pamietad, ze uniwersytety majq swojq autonomie,
wladze miasta mogq im wiec doradzaé, podsuwac sugestie
i pomysly oraz aranzowac spotkania z pracodawcami,
ale nie majq wplywu na ich dzialanie. Duzo zalezy wigc
od dobrej woli i checi wspdlpracy partneréw, ale jesli
bedzie przebiegac jak dotychczas, sukces jest tylko kwestiq

czasu. @

Wiecej informacji

Urzad Miasta Szczecin

Wydzial Obslugi Inwestoréw i Biznesu
inwestor@um.szczecin.pl

tel. +48 91 424 5819

fax +48 91 424 5820

WWWw.SZczecin.eu

Szczecin
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A Graduate Made to Order

Examples of the Business Community

Liaising with Universities in Szczecin

niversities have finally come to understand that

a diploma alone is not enough to convince anybody

that a graduate is well suited for a particular job.
Disappointed by the skills of young employees, employers
have no choice but to look for other solutions. Thinking
about the future, the city recognises its role in reducing the
gap between young people’s skills and the market reality
so that not only companies, but also young people stay here.
Is the win-win cooperation possible?

The example of Szczecin’s universities shows that a significant
shift in thinking is under way, that Polish universities opt for
innovative solutions and they fare rather well in the new
circumstances. For several years they have been successful

in developing cooperation with the business community and
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producing increasingly well-prepared, enterprising graduates who
can face the economic challenges of both the region and the State
at large.

Where talent is honed

The universities have come to understand that education
without practice means little, and that a lecturer, in addition
to an academic preparation, has to know the realities
of daily professional life and be capable of finding practical
applications for theories. The University of Szczecin has
reached out to companies with a cooperation proposal.
Currently some seminars are conducted by employees
designated by corporations, who provide students with
knowledge and skills required by the employers. Another
example of preparing students for the demands of the
labour market is student internships. After completing their
internship, some participants are offered a position in the
company. For some time now the Faculty of Management
and Economics of Services at the University of Szczecin
has allowed students to start their own economic activities
as a form of completing their training programmes.

The Faculty of Computer Science and Information Technology
at the West Pomeranian University of Technology (ZUT,
formerly Szczecin University of Technology) has cooperated
with the business community since its very inception in
the early 1990s. To date, ZUT has signed agreements with
over a dozen companies, organising training programmes,
workshops, lectures, and labs. The cooperating companies
encourage initiative by holding programming contests for
individual students and teams connected with the issues that
the company is currently dealing with. Such contests often
bear fruit in the form of employment contracts or contracts
for specific work. The university, however, is going a step
further, and since 2010 it has maintained the Council for
the Competence of Graduates of the Faculty of Computer
Science and Information Technology, consisting of thirty two
companies. The Council meets several times a year to discuss




its strategic goals and discuss the curricula. This allows
university representatives to hear the suggestions coming
directly from the business sector. For instance, employers
can advise the academic staff about the changes that should
be introduced in the study courses or about the additional
courses that the university should put in place to bridge the
gap between the skills of the young people and the market
demands.

In looking for students, universities are facing a demo-
graphic crisis. When their package includes majors and
specialisations requested by employers they become more
attractive for young people, who, aware of the situation
on the labour market, are more and more practical in
their thinking. In choosing a major and a specific higher
school, students — the clients of universities — attach great
importance to how it can prepare them to compete on the
labour market. The value of a diploma from universities
that liaise with companies is increasing. An educational
institution that has a presence the economic life is regarded
as more attractive by candidates, thus gaining a competitive
edge. Universities also benefit from such liaisons financially
— the costs of classes conducted by professionals are paid
by the organising company, not the university. Cooperation
with companies is also valuable for students. Carrying out
internships in companies the students acquire valuable
skills which they can proudly include in their resume.
Enterprising students can meet people from the industry
and establish contacts that may prove useful in the future.

Companies, or graduates made to order

The better prepared the employee, the less time he or she
needs to be introduced into the company’s operations.
Thanks to liaising with a university, a company receives
interns and employees tailored to its expectations and thus
saving time or money that would normally have to spend on
additional training.

During an internship or even seminars conducted by
employees, companies can seek out the most capable students
and offer them jobs. This is very important, considering
that during the recruitment procedure it is difficult to single
out good potential employees from among hundreds of
candidates sending their CVs. Companies sometimes equip
university labs with proprietary software or devices so that
students can learn to use current technologies and get ready
to directly enter the working environment. Some employers
have expressed an interest in industry labs. This concept
involves the use of university labs not only by students but
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also by employees or candidates, and during training, for
example in preparing for employment in a call centre. Using
the educational infrastructure of a university, a company can
lower its expenditure on equipment and the maintenance
of training facilities. Sometimes the liaison is based on
barter — for instance, a university makes training facilities
available to the company and the company undertakes to
train a group of students. In the long run, this may result
in a research relationship with the university — developing
patents and looking for innovative solutions.

The City as moderator for the two worlds

The strategic development of Szczecin is shaped by large
companies, which makes effective cooperation between
business and science essential. The City engages in regular
meetings with employers and universities. It strives to be
a link between them - listening to the needs of employers
and suggesting their solutions to universities.

Marek Kubik, the Director of the Investor and Business
Assistance Department at the Szczecin City Hall, explains the
great significance of developing human resources for the city, as
it is young people that drive the region’s growth. — When looking
for locations, investors consider human capital, the number
of students in their field of interest and language skills. When
companies suggest there is a demand for a specific major or
foreign language, the City Hall makes an effort to adopt relevant
measures, involving universities, but also other partners,
including the District Employment Agency. At conferences and
industry meetings which it organises (such as the IT Business
University Management 2013 conference, which took place in
April), the city attempts to identify the trends and directions that
the labour market is heading towards and meet them halfway.
We should remember that universities are autonomous and the
City authorities can give their advice, suggestions and ideas, and
arrange meetings with employers, but they have no influence

over their activities. A lot depends on the good will and intentions
of the partners, but if the cooperation goes on as before, success
is only a matter of time. M

More information

The City of Szczecin
Investor and Business Support Department
inwestor@um.szczecin.pl

tel. +48 91 424 5819

fax +48 91 424 5820

WWW.SzZczecin.eu

Szczecin
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— znaczacy osrodek akademicki w Polsce,
siedziba wiodacych firm ICT

echnologia, ICT, nowoczesne technologie, a przy tym
spora dawka nauki, kultury i pigkne tereny turystyczne —
to obecne wojewddztwo kujawsko-pomorskie. Bydgoszcz

i Torun, to dwa najwieksze osrodki miejskie, a zarazem tez
i administracyjne dla wojewd6dztwa kujawsko-pomorskiego.

Opisywany w biezacym numerze region Polski jest doskonale
ulokowany na mapie naszego kraju. Przechodza przez niego
gtéwne drogi w kierunku pélnoc-poludnie, jak réwniez trasy
biegnace na zachéd w kierunku Poznania i Szczecina, co daje
znakomite warunki do rozwoju sektora TSL.

Branza outsourcingu proceséw biznesowych, gtéwnie z sektora
ICT, jest silnie obecna w wojewddztwie. Prym wiedzie Bydgoszcz,
gdzie swoje siedziby ulokowaly m.in. takie firmy jak: Atos
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Origin, Alcatel-Lucent, JPMorgan ChaseJabil Global Services
czy tez Teleplan Polska. W obszarze ustug outsourcingowych
dla biznesu w Bydgoszczy znajdujg sie 2 firmy call center,
8 przedsiebiorstw windykacyjnych oraz ponad 80 biur
rachunkowych i kancelarii ksiggowych. W Toruniu ta statystyka
przedstawia sie analogicznie: 4 struktury call center, 3 podmioty
windykacyjne oraz ponad 90 kancelarii i biur rachunkowo-
ksiegowych.

Kujawsko-pomorskie, to znaczacy osrodek akademicki w Polsce.
Tylko w Bydgoszczy i Toruniu znajduje sie 25 szkét wyzszych.
Liczba studentéw to przeszlo 80 000 oséb, a absolwentéw
22 000. Na kolejnych stronach przedstawiamy walory inwe-
stycyjne wojewé6dztwa, informacje o zasobach kadrowych

i powierzchni biurowej. Zapraszamy do lektury. B
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echnology, ICT and modern technologies accompanied

by a large dose of science, culture and beautiful

tourist sites — this is the Kujawsko-Pomorskie Region
nowadays. Bydgoszcz and Torun are two largest urban and
administrative centres of this province.

This Polish region, featured in this issue, has a perfect
location on the map of our country. It is intersected by main
north-south roads, as well as routes towards the West, in
the direction of Poznan and Szczecin, which gives excellent
conditions for development of the TSL sector.

In the province, there is a strong presence of business

processes outsourcing companies operating, mainly, in the
ICT sector. Bydgoszcz is definitely the leader, with head
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offices of such companies as: Atos Origin, Alcatel-Lucent,
JPMorgan ChaseJabil Global Services, and Teleplan Polska.
In the area of business outsourcing services, there are 2 call
centre companies in Bydgoszcz, 8 debt collection companies
and over 80 accounting firms. This statistics is analogous
in Torun: 4 call centre structures, 3 debt collection entities
and over 90 law and accounting firms.

The Kujawsko-Pomorskie Region is a major academic centre
in Poland. There are 25 universities in Bydgoszcz and
Torun alone. The number of students exceeds 80,000 and
there are 22,000 graduates. On the following pages, invest-
ment advantages of the province are presented, including
information about human resources and office space.
Enjoy reading. @
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Wojewodztwo

Kujawsko-

ojewodztwo Kujawsko-Pomorskie jest regionem
strategiczne polozonym w centrum kraju,

na splocie waznych szlakéw drogowych
i kolejowych, z dostepem do miedzynarodowego lotniska
w Bydgoszczy oraz do ladowisk i lotnisk cywilnych w obu
miastach i w ich okolicach. Metropolia Bydgoszcz i Torun
(BiT) laczaca dwie stolice wojewoddztwa, pretenduje do
bycia jednym z najbardziej konkurencyjnych regionéow

w Europie.

Region jest bogaty w atrakcje turystyczne — osada stowianska
w Biskupinie, Bory Tucholskie, Bydgoszcz z kompleksem
zabytkowych Spichrzy i zrewitalizowanym nabrzezem Brdy
z maring, Ciechocinek i Inowroctaw — kurorty sanatoryjne
z najwiekszymi tezniami w Europie, Pojezierze Brodnickie
oraz starébwka w Toruniu wpisana na listg Swiatowego
Dziedzictwa Kulturowego UNESCO. Wszystko to stwarza
niezréwnany klimat do odpoczynku po ciezkiej pracy

Zgodnie z raportami publikowanymi w latach 2008-2013

przez Colliers International, Bydgoszcz i Torun, jako
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Pomorskie

dwa najwieksze miasta regionu, zaczely wyrézniaé sie
wéréd swoich polskich konkurentéw o ugruntowanych
juz pozycjach liczacych sie na $wiecie centréw ustug
outsourcingowych i offshoringowych. Oba miasta stanowig
atrakcyjng lokalizacje dla miedzynarodowych inwestycji
typu Business Process Outsourcing (BPO) oraz Share Service
Center (SSC). Zdaniem autoréw raportu, Bydgoszcz i Torun
charakteryzujg sig duzym potencjalem (m.in. ze wzgledu na
dostep do kadry oraz infrastrukture biznesows), majg szanse
sta¢ sig waznymi osrodkami sektora ustug dla biznesu.

Klimat inwestycyjny dla ustlug typu BPO/ SSC:

e Torun i Bydgoszcz to dwa gléwne regionalne osrodki
przemystu, biznesu, nauki, kultury, sztuki, dzialalnosci
badawczo-rozwojowej, a takze siedziba wladz lokalnych
i kluczowych organizacji gospodarczych.

szkot

bydgosko-toruniskiej, w tym prestizowych w Polsce

* Duza koncentracja wyzszych w aglomeracji

centralnej uczelni, ktére ksztalcg wielojezycznych

specjalistéw w strategicznych dla branzy BPO dziedzinach,




jak: informatyka, telekomunikacja, elektronika, finanse,
prawo, marketing, farmacja, biotechnologia itp.

* Dogodne warunki do prowadzenia badan klinicznych
i dziatalnosci badawczo-rozwojowej ze wzgledu na
mozliwo$¢ wspoélpracy z regionalnymi uczelniami
i jednostkami naukowo-badawczymi.

* Koszty pracy na poziomie 82,9% Sredniej krajowej.

* Dobra dostgpnos$¢ infrastruktury telekomunikacyjnej
i teleinformatycznej.

° Dynamiczny rozwdj lokalnego rynku nowoczesnych
powierzchni biurowych, odpowiednich dla prowadzenia
dzialalnosci typu BPO.

* Polityka lokalnych wladz ukierunkowana na tworzenie
dogodnych warunkéw do funkcjonowania branzy BPO
W regionie.

* Zachety inwestycyjne.

Klimat pro-inwestycyjny w regionie:

*  Ponad 250 $wietnie przygotowanych ofert typu green-
oraz brownfield.

e 4 parki przemyslowe w Grudzigdzu, Swieciu, Solcu
Kujawskim, 2 przemystowo-technologiczne w Bydgoszczy
i Wiloctawku oraz park technologiczny z Centrum
Transferu Technologii w Toruniu.

* 13 podstref ekonomicznych Pomorskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, zajmujgcych obszar ponad 664 hektaréw.

*  Wysoka koncentracja firm bedacych liderami w swoich
branzach.

° Roéznorodne instrumenty wsparcia inwestor6w na
poziomie centralnym, regionalnym oraz lokalnym.

° Samorzad wojewddztwa maksymalnie wspiera przed-
sigbiorczo$é, przekazujac pienigdze na finansowanie
inwestycji, nowoczesne technologie, promowanie marek,
uzbrajanie terenéw inwestycyjnych.

*  Zwolnienie z podatku od nieruchomosci, mozliwos¢ zakupu
lub dzierzawy terenéw po atrakcyjnych cenach w parkach
przemystowych i technologicznych oraz wielu gminach.

° Zwolnienie z podatku dochodowego w specjalnych
strefach ekonomicznych w regionie.

Najwazniejsze osrodki ksztalcenia akademickiego:
Uniwersytet Mikolaja Kopernika, Collegium Medicum UMK,
Uniwersytet Kazimierza Wielkiego, Uniwersytet Techniczno-
Przyrodniczy, Wyzsza Szkola Bankowa, Wyzsza Szkota
Gospodarki.

Absolwenci naszych uczelni:

Rocznie uczelnie wyzsze w regionie opuszcza ponad 3500
specjalistéw z zakresu finanséw i zarzadzania, blisko 300

= (Qutsourcing®™lore =
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informatykéw, ponad 1600 inzynieréw réznych specjalnosci
oraz blisko 1200 absolwentéw réznych filologii.

Najwieksi inwestorzy z sektora BPO:

Bydgoszcz: Livingston International, Alcatel-Lucent, Atos,
Teleplan International, Mobica Ltd.

Torui: Itella Corporation, Telmon, Cyfrowy Polsat, Telbridge,
Contact Centre.

Najwieksi inwestorzy zagraniczni z pozostalych branz:

Nestle, ThyssenKrupp, Nordzucker, Unilever, Provimi,
Lafarge, Bonduelle, Mondji, Rieber & Son, Solvay, Sumitomo

Chemical, Sharp, Orion Electric, Neupack.
Gléwne oraz rozwijajace si¢ galezie przemystu:

Spozywczy, elektroniczny, BPO, chemiczny, elektromaszy-
nowy, drzewny, papierowy, odnawialne Zrédta energii.

Komunikacja:

* Biegnaca przez cale wojewddztwo autostrada A-1 ze
Skandynawii na potudnie Europy, odgrywajaca znaczaca
role w europejskim systemie transportowym.

* Drogi ekspresowe: S-10 taczaca Szczecin z Warszawa,
poprzez Bydgoszcz i Torun, S-5 z Gdanska przez
Bydgoszcz do Poznania i Wroclawia.

* Miedzynarodowe lotnisko w Bydgoszczy z terminalem
cargo.

* Przecinajace region miedzynarodowe drogi wodne nr
E70iE40. W

Wiecej informacji:

Wszystkie tereny inwestycyjne oraz informacje
o klimacie i atrakcyjnosci inwestycyjnej
regionu dostepne w trzech jezykach:

v

angielskim, niemieckim i polskim Invest

na stronie Centrum Obstugi Inwestora:
www.coi.kujawsko-pomorskie.pl

Kontakt:

Centrum Obslugi Inwestora,

Urzad Marszatkowski Wojewé6dztwa
Kujawsko-Pomorskiego,

pl. Teatralny 2, 87-100 Toru1i, Polska,

tel. +48 56 62 18 319, +48 56 646 20 23,
fax.: +48 56 62 18 264

e-mail: coi@kujawsko-pomorskie.pl

in Kujawsko-Pomorskie
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Region

ujawsko-Pomorskie Region lays in the strategic

location, in the heart of Poland, on the crossroads

of important road and railways transport routes,
with an access to international airport in Bydgoszcz and
other airports in the neighboring regions of Pomorze and
Wielkopolska. Metropolis of two major towns Bydgoszcz and
Torun (BiT City) is aspiring to become one of the leading
regions in Europe.

The region is rich in tourist attractions — Slavic settlement
and archaeological reserve in Biskupin, Brodnica Lake
District, Old Granaries and re-vitalised banks of river Brda
in Bydgoszcz with a newly constructed marina, spa resorts of
Ciechocinek and Inworoctaw with largest graduation towers
in Europe, Old Town complex of Torun which is listed on
the UNESCO’s World Heritage List (since 1997) and Tuchola
Forest create a great atmosphere for rest and relaxation after
the long working days.

According to the Collier’s International reports published
between 2008-2013 Bydgoszcz and Torun, as two largest
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towns of the region, gradually become strong competitors
among Polish towns as an outsourcing or offshoring
services centres. Both towns are attractive for BPO/SSC
sector investors. Both towns are characterized by large
potential (with substantial expert human resources and
business infrastructure) and may become important
centres of services for business in the nearest future.

Investment climate for BPO/SSC companies:

* Torun and Bydgoszcz are two leading centres of industry,
business, education, science, culture, R&D and seat for
region al authorities and key business related institutions.

* High concentration of higher education institutions in
the BiT agglomeration, including prestigious educational
centres providing the well educated, multi lingual
experts in professions vital for BPO sector like: IT,
telecommunication, electronics, finance, law, marketing,
pharmacy, bio-technology etc.

* Favourable environment for clinical research and R&D
activities thanks to the close co-operation with regional




universities and colleges and other research institutions.
*  Welldeveloped telecommunicationand IT infrastructures.
* Dynamic development of modern office real estate market
suitable for BPO businesses.
° Regional authorities various

providing support

instruments for BPO investors.
Pro investment environment:

*  Over 250 investment offers of Greenfield and Brownfield
type waiting for investors.

4 industrial parks in Grudziadz, Swiecie, Solec Kujawski,
2 industrial-technology complexes in Bydgoszcz
and Wiloctawek as well as technology park with the
Technology Transfer Centre in Torun.

° 13 sub-zones of Pomeranian Special Economic Zone
covering area of over 664 hectares.

* High concentration of companies — leaders in their fields.

* Easy access to qualified workforce (possible co-operation
with colleges and vocational schools).

*  Well developed educational infrastructure (junior high
schools and high schools) and academic centres.

*  Low labour cost of 82.9% of national average.

*  Multiple business support instruments at state, regional
and local levels.

* Self government of Kujawsko-Pomorskie supports the
entrepreneurship by financing investment, modern
technologies, brands promotion and improving the
investment areas.

° Real estate tax exemptions, possibility of purchasing or
renting the real estate in the industrial and technology
parks or communes at a very competitive rate.

* Income tax exemptions within the Special Economic
Zones area applies in the region.

Major academic institutions:
Nicolaus

of NCU,
Technology and Life Sciences, Torun School of Banking,

Copernicus University, Collegium Medicum

Kazimierz Wielki University, University of
University of Economy.

Alumni of our universities and colleges:

Over 3,500 specialists of finance and management and nearly
300 IT specialists, over 1,600 engineers of numerous faculties

and almost 1,200 philology specialists leave our higher
education institutions each year.

= (Qutsourcing®™lore =
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Major BPO sector investors:

Bydgoszcz: Livingston International, Alcatel-Lucent, Atos,
Teleplan International, Mobica Ltd.

Torui: Itella Corporation, Telmon, Cyfrowy Polsat, Telbridge,
Contact Centre

Major foreign investors from other industries:

Nestle,
Lafarge, Bonduelle, Mondji, Rieber & Son, Solvay, Sumitomo

ThyssenKrupp, Nordzucker, Unilever, Provimi,

Chemical, Sharp, Orion Electric, Neupack.
Major and developing industries:

Food processing, electronics, BPO/SSC, chemical, cellulose-
paper, electro-machinery, plastics, wood, renewable energy
sources, tourism.

Communication:

* A-1 motorway running cross the region from north to
south is an import ant part of the european transport
network connecting the Scandinavia with the southern
Europe.

* Express roads: S-10 linking Szczecin and Warsaw,
through Bydgoszcz and Torun, S-5 from Gdansk through
Bydgoszcz to Poznan and Wroctaw.

* International Bydgoszcz Airport with cargo terminal.

* International waterways E70 and E40. B

More information:

All information on investment lands,
investment environment and attractiveness

v

of the region is available in three languages:
Invest

German, English and Polish on the Investor’s
Assistance Centre’s website:
www.coi.kujawsko-pomorskie.pl

Contact us:

Investor’s Assistance Centre, Marshal’s
Office of Kujawsko-Pomorskie Voivodeship,
Plac Teatralny 2, 87-100 Torun, Poland,

tel. +48 56 62 18 319, +48 56 646 20 23,
fax.: +48 56 62 18 264

e-mail: coi@kujawsko-pomorskie.pl
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IT, Finanse 1 Call Center
— to kompetencje Bydgoszczy ‘,/g}‘

— wywiad z Rafalem Bruskim,

prezydentem Bydgoszczy

Outsourcing&More: Panie Prezyden-
cie, Bydgoszcz od lat jest na mapie
polskiego sektora IT. Jaka jest charak-
terystyka inwestycji z tego sektora
w Paniskim miescie?

Rafal Bruski: Bydgoszcz to miasto
z dlugoletnia historig i gteboko zako-
rzenionymi tradycjami; jednoczesnie
otwarte na przyszlo§¢ i nowocze-
snoé¢. To jeden z najszybciej rozwija-
jacych sie osrodkéw gospodarczych,
administracyjnych, handlowych, kul-
turalnych i sportowych w kraju.
Bydgoszcz jest najwiekszym miastem
wojewddztwa kujawsko-pomorskiego.

Dzigki nieustajacym  inwestycjom
w infrastrukture oraz naplywowi no-
wych inwestoréw, Bydgoszcz trwale
zmienia swéj wizerunek z miasta prze-
myslowego na miasto nowoczesnych
technologii i wuslug. Jednoczesnie,
Bydgoszcz zdolata wykorzystaé zgro-
madzony przez lata kapital w formie
wykwalifikowanej kadry pracowniczej
i dostepnej infrastruktury techniczne;j,
ktéry stanowit podstawe dawnego prze-
mystu elektronicznego i telekomunika-
cyjnego, i zaadaptowac go pod potrzeby
preznie dzi§ funkcjonujacego sektora
ustug IT, stanowigcego silne wsparcie
dla rozwoju lokalnej gospodarki.

agu

B/PGosSzez

Ponadto, dogodne potozenie komuni-
kacyjne, mlode i dobrze wyksztatco-
ne spoleczenstwo, preznie dziatajace
uczelnie wyzsze, dobrze rozwiniety
sektor otoczenia biznesu oraz szeroki
zakres ofert inwestycyjnych sprawia-
ja, iz to wlasnie w Bydgoszczy swoj
kapitat lokujg znaczace firmy krajowe
i miedzynarodowe. Naszemu Miastu
zaufaly juz takie koncerny jak:
Alcatel-Lucent Polska, Atos IT Services,
SDL, Mobica, Genesys, Asseco Polska,
Sunrise System, Teleplan Polska,
TELDAT, Tyco Electronics Polska,
a takze Livingston International,
Grupa Banku Pocztowego, Centrum
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Klienta Grupy PZU czy Bazy i Systemy Bankowe oraz
wiele innych.

Widzac potencjal Miasta oraz starajac sie wyj$¢ naprzeciw
oczekiwaniom tych juz pozyskanych, jak i nowych przed-
sigbiorc6w, Miasto nieustannie podejmuje dzialania maja-
ce na celu stworzenie jak najbardziej dogodnego klimatu
inwestycyjnego sprzyjajacego rozwojowi biznesu i przed-
siebiorczosci.

O&M: Sektor nowoczesnych uslug dla biznesu — BPO/SSC,
coraz dynamiczniej rozwija sie w Polsce. Na co moga liczy¢
inwestorzy BPO, ktorzy chcieliby rozwija¢ swoje centra ope-
racyjne w Bydgoszczy?

RB: Istotnym dla potencjalnych inwestoréw faktem jest
to, ze Bydgoszcz jest najwiekszym miastem w wojewddz-
twie, posiada stale rozwijajacy potaczenia Miedzynaro-
dowy Port Lotniczy, jest 6smym pod wzgledem wielkosci
miastem w Polsce — ponad 360 tys. mieszkanicéw, 1 mln
w promieniu 50 km i posiada mlode i przedsigbiorcze
spoleczenistwo, ktérego $rednia wieku nie przekracza
36 lat.

Niezwykle wazny jest dostep do powierzchni biurowej,
ktéra obecnie wynosi okoto 42 tys. m? a ze wzgledu na
narastajace zainteresowanie naszym miastem przez firmy
branzy outsourcingowej planujemy jej zwiekszenie o kolej-
ne 33 tys. m?

W sektorze BPO/SSC w Bydgoszczy pracuje obecnie pra-
wie 4 tys. 0séb, z czego blisko 70% w szeroko rozumianej
branzy IT, 20% w finansach i rachunkowosci oraz 10%
w call center. Analiza biezacych statystyk wskazuje na
fakt, iz w 2010 r. zatrudnienie w sektorze IT wyniosto ca.
1200 oséb, a na koniec I kwartalu biezacego roku liczba
ta wyniosta ponad 2,5 tys. pracownikéw — jest to dowdd
na to, iz Bydgoszcz wraz z utalentowana kadrg mlodych
pracownikéw oferuje znakomite warunki dla rozwoju sek-
tora, o czym przekonujg sie zar6wno obecni jaki i nowi
inwestorzy.

O&M: Czy w czasie globalnego spowolnienia gospodarczego
Miasto sta¢ na udogodnienia w podatkach?

RB: W Bydgoszczy obowigzuje uchwala Rady Miasta
w sprawie zwolnienia z podatku od nieruchomosci w ra-
mach pomocy regionalnej na tworzenie nowych miejsc
pracy zwiazanych z nowa inwestycja. Zmniejszenie obcia-
zen podatkowych od nieruchomosci stanowigcych nowe
inwestycje powinno zwigkszy¢ atrakcyjnosé inwestycyjna
Bydgoszczy.
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Ponadto, nadal obowiazuja udogodnienia zwiazane
z funkcjonowaniem Podstrefy Pomorskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej w Bydgoszczy. Pomoc publiczna dla przed-
sigbiorcy prowadzacego tam dzialalno§¢ moze zostaé
przyznana w formie zwolnienia z podatku dochodowego
z tytulu: kosztéw nowej inwestycji czy kosztéw utworzenia
nowych miejsc pracy. Zgodnie z zapewnieniami udzielo-
nymi przez Zarzad PSSE, istnieje mozliwo$¢ objecia strefa

nieruchomosci biurowe;j.

O&M: W branzy outsourcingowej zaczynamy obserwowac
waskie specjalizacje centréw operacyjnych, w ktérych wy-
magana jest znajomo$¢ jezykéw obcych i odpowiednia liczba
kadr. Jaki profil nauczania maja bydgoskie uczelnie?

RB: W Bydgoszczy duza wage przywiazuje si¢ do rozwoju
szkolnictwa wyzszego, a takze powigzan pomiedzy uczel-
niami i biznesem, tak by kierunki studiéw odpowiadaly
w jak najwiekszym stopniu zapotrzebowaniu na rynku pracy.

W naszym Miescie znajdujg sie dwa prestizowe uniwer-
sytety (Uniwersytet
J. i]. Sniadeckich oraz Uniwersytet Kazimierza Wielkiego),
a takze kilka renomowanych uczelni wyzszych (lacznie
w miescie funkcjonuje ich 16). W zwiazku z powyzszym
studenci i absolwenci bydgoskich podmiotéw stanowig do-
skonata kadre dla firm z branzy BPO/SSC. Liczba 42 tys.
studentéw naszych bydgoskich Uczelni stanowi ponad
polowe wszystkich studentéw w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim. Nasza mlodziez ksztalci sie na specjalistow
w takich dziedzinach jak: IT (informatyka i telekomunika-
cja), ekonomia, marketing i zarzadzanie, lingwistyka. Ponad
5,8 tys. studentéw zdobywa wyksztalcenie na specjalno-
$ciach ekonomicznych i pokrewnych, a blisko 3 tys. studen-
téw na kierunkach IT i zbieznych oraz 2 tys. na jezykowych.

Technologiczno-Przyrodniczy im.

Poziom ksztalcenia na naszych uczelniach sprawia, ze nasi
absolwenci sg cenionymi i odnoszacymi sukcesy pracow-
nikami, stanowigcymi o sile sektora BPO/SSC w regionie.

O&M: Logistyka to do$¢ powszechnie poruszany temat w
trakcie pozyskiwania nowych inwestoréw. Jak mozna sig do-
sta¢ do Bydgoszczy z krajow Europy Zachodniej? Wazna jest
tez logistyka wewnatrz miasta — jakie rozwigzania komunika-
cyjne zastosowano w samej Bydgoszczy?

RB: Atutem naszego Miasta jest jego dogodna lokalizacja
w centralnej czesci kraju, w bliskim sasiedztwie Gdanska,
Poznania czy Warszawy, co stanowi dodatkowy atut w po-
staci ogniwa laczacego pobliskie aglomeracje. Bydgoszcz
polozona jest na przecieciu waznych drég krajowych:
Nr 5,10, 25 80, linii kolejowych laczacych Slask i Wybrzeze
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oraz wschdd i zachdd kraju (to przez Bydgoszcz biegnie bez-
posrednie potaczenie kolejowe z Gdyni do Berlina).

Jedng z wizytéwek Bydgoszczy jest nowoczesny i stale
rozwijajacy sie Miedzynarodowy Port Lotniczy im.
L. J. Paderewskiego, obslugujacy regularne potaczenia kra-
jowe z Warszawa oraz zagraniczne (Birmingham, Dublin,
Dusseldorf, Londyn, Glasgow, Barcelona-Girona).

Bydgoszcz jest dobrze skomunikowana réwniez wewnetrz-
nie. Dzieki licznym przeprawom mostowym przez Brde,

- .

=0

usprawniona zostata komunikacja z péinocna i poludniowsa
czedcig Miasta, a budowa nowych linii tramwajowych po-
zwala znacznie skrécié¢ czas komunikacji pomiedzy poszcze-
gélnymi dzielnicami miasta.

O&M: Biznes to polowa drogi do sukcesu, drugg jest kultura
i rekreacja — czym kusi Bydgoszcz po godzinach pracy?

RB: Miasto dba, aby zapewni¢ atrakcyjne warunki dla roz-
woju rekreacji, kultury i sportu. Bydgoszcz zajmuje dru-
gie miejsce w Polsce pod wzgledem terenéw zielonych
i rekreacyjnych — do dyspozycji mieszkanicéw pozostaje 830
ha obejmujacych m.in. Lesny Park Kultury i Wypoczynku,
w ktérym zima mozna pozjezdzaé na nartach, a latem pograc
w golfa, badZ pobawi¢ sie w wakeparku.

QutsourcingMore
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Jesteémy dumnym gospodarzem wielu festiwali, w tym
odbywajacego sie co roku Miedzynarodowego Festiwalu
Sztuki Autoréw Zdje¢ Filmowych — Plus Camerimage.

Pamietajmy, ze Bydgoszcz wielu z nas kojarzy réwniez ze
wzgledu na liczne imprezy sportowe. Mozemy pochwa-
li¢ sie organizacja takich wydarzen jak: Miedzynarodowy
Miting Lekkoatletyczny Elite Pedro’s-Cup, Mistrzostwa
Swiata w Biegach Przelajowych, EuroBasket Women czy
Druzynowy Puchar Swiata na zuzlu. W Bydgoszczy po pracy
trudno sie nudzié¢

O&M: Gdyby mial Pan w trzech punktach pokaza¢ najwazniej-
sze zalety Bydgoszczy, to byloby to...

RB: Po pierwsze — dostepnos¢ utalentowanej kadry pracow-
niczej, umozliwiajacej budowanie dlugotrwalej przewagi
konkurencyjnej opartej na jakosci §wiadczonych ustug.

Po drugie — dobrze przygotowana infrastruktura pod prowa-
dzenie dziatalno$ci gospodarczej i proinwestycyjna polityka
Miasta zmierzajaca do nieustanego jej usprawniania.

Po trzecie — atrakcyjna propozycja spoleczno-kulturalna,
wplywajaca na jako$¢ zycia i zapewniajgca szereg alternatyw

spedzania wolnego czasu po dniu pracy.

O&M: Dziekujemy za rozmowe. H
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IT, Finance and Call Center
— key competences of Bydgoszcz
— interview with Rafat Bruski Mayor of Bydgoszcz

Outsourcing&More: Mr Mayor, Bydgoszcz has long been
present on the map of Polish IT sector. What are the cha-
racteristics of investments in this sector in your city?

Rafal Bruski: Bydgoszcz is a city with a long history and
deep-rooted traditions. At the same time, it is open to the
future and modernity. It is one of the fastest growing eco-
nomic, administrative, commercial, cultural and sport
centres in the country. Bydgoszcz is also the largest city
in the region of Kuyavy and Pomerania.

Due to continued investment in infrastructure and the
influx of new investors, Bydgoszcz is continuously chan-
ging its image from an industrial city to a city of modern
technologies and services. At the same time, Bydgoszcz
was able to use the capital accumulated over the years in
the form of qualified staff and technical facilities which
formed the basis of the old electronics and telecommuni-
cations industry. We managed to adapt it to the needs of
a rapidly developing IT sector which strongly supports
the development of local economy.

Moreover, our convenient location, young and well-
-educated society, thriving universities, well-developed
business environment sector and a wide range of inve-
stment offers attract domestic and international compa-
nies wishing to invest their capital in Bydgoszcz. Com-
panies which have placed their trust in our city include
Alcatel-Lucent Polska, Atos IT Services, SDL, Mobica,
Genesys, Asseco Polska, Sunrise System, Teleplan Polska,
TELDAT, Tyco Electronics Polska, Livingston Interna-
tional, Grupa Banku Pocztowego, PZU Customer Centre, Bazy
i Systemy Bankowe and many more.

Seeing the potential of Bydgoszcz and trying to meet the
expectations of existing and new entrepreneurs, the City
is continually striving to create the most convenient in-
vestment climate supporting the development of busi-
ness and entrepreneurship.

O&M: The sector of modern business services — BPO/SSC
is developing in Poland very dynamically. What can BPO
investors who wish to develop their operational centres
in Bydgoszcz count on?

RB: Potential investors value the fact that Bydgoszcz
is the largest city in the Voivodship with International
Airport which is constantly expanding. It is the eighth
largest city in Poland with more than 360,000 residents,
1 million residents living in areas up to 50km from Byd-
goszcz and the average age of the young and enterprising
people does not exceed 36.

One of the most important aspects is the availability of
office spaces — currently 42,000 m? - which shall increase
by further 33,000 m? due to growing interest in our city.

Currently, nearly 4,000 people are employed in the BPO/
SSC sector — nearly 70% in the IT sector, 20% in finance
and accounting and 10% in call centres. Analysis of cur-
rent statistics indicates that in 2010 employment in the
IT sector amounted to approximately 1,200 people and at
the end of the first quarter of 2013 this figure exceeded
2,500 employees. This proves that Bydgoszcz, with its
talented staff and young professionals, offers excellent
conditions for the development of the BPO/SSC sector.

O&M: Can the city afford tax breaks in the time of global
economic slowdown?

RB: The City Council adopted a resolution on the exemp-
tion from property tax as part of regional aid for the cre-
ation of new workplaces in new investments. Reducing
property tax for objects which are a part of new invest-
ments will increase the investment attractiveness of the
city.

In addition, entrepreneurs running their business in
the Subzone of the Pomeranian Special Economic Zone
are entitled to regional help in the form of income tax
exemption. Investors can recover part of costs of the new

nr 4/2013 (lipiec/sierpiery) = ol 71

. Interview —



— Interview . .

investments and labour expenses for new employees. In
accordance with the decision of the Board of the Pomera-
nian Special Economic Zone, it is possible to include an
office property within the Zone.

O&M: We are currently observing narrow specialisations
of operation centres in the outsourcing sector which re-
quire knowledge of foreign languages and appropriate
number of employees. What can you tell us about the
profile of educational institutions in Bydgoszcz?

RB: Universities, colleges and academies in Bydgoszcz
attach great importance to the development of higher
education as well as cooperation with the business sec-
tor. They focus on organising such fields of study which
correspond with the demand on the labour market as clo-
sely as possible.

There are two prestigious universities in Bydgoszcz (Uni-
versity of Technology and Life Sciences and Kazimierz
Wielki University) as well as several well-known colle-
ges and academies (16 in total). Therefore, students and
graduates from Bydgoszcz are an excellent staff for BPO/
SSC companies. 42,000 students studying in Bydgoszcz
represent more than a half of all students in the
Kuyavian-Pomeranian Voivodeship. These young people
are educated to become specialists in such areas as IT
(informatics and telecommunications), economics, mar-
keting and management or linguistics.

More than 5,800 students study economics and related
specialisations and nearly 3,000 study IT and 2,000 lan-
guages. Every year schools provide the labour market
with hundreds of graduates who, thanks to solid educa-
tion and hard work are highly valued employees in the
BPO/SSC sector.

O&M: Logistics is a subject which is frequently discus-
sed with new investors. How can Bydgoszcz be accessed
from Western Europe? Logistics is also important within
the city. What communication solutions have been intro-
duced in Bydgoszcz?

RB: The fact that Bydgoszcz is located in central Poland,
in the vicinity of Gdansk, Poznan and Warsaw and at the
intersection of major country roads No. 5, 10, 25 and
80 as well as railway lines connecting Silesia and the
coast, east and west of the country (e.g. a direct connection
between Gdynia and Berlin) is undoubtedly an advanta-
ge. Bydgoszcz is a city which connects the neighbouring
metropolitan areas.

OutsourcingMore =
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Bydgoszcz has a modern and constantly developing
L. J. Paderewski International Airport which offers dome-
stic flights to Warsaw and abroad to Birmingham, Dublin,
Dusseldorf, London, Glasgow, Barcelona-Girona.

Communication within the city is also very well-deve-
loped. Due to a number of bridges over the Brda River
communication with the northern and southern part of
the city has been significantly improved. The construc-
tion of new tram lines can considerably reduce travelling
time between various districts of the city.

O&M: Business is only a half way to success. The other
aspect is culture and recreation. What does Bydgoszcz
offer its inhabitants after work?

RB: The city pays attention to providing an attractive
environment for the development of recreation, cultu-
re and sport. Bydgoszcz is the second city in Poland in
terms of parks and recreational areas. There are 830 ha
of green areas which include the Forest Park of Culture
and Leisure where inhabitants and guests can go skiing
in winter, play golf or have fun in a wakepark in the sum-
mer. We are also a proud host of many festivals including
the International Festival of the Art of Cinematography
— Plus Camerimage.

Let’s also remember that Bydgoszcz is frequently asso-
ciated with numerous sport events organised in the city.
We can pride ourselves on the organisation of such events
as the International Athletics Meeting Pedro’s Elite Cup,
the World Cross Country Championships, EuroBasket
Women or Speedway World Team Cup. It is hard to get
bored here after work.

O&M: If you had to chose three points to show the main
advantages of Bydgoszcz these would be...

RB: 1. Availability of talented workforce which enables
entrepreneurs to build long-lasting competitive advantage
based on quality of service.

2. Well-developed infrastructure for running a business
and pro-investment policy of the city which is constantly
being improved.

3. Attractive socio-cultural conditions which increases
the quality of life and provides a number of alternative

leisure activities after work.

O&M: Thank you for the interview. B
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ciaggu kilku ostatnich lat, zwlaszcza po akcesji
WPolski do Unii Europejskiej, nasz kraj zostat liderem
pod wzgledem wielkoéci zatrudnienia w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych, a Bydgoszcz stala sig
bardzo waznym miejscem na mapie Polski i Europy Srodkowo-

Wschodniej pod wzgledem lokalizacji firm z branzy BPO,
zaréwno krajowych jak i zagranicznych.

Miasto coraz mocniej kojarzone jest z sektorem outsourcingu.
Colliers International, doceniajgc dynamiczny rozwdj tego
rynku, jego wielki potencjal, jak i bardzo wysoka jakosé
$wiadczonych ustug, przyznal Bydgoszczy w 2008 r. tytul
,Wschodzacej gwiazdy BPO” w raporcie ,Improving trough
moving”.

Inwestorzy z sektora nowoczesnych ustug, w przypadku
wyboru miejsc dla inwestycji, patrza zaréwno na nowoczesne
powierzchnie biurowe i koszty prowadzenia dziatalnosci
w okreslonej lokalizacji, jak réwniez na dostgpnos$¢ utalen-
towanej kadry pracowniczej, ktéra pozwala na szybkie i dtugo-
trwale osiagniecie pozycji lidera w zakresie §wiadczonych ustug
i oferowanych rozwiazan dla klientéw.
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Bydgoszcz umozliwia firmom z sektora BPO/SSC budowanie
przewagi konkurencyjnej opartej nie tylko na kwestiach
ekonomicznych, tj. ceny, ale przede wszystkim na jakosci
$wiadczonych uslug. Miasto zapewnia atrakcyjne warunki dla
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej. Lokalni deweloperzy
oferujg nowoczesne powierzchnie biurowe w najwyzszym
standardzie A i A+ oraz, co najwazniejsze, wyksztalcenie
lokalnej kadry informatykéw oraz ekonomistéw pozostaje na
bardzo wysokim poziomie, zapewniajac ciagly doplyw talentéw
na rynek pracy.

Wszystkie te rzeczy sprawiaja, ze sektor BPO/SSC nalezy
obecnie do najprezniejszych w mieécie, a w samej branzy IT
poziom zatrudnienia w perspektywie lat 2010-2013 wazr6st
o ponad 110%.

Biorac pod uwage powyzsze, Bydgoszcz moze ubiega¢ sie o
miano polskiego ,IT Centre of excellence”.

Potencjal lokalnych kadr informatycznych i ekonomicznych
dostrzegaja zaréwno nowi Inwestorzy, otwierajacy tutaj swe
oddzialy, jak réwniez firmy juz dziatajace na bydgoskim rynku,




dalej rozwijajac zakres swoich operacji. Z calg pewnoscig nalezy
tu przytoczy¢ przyklady marek takich jak: Atos IT Services,
Alcatel-Lucent Polska, SDL, Mobica, Genesys, Asseco Polska,
Sunrise System, Bazy i Systemy Bankowe, TELDAT, Livingston
International, PZU i Grupa Banku Pocztowego.

Istotnym dla potencjalnych inwestoréw faktem jest to, ze
Bydgoszcz jest najwiekszym miastem w wojewddztwie, jest
6smym pod wzgledem wielko$ci miastem w Polsce — ponad
360 tys. mieszkancéw, 1 mln w promieniu 50 km, posiada
stale rozwijajacy potaczenia Migdzynarodowy Port Lotniczy,
a $rednia wieku mlodego i przedsiebiorczego spoteczenistwa nie
przekracza 36 lat.

Kolejnym waznym aspektem jest dostgpnos¢ powierzchni biurowej.
W Bydgoszczy w ciagu kilku ostatnich lat dal sig¢ zauwazy¢
dynamiczny i znaczacy wzrost nowoczesnej powierzchni biurowej,
ktéra obecnie wynosi okolo 42 tys. m* Wraz z nieustajacym
firmy branzy
outsourcingowej, poziom powierzchni biurowej systematycznie

zainteresowaniem naszym miastem przez

i znaczaco powigksza sie. W najblizszym czasie nowoczesna
powierzchnia biurowa zwigkszy sie o kolejne 33 tys. m?.

Kadre dla firm z branzy BPO w gléwnej mierze stanowig studenci
i absolwenci bydgoskich uczelni, wsréd ktérych znajdujg sig
m.in. dwa prestizowe uniwersytety (Uniwersytet Technologiczno-
Przyrodniczy im. J. iJ. Sniadeckich oraz Uniwersytet Kazimierza
Wielkiego), a takze kilka renomowanych uczelni wyzszych
(facznie w miescie funkcjonuje ich 16). Nalezy doda¢, iz na
uczelniach w Bydgoszczy ksztalci sig okolo 42 tys. studentéw, co
stanowi ponad polowe wszystkich studentéw w wojewddztwie
kujawsko-pomorskim, m.in. specjalistéw w takich dziedzinach
jak:

* IT (informatyka i telekomunikacja),
* ekonomia,

* marketing i zarzadzanie,

° lingwistyka.

Na kierunkach IT i zbieznych oraz jezykowych — zdobywa
wyksztalcenie tacznie blisko 5 tys. studentéw, natomiast na
specjalnosciach ekonomicznych i pokrewnych ponad 4 tys.
Kazdego roku uczelnie dostarczajg na rynek pracy rzesze
absolwentéw, ktérzy dzieki bardzo dobremu, solidnemu
wyksztalceniu oraz pracowitosci, sg doceniani jako pracownicy
firm z sektora BPO/SSC.
|

CzekRamy réwniez na Ciebie, bo ...
...Bydgoszcz — to Miasto Twoich Inwestycyi.
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Doskonalym dowodem na wysoki poziom wykwalifikowania
kadry jest fakt, iz bydgoski oddzial firmy Atos IT Services
otrzymal nagrode dla najbardziej efektywnego w calym
koncernie, natomiast firma Alcatel-Lucent Polska prowadzi
w miescie Globalne
Komputerowymi, $wiadczace ustugi zdalnego zarzadzania
sieciami, monitoringu sieci oraz wsparcia technicznego dla

Centrum Zarzadzania Sieciami

klientéw na calym $wiecie.

Na uwage zasluguje réwniez, dziatalnos¢ Zespolu Obstugi
Inwestora i Przedsigbiorczoéci Urzedu Miasta, ktéry aktywnie
wspiera przedsigbiorc6w na kazdym etapie Sciezki admini-
stracyjnej w bydgoskim magistracie. Pomaga takze w relacjach
i projektach realizowanych przy wspétudziale Polskiej Agencji
Informacji i Inwestycji Zagranicznych oraz wladz centralnych
naszego kraju. Jednoczesnie Zesp6t zbiera, analizuje i udziela
informacje o sytuacji spoleczno-gospodarczej Bydgoszczy,
pomagajace przekona¢ Inwestoréw do lokowania swoich
przedsiewzigé w Bydgoszczy.

Bydgoszcz zapewnia znakomite warunki do spedzania wolnego
czasu po pracy. Miasto oferuje liczne atrakcje, zaréwno dla
fanéw aktywnego wypoczynku, jak i milonikéw wydarzen
kulturalnych. Zimg mozna pozjezdza¢ na nartach, a latem
pogra¢ w golfa, badZ pobawi¢ sie w wakeparku. Liczne tereny
rekreacyjne — ponad 830 ha parkéw, skweréw i zielencéw
zapewniajg Bydgoszczy II miejsce w Polsce pod wzgledem
powierzchni terenéw zielonych. Z kolei najwazniejsze wyda-
rzenia kulturalne - takie jak m.in. Bydgoski Festiwal Operowy,
czy Migdzynarodowy Festiwal Sztuki Autoréw Zdje¢ Filmowych
CAMERIMAGE, plasujg nasze miasto na europejskiej i $wiatowe;j
liscie miejsc kultury i sztuki.

Przyklady te wyraznie wskazuja, iz Bydgoszcz jest waznym
centrum BPO/SSC w kraju i najwiekszym w regionie, a ponadto
poziom §$wiadczonych ustug firm ulokowanych w miescie
spelnia najwyzsze $wiatowe standardy, co w zestawieniu
z atrakcyjnymi warunkami prowadzenia biznesu i zycia
w miescie, ma przelozenie na zyski firm, a takze $wiadczy,

ze warto u nas inwestowac! M

Wiecej informacji

Bk

B7PGgoszez

Zespol Obstugi Inwestora

i Przedsiebiorczosci

Urzad Miasta Bydgoszczy
85-112 Bydgoszcz, ul. Mennica 6
zoi@um.bydgoszcz.pl

tel.: +48 52 58 58 823; fax: +48 52 58 58 878
www.zainwestuj.bydgoszcz.pl
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n the past few years, especially after the Polish
I accession to the European Union, our country has been
a leader in terms of employment in modern business
services sector. The city of Bydgoszcz has also become
a very important place on the map of Poland and also
Central and Eastern Europe as a centre for both domestic

and foreign BPO companies.

The city is now more frequently associated with the
outsourcing sector. Colliers International recognised the
value of dynamic development of the market, its great
potential and high quality of services. In their report
“Improving through moving”, Colliers International awarded
Bydgoszcz with the title of “BPO Rising Star”.

When choosing the sites for investments, investors from the
modern services sector look both at modern office spaces
and the costs of doing business in a given location, as well
as the availability of talented workforce which allows
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them to quickly achieve the position of a leader in the field
of services and solutions offered to their customers.

Bydgoszcz enables companies from BPO/SSC sector to
create competitive advantage based not only on economic
aspects such as price, but also on the quality of services.
The city offers attractive conditions for doing business,
local developers offer modern office spaces of the highest
A and A+ standard and, most importantly, skills of local IT
specialists and economists remain at a high level providing
a continuous supply of talents in the labour market.

Due to all these aspects, the BPO/SSC sector is now
the most dynamic sector in Bydgoszcz. What is more,
employment in IT industry has increased by 110% in the
years 2010-2013.

Taking into account the above, Bydgoszcz may apply for
the title of the Polish “IT Centre of excellence”.




The potential of local IT specialists and economists has
been also recognised by new investors who open their
offices here, as well as by companies which are already
operating in Bydgoszcz and are now further expanding
their activity. These companies include Atos IT Services,
Alcatel-Lucent Polska, SDL, Mobica, Genesys, Asseco
Polska, Sunrise System, Bazy i Systemy Bankowe, TELDAT,
International, PZU

Livingston and Grupa Banku

Pocztowego.

Potential investors value the fact that Bydgoszcz is the
largest city in the Voivodeship, the eighth largest city
in Poland with over 360,000 residents and 1 million
residents living in areas up to 50 km from Bydgoszcz, has
an International Airport which is constantly expanding
flight connections and the average age of the young and
enterprising people does not exceed 36.

Another important aspect is the availability of office space.
In the past few years, there has been a significant increase
in the availability of modern office space which is currently
approximately 42,000 m?. Along with the constant interest
in our city from the outsourcing industry, the office space is
consistently and significantly increasing. In the near future
modern office space will increase by another 33,000 m?.

The employees of BPO companies mainly consists of students
and graduates of local universities which include, among
others, prestigious J. and J. Sniadeccy University of Technology
and Life Sciences, Kazimierz Wielki University and several
renowned universities, colleges and academies (16 in total).
It should be noted that approximately 42,000 young people,
which is more than a half of students in the Kuyavian-
Pomeranian Voivodeship, study at schools in Bydgoszcz. They
specialise in such areas as:

* IT (informatics and telecommunications),
° economics,

*  marketing and management,

* linguistics.

We are also waiting for you because. ..
... Bydgoszcz is a city for your investment.

= (Qutsourcing®™lore =
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Nearly 5,000 students study IT and languages and over
4,000 students study economics and similar fields. Every
year schools provide the labour market with hundreds of
graduates who, thanks to solid education and hard work
are highly valued employees in the BPO/SSC sector.

A perfect illustration of the high level of qualifications of the
staff is the fact that Atos IT Services branch in Bydgoszcz
has received an award for the most effective team in the
whole concern, while Alcatel-Lucent Polska runs a Global
IT Network Management Centre which provides remote
network management, network monitoring and technical
support services to customers from all over the world.

Bydgoszcz also provides excellent leisure opportunities.
The city offers numerous attractions both for active
Inhabitants
of Bydgoszcz can go skiing in winter, play golf or have fun in

recreation fans and culture enthusiasts.

our wakepark in the summer. Thanks to many recreational
areas — over 830 ha of parks, squares and green areas
— Bydgoszcz holds the second place in Poland in terms
of the total area of green spaces in the city. The most
important cultural events such as Bydgoszcz Opera Festival
or the International Festival of the Art of Cinematography
CAMERIMAGE place our city on the European and world list
of culture and art centres.

These examples clearly show that Bydgoszcz is a major
centre for BPO/SSC in the country and the largest
one in the region. Also, the level of services provided
by companies located in the city meets the highest
international standards, which
attractive conditions for running a business and living in

in combination with

the city, is reflected in corporate profits and proves that
Bydgoszcz is worth investing in! W
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The Office of Investor Service

and Enterprise

Bydgoszcz City Hall

85-112 Bydgoszcz, 6 Mennica Street
zoi@um.bydgoszcz.pl

tel.: +48 52 58 58 823; fax: +48 52 58 58 878
www.investin.bydgoszcz.eu
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Livingston International wybral Bydgoszcz
na swoje europejskie centrum doskonatosci
w zarzadzaniu globalnym handlem

Autor / Author:

Waldemar Jasinski
Dyrektor Operacyjny
na Europe
Operations Director
Europe

LIVI/GSTON

rowadzenie globalnej dzialalnosci wymaga
Pelastycznej i dynamicznej strategii, ktéra

pozwala na zarzadzanie ryzykiem oraz
wyzwaniami stawianymi przez sektor handlu
miedzynarodowego.
posiada rozwigzania dla zarzadzania handlem
miedzynarodowym, ktére zapewniaja prawdziwie
globalne spojrzenie, dostarczajac klientom ustugi
uszyte na miare, obejmujace wszystkie aspekty
zwigzane zaréwno z globalnymi
importowymi jak i eksportowymi.

Livingston  International

procesami

Pomagamy naszym klientom:

*  Ocenic¢ sw¢j istniejacy tancuch dostaw w aspek-
cie zgodno4ci z istniejacymi przepisami celnymi
jak i z najlepszymi praktykami w branzy.

» Skoncentrowa¢ sie na poprawionej wydajnosci,
zarzadzaniu danymi, ograniczeniu ryzyka oraz
standaryzacji proceséw.

* Skréci¢ czas trwania operacji w imporcie
oraz eksporcie, a takze zapewni¢ plynna re-
alizacje tych transakcji. Oznacza to obnize-
nie kosztéw zapaséw, skrocenie cyklu reali-
zacji zamodwienia, zapewnienie zgodnoSsci
z obowigzujacymi przepisami oraz zwieksze-
nie zyskéw firmy.

*  Wykorzysta¢ odpowiednio dokumentacje proce-
sowa, plany audytéw, metryki oraz szczeg6towe
raporty, w celu podejmowania trafniejszych de-
cyzji biznesowych.
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Livingston zapewnia zar6wno wsparcie regionalne,
jak i globalny nadzér tej najistotniejszej czesci dzia-
falnosci handlowej naszych klientéw. Posiadajac
zespoly rozmieszczone na calym S$wiecie, mozemy
zapewni¢ wsparcie lokalne bez wzgledu na to, czy
jest to zarzadzanie operacjami w Unii Europejskiej,
skomplikowanymi licencjami w Hongkongu, czy tez
koordynacjg programu NAFTA. Caly ten ztozony model
réznorodnych wymagan znajduje sie¢ pod parasolem
globalnego zarzadzania, kontroli i administracji danych.
My koncentrujemy sig na handlu migedzynarodowym,
dlatego Ty mozesz skoncentrowaé sig na dalszym,

szybszym i lepszym rozwijaniu swojej firmy.

Aby sprawnie prowadzi¢ nasza dziatalnos¢ logistyczna,
potrzebowalismy dedykowanego centrum, z ktérego
moglibyémy obstugiwa¢ naszych europejskich klien-
téw. W roku 2002 Bydgoszcz zostala wybrana jako
idealne miejsce do realizacji naszych celéw.

Miasto oferuje stabilne $rodowisko biznesowe oraz
wykwalifikowang kadre. Tworzy takze dobry klimat
dla nowych inwestycji, rozwoju istniejacego biznesu
iprzedsigbiorczosci. Konkurencyjne koszty zatrudnienia
oraz niska rotacja kadr stanowig o atrakcyjnosci
Bydgoszczy na tle innych, wigkszych osrodkéw
BPO w Polsce. Wykorzystujac sprzyjajaca biznesowi
kulture Bydgoszczy, tutejszy oddzial oparlismy na
utalentowanych specjalistach, umieszczajac tu réwniez
kluczowa kadrg zarzadcza. Jest to bardzo dobre miejsce
do prowadzenia biznesu. B
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Livingston International makes Bydgoszcz
its European centre of excellence for global
trade management

onducting business globally requires a resilient,

dynamic strategy that is capable of managing the risks

and challenges of international trade. Livingston
International has a global trade management solution that
provides a truly international footprint, providing clients
with tailored services spanning all aspects of global import
and export trade operations.

We help our clients to:

* Assess their existing supply chain and compliance ope-
rations against the best practices of the industry and the
company’s vertical market.

* Focus on improved performance, data management, risk
mitigation and process standardization.

* Improve overall cycle times and ensure that import and
export transactions flow more smoothly. This results
in lower inventory costs, a shorter order fulfilment cycle,
increased compliance and more profitability for your
organization.

* Emphasize the use of process documentation, audit
plans, performance metrics and detailed reporting that
allows for better business decision-making.

Livingston’s global trade management team provides regional
support and global oversight of your most critical trade
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activity. Having regional teams worldwide ensures that we
can support your local needs, whether it's managing European
Union transit reporting, complex Hong Kong licensing
requirements, or the high-volume demands of a NAFTA
program. We pull this complex model of diverse requirements
together under an umbrella of global governance, audit and
data management. Our focus on international trade clears
the way for you to focus on growing your business faster,
smarter and further.

To run our logistics business efficiently, we needed
a dedicated centre of excellence from which we could serve
our European clients. In 2002, Bydgoszcz was chosen as the
ideal location for our global trade management operations
in Europe.

The city offers a stable environment with skilled resources.
It also creates a good climate for investments, business
development and entrepreneurship. In addition, competitive
costs of employment in combination with low attrition rates
make it attractive compared to other, bigger BPO cities
in Poland. We have built our European business around

talented individuals and the business-friendly culture
of Bydgoszcz, placing key management staff in this location.
It is a great place to do business. B
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Centrum Klienta Grupy PZU w Bydgoszczy
— innowacyjna obstuga klienta dla catej Polski

kwietniu 2013 r. w Bydgoszczy oficjalnie otwarto jedyne
Ww Polsce Centrum Klienta Grupy PZU. Bydgoskie

Centrum Klienta to nowoczesna jednostka, ktérej
gléwnym celem jest obstuga spraw klienta ze wszystkich kanatow
kontaktu (poczta, internet, telefon, oddzial) przy zachowaniu
jednolitych standardéw jakosci i efektywnosci. Realizowane sg tutaj
sprawy klientéw w calej Polsce, zwigzane m.in. z obstuga uméw
komunikacyjnych i majgtkowych po sprzedazy pojazdéw, mieszkan,
budynkéw, uméw rolnych i uméw na zycie. Od zalozenia Centrum
Klienta PZU liczba pracujacych w nim rosnie i do kofica roku ma
osiagna¢ znaczaco ponad 300 oséb.

— Powstanie Centrum jest efeklem zmiany modelu obstugi
i ujednolicania kanaléw kontaktu z klientami dostepnych w PZU.
Dzieki zaangazowaniu pracownikéw w Bydgoszczy, klienci z calej
Polski szybciej 1 wygodniej zalatwiq swoje sprawy bez wzgledu na
to, jak skontaktujq si¢ z nasza firmq — méwi Andrzej Klesyk, prezes
zarzadu PZU.

— Na lokalizacje naszej placowki wybralismy Bydgoszcz, poniewaz
zapewnia ona otwartos¢ na potrzeby inwestoréw, konkurencyjne
koszty pracy, a takze dostep do wyksztalconych i kompetentnych
pracownikéw, potrafigcych odnalezé sie w innowacyjnym
srodowisku. W Bydgoszczy mamy wszystko, co pozwala naszemu
nowoczesnemu Centrum efektywnie spelnia¢ postawione przed
nim cele — powiedziata Mirena Mastowska, p.o. Dyrektor Centrum
Klienta PZU w Bydgoszczy.

Bydgoska jednostka rozpoczeta dziatalno$¢ w styczniu 2012 r.
i od tego czasu szybko rozszerza zakres dzialalnosci. Obstuguje
juz 100% spraw przychodzacych poczta, a takze wszystkie sprawy
przychodzace przez kanaty zdalne. W ostatnim czasie w Centrum
powstaly takze stanowiska do obstugi telefonicznej. Kazdego roku
w jednostce obstugiwanych bedzie kilka milionéw spraw klientéw
Grupy PZU. B

PZU Customer Centre in Bydgoszcz
— innovative customer service for Poland

n April 2013, the only Polish PZU Customer Centre was
Iopened in Bydgoszcz. Bydgoszcz Customer Centre is a modern

unit whose main goal is to provide customer service
which handles issues from all communication channels (the
mail, internet, telephone or PZU branches) while maintaining
effectiveness and uniform quality standards. The Centre manages
all kinds of issues for customers from all over the country. These
include supporting communication and financial contracts after
selling vehicles, flats and buildings, agricultural contracts and
life insurances. Since the founding of PZU Customer Centre,
the number of employees is still growing and is expected to reach
significantly more than 300 people by the end of the year.

— Establishment of the Customer Centre is the result of changes in
the service model and unification of customer contact channels
in PZU. Thanks to the involvement of our employees from Bydgoszcz,
customers from all over the country are able to manage their
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matters in a faster and more convenient way regardless of how they
contact our company — says PZU CEO, Andrzej Klesyk.

— We chose Bydgoszcz for the location of our facility because it is
open to the needs of investors, it offers competitive labour costs
and provides access to educated and skilled personnel who can
find themselves in an innovative environment. In Bydgoszcz,
we have everything which enables our modern Centre to realise
its objectives effectively — says acting Director of PZU Customer
Centre in Bydgoszcz, Mirena Mastowska.

The Centre in Bydgoszcz started operating in January 2012 and
it has been expending since then. It already handles 100%
incoming mail issues and all issues obtained through remote
channels. Recently, the Centre has introduced a new telephone
service. Each year, the Centre will be handling several million
issues for PZU customers. M
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W biznesie nie ma granic
Because Business is Global

irma SDL umozliwia przedsiebiorstwom globalnym komu-
Fr:_jkmowanie sie z klientami w dowolnym jezyku, w dowolny
sposéb, i w dowolnym czasie. SDL pomaga firmom w zarza-
dzaniu markami, zwigkszaniu przychodéw, skracaniu czasu

wprowadzania produktéw na rynek i wzbogacaniu oferty dla
Klientéw.

Nowatorskie technologie i ustugi firmy SDL, opracowane pod katem
przedsiebiorstw, obejmuja caly proces pozyskiwania i utrzymania
klienta, w tym obserwacjg trendéw spolecznosciowych i analizg
rynku, zarzadzanie kampaniami marketingowymi, ustugi jezykowe
i zarzgdzanie nimi, tworzenie materiatéw filmowych i pisemnych,
zarzadzanie trescig stron internetowych, dynamiczng publikacje
dokumentacji technicznej i handel elektroniczny.

Rozwigzania firmy SDL ulatwiajg docieranie do klientéw na
calym $wiecie bez wzgledu na réznice jezykowe i kulturowe, przy
wykorzystaniu r6znych form komunikacji i przekazu. Od wielu lat
42 firmy sposéréd 50 $wiatowych producentéw o uznanej marce
sg klientami SDL. Najbardziej znane to Microsoft, Apple, Sony,
Canon, Philips czy Samsung. Firma SDL ma ponad 1500 klientéw
korporacyjnych, 400 partner6w oraz 70 biur w 38 krajach na calym
$wiecie, w tym jedyne polskie biuro w Bydgoszczy.

Firma SDL Poland zostala utworzona w roku 2003. W polskim
oddziale pracujg wykwalifikowani ttumacze, specjaliSci wsparcia
technicznego, programisci, specjalisSci DTP oraz kierownicy
projektéw. Kazdy z nich, poprzez zdobywanie nowych umiejgtnosci,
ma szanse na rozwdj oraz awans, miedzy innymi na stanowiska
kierownicze. W roku 2012 zostalo zatrudnionych ponad 100
nowych pracownikéw. W 2013 r. SDL Poland zamierza zatrudni¢
kolejne 100 oséb do dziatéw zarzgdzania projektem, technicznego
oraz tlumaczeniowego. Kazdy nowy pracownik przechodzi
szkolenia niezbedne do rozpoczecia pracy na danym stanowisku.

SDL prowadzi na calym $wiecie specjalny program uniwersytecki
we wspdlpracy z najwigkszymi uczelniami. W Bydgoszczy SDL
Poland wspétpracuje z lokalnymi uczelniami, na ktérych studenci
mogg zapozna¢ sie z profilem firmy oraz nauczy¢ sie obsltugi
specjalistycznego oprogramowania.

Bardzo wazna jest mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w Fundacji
SDL, w ramach ktérej kazdy pracownik moze swoim dziataniem
wspiera¢ ludzi potrzebujacych na calym $wiecie. Pracownicze akcje
przeprowadzono dotychczas w takich krajach jak Polska, Anglia,
Holandia, Uganda, Tajlandia, Indie czy Kenia. M
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the language, the media and at the moment they choose. SDL
helps businesses manage their brands, drive global revenues,
accelerate speed to market and enrich their customers’ experience.

SDL enables global businesses to engage with their customers in

SDLs enterprise-ready innovative technology and service solutions
span the entire customer journey and include social listening and
marketing analytics, campaign management, language management
and services, video and written content creation, web content
management, dynamic technical documentation publication and
eCommerce.

SDL solutions drive global reach across multiple languages,
cultures, channels and media. 42 of the top 50 global brands have
been working with us for years. The best-known brands include
Microsoft, Apple, Sony, Canon, Philips and Samsung. SDL has over
1500 enterprise customers, 400 partners and a global infrastructure
of 70 offices in 38 countries, including the only Polish office
in Bydgoszcz.

SDL Poland was founded in 2003. Highly-qualified translators,
IT experts, developers, DTP specialists and project managers all
work at the Polish office. By developing new skills, all employees
can grow professionally and be promoted to new roles, including
managerial positions. In 2012, more than 100 new employees were
hired. In 2013, SDL Poland plans to hire a further 100 people for
the Project Management, IT and Translation departments. Each new
employee is provided with training, which is required before they
can start work in their new position.

SDLruns aspecial global university programme with top universities.
In Bydgoszcz, SDL Poland works closely with local universities and
enables students to become familiar with the company’s profile and
its specialist translation software.

All employees can actively participate in the activities of the SDL
Foundation and support people in need all over the world. Employee
activities and programmes have so far been held in countries such
as Poland, the United Kingdom, the Netherlands, Uganda, Thailand,
India and Kenya. B

SDLE

Because Business s Global

81



Autor / Author:

Maciej Ruszkiewicz
Dyrektor Centrum
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AtOS

tos jest miedzynarodowa firmg z branzy
ustug  informatycznych. Zatrudnia

ponad 76 tys. pracownikéw w 47
krajach. W Polsce zatrudniamy blisko 2000 oséb
w czterech miastach: Bydgoszczy, Warszawie,
Wroclawiu i Gdansku. Swiadczymy ustugi
w zakresie zarzgdzania sieciami, serwerami,
aplikacjami, projektami i procesami ITIL.
Oferujemy serwisy w chmurze (cloud), pierwsza
linie wsparcia dla naszych klientéw, a takze
ustugi integracji systeméw informatycznych.
Naszymi klientami sg duze miedzynarodowe
firmy, gtéwnie z sektora publicznego, finan-
sowego, telekomunikacyjnego. Od 2002 r. Atos
jest $wiatowym partnerem technologicznym
Igrzysk Olimpijskich i Paraolimpijskich.
Kontrakt Atosa z MKOI jest najwiekszym na
$wiecie kontraktem na obsluge informatyczna
wydarzenia sportowego.

Poczatki Atosa w Polsce siggajg 2000 r. Pierwsze
biuro powstalo w Bydgoszczy, pracowalo w nim
6 oséb. Dzi§ w bydgoskim biurze pracuje ok.
1500 pracownikéw. Dynamiczny rozwdj firmy,
szczegblnie w ostatnich latach, zostal wsparty
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to dobre miasto dla biznesu

grantami z Unii Europejskiej. O pierwszy
grant na stworzenie 250 nowych miejsc pracy
wnioskowaliSmy z inicjatywy i przy wsparciu
Urzedu Miasta Bydgoszczy. Grant uzyskany
w roku 2009 mial zosta¢ spozytkowany przez
3 lata. Po dwoch latach pula sie wyczerpala,
dlatego postaraliémy sie o drugi grant, tym
razem na stworzenie 350 nowych miejsc pracy.
Otrzymalismy go w 2012 1., wszystkie 350 oséb
mamy juz na pokladzie i zatrudniamy dale;j.

Tak dynamiczny wzrost firmy generuje wiele
mozliwosci dla oséb, ktére chca sie rozwijac
w branzy IT. Przez ostatnie dwa lata z rzedu
Atos zdobyl wyréznienie Great Place to Work. To
przyciaga wartoéciowych, chcacych sig rozwijaé
ludzi. W wojewddztwie kujawsko-pomorskim
jest sporo uczelni, ktére dostarczajg nam
kandydatéw na rézne stanowiska. Zatrudniamy
absolwentéw kierunkéw technicznych i nietech-
nicznych, a takze osoby z dobrg znajomoscia
jezykéw obcych, tak istotnych w naszej branzy.
Do tej pory udaje nam sig intensywna rekrutacja,
siegajaca nawet 100 oséb miesiecznie. M
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Bydgoszcz

— good City for your business

tos is an international IT services company with
A76 thousand employees in 47 countries. In Poland,
we employ nearly 2,000 people in four cities:
Bydgoszcz, Warszawa, Wroctaw and Gdansk. We provide

services for managing networks, servers, applications,
projects and ITIL processes. We also offer cloud services,

the first line of support in multiple languages for our
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clients, as well as IT systems integration services. Our
clients are large international companies, mainly from the
public sector, finance and telecommunications. Since 2002,
Atos has been a global technology partner of the Olympic
and Paralympic Games. Our contract with the International
Olympic Committee is the largest IT contract in the world
for providing IT support for a sport event.

Atos was founded in Poland in 2000. Our first
office was set up in Bydgoszcz and started
with 6 employees. Today, there are 1,500
people working in the office in Bydgoszcz.
The dynamic development of the company,
especially in the recent years, has been
supported by EU grants. We applied for the first
grant for the creation of 250 new workplaces
on the initiative and with the support of the
Bydgoszcz City Hall. The grant which we
received in 2009 was to be consumed within
3 years. After two years, however, we realised
our objectives and made sure we would win
the second grant for the creation of 350 new
workplaces. We received it in 2012 and now,
when all 350 employees are on board we still
keep on employing more.

Such a dynamic growth of the company
generates a lot of opportunities for those who
want to develop in the IT industry. For the last
two years in a row, Atos has received a Great
Place to Work Award. This attracts valuable
people who want to grow together with our
company. There are many universities in the
region of Kuyavia and Pomerania which provide
us with candidates for various positions. We
employ graduates of technical and nontechnical
specialisations as well as people with good
language skills which are so important in our
industry. So far, we have been able to conduct
intensive recruitment, employing up to 100
people a month. M
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— tradycja i nowoczesnosé

orun to jedno z najbardziej rozpoznawalnych miast
w Polsce, zawdzieczajace swoje atuty diugiej historii,
zachowanym zabytkom, wyrazistym postaciom, ktére
wplywaly na powstanie historycznego i wspdélczesnego
wizerunku miasta, strategicznejlokalizacji, a takze wspotpracy
z miastami blizniaczymi, obfitujacej we wzajemne kontakty
gospodarcze.
irenesansowej, nie zniszczonej przez ponad 700 lat staréwki,

Torun przycigga autentyzmem gotyckiej

wpisanej na Liste Swiatowego Dziedzictwa UNESCO oraz
bogatym kalendarzem wydarzen kulturalnych i sportowych.
Grod Kopernika odwiedza corocznie 1,6 mln turystéw, dla
ktérych ciagle powstajg nowe hotele, luksusowe apartamenty,
zaciszne kafejki czy restauracje. Wiele z nich ulokowato
sig w zabytkowych kamienicach na staré6wce tworzac
niepowtarzalng atmosfere tetnigcego zyciem serca Torunia.

Z roku na rok systematycznie roénie liczba oséb prowadzgcych
wlasng dziatalnoé¢ gospodarcza. Miasto wspiera aktywnosé
rynkowag na wielu plaszczyznach, m.in. wazna zachetg
do inwestowania w Toruniu sa niskie stawki podatkowe.
Dla inwestoréw miasto oferuje réwniez pomoc publiczng
w formie zwolnienia od podatku od nieruchomosci w ramach
de minimis oraz pomocy regionalnej. W miescie dziata Torunski
Park Technologiczny, ktérego zadaniem jest przyciaganie do
miasta inwestor6w i tworzenie warunkéw zachecajacych do
prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz wspieranie rozwoju
lokalnej przedsigbiorczosci. Istniejg tutaj takze specjalne
Park
Technologiczny (TPT), na obszarze, ktérego na poczatku 2013 r.

osrodki nowoczesnych technologii m.in.: Torunski
otwarto pierwsze w Polsce centrum przetwarzania danych Exea
Data Center, zaprojektowane z mysla o roz-wigzaniach cloud
computing. Ponadto, realizowanych jest takze wiele projektow
wspierajacych rozwéj przedsigbiorczosci i innowacji oraz
ulatwiajacych transfer nowoczesnych technologii.
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Czynnikiem zwigkszajagcym zainteresowanie inwestoréw
Toruniem jest tworzona na terenie miasta Specjalna Strefa
Ekonomiczna, wchodzaca w sklad Pomorskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej, na obszarze ktdrej moze by¢ prowadzona
dzialalno$¢ gospodarcza na preferencyjnych warunkach.
W dobie wystepowania silnego deficytu srodkéw publicznych
i ogélnoswiatowego spowolnienia gospodarczego, Torun stara
sig korzysta¢ z alternatywnych instrumentéw finansowania
inwestycji publicznych. Celem podejmowanych dziatai jest
osiagniecie najbardziej efektywnego ekonomicznie sposobu
tworzenia infrastruktury i dostarczania uslug komunalnych.
Rezultatem tych poszukiwan jest model partnerstwa publiczno-
prywatnego (PPP).

Kompleksowa obstuge inwestoréw na kazdym etapie przed-
sigwzigcia oraz wsparcie w kwestii spelnienia wymogéw admi-
nistracyjnych zapewnia Biuro Obstugi Inwestora (dziatajace
w ramach Urzedu Miasta Torunia), ktére prowadzi réwniez portal
internetowy www.boi.torun.pl, ulatwiajacy dostep do niezbed-
nych informacji planistycznych oraz gospodarczych o miescie.

Dzieki licznym inwestycjom komunalnym, przedsiewzieciom
gospodarczym i kontaktom miedzynarodowym Torun jest
obecnie nowoczesnym i waznym osrodkiem, nalezacym do
najszybciej rozwijajacych sie miast polskich. ®

Wiecej informacji

Urzad Miasta Torunia
Biuro Obstugi Inwestora
ul. Grudzigdzka 126 b
87-100 Torun

tel.: (56) 611 84 09
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Torun

— tradition and modernity

ruf is one of the most recognised cities in Poland, owing
its chief asset to its long history, the preserved monuments,
distinctive characters which influenced the development of
the historical and modern image of the city, strategic location, as
well as cooperation with its twin cities, abounding with mutual
business contacts. Torun attracts with the authenticity of gothic and
renaissance old town, not destroyed for over 700 years, registered
in the UNESCO World Heritage List, and a calendar rich in cultural
and sports events. The city of Nicolas Copernicus is visited by
1.6 million tourists every year, for whom new hotels, luxurious
apartments, quiet cafes and restaurants continue to appear. A lot of
them are located in historical tenement buildings in the old town,
which creates the extraordinary atmosphere of Torur centre vibrant
with life.

The number of people running their own private businesses is
growing systematically every year. The city supports market activity
on many levels, among others, low tax rates are an important
incentive to invest in Torun. For investors the city also offers public
assistance in the form of property tax exemption within the scope of
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de minimis as well as regional assistance. Toruni Technological Park
operates in the city, and its role is to attract investors to the city and
to form conditions that encourage running your own business as to
support the development of local businesses. There are also special
modern technologies centres, among others: Torun Technological
Park (TPT), in the area of which at the beginning of 2013 the first in
Poland data processing centre Exea Data Center was opened, it was
designed with cloud computing solutions in mind. Furthermore,
numerous projects are also being realised which support the
development of enterprise and innovation and facilitate transfer of
new technologies.

Another factor which increases the investors’ interest in Torufi is
the Special Economic Zone created within the territory of the city,
which is a part of Pomorska Special Economic Zone, where business
enterprises can operate on preferential terms. In the era of severe
deficit of public resources and worldwide economic slowdown,
Torun is trying to utilise alternative instruments for financing public
investments. The objective of the undertaken actions is to achieve
the most economically effective way of developing infrastructure
and providing public utilities. The result of this search is the model
of public-private partnership (PPP).

The Investor Support Office (operating as a part of the Torun City
Office provides comprehensive support for investors at every
stage of operation and support related to meeting administrative
requirements), which also runs an internet service www.boi.torun.
pl, that makes it easier to access essential planning and economic
information about the city.

Thanks to numerous public investments, economic undertakings
and international contacts, Torun is currently a modern and im-

portant centre, being one of the fastest developing Polish cities.

More information

City Hall of Torun
The Investor Assistance Office
ul. Grudziadzka 126b

87-100 Torun

POLAND

phone: +48 56 611 84 09
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Robert Ratajczak
Prezes Zarzqdu Centrum Operacyjnego Sp. z o.o.
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Piotr Adamczewski
Czlonek Zarzqdu Centrum Operacyjnego Sp. z o.o.

Rozw0j Centrum Operacyjnego
— Spoélki z Grupy Banku Pocztowego

—wywiad z Robertem Ratajczakiem, Prezesem Zarzadu
oraz Piotrem Adamczewskim, Cztonkiem Zarzadu

Outsourcing&More: Poczta Polska to marka powszechnie
rozpoznawana w Polsce. Od dluzszego czasu widzimy tez
kampanie Banku Pocztowego. Czym jest Bank Pocztowy oraz
kim sa jego klienci?

Robert Ratajczak: Bank Pocztowy jest jednym z najszybciej
rosngcych projektéwbankowych wPolsce. Obecnieobstuguje
juzponad1,4mlnklientéwijestliderem,jezelichodziowzrost
liczby rachunkéw. Jego dynamiczny rozwéj rozpoczal sie
w 2010 1. wraz z przyjeciem nowej strategii i skupieniu sie
na obstudze klient6w detalicznych i mikroprzedsigbiorcéw,
przede wszystkim z mniejszych miejscowosci. Dzigki
obecnosci w sieci przeszlo 8 tys. placéwek pocztowych,
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Bank jest dostepny tam, gdzie trudno o inng placéwke
bankowa. Ponadto, dla Banku wazny jest aspekt edukacji
finansowej. Kierujemy swojg oferte takze do oséb, ktére
do tej pory nie korzystaly z ustug finansowych, oferujac im
proste produkty i ttumaczac, jak z nich korzystaé. Wiekszosé
klientéw, zgodnie z obrang strategia, stanowig osoby,
ktére mieszkaja w miejscowosciach o wielkosci do 50 tys.
mieszkancow i na wsi. Oferta Banku dostepna jest na kazdej
poczcie, Bank dysponuje siecig wlasng liczaca obecnie
ponad 250 placéwek. Docelowo liczba profesjonalnych,
placéwek finansowo-ubezpieczeniowych wydzielonych
na pocztach, nalezacych do Banku (360) i Poczty (640)
siegnie 1000.




O&M: Jak kazdy bank, rowniez Bank Pocztowy w celu obstugi
wielu proceséw, zarzadza Centrum Operacyjnym. Centrum
Operacyjne Banku Pocztowego znajduje sie w Bydgoszczy.
Dlaczego wybraliscie Bydgoszcz?

Piotr Adamczewski: Bydgoszcz jest dla Banku Pocztowego
miastem szczegélnym, w ktérym nadal znajduje sie jego
siedziba. Tutaj wlasnie zostat zatozony w maju 1990 r. Zatrudniat
wtedy zaledwie 20 osdb. Obecnie w Bydgoszczy w Banku oraz
w Spélce pracujetacznie ponad 500 oséb. W Bydgoszczy znajduje
sig réwniez centrum rozliczeniowe Poczty Polskiej. To naturalne,
ze Centrum Operacyjne, ktére zostalo utworzone na bazie
pracownikéw Banku, silnie zwigzalo sig z Bydgoszcza i regionem
kujawsko-pomorskim. Niebezznaczenia, przy utworzeniu Spétki
w Bydgoszczy, byt fakt, Ze w regionie nie bylo firmy zajmujacej
sig obsluga proceséw outsourcingowych.

O&M: Jak duze jest Wasze Centrum, jakie zmiany przechodzito
w ostatnich latach oraz jakie procesy sg tam obstugiwane?

RR: Historia Centrum Operacyjnego rozpoczeta sie w 2010 r.

Przedmiotem dzialalnosSci jest wsparcie proceséw
rozliczeniowych Banku Pocztowego oraz klientéw Grupy
Kapitalowej Banku Pocztowego oraz Poczty Polskie;j.
Spélika

i do$wiadczenie, zdobyte w strukturach bankowych.

realizuje uslugi wykorzystujac kompetencije
W Centrum stosuje sie zarzgdzanie procesami biznesowymi
wspieranymi specjalistycznymi narzedziami, co pozwala
na lepsze dopasowanie sig Sp6tki do obstugi i realizacji
proceséw operacyjnych. Przy optymalizowaniu Spélka
wykorzystuje nowoczesne narzedzia lean management.
Obstugiwane procesy sa ciagle udoskonalane, co ma na
celu uzyskanie wiekszej efektywnosci poprzez redukcje
marnotrawstwa oraz eliminacji tzw. ,waskich gardel”.
Dodatkowo wdrazana jest tez koncepcja ,biura bez
papieru”.

W 2012 .
kluczowych proceséw operacyjnych i biznesowych do

Spoétka rozpoczeta zadanie transpozycji

systemu workflow. Dzialanie to podnosi efektywno$é

kosztowa realizowanych ustug. Wybrane narzedzie

znalazlo uznanie w wielu wiodacych instytucjach

finansowych. Tym samym pozwala to stwierdzic,
ze pod wzgledem wykorzystania zaawansowanych
technologii Spétka juz moze konkurowaé z liderami
dzialajacymi na rynku polskim. Nasi specjalisci do
spraw rozwoju biznesu zajmuja sig poszukiwaniem
innowacyjnych rozwiazan, zwigzanych z optymalizacja
i doskonaleniem proceséw operacyjnych obstugiwanych
przez Spoélke. Efektem jest rozwéj autorskich systemoéw

i aplikacji wspierajacych procesy operacyjne i biznesowe.
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O&M: Jaki profil pracownika jest przez Was poszukiwany
i jakie macie plany rozwoju na kolejne lata?

PA: Praca w Centrum wymaga wyksztalcenia minimum
$redniego o profilu ekonomicznym. Dobry pracownik cechuje
sig  zdolnoSciami  analitycznymi, logicznego myslenia,
innowacyjnoscia, umiejgtnoscia znajdowania nowych sposobéw
rozwigzywania probleméw. Doceniamy réwniez otwartos¢, ko-
munikatywnos¢, przedsiebiorczo$¢ i dynamizm w dzialaniu,
zdolno$¢ motywowania wspétpracownikéw i umiejetnos¢ pracy
w zespole, samodzielnos¢, a takze konsekwencje w dgzeniu do celow.

Zgodnie ze strategia biznesowg i kluczowymi wartosciami
obowigzujacymi w Spélce, szczegdlng uwage poswieca sie
zarzadzaniu kapitalem intelektualnym. W my$l tej idei
wspierane sg naturalne umiejetnosci i zdolnosci pracownikéw.
Nasi pracownicy majg mozliwosci zgtaszania swoich wlasnych
pomysléw na rozwigzania usprawniajgce zaréwno stanowiska
pracy jak i sposéb dzialania firmy. W ramach wprowadzonych
w Spélce programach pt.: ,Forum Innowacyjnosci” oraz ,Lider
Efektywnosci”, pracownicy motywowani sg do zachowan
proaktywnych i innowacyjnych, a takze za takie dziatania sg
réwniez cyklicznie nagradzani.

Centrum wsp6élpracuje z lokalnymi uczelniami w celu
poszukiwania uzdolnionych studentéw i absolwentéw, z mysla
o przyszlym wykorzystaniu ich potencjalu w dziatalnosci
Spétki. Centrum wspdlnie z Uniwersytetem Technologiczno-
Przyrodniczym bralo udziat w projekcie ,,Dydaktyka a praktyka—
wdrozenie programu rozwojowego UTP”, wspétfinansowanego
ze §rodkéw Unii Europejskiej oraz zorganizowato praktyki dla
kilku najlepszych studentéw UTP. Z pewnoscig ta wsp6lpraca
bedzie kontynuowana, gdyz stawiamy na mlode talenty,
dzieki ktérym Centrum Operacyjne bedzie stawac sie jeszcze
nowoczesniejsze.

Kujawsko-Pomorski Zwigzek Pracodawcéw i Przedsigbiorcow
dwukrotnie w latach 2011 i 2012 nagrodzit Centrum Operacyjne
III miejscem w konkursie ,,Pracodawca Roku Regionu Kujawsko-
Pomorskiego”. Prezes Zarzadu — Robert Ratajczak znalazl sie
w gronie 10 najwyzej ocenionych menedzer6w w konkursie
na Menedzera Roku 2012 Regionu Kujawsko-Pomorskiego.
Otrzymane przez Spétke wyrdznienia to dowdd uznania dla
dotychczas podejmowanych dziatan biznesowych oraz dowdd
uznania Srodowiska biznesowego dla dzialann podejmowanych
Zarzad Spolki,
nowoczesnych warunkéw pracy sprzyjajacych dynamicznemu

przez ukierunkowanych na tworzenie

rozwojowi Spétki oraz mobilizacja do jeszcze wiekszego wysitku
i stawiania przed Spélkg coraz bardziej ambitnych wyzwan.

O&M: Dziekujemy za rozmowe. H
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Development of Bank Pocztowy

Operations Centre in Bydgoszcz

— interview with Robert Ratajczyk, CEO
and Piotr Adamczewski, Operations Centre Board Member

Outsourcing&More: Poczta Polska is a widely recognized
brand in Poland. For some time now we've also witnessed
the campaign of Bank Pocztowy. What is Bank Pocztowy and
who are its clients?

RR: Bank Pocztowy is one of the fastest growing bank projects
in Poland. As of now it provides services to over 1,4 million
clients and has acquired the leading position in the field of
increasing the number of created accounts. The Company’s
rapid development began in 2010 upon attaining a new business
strategy and focusing on providing services to retail clients
and micro-companies, especially in smaller towns. Thanks to
the existence of more than 8,000 postal outlets, our Bank is
available in places where establishments of other banks are
hard to come by. Furthermore, the Bank is aware of importance
of financial education. We also direct our services at people,
who never before used any financial services, by offering them
simple products along with instructions on how to use them.
In accordance to the strategy we've adopted, the majority of
our clients are people living in towns with less than 50,000
inhabitants and in the countryside. Our offer is also available
at any given post outlet. We are the owners of a network of over
250 outposts. Ultimately, the total of professional, financial-
insurance outposts assigned to postal facilities owned by our
Bank (360) and Poczta Polska (640) gives a number of 1,000
individual outposts.

O&M: Like every bank, Bank Pocztowy manages the
Operations Center in order to execute several procedu-
res. The Operations Center of Bank Pocztowy is located in
Bydgoszcz. Why was Bydgoszcz chosen for this purpose?

PA: Bydgoszcz is a special city for Bank Pocztowy. Here is
where the bank’s general office is located, as well as where
it was first established back in 1990, starting with merely
20 employees. As of now, both bank and our company
employ over 500 people. It is also where the Accounting
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Center of Poczta Polska is seated. Therefore, it is only
natural for the Center, which was created from the people
working the Bank, to share strong bonds with Bydgoszcz
and the
Region. One key factor in establishing our company in

Kujawsko-Pomorskie (Kuyavian-Pomeranian)
Bydgoszcz, that is worth noting, is that prior to that there
were no companies that dealt with outsourcing processes
in this region.

O&M: How big is your Operations Center? What changes did
it undergo in recent years and what procedures does it deal
with today?

RR: The story of our Operations Center began back in 2010.
Its prime objective is providing support to the Accounting
Procedures of Bank Pocztowy as well as supporting the clients
of the Post’s and Bank’s Capital Group. The Company executes
its services through the use of experience that was gained while
working directly with the Bank. The Center excerpts business
processes, that are supported by specially designed implements,
to help adjusting the Company maintenance and finalization
of the Operational Processes. In order to make our Company
more optimal we utilize the New Lean Management tools. In
order to achieve maximum efficiency by reducing prodigality,
eliminating the so called “bottlenecks” and implementing the
concept of “paperless offices”, these processes undergo constant
modernizations and adjustments.

In 2012 the Company initiated the transposition of our key
operational and business processes to the workflow system,
which raises the cost-effectiveness of the services that have
been carried out. The aforementioned tool has received
acknowledgement in several leading financial institutions and
this allows to conclude that, in terms of the usage of advanced
technology, our Company is able to complete with other lead
companies operating in Poland. Our Development Consultants
seek out innovative solutions connected with making the




operational processes executed by the Company more optimal
and improving them. As a results we can develop new authorial
systems and applications that support our operational and
business processes.

O&M: What are you looking for in your future employees?
What are your plans for the development of you Company
in years to come?

PA: Our Center of Operations requires that our future employees
have at least secondary education in the field of economics. They
should posses well developed analytical skills, be able to apply
logical thinking, be innovative and capable of seeking out new
solutions to problems. We also acknowledge people who are
open, communicative, resourceful and dynamic in taking action;
people who can motivate their co-workers and who know how to
work as a team. Furthermore, our future employees should show
a significant degree of self-reliance and consistency in reaching
set goals.

Based on our business strategy and our Company’s key values,
we pay great attention to organizing our intellectual assets
and in relevance to this idea we support the natural skills and
abilities of our workers. We also wish t0o provide our staff with
the opportunity to notify us if they have any ideas their own on
how to improve our working areas and our modus operandi.
Through the introduction of the “Forum Innowacyjnosci”
(Forum of Innovation) and “Lider Efektywnosci” (Leader of
Efficiency) programs we wish to encourage our staff to express
innovative and pro-active behaviors. For matching these
expectations they also awarded periodically.
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The Operations Center works together with local facilities of
higher education in order to seek out talented students and
graduates with the intent of having their potential serve our
company in the future. The Center of Operations, along with the
Uniwersytet Technologiczno-Przyrodniczy im. Jana i Jedrzeja
Sniadeckich w Bydgoszczy, UTP (University of Technology
and Life Sciences in Bydgoszcz), took part in a project called
“Dydaktyka a Praktyka- wdrozenie programu rozwoju UTP”
which was co-financed by the resources form the European
Union and organized apprenticeships for the best students of the
University. We are certain that this partnership will continue as
we wish to invest in young talented people thanks to whom our
company will continue to develop itself.

In 2011 and 2012 our company has been awarded with the third
place in the “Pracodawca Roku Regionu Kujawsko-Pomorskiego”
(Employer of the Year of the Kuyavian-Pomeranian Region)
contest. This award was give to us by the Kujawsko-Pomorski
Zwiazek Pracodawcéw i Przedsiebiorcéw (The Kuyavian-
Pomeranian Association of Employer and Businessmen) — twice
in 2011 & 2012 — contest and our Chairman of the Board
— mr. Robert Ratajczak was among the 10 best managers in the
“Menedzer Roku Regionu Kujawsko-Pomorskiego” (Manager of
the year in the Kuyavian-Pomeranian Region) contest. These
awards prove that the business community shows high regards
to what our Company accomplished in the field of creating
modern, more beneficial working conditions that further benefit
the dynamic development of our company and all the other
business actions that we have taken thus far. They also provide or
Company with the motivation necessary to go beyond our limits

and thus take on more ambitious challenges in the future. B
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Wojewo6dztwo
kujawsko-pomorskie

Kuyavian-Pomeranian
Voivodeship

Gdansk

167 km

()

Obszar | Area Grudziadz

powierzchnia regionu
area of the Region

17 972 km?

powierzchnia miasta Bydgoszcz
area of the Bydgoszcz City

176 km?

powierzchnia miasta Torun
area of the Torun City

115,7 km?

Szczecin
257 km

O Bydgoszcz

Torun

()

Inowroclaw

Wiloclawek O

Poznan
142 km

Warszawa

Populacja | Population 304 km

mieszkancy woj. kujawsko-pomorskiego
Kujawsko-Pomorskie voivodeship citizens

2 100 000

B Bvd Kierunki lotéw | Flight Destinations
: 0SZCZ
przedprodul.(cy]nym y g Barcelona Girona (GRO) Glasgow Prestwick (PIK)
pre-production age w wieku Birmingham (BHX) Hurghada (HRG)
2 1’86% produkcyjnym Dublin (DUB) London Stansted (STN)
(23 542) production age Dusseldorf-Weeze (NRN) Warszawa (WAW)
107 678
w wieku ‘ 65,08%
poprodukcyjnym (70 070)
P{;‘ﬂgﬁ;‘m age Strefa ekonomiczna | Economic zone
’ O
(14 066) Pomorska Specjalna Strefa Ekonomiczna
w woj. kujawsko-pomorskim
- Pomorska Special Economy Zone
A w wieku . . . . .
Torun przedprodukeyjnym in kujawsko-pomorskie voivodeship
ok pre-production age
w wieku
produkcyjnym 22,60% ¢ ie Bvd
production age (22 302) 35 85 h na terenie bydgoszczy
98 698 ‘J_' ’ d in Bydgoszcz area
64,86% ' w wieku 664,16
(64 015) poprodukcyjnym na terenie Torunia
post-production age ha 7,23 ha in Torun area
12,54%
(12 381)




Edukacja | Education
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Studenci i absolwenci | Students and graduates
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Stud.enci szkot 69’15% 69’90% Absqlwenci szkot
publicznych (56 002) (15 546) publicznych
Public school Public school
students graduates
Studenci szkét 3 () , 8 5% 31 . 1 0% Absolwenci szkét
prywatnych (24 992) (7 022) Pry watnych
Private school Private school
students graduates

Stan na listopad 2011 / November 2011 Rok akademicki 2010/2011 / Academic year 2010/2011

Kierunki filologiczne
Foreign language studies

Wynagrodzenie | Salary Powierzchnia biurowa | Office space

3 092,06 PLN

srednie wynagrodzenie w wojewddztwie brutto
voivodship average gross salary

—
'
—’
L

3 273 PLN 3 290 PLN

$rednie wynagrodzenie  Srednie wynagrodzenie ) . o
w Bydgoszczy brutto w Toruniu brutto catkowita powierzchnia biurowa
total office space

Bydgoszcz average Torun average
gross salary gross salary
Bydgoszcz
42 300 m?
Bezrobocie | Unemployment
stopa bezrobocia w wojewddztwie ~p 18 90% Torun
unemployment rate in voivodship ) 20 800 2
m

stopa bezrobocia w Bydgoszczy p
unemployment rate in Bydgoszcz 9’30%

stopa bezrobocia w Toruniu «p
unemployment rate in Torun 10,60%

SO
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biura planowane
planned office space

57 000 m?

8 000 m?

Zrédto/Source: GUS, CBRE



Mariusz Wisniewski,
szef Tréjmiejskiego
Biura CBRE

CBRE

Zeskanuj kod i wez udzial w ankiecie

napedzane przez scoreit.pl
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Bydgoszcz

— nowy, silny gracz na mapie

Outsourcing&More: Czy Bydgoszcz to dobra loka-
lizacja na projekty typu BPO?

Mariusz Wisniewski, szef Trojmiejskiego Biura
CBRE: Bydgoszcz to $wietny przykiad miasta, gdzie
profesjonalny i kreatywny doradca ds. nieruchomo-
§ci moze wiele zdziata¢ w zakresie redukcji kosz-
tow operacyjnych w projektach z sektora BPO. Dla
przyktadu - to wlasnie w Bydgoszczy, we wspélpra-
cy z jednym z lokalnych deweloperéw, doradcom
z CBRE udalo sie stworzy¢ w ciggu 3 miesiecy, w po-
przemystowym budynku biurowym powierzchnie,
ktéra spelnia wymogi zaawansowanego centrum ba-
dawczo-rozwojowego amerykanskiej firmy Genesys.

O&M: To dlaczego tak rzadko wspomina sie
o Bydgoszczy w raportach dotyczacych rynku
biurowego?

MW: Bydgoszcz w naszej ocenie jest wcigz niedo-
ceniang lokalizacja dla projektéw BPO. Szkoda,
bo obecnos¢ takich firm jak Atos, Alcatel Lucent,
Genesys, czy Livingston jasno pokazuje, ze jest tu
miejsce dla bardzo zaawansowanych projektéw.
Aglomeracja liczy ponad 700 tys. mieszkancéw,
Bydgoszcz ma wlasne lotnisko, a razem z sgsiadu-
jacymi uczelniami w Toruniu ma ok. 21 tys. absol-
wentéw rocznie. To potencjat zdecydowanie wigk-
szy od Szczecina, Olsztyna, Lublina czy Biatego-
stoku. CBRE ten potencjat dostrzeglo dosy¢ szybko.
Informacje o tym miescie regularnie publikujemy
w naszych raportach, prowadzimy tam transakcje
i coraz cze$ciej mamy okazje kontaktowac sie z lo-
kalnym samorzadem, ktéry z roku na rok pracuje
nad poprawag swojej oferty inwestycyjne;j.

O&M: Jak wiec wyglada rynek powierzchni biuro-
wych w Bydgoszczy?

MW: Bydgoski rynek posiada w tym momencie
ok. 35 000 m? nowoczesnej powierzchni biurowe;.

92

nr 4/2013 (July/August)

projektéw BPO w Polsce

W przeciwienstwie do sasiadujacego Torunia,
mamy na tym rynku pierwsze przyklady parkéw
biurowych oraz dosy¢ duzy, atrakcyjny dla najem-
cy, pustostan rzedu 16%. Zaréwno klient poszu-
kujacy biura o powierzchni kilkaset metréw, jak
i ten, ktéry poszukuje powierzchni powyzej tysia-
ca, bedzie miat tu co najmniej 2 opcje do wyboru.
Trzech liczacych sie deweloperéw, ktorzy dziatajg
w Bydgoszczy (Biznes Park, TPS i Danhouse) ma
juz z kolei spore doswiadczenie we wspélpracy
z zagranicznymi korporacjami. Czynsze wraz
z oplatami eksploatacyjnym sa na poziomie niz-
szym o ok. 10-20% od tych, ktére mozna spotkaé
w wiekszych miastach regionalnych.

O&M: Dlaczego wiec tak rzadko styszymy o no-
wych projektach BPO w Bydgoszczy?

MW: To wedlug mnie wylacznie kwestia promo-
cji, trendéw i dostepnosci powierzchni biurowe;j.
Kadrowy potencjal istnial tu juz duzo wczesniej.
Mozna powiedzie¢, ze obecnos¢ firm z branzy BPO
w jakim§ stopniu byta uzalezniona od najwigkszej
inwestycji w postaci projektu Alcatel Lucent oraz
Atos , a branza rozwijala sie dotychczas w budyn-
kach klasy C i B. Dopiero w ostatnich dwéch la-
tach bydgoski rynek przekroczyt skale 20 000 m?
nowoczesnej powierzchni biurowej, a rynek zaczat
bacznie przygladac¢ sie nowym lokalizacjom, gdzie
konkurencja w pozyskiwaniu kadr, inflacja ptac
oraz koszty operacyjne sa zdecydowanie nizsze niz
w przypadku chociazby takich miast jak Warszawa,
Krakéw czy Wroctaw. Przykladem byta firma Itella,
ktéra rozwija sie¢ w Toruniu lub Genpact, kt6-
ry rozpoczal dzialalno$¢ ostatnio w Lublinie
i Szczecinie. Do tej rodziny nowych lokalizacji do-
Tacza wlasnie Bydgoszcz. W podobne;j sytuacji bylo
np. Tréjmiasto w 2005 r., ktdre dzisiaj, obok Krakowa
i Wroctawia, jest najbardziej topowa lokaliza-
cja dla sektora BPO w Polsce. Sadze wiec, ze w
przeciagu najblizszych lat popyt na powierzchnie




biurowa ze strony klientéw zewnetrznych bedzie

w Bydgoszczy wzrastal wrecz skokowo.

O&M: Czy majg Panstwo jakie§ rekomendacje dla wladz
Bydgoszczy w sprawie zwiekszenia atrakcyjnosci inwesty-
cyjnej Bydgoszczy?

MW: Przede wszystkim nalezy odlozy¢ na bok wszelkie pro-
jekty typu parki biznesowe, inkubatory czy pozyczki. Nasi
klienci nie sa tym zainteresowani. Potrzebny jest dobry pro-
dukt w atrakcyjnej cenie. Najlepiej przygotuje go profesjona-
lista, czyli deweloper w zakresie powierzchni oraz globalna
firma doradcza w zakresie oferty finansowej. Poziom jakosci
kadr w chwili obecnej nie jest problemem w Bydgoszczy.
Aby pobudzi¢ podaz powierzchni sugerowatbym zmiany w

= Qutsourcing®lore =

-

zakresie podatku od nieruchomosci, ewentualnie fundusz
gwarancji bankowych dla deweloperéw na nowe projekty
biurowe. Do tego zwiekszenie budzetu na promocje mia-
sta, zacie$nienie wspélpracy z globalnymi doradcami typu
CBRE i z PALIIZ. Mam wiedze, ze wladze Bydgoszczy bardzo
aktywnie staraja sie zabiega¢ o nowe inwestycje i sa gotowe
na wprowadzenie tych zmian. Podejrzewam, ze przy pierw-
szym duzym projekcie bedziemy w stanie szybko wpro-
wadzi¢ rozwigzania, ktére w finansowy sposéb posrednio
lub bezposrednio beda wspiera¢ projekty outsourcingowe
w ich miescie. Wplywy podatkowe z PIT z pewnoscia szybko
zrekompensujg poniesione wydatki zwigzane z przyciagnie-
ciem do miasta nowego kapitatu.

O&M: Dzigkuje za rozmowe. B

Przyktady bydgoskich projektéw biurowych klasy A/B/B+

Biznes Park Kraszewskiego 1 — zesp6t pieciu budyn-
kow biurowych o facznej powierzchni 17 900 m?.
Mozemy tu liczyc na ok. 3500 m? dostepnej po-
wierzchni. Do klientéw BP Kraszewskiego 1 nale-
za m.in. Livingston i Atos. Kompleks polozony jest
w zachodniej czeéci miasta.
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Danhouse/Scanpark — to inwestycja firmy Hunger De-
velopment, odrestaurowany budynek magazynowy,
ktéry petni role biurowca. Obecnie jest tam wolnych
prawie 2 500 metréw kwadratowych. Do najwazniej-
szych najemcéw nalezy amerykanska firma Genesys.
Budynek znajduje sie w polowie drogi miedzy centrum
a najwieksza sypialnia Bydgoszczy — dzielnica Fordon.

Fordonska Office Centre — to inwestycja gdan-
skiego dewelopera, firmy TPS Otwarta Przestrzen
(ich sztandarowym projektem jest Olivia Business
Centre, najwiekszy park biurowy w Tréjmiescie).
W pierwszym etapie Fordoniska OC bedzie oferowato
5200 m? powierzchni biurowej najwyzszej klasy.
Kompleks bedzie potozony we wschodniej czesci
miasta.
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Outsourcing&More: Is Bydgoszcz a good loca-
tion for BPO projects?

Mariusz Wisniewski, Head of TriCity Office,
CBRE: Bydgoszcz is a great example of a city whe-
re a professional and creative real estate advisor
can do much to reduce operation costs in BPO
projects. For example, it was in Bydgoszcz where
— in cooperation with one of the local developers
— CBRE advisors changed a post-industrial office
block into a space that meets the requirements of
an advanced R&D centre for the American com-
pany Genesys in just three months.

O&M: If so, why is Bydgoszcz seldom mentio-
ned in reports on office market?

MW: In our opinion, Bydgoszcz is an undere-
stimated location for BPO projects. That’s unfa-
vourable, especially since the presence of such
companies as Atos, Alcatel Lucent, Genesys or
Livingston clearly shows that Bydgoszcz is inde-
ed a place for advanced projects. The urban area
has over 700,000 inhabitants, its own airport,
and - counting the neighbouring universities in
Toruii — around 21,000 graduates a year. This
is definitely a bigger potential than Szczecin,
Olsztyn, Lublin or Bialystok have. CBRE has
discovered this potential very early. We regularly
publish information about the city in our reports,
handle transactions here and more often get
a chance to talk to local government, which con-
stantly works to improve its investment offer.

O&M: How does the Bydgoszcz office space mar-
ket look like?

MW: Currently, Bydgoszcz has 35,000 sq m of
modern office space. In contrast to the neigh-
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bouring city of Torun, the Bydgoszcz has some
first examples of office parks and a pretty lar-
ge vacant space ratio of 16% which is attracti-
ve for tenants. A client who seeks few hundred
sq m, as well as one who wants an office over
1,000 sq m will have at least two options to
choose from. Three of the major developers in
Bydgoszcz (Biznes Park, TPS and Danhouse)
have great experience in contacts with foreign
corporations. Rents and service charges are
10 to 20% lower than those in bigger regional
cities.

O&M: Why don't we hear about new BPO
projects in Bydgoszcz often?

MW: In my opinion, this is solely the issue of
promotion, trends and office space availability.
Potential in human resources has existed here
much earlier. We may say that the presence of
BPO companies was somewhat dependant on
the biggest investment, the project by Alcatel
Lucent, and the industry developed in C and
B-class buildings. It wasn’t until recent years that
the Bydgoszcz market expanded beyond 20,000
sq m of modern office space, and the clients be-
gan looking closely at new locations where the
competition over staff, remuneration inflation
and operation costs are much lower than in
Warsaw, Cracow or Wroclaw. Examples inclu-
de Itella, which expands in Torun, or Genpact,
which has recently started operating in Lublin
and Szczecin. Bydgoszcz now joins this fami-
ly of new locations. In 2005, the Tricity faced
a similar situation, whereas now it’s the most
typical location for BPO projects. I believe that
during the next few years the external client
demand for office space In Bydgoszcz will
increase, or even surge.




O&M: Do you have any recommendations for the Byd-
goszcz authorities on how to increase the city’s attractive-
ness for investors?

MW: To begin with, all projects such as business parks, in-
cubators or loans must be set aside. Our clients aren't intere-
sted in that. We need a good product in an attractive price. It
will be best prepared by a professional, that is, a developer
which will build the office space and a global advisory firm
which will prepare a financial offer. As of now, the quality of
human resources is not a problem in Bydgoszcz. In order to
stimulate the demand, I'd recommend changes to real estate
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tax, or a bank guarantee fund for developers who build new
office projects. Increasing the budget for city promotion and
close cooperation with global advisors such and CBRE and
PATIZ is also important. I know, that Bydgoszcz authorities
very actively seek new investments and are ready to make
those changes. I think that with the first big project we’ll be
able to introduce solutions, which will directly or indirectly
support the outsourcing projects financially. The revenue
from personal income tax will surely balance the expenses
on attracting new capital to the city.

O&M: Thank you very much. B

Examples of A/B/B+ office projects in Bydgoszcz

Biznes Park Kraszewskiego 1 — a set of five office buil-
dings with a total space of 17,900 sq m, with around
3,500 sq m available. The tenants include Livingston
and Atos. The park is situated in the western part of
the city.

Danhouse/Scanpark by Hunger Development is
a renowated warehouse which is now an office block.
Currently, it has nearly 2,500 sq m of vacant space.
Most important tenants include an American compa-
ny Genesys. The building is located close to Fordon,
the city’s largest housing district.

Fordonska Office Centre, an investment by a Gdansk
developer, TPS Otwarta Przestrzen (their flagship
project is Olivia Business Centre, the largest office
park in the Tricity). In the first stage, Fordoniska OC
will offer 5,200 sq m of the highest quality office
space. The complex will be located in the eastern
part of the city.
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ojew6dztwo kujawsko-pomorskie jest
10-tym pod wzgledem liczby ludnosci
Wedlug
danych GUS pod koniec roku 2012 zamieszkiwato

wojewddztwem w Polsce.

je niemal 2,1 miliona mieszkancéw. Do naj-
wiekszych miast regionu nalezg Bydgoszcz
(363 020 mieszkancow), Torun (204 921) oraz
Wioctawek (116 345). Urzedy administracyjne
zostaly rozdzielone pomiedzy dwa pierwsze
z tych miast: w Bydgoszczy znajduje si¢ siedziba
wojewody, a w Toruniu siedziba sejmiku woje-
wadzkiego.

W ponizszejanalizie skupimy sig na osrodkach
miejskich, zwlaszcza Bydgoszczy i Toruniu
jako miastach, ktére ofe-

ruja znaczny potencjat in-

westorom z sektora SSC/

BPO. W Bydgoszczy swoje

centra zlokalizowaly m.in.

Atos Origin oraz Alcatel-

-Lucent.

Centrum Alcatel-Lucent
posiada kilka
W  centrum

jednostek.
badawczo-
rozwojowym, zatrudniaja-
cym ok. 180 0s6b, opracowy-
wane sg nowe rozwiazania
z zakresu uslug mobil-
nych, zwigzanych m.in. z geolokalizacja
oraz poczta glosowa. W Globalnym Centrum
Zarzadzania Sieciami firma $wiadczy ustugi
zwigzane m.in. z monitoringiem sieci, obstu-
ga zapasowego systemu eksploatacji i nadzo-
ru sieci, wsparciem technicznym oraz hostin-
giem i zarzadzaniem platformami ustugowymi
(VoIP, IP TV). Podobne ustugi $wiadczone sa
w centrum Atos Origin, ktérego gléwnym
klientem jest wiasnie Alcatel-Lucent.
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Od 2011 r. w Toruniu funkcjonuje centrum
Itella,
zakupita je od polskiej spoétki Outsourcing

outsourcingowe fiiskiej firmy ktéra
Solutions. Z torunskiego centrum $wiadczy ustu-
gi finansowe i kadrowe firmom przede wszystkim
z Niemiec i Skandynawii. W potowie roku 2013
w centrum pracowalo ok. 300 oséb znajgcych
jezyki takie jak niemiecki, szwedzki, norweski
czy rumunski. Firma otrzymata grant rzadowy
w wysokosci 1,4 mln w ramach ,,Programu wspie-
rania inwestycji o istotnym znaczeniu dla gospo-
darki polskiej na lata 2011-2020” i zobowigzata
sie utworzy¢ 280 nowych miejsc pracy do konca
2015 1.

W poréwnaniu z Krakowem, Warszawa czy

Wroctawiem na bydgoskim i toruiskim rynku nie
ma jeszcze zbyt wielu pod-
miotéw z sektora SSC/BPO.
Potencjalny inwestor bedzie
mogt wiec skorzystac z szero-
kiej i jak dotad niewykorzy-
stanej puli talentéw.

Grupa, ktéra zazwyczaj sta-
nowi duza cze$é zatrudnio-
nych w centrach ustug to stu-
denci i absolwenci wyzszych
uczelni, dlatego tez dostep-
nos$¢ tego typu pracownikow
jest istotnym czynnikiem determinujacym loka-
lizacje danej inwestycji. Pod koniec roku 2012
na terenie wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego
wg danych GUS znajdowalo sie 21 uczelni wyz-
szych, w tym dwa uniwersytety, jedna uczelnia
techniczna oraz jedna uczelnia ekonomiczna.
Najwiekszymi uczelniami na terenie woje-
wodztwa sa: Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu, Uniwersytet Kazimierza Wielkiego




w  Bydgoszczy Technologiczno-

Przyrodniczy im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich w Bydgoszczy.

oraz Uniwersytet
Uniwersytet Mikotaja Kopernika jest najstarsza i najwiek-
szg uczelnia w regionie. W roku 2012 na 17 wydziatach
i ok. 70 kierunkach uczylo si¢ ponad 31 tys. studentéw.
W roku 2013 uczelnia zajeta 5. miejsce w kategorii uni-
wersytetéw w rankingu przygotowanym przez miesigcznik
Perspektywy zgodnie z metodologia International Ranking
Expert Group.

Uniwersytet Kazimierza Wielkiego jest najwieksza uczelnia
w Bydgoszczy oraz drugg w regionie pod wzgledem liczby
kierunkéw oraz studentéw i absolwentéw: na 30 kierun-
kach studiuje ponad 15 tys. os6b. Uniwersytet Technolo-
giczno-Przyrodniczy jest jedyng publiczna uczelnia tech-
niczna w regionie. Na 7 wydziatach, w tym 4 technicznych
ksztalci sie okoto 10 000 studentéw, wliczajac w to studia
podyplomowe i doktoranckie.
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

W roku 2012 we wszystkich uczelniach wojewddztwa
ksztalcilo sig ponad 76 tys. studentéw, z czego 92%, czyli 70
tys. na terenie Torunia i Bydgoszczy: 40 tys. w Bydgoszczy
i 30 tys. w Toruniu. Sposéréd pozostalych miast najwiecej,
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Angielski 80,4%
Niemiecki 40,3%
Rosyjski 9,5%
Francuski 6,4%
Hiszpanski | 2,89
Wioski | 2,20
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zrédlo: Bilans Kapitalu Ludzkiego — 2010, n = 1510

bo niemal 4 tys. studentéw, przyciagnal Wloctawek, gdzie
znajduja sie m.in. Panstwowa Wyzsza Szkola Zawodowa
oraz Wyzsza Szkola Humanistyczno-Ekonomiczna. Liczba
absolwentéw wszystkich uczelni na terenie wojewddztwa
wyniosta w 2012 r. 23 348 oséb, z czego 21 236 w Toruniu
i Bydgoszczy.

Na wykresie 1. zostaly przedstawione zmiany w liczbie absol-
wentéw w Bydgoszczy i Toruniu na tle zmian w calym woje-
wodztwie.

W ciagu ostatnich 6 lat liczba absolwentéw nieprzerwanie
rosla, zaréwno w wojewddztwie jak i w Bydgoszczy i Toruniu.
Podzial absolwentéw ze wzgledu na ukoniczony kierunek
studiéw zostat z kolei przedstawiony na wykresie 2.

Najwieksza grupe absolwentéw w Toruniu i Bydgoszczy sta-
nowia osoby koniczace kierunki ekonomiczno-administra-
cyjne, takie jak np. zarzadzanie czy finanse i rachunkowos¢,
za$ na drugim miejscu sa absolwenci kierunkéw pedagogicz-
nych, w roku 2012 ukonczyto je 20% wszystkich oséb opusz-
czajacych uczelnie.

Angielski 84,98%
Niemiecki 44,52%
Rosyjski 40,83%
Francuski 16,31%
Hiszpanski 8,17%
Wioski || 3,94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Zrédlo: baza Hays Poland, n = 9000
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Znajomos¢ jezykéw obcych jest jednym z podstawowych wyma-
gan stawianych kandydatom do pracy w centrach ustug. Biegle
porozumiewanie sie w jezyku angielskim jest niezbedne, a co-
raz czeSciej wymagana jest réwniez znajomos¢ drugiego jezyka
obcego, czasami niszowego, np. holenderskiego czy finskiego.
Na wykresie 3. przedstawiona jest znajomo$¢ najbardziej
popularnych jezykéw obcych wéréd studentéw na toruniskich
i bydgoskich uczelniach, za§ na wykresie 4. znajomos¢ jezy-
kéw wsrdd kandydatéw zarejestrowanych w bazie danych Hays
Poland.
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Oséb znajacych bardziej niszowe jezyki najlepiej poszu-
kiwa¢ wsréd absolwentéw filologii. Uniwersytet Mikolaja
Kopernika umozliwia studentom zgtebianie tajnikéw m.in.
jezyka greckiego, japonskiego oraz jezykéw batkanskich,
a na Uniwersytecie Kazimierza Wielkiego jest mozliwosé
nauki jezyka arabskiego.

Wynagrodzenia w centrach SSC/BPO zaleza przede
wszystkim od nastepujacych czynnikéw:

Umiejetno$ci wymaganych na danym stanowisku (np.
znajomosci konkretnych systeméw ksiggowych).
Wymaganego do§wiadczenia w pracy oraz stazu pracy
w sektorze nowoczesnych ustug biznesowych.
Specyfiki procesu oraz wielkosci zespotu, ktérym
dany pracownik bedzie zarzadzat.

Wymaganej znajomosci jezykéw obcych: jej poziomu,
liczby znanych jezykéw oraz tego, jak popularny jest
jezyk (w przypadku jezykéw rzadkich, takich jak np.
jezyki skandynawskie lub holenderski oczekiwania
finansowe moga by¢ nawet o 60% wyzsze).
Polaczenia znajomosci jezykéw obcych z odpowied-
(np.
polaczenie wiedzy o konkretnych systemach IT lub

nimi umiejetno$ciami lub doswiadczeniem
doswiadczenia na stanowisku managerskim ze znajo-
moscig rzadkiego jezyka obcego).

Dostepnoéci konkretnych umiejetnosci na lokalnym
rynku (np. dostepnosé absolwentéw okreslonej filolo-
gii, ktéra jest prowadzona na lokalnym uniwersytecie).
Atrakcyjnosci i jakosci zycia w miescie (w przypadku
lokalizacji uznawanych przez pracownikéw za malo
atrakcyjne moze by¢ konieczne zaoferowanie wyz-
szego wynagrodzenia, aby przyciggnaé pracownikéw
z innych miast).

Nasycenia rynku a takze wspélpracy pomiedzy lokal-
nymi centrami.

Marki i prestizu pracodawcy — kandydaci sa czesto go-
towi zaakceptowaé nizsze wynagrodzenie w zamian
za mozliwo$¢ zdobycia doswiadczenia w znanej i pre-
stizowej organizacji.

Wynagrodzenia przedstawione w tabeli 1. nalezy wiec
traktowac jako szacunki.
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of Kujawsko-Pomorskie Region

ujawsko-Pomorskie Region is 10th region in
Poland in terms of population. According to
Central Statistical Office data at the end of the
year 2012 population was almost 2.1 million residents.
The largest towns in the region include Bydgoszcz
(363,020 inhabitants), Torun (204,921), and Wloclawek
(116,345). Administrative offices
are divided between the first two
of these cities: the governor's
office is located in Bydgoszcz and
the provincial assembly in Torun.

The following analysis will fo-
cus on urban centers, especially
Bydgoszcz and Torun as cities that
offer significant potential for inve-
stors in the SSC/BPO. Examples
of centres located in Bydgoszcz
are Atos Origin and Alcatel-

Lucent.

Alcatel-Lucent’s centre has several units. The R&D center,
employingabout 180 people, is working on new solutions,
including those related to geolocation and voicemail. In
the Global Network Operations Center company provides
services such as the network monitoring, operating system
backup operation and network management, technical
support and hosting and service management platforms
(VoIP, IP TV).

Similar services are provided by the Atos Origin’s ITO
centre, whose main customer is the Alcatel-Lucent.

Since 2011 Itella, a Finnish outsourcing provider has
been operating in Torun after acquiring the centre from
the Polish company Outsourcing Solutions. Itella’s main
clients are German and Scandinavian companies, for
whom it provides mainly financial and administrati-
ve processes. In mid-2013, the center employed about
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300 people with languages such as German, Swedish,
Norwegian and Romanian. The company received a go-
vernment grant of $ 1.4 million under the “Programme
of support of investments of considerable importance
for Polish economy for years 2011-2020” and pledged to
create 280 new jobs by the end of 2015.

In comparison with Krakow, Warsaw or
Wroclaw, the Bydgoszcz and Torun mar-
kets do not have too many players from
the SSC/BPO sector. Therefore a poten-
tial investor will find an extensive and
yet untapped talent pool.

A group, which usually makes up a lar-

ge part of the staff in service centers are

students and university graduates and

therefore availability of such employees

is an important factor determining the
location of the investment. According to CSO, at the end
of 2012 there were 21 higher education institutions
in the Kujawsko-Pomorskie Region, including two
universities, one technical university and one school
of economics.

The largest tertiary education institutions in the region are:
Nicolaus Copernicus University in Torun, Kazimierz
Wielki University in Bydgoszcz and the University of
Technology and Life Sciences in Bydgoszcz. Nicolaus
Copernicus University is the oldest and largest univer-
sity in the region. In 2012, there were over 31,000 stu-
dents learning at 17 departments and about 70 fields
of study. In 2013, the university took the fifth place in
the ranking of universities prepared by the Perspektywy
magazine in accordance with the methodology of Inter-
national Ranking Expert Group.

Kazimierz Wielki University is the largest universi-
ty in Bydgoszcz and the second in the region in terms
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of the number of courses, students and graduates: more
than 15,000 people studied one of the 30 fields of study.
University of Technology and Life Sciences is the only
public technical university in the region. The seven
departments, including 4 technical are offering education
to approximately 10 000 students, including postgraduate
and doctoral studies.

In 2012, there were more than 76,000 students attending
one of the higher education institutions in the region,
of which 92% or 70,000 studied in Torun or Bydgoszcz
(40,000 in Bydgoszcz and 30,000 in Torun). Among other
cities the higher number of students (almost 4,000 stu-
dents), has been attracted by Wloclawek, where State
Higher Vocational School and the College of Humanities

Chart 1. Number of graduates in Kujawsko-Pomorskie Region, Bydgoszcz
and Torun
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and Economics are located. Number of graduates from all
universities in the province in 2012 amounted to 23,348
people, of which 21,236 in Torun and Bydgoszcz.

Chart 2. Graduates of the universities in Torun and Bydgoszcz divided into
completed course of study.
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Chart 3. Declared knowledge of foreign languages among university
students in Torun and Bydgoszcz
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Surce: Study of Human Capital in Poland - 2010, n = 1510

The Chart 1 shows changes in the number of graduates
in Bydgoszcz and Torun in comparison to changes in the
whole region.

Over the last six years the number of graduates continued
to grow, both in the region and in Bydgoszcz and Torun.

Distribution of graduates due to the completed course of
study is in turn presented in Chart 2.

The largest group of graduates in Torun and Bydgoszcz
are people completing fields of study connected with bu-
siness and administration, such as management or finance
and accounting. The second largest are Education Science
graduates, in 2012 they made up 20% of all people gradu-
ating from universities.

Knowledge of foreign languages

Knowledge of foreign languages is one of the basic re-
quirements for candidates to work in SSC/BPO centres.

Chart 4. Declared knowledge of foreign languages among the candidates
with higher education in the Kujawsko-Pomorskie Region

English 84,98%

German 44,52%
Russian 40,83%
French 16,31%
Spanish 8,17%
Italian 3,94%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Source: Hays base, n = 9000




English is the base and very often the employers require
fluency in a second foreign language, sometimes niche,
such as the Dutch or Finnish.

The Chart 3 presents knowledge of the most popular fo-
reign languages among students of Torun and Bydgoszcz
universities, and the Chart 4 displays knowledge among
candidates registered in the Hays Poland database.

Candidates with the knowledge of more niche languages
are usually found among philology graduates. At the
Nicolaus Copernicus University students can learn Greek,
Japanese or Balkan languages and the Kazimierz Wielki
University provides the opportunity to learn Arabic.

Salaries in the SSC/BPO sector depend mainly on the fol-
lowing factors:

Skills required for a given position (e.g. the knowledge
of specific accounting systems).

Required work experience and seniority in the busi-
ness services sector.

Specifics of the process and the size of the team which
will be managed by the employee.

Required language skills: the level, the number of
known languages and the popularity of the given lan-
guage (in the case of rare languages such as the Scan-
dinavian group or Dutch, financial expectations may
command a 60% higher salary).

Combination of foreign language skills with the right
competencies or experience (e.g. the knowledge of spe-
cific IT systems or managerial experience combined
with the knowledge of a rare foreign language).

The availability of specific skills in the local market
(e.g. the availability of graduates of a specific philology
from a local university).

The attractiveness and quality of life in the given city
(for locations recognized by employees as less.
Attractive, it may be necessary to offer higher pay to
attract those from other cities).

= (Qutsourcing
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Market saturation, as well as cooperation between

local centers.

Brand and prestige of the employer — candidates are

often willing to accept lower pay in exchange for an

opportunity to gain experience in a well-known and

prestigious organization.
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azde z wydan Outsourcing&More w czeSci tematu

numeru skupia si¢ na przedstawieniu innego obszaru

w jakim ma zastosowanie outsourcing. Jak do tej pory
mieliSmy okazje zaprezentowaé tematyke ustug finansowych,
ksiggowych, call i contact center, BPO, KPO, zarzadzania flotami
samochodowymi, zarzadzania nieruchomo$ciami, zarzgdzania
sprzedazg i TSL. W biezacym wydaniu przedstawiamy Panstwu
procesy archiwizacji i digitalizacji dokumentéw. W tym obszarze
miesci sig takze zakres niszczenia dokumentow.

Z prawnego punktu widzenia jest szereg ustaw regulujacych
procesy archiwizacyjne, poczawszy od Ustawy o narodowym
zasobie archiwalnym i archiwach z lipca 1983 r., przez ustawe
o ochronie danych osobowych, prawo bankowe, ustawe
o ochronie informacji niejawnych na rozporzadzeniach

Ministra Kultury skoniczywszy.

Niemalze kazda organizacja generuje, otrzymuje i przetwarza
papierowe dokumenty, ktére w miare uptywu czasu nawarstwiajg
sie, wymagaja przechowywania, niekiedy przez bardzo dlugi
czas. Mozna podejmowac sie archiwizacji we wlasnym zakresie,
lecz mozna tez powierzy¢ ten proces obstudze zewnetrznym
Partnerom. PostanowiliSmy przyjrze¢ sig blizej polskiemu rynkowi
ustug archiwizacji i digitalizacji. Udalo nam si¢ dotrze¢ do
informacji o kilkudziesieciu firmach, zaréwno prywatnych, jak
i z kapitatem publicznym, ktére w ramach swojej dzialalnosci
prowadza archiwizacje, wirtualne archiwa, digitalizacje i niszczenie
dokumentéw. Czeé¢ z tych podmiotéw Swiadczy réwniez ustugi
osuszania dokumentéw i utylizacji elektroniki. Firmy te na ogét
dziataja w jednej lokalizacji, lecz jest kilku graczy o wielooddziatowej
lokalizacji (5 1 wiecej). Najwiecej archiw6w znajduje sie w Warszawie,
Wroclawiu i Poznaniu. ZwréciliSmy sie do wiekszosci dostawcow
ustug archiwizacji dokumentéw z prosbg o przybliZzenie tematu
swojej dzialalnosci. Na nasza prosbe pozytywnie odpowiedziaty
Archidoc oraz OPTeam, ktérych merytoryczne artykuly zamiesci-
lismy na kolejnych stronach Outsourcing&More.

Autorzy artykuléw opisuja ustugi archiwizacji dokumentow
papierowych, elektroniczna archiwizacje dokumentéw oraz
branze, ktére z tych ustug korzystaja. W publikacjach jest tez
mowa w jaki sposéb Cloud Computing jest wykorzystywany
do ustug archiwizacji dokumentéw.

Zyczymy milej lektury. B

very issue of Outsourcing&More focuses, to a certain
extent, on presentation of some areas in which

outsourcing is used. So far, we had the opportunity
to present the following services: financial, accounting,
call and contact centre, BPO, KPO, car fleet management,
property management, sales management, and TSL. This issue
is dedicated to the processes of archiving and digitalisation
of documents. This area includes also document destruction

services.

From the legal point of view, there is a number of laws
governing the archiving process, from the Act on national
archive resources and archives of July 1983, to the law on
personal data protection, banking law, the Act on protection
of confidential information, to the regulations of the Minister
of Culture.

Almost every organization generates, receives and processes
paper documents, which accumulate over time and require
storage, even for a very long time. Archiving can be carried
out using own resources, however, this process can be also
outsourced to external partners. We decided to take a closer
look at the Polish market of archiving and digitalisation
services. We have managed to obtain information about
several dozens of companies, both private ones and those
with public capital, which specialise in archiving, virtual
archives, digitalisation and document destruction. Some of
those companies offer also document drying services and
utilisation of electronic devices. These companies usually
operate in one location, but there are a few players on the
market with multiple branches (5 or more). The largest
number of archives is located in Warszawa, Wroctaw and
Poznan. We asked most providers of document archiving
services about details of their operation. Archidoc and
OPTeam were eager to share some information with us and
their content-related articles are contained on the following
pages of Outsourcing&More.

Authors of these articles describe archiving of paper-based and
electronic documents as well as sectors that benefit from the
services. The publication provides also information on how
Cloud Computing is used in the document archiving process.

Enjoy reading. ®
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agadnienie przechowywania doku-

mentacji ksiegowej w sposéb szcze-

gélowy uregulowane jest w ustawie
z dnia 29 wrze$nia 1994 roku o rachun-
kowosci (Dz. U. z 2013 r. poz. 330 — j.t),
zwang dalej ,ustawg o rachunkowosci”.
Problematyka ta nieodzownie wigze sig
z takimi kwestiami, jak miejsce i sposéb
jej gromadzenia, konieczno$é zapewnienia
ochrony danych zawartych w tresci doku-
mentacji, metody jej udostepniania, jak row-
niez okresy przechowania.

Co do zasady, dokumentacje ksiegowa, tj.
dowody ksiegowe i dokumenty inwentaryza-
cyjne, jak réwniez zatwierdzone sprawozda-
nia finansowe za dany rok obrotowy, w tym
réwniez sprawozdania z dziatalnosci jednost-
ki, dokumentacje przyjetych zasad rachunko-
wosciorazksiegirachunkowe przechowuje sie
w jednostce w oryginalnej postaci. Doku-
mentacje przechowywaé nalezy w ustalonym
porzadku, dostosowanym do sposobu prowa-
dzenia ksiag rachunkowych, w podziale na
okresy sprawozdawcze, w sposéb pozwalaja-
cy na jej tatwe odszukanie. Z wylaczeniem
dokumentéw  dotyczacych przeniesienia
praw majatkowych do nieruchomosci, powie-
rzenia odpowiedzialnosci za skladniki akty-
woéw, znaczacych uméw i innych waznych
dokumentéw okreslonych przez kierownika
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jednostki, po zatwierdzeniu sprawozdania fi-
nansowego tre$¢ dowodéw ksiggowych moze
by¢ przeniesiona na informatyczne nosniki
danych. Warunkiem stosowania tej metody
jest jednak posiadanie urzadzen pozwala-
jacych na odtworzenie dowodéw w postaci
wydruku.

Dokumentacja ksiegowa moze by¢ takze
przechowywana poza jednostka, o ile zosta-
nie przekazana do przechowania podmiotowi
$wiaczgcemu uslugi w zakresie przechowy-
wania dokumentéw.

Odnoszac sie do kwestii ochrony dokumen-
tacji, zwréci¢ nalezy uwage, ze zgodnie
z art. 71 ust. 1 ustawy o rachunkowosci,
dokumentacje ksiegowa trzeba przecho-
wywaé w spos6b uniemozliwiajgcy niedo-
zwolone zmiany, nieupowaznione rozpo-
wszechnianie, uszkodzenie lub zniszczenie.
Z kolei, w przypadku prowadzenia ksigg
rachunkowych przy uzyciu komputera,
ochrona danych powinna polega¢ na stoso-
waniu odpornych na zagrozenia no$nikéw
danych, na systematycznym tworzeniu re-
zerwowych kopii zbioréw, oraz na zapew-
nieniu ochrony programéw komputerowych
i danych przed nieupowaznionym dostgpem
lub zniszczeniem. W przypadku, natomiast,
gdy system ochrony zbioréw danych ra-




chunkowosci, utrwalonych na informatycznych noséni-
kach, nie speilnia opisanych powyzej wymagan, zapisy
te powinny by¢ wydrukowane nie pézniej niz na koniec
roku obrotowego.

Sposréd przewidzianych przez ustawe o rachunkowosci
okresow przechowywania dokumentacji ksiggowej, wy-
rézniajg sie zatwierdzone roczne sprawozdania finanso-
we, podlegaja one bowiem trwalemu przechowywaniu.
Pozostale zbiory przechowuje sig, co do zasady, przez
okres co najmniej pieciu lat. Przy czym, okres ten oblicza
sig od poczatku roku nastepujacego po roku obrotowym,
ktérego dane zbiory dotyczg.

Udostepnienie do wgladu osobie trzeciej zbioréw lub ich
czgsci jest mozliwe, przy czym, jezeli ma to nastgpié¢ na
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terenie jednostki, wymaga zgody jej kierownika lub oso-
by przez niego upowaznionej. Poza siedzibg zarzadu (od-
dzialu) jednostki — wymaga pisemnej zgody kierownika
jednostki oraz pozostawienia w jednostce potwierdzone-
go spisu przejetych dokumentéw.

Po zakonczeniu dzialalno$ci dokumentacje ksiegows,
zgodnie z art. 76 ust. 1 ustawy o rachunkowos$ci, prze-
chowuje wyznaczony podmiot, przy czym, o miej-
scu jej dalszego przechowywania nalezy powiadomié
sad rejestrowy lub Centralng Ewidencje i Informacje
o Dziatalno$ci Gospodarczej oraz urzad skarbowy. Nato-
miast w przypadku zakoriczenia dziatalnosci jednostki
w wyniku polaczenia z inng lub przeksztalcenia formy
prawnej, dokumentacje ksiegowa przechowuje jednostka
kontynuujaca dziatalnos¢. B

Profesjonalny serwis w catosci
poswiecony tematyce outsourcingu
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Storing accounting
documentation

e manner of storing accounting documentation is
discussed at length in the act of 29 September 1994
on accounting (The Bill of Laws of 2013 item 330),
hereinafter referred to as ,,the accounting act”. This subject is in-
extricably connected with questions such as that of the time and
manner of its storing, the necessity of protecting the information
contained therein, the manner of potential disclosure to third
parties as well as the storing duration.

As for the regulations, the accounting documentation, that
is the accounting records and survey documents, as well as
approved financial statements for a given fiscal year, including
also reports on the entity’s business activity, the documen-
tation specifying the adopted methods of book-keeping as
well as the accounting books are to be kept in their original
form at the entity’s registered office. The documentation is to
be kept in a certain order, in compliance with the manner of
accounting book-keeping, sorted by fiscal year, in a manner
that makes it easy to locate them as needed. With the exception
of documents pertaining to transfers of ownership rights
to real-estate, documents certifying the entrusting of as-
sets to third parties, major contracts and other documents of
high-importance as specified by the entity’s manager, after
a financial report has been reviewed, the accounting records
may be transferred onto digital data carriers. This is however
only possible if the entity is in possession of equipment
allowing to make print-outs of the accounting data.

The accounting documentation may also be stored externally to
the company’s office, as long as it has been entrusted to another
entity professionally offering services in document storage.

With respect to the matter of documentation protection, it
bears stressing that pursuant to article 71 section 1 of the ac-
counting act, the accounting documentation must be sto-
red in such a way so as to prevent its unauthorized mo-

dification, unauthorized distribution, corruption or de-
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struction. Conversely, in the event of keeping accounting
books on a computer, data protection should involve
using data carriers impervious to damage, regularly making
back-ups of the data and protecting the computer software as
well as the data itself against unauthorized access or destruc-
tion. Wherever the system used for the keeping of accounting
data, stored on digital data carriers, fails to meet the criteria di-
scussed above, such data should be printed out no later than at
the end of a given fiscal year.

From among the accounting documentation keeping time
periods foreseen by the accounting act, approved annual
financial statements may be highlighted as they are subject to
indefinite storage. The other data is to be stored, as a rule, for a
period of at least five years. However, this time period is calcu-
lated from the beginning of the year immediately following the
fiscal year which given accounting data is applicable to.

Making the data or parts thereof available to certain third parties
is permissible, however if it is to occur at the entity’s registe-
red office, it requires the permission of the entity’s manager or
another person authorized thereby. Externally to the entity’s (the
entity’s Board’s) office, this may occur upon written permission
from the entity’s manager and upon concluding a written index
of the data which has been released, which index must remain
at the office.

After an entity’s business activity has been discontinued,
its accounting records, pursuant to article 76 section 1 of the
accounting act, are being kept by a designated entity, however
information regarding the place of its subsequent storage must
be communicated to the registry court or to the Business Activity
Central Register and Information Office as well as the tax board.
In the event, however, of an entity’s discontinuing its business
activity as a result of a merger with another entity or of a change
in legal status, the accounting records are to be kept at the office
of the entity which will take over this business activity. B
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o czwarte polskie przedsiebiorstwo sto-
suje outsourcing back-office, wynika
z tegorocznego Raportu opracowane-
go przez Ipsos na zlecenie Grupy OEX!'. War-
tos¢ rynku szacowana jest na nieco ponad 0,5
mld zl. Do najczedciej zlecanych rozwigzan
z zakresu zarzadzania dokumentami i obstu-
gi proceséw back-office nalezy archiwizacja
dokumentéw papierowych oraz elektroniczna

archiwizacja. Na wyoutsourcowanie obszaréw
zwigzanych z masowym przetwarzaniem doku-
mentéw decyduje sie¢ przewaznie sektor finan-
sowy, telekomunikacyjny oraz infrastruktura.
W ciggu dwdch lat przedsiebiorstwa zamierza-
ja zwigkszy¢ wydatki na elektroniczny obieg
dokumentéw (60%), elektroniczng archiwiza-
cje dokumentéw (58%) oraz obstuge kancelarii
(57%).

Rynek ustug back office wart jest w Polsce pét miliarda zlotych (532 mln.)
Firmy korzystajace z takich rozwiazan najwiecej pieniedzy wydaja na:

e archiwizacje dokumentéw papierowych (w zewnetrznym magazynie przechowy-

wane s3 oryginaty),

¢ elektroniczng archiwizacje dokumentéw (czyli wszystkie prace zwiazane ze skano-
waniem i zamieszczaniem w systemach informatycznych plikéw),

» kancelarie dokumentéw — czyli obstuge korespondencji przychodzacej i wychodza-
cej (pracownicy outsourcera, najczesciej w siedzibie klienta, opracowuja wstepnie
i przekazuja do dalszych dzialan wszystkie dokumenty wptywajace do kancelarii).

Wydzielenie obszaréw zwigzanych z masowym
przetwarzaniem dokumentéw na zewnatrz po-
zostaje dla wielu polskich przedsigbiorcéw
atrakcyjnym rozwigzaniem.
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— Wyniki tegorocznych badan rynku ustug outsour-
cingowych pokazujq, ze polskie przedsigbiorstwa za-
smakowaly w zlecaniu administracyjnej czesci swo-
jej dziatalnosci. Dla wielu firm wyoutsourcowanie

1 Raport stanowi wynik badan zrealizowanych metodg CATI w pazdzierniku 2012 r. na prébie 239 os6b z duzych przedsiebiorstw.




Wykres 1. Zlecane uslugi back-office

Archwizacja dokumentéw papierowych
Windykacja 66%

Elektroniczna archiwizacja dokumentéw
Dostarczanie aplikacji informatycznych
Rejestracja danych w systemach klienta
Obstuga kancelarii

Elektroniczny obieg dokumentow

Obstuga akt osobowo-ptacowych

Doradztwo w zakresie organizacji
proceséw back-office
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korzysta z dostarczania aplikacji informa-
tycznych wspierajacych zarzadzanie doku-
mentami (48%). Nieslabnaca popularnoscia
cieszg sie takze obstuga kancelarii, rejestracja
danych w systemach klienta oraz elektro-
niczny obieg dokumentéw — odpowiednio
38% i po 34% wskazan.

Outsourcing back-office najczesciej wykorzy-
stuja dzialy:

¢ administracji — obecnie 72% — wzrost 0 41
punktéw procentowych w poréwnaniu do

0% 20% 40% 60%

Zr6dto: Badanie Ipsos na zlecenie Grupy OEX

obszaréw niezwiqzanych bezposrednio z dzialalnosciq biznesowq
jest idealnym wrecz rozwiqzaniem w dobie panujqcego kryzysu.
Taki trend oczywiscie ogromnie nas cieszy — powiedzial Konrad
Rochalski, Prezes Zarzadu Grupy OEX.

Do najpopularniejszych uslug z zakresu back-office nalezg
przede wszystkim archiwizacja dokumentéw papierowych
(73%) oraz elektroniczna archiwizacja dokumentéw (66%).
Wymienione obszary chetnie zleca sektor bankowy i finanso-
wy, a takze telekomunikacyjny. Blisko potowa badanych firm

80% 100%

2010 roku,

* obstugi klienta — obecnie 44% - wzrost
o 8 punktéw procentowych w poréwnaniu
do 2010 roku,

o sprzedazy i marketingu — obecnie 32% —
wzrost o 2 punkty procentowe w poréwna-
niu do 2010 roku.

Branza handlowa, produkcyjna oraz infrastrukturalna najcze-
Sciej stosuja outsourcing back-office w dziatach administra-
cyjnych. Z kolei, sektor telekomunikacyjny, a takze finansowy
masowe przetwarzanie dokumentéw zleca w obszarze obstugi
klienta. Natomiast przedsigbiorstwa produkcyjne powierzajg
zewnetrznym podmiotom calo$é zadan back-office w ramach
sprzedazy i marketingu.

Outsourcing proceséw zarzadzania dokumentami na przykladzie kontraktu realizowanego przez ArchiDoc

dla Grupy PZU.

Wspélpraca pomiedzy ArchiDoc i Grupa PZU trwa od maja 2010 r. Kluczowym zadaniem w pierwszym eta-
pie wspélpracy byto kompleksowe uporzgdkowanie, zarejestrowanie i archiwizacja zaréwno aktywnej, jak
i nieaktywnej dokumentacji ubezpieczyciela. Usluga realizowana przez spétke z Grupy OEX na rzecz

PZU SA oraz PZU Zycie — obejmuje:

e przejecie lokalnych archiw6w dokumentacji klienckiej PZU z jednostek terenowych ubezpieczyciela,

¢ przechowywanie dokumentacji,

» rejestracje danych w systemie informatycznym na réznych poziomach jednostek aktowych (segregator,

teczka, dokument),

» zapewnienie pracownikom PZU biezacego dostepu do zarchiwizowanej dokumentacji,

* udostepnianie oryginaléw oraz skanéw dokumentéw na zyczenie klienta,

» przechowywanie elektronicznych wersji akt, ktére zostaly udostepnione,

» obstuge korespondenc;ji przychodzacej i wychodzacej w centrali Grupy PZU w Warszawie (od marca 2013 1.).

Projekt na rzecz najwiekszej firmy ubezpieczeniowej po-
czatkowo realizowany byl w trzech lokalizacjach. Obecnie
gléwne Archiwum PZU miesci sig w centrum operacyjnym
ArchiDoc w Chorzowie. Obsluga kancelarii jest natomiast
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swiadczona w gléwnej siedzibie ubezpieczyciela w Warsza-
wie, gdzie outsourcer obstuguje blisko 40 tys. przesylek mie-
siecznie.
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— Projekt zwiqzany z przejeciem i archiwizacjq dokumentacji
najwiekszego w Polsce ubezpieczyciela byl dla nas ogromnym
przedsiewzigciem, m.in. ze wzgledu na skale dzialalnosci
PZU. Istotny element naszej wspdélpracy stanowilo utworze-
nie klucza rejestracyjnego dla kazdego obszaru dokumenta-
cji. Dzieki ujednoliceniu i zoptymalizowaniu procesu prze-
jecia akt, pracownicy PZU zyskali natychmiastowy dostep
do wszystkich zarchiwizowanych danych. Lqcznie, dla PZU
delegowalismy az 230 pracownikéw — méwi Konrad Rochalski,

Outsourcing™lore

prezes zarzadu ArchiDoc S.A.
Experts.

z Grupy Outsourcing

Elektroniczna archiwizacja akt nie tylko podwyzsza standar-
dy zarzadzania dokumentacja, ale takze znaczgco podnosi
jakos¢ obslugi klienta oraz bezpieczenstwo i poufnosé
danych. Taki schemat biznesowy pozwala réwniez zoptyma-
lizowac koszty zwigzane z utrzymaniem pracownikéw, infra-
struktury i powierzchni biurowej. W

ArchiDoc nalezacy do Grupy Outsourcing Experts jest liderem rozwigzan outsourcingowych w dziedzinie zarzadzania do-
kumentami i obslugi proceséw back-office. Obecny na polskim rynku od 1994 r., dysponuje infrastrukturg magazynowa
o powierzchni 20 000 m?. Kazdego dnia przyjmuje i sortuje 100 tys. dokument6w, skanuje 160 tys. kartek, a w systemach re-
jestruje ok. 30 tys. ustug. Obecnie spétka obstuguje ponad 300 klientéw, w tym najwieksze firmy z branzy telekomunikacyjnej
(np. France Telecom, Netia, Polkomtel, Orange, UPC, nc+), finansowej (np. Bank Millennium, Bank Pekao, Credit Agricole,
ING Bank Slaski), ubezpieczeniowej (np. PZU, Warta, Compensa, Uniqa), energetycznej (np. Vattenfall, RWE, Tauron Polska
Energia) i innych.
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Back-office outsourcing
— an attractive
business solution

ccording to research carried out this year by Ipsos

at the request of the OEX Group, every fourth Polish

company uses back-office outsourcing. The estima-
ted value of the market is just over PLN 0.5 billion.

The most commonly subcontracted document management
and back-office process solutions include archiving paper
documents and electronic archiving. Mass document proces-
sing areas are outsourced mainly by financial and telecom-
munications sectors and by the infrastructure.

The most popular back-office services include first of all archi-
ving paper documents (73%) and electronic archiving of do-
cuments (66%). These areas are readily commissioned by the
banking, financial and telecommunications sectors. Nearly a
half of the examined companies make use of the delivery of IT
applications which support document management (48%). The
popularity of servicing offices, data registration in clients’ sys-
tems and electronic circulation of documents also remains high
— 38% and 34% answers, respectively.

Back office service market in Poland is worth half a billion zlotys (532 million). The companies which use

these solutions spend the most money on:

» archiving paper documents (originals are stored in an external storehouse),

» electronic archiving of documents (i.e. all works related to scanning and placing files in IT systems),

» central documents office — handling incoming and outgoing correspondence (the outsourcer’s employees,
usually at the client’s office, carry out preliminary preparations of all documents delivered to the central
documents office and pass them on for further actions).

In the next two years, the companies intend to increase spen-
ding on the electronic circulation of documents (60%), elec-
tronic archiving of documents (58%) and office service (57%).

Placing mass document processing areas outside is still an
attractive solution for many Polish entrepreneurs.

— The results of the research of outsourcing services carried out
this year show that Polish companies have developed a taste for
subcontracting the administrative part of their activities. For many
companies outsourcing areas which are not directly connected to
business activities is a perfect solution in the time of crisis. We are
of course very pleased with this trend — said Konrad Rochalski, the
President of the Management Board of the OEX Group.

Graph 1: Outsourced back-office services

Archiving paper documents 72%

Debt collection 66%
Electronic archiving of documents
Supplying IT applications

Data registration in clients’ systems
Servicing offices

Electronic document circulation

Handling personal and payroll files

Consultancy in the scope
of back-office processes

0%

20%

40% 60% 80%

Source: Ipsos for OEX Group

! The Report is the outcome of CATI research, run on a group of 239 respondents from large companies, on October 2012.
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Back-office outsourcing is most frequently used by the
following departments:

¢ administration — currently 72% - increase by 41% com-
pared to 2010

e customer service — currently 44% — increase by 8% com-
pared to 2010

¢ sales and marketing — currently 32% - increase by 2%
compared to 2010

OutsourcingMore =

The
stries

trading, infrastructure

production and indu-
usually apply outsourcing in administration
departments. On the other hand, the telecommunications
and financial sectors outsource the mass processing
of documents in the area of customer services. Lastly,
production companies entrust external entities with all

back-office tasks within sales and marketing.

Outsourcing document management processes based on an example of a contract performed by ArchiDoc for

the PZU Group.

ArchiDoc and the PZU Group have cooperated since May 2010. The key task at the first stage of the coopera-
tion was a comprehensive organisation, registration and archiving of both active and inactive documentation
of the insurer. The service performed by the OEX Group company for PZU SA and PZU Zycie encompasses:
» take-over of local archives of PZU’s client documentation from the insurer's field offices,

» storing documents,

» recording data in a computer system at different file unit levels (binder, folder, document),

» providing PZU employees with access to the archived documentation on an ongoing basis,

» making original and scanned documents available at the client’s request,

 storing electronic versions of the files which have been made available,

* handling incoming and outgoing correspondence in the central office of the PZU Group in Warsaw (since

March 2013).

The project for the biggest insurance company was initially
implemented in three locations. Currently, the main archi-
ve of PZU is located in the ArchiDoc Operational Center in
Chorzéw. On the other hand, the office service is provided
in the insurer’s main office in Warsaw, where the outsourcer
handles nearly 40 thousand letters each month.

— The project connected with the take-over and archiving of
documents belonging to the largest Polish insurer was a huge
venture for us, inter alia, due to the scale of PZU’s activities.
The creation of a registration key for each documentation area
was a crucial element of our cooperation. Thanks to the stan-

dardization and optimization of the files take-over process, PZU
employees gained immediate access to all the archived data.
Altogether, we have delegated as many as 230 employees to
PZU — says Konrad Rochalski, President of the Management
Board of ArchiDoc SA from the Outsourcing Experts Group.

Electronic archiving of files not only increases the standards
of document management processes, but also significantly
improves customer service quality and data security and
confidentiality. Such a business model allows optimizing the
costs associated with the staff, maintenance of the infrastruc-
ture and office space. W

ArchiDoc, which belongs to the Outsourcing Experts Group, is a leader in outsourcing solutions in the field of document ma-
nagement and back-office processes. Present in the Polish market since 1994, the company owns a warehousing infrastructure
of an area of 20,000 m?. Every day, ArchiDoc receives and sorts 100 thousand documents, scans 160 thousand sheets of paper
and registers about 30 thousand services. Currently, the company services more than 300 customers, including the biggest
companies from the following industries: telecommunications (like France Telecom, Netia, Polkomtel, Orange, UPC), financial
(for example Bank Millennium, Bank Pekao, Citibank Handlowy, ING Bank Slqski) insurance (e.g. PZU, Warta, Compensa,
Uniqa) power engineering (e.g. Vattenfall, RWE, Tauron Polska Energia) and others.
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sp6lczesne metody archiwizacji

i przetwarzania danych opierajg

sie na rozwiazaniach laczacych
w sobie wiele technologii, ktére sg w stanie
stworzy¢ jedno Srodowisko, gdzie korzysci
sg znacznie wigksze niz pojedyncze rozwia-
zania. Optymalizacja proces6w poprzez wy-
dzielenie nieproduktywnej funkcji przedsie-
biorstwa zapewnia zwigkszenie bezpieczein-
stwa i kontroli wydajniej niz préba osiggania
ich we wlasnym zakresie. Czasochlonnos¢
proceséw zawigzanych z administracjg do-
kumentacjg archiwalng mozemy zauwazyé
latach
wieédziesigtych XX w. W okresie kartki

juz w osiemdziesigtych i dzie-
i oléwka wigkszos¢ obrazkéw przedstawiaja-

cych 6wczesne archiwa jest do siebie zblizona:

,Miejscem przechowywania dokumentéw sg
z reguly slabo oswietlone piwnice o duzym
stopniu wilgotnosci. Stosy pigtrzacych sie
teczek z pozétklymi karkami, niedbale opi-
sane, owiniete szarym sznurkiem. Ustawione
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w zasiegu chmur

na uginajacych sig pod ich wlasnym cigza-
rem regatach. W tle krzesto i biurko pokryte
warstwa kurzu. Obok zeszyt i dlugopis. Jasnosci
pomieszczeniu dodajg stalowe rury wijace
pod sufitem, lagodnie opadajace na poéiki
migdzy teczkami. Z czasem z zatechlych
piwnic te same teczki powedrowaly do prze-
stronnych pomieszczen. Biale Sciany, wigcej
§wiatta. Ustawione réwno, w segregatorach
na wysokich metalowych pétkach stojg dum-
nie jak wartownicy strzegacy najwazniejszych
tajemnic. Czytelnie opisane. Z daleka widac
napisy: A od 1 do 99, B od 100 do 199. W tle
niewielki taboret. Ma ,,utatwi¢” wyszukiwanie
dokumentéw z wyzszych pélek. Silne ramio-
na byly atutem”.

W erze dominacji internetu, Facebook’a,
Youtub’a Google’a, nieograniczonego doste-
pu do informacji, danych, zasobéw i wiedzy
— kartka i ot6wek to relikt przeszlosci, a piw-
nica to miejsce, gdzie przechowujemy niepo-
trzebne przedmioty.




Cloud Computing — model dostarczania i korzystania
z zewnetrznych zasob6w IT jako ustugi

SaaS - gotowe rozwigzanie lub platforma biznesowa
(np. dostep on-line do archiwum, poczta elektroniczna,
edytor tekstu lub arkusz kalkulacyjny)

PaaS — gotowa platforma do rozwoju aplikacji (serwer,
bazy danych, narzedzia programistyczne)

laaS — wirtualny serwer z okreslonymi zasobami
(dyski, RAM) lub tylko przestrzen dyskowa

Rozwéj aplikacji internetowych typu ,Cloud Computing”
(Przetwarzanie w chmurze), ,,SaaS” (System jako usluga),
czy ,PaaS” (Platforma jako ustuga), IaaS (Infrastruktura
jako usluga) spowodowal, ze coraz czesciej i chetniej od-
chodzimy od tradycyjnych instalacji oprogramowania na
komputerze, gdzie zadaniem dziatu IT jest utrzymanie in-
frastruktury.

Cloud computing zapewnia maksymalng elastycznosé
rozwigzan, skalowalno$é¢ realizacji oraz bezpieczenstwo.
Nowa era innowacji stanowi réwniez alternatywe koszto-
wa na transformacje obecnych proceséw gospodarczych.

Cloud computing to réw-
niez inteligentne polaczenie
biezacych proceséw z archi-
walnymi, ktére doskonale
sie sprawdzajg w obszarach
kadrowo-placowych. Wydzie-
lenie archiwalnych oraz
biezacych akt personal-
nych (teczek) do zewnetrz-
nego dostawcy umozliwia
zdalne zarzgdzanie doku-
mentacjg pracowniczg bez
koniecznosci powrotu do metody kartki i oléwka. Dodatko-
wa korzyscig jest dostep on-line dla pracownikéw, ktérzy
w kazdej chwili maja dostep do swoich danych osobowych,
przeskanowanej teczki personalnej lub mogg skorzystac

z innych funkcjonalnosci.

Obecnie dokumentacja przechowywana jest w nowocze-
snych archiwach, w specjalnych ognioodpornych przesu-
wanych szafach, do ktérych dostep majg tylko autoryzowa-
ne osoby. Pomieszczenie z wlasnym systemem wentylacji,
monitoringiem wizyjnym, systemem alarmowym powinno

= (Qutsourcing®™lore =

Wydzielenie archiwalnych oraz
biezagcych akt personalnych (teczek)
do zewnetrznego dostawcy umozliwia
zdalne zarzqdzanie dokumentacjq
pracowniczq bez koniecznosci
powrotu do metody kartki i olowka
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spelnia¢ najwyzsze normy bezpieczenstwa.

Kazdy dokument moze zosta¢ sklasyfikowany (np.: wedlug
daty, numeru, nazwy, dzialu, lokalizacji, typu) i wlozony
do specjalnie przeznaczonych pudel archiwizacyjnych.
Kazde z pudel powinno zosta¢ dokladnie opisane i ozna-
czone kodem kreskowym. Dokumentacja zgromadzona
w pudetkach powinna zosta¢ poddana wczesniejszej ana-
lizie. Wynik analizy to opracowanie jednolitej procedury
kwalifikacji dokumentéw w toku prowadzonej dziatal-
nosci. Procedury oraz spos6b funkcjonowania archiwum
powinny by¢ udostepnione.

Nowoczesne rozwigzanie cloud computing umozliwia-
ja podglad on-line zeskanowanych dokumentéw poprzez
zdalny i natychmiastowy dostep z wlasnego stanowiska
komputerowego. Szereg wygodnych narzedzi umozliwia
wyszukiwanie dokumentéw na wiele sposobéw poprzez
dowolne definiowanie stéw kluczowych.

Nie ma potrzeby pracy z dokumentami w wersji papiero-
wej. Informacje zgromadzone w wersji on-line sg komplet-
ne i wystarczajace.

Informacje przetwarzane w systemie cloud computing
muszg zostaé w odpowied-
ni spos6b zabezpieczone,

zarowno fizycznie (zapew-

nienie ciagglosci przetwarza-
nia w Data Center poprzez
utrzymanie statej i nieprze-
rwanej kontroli nad utrzy-
maniem  warunkéw  $ro-
dowiskowych, zapewnienie
warunkéw technicznych
pomieszczen oraz wyposa-
, , zenia, odpowiednie systemy
bezpieczeistwa pozarowe-
go, zasilania energetycznego oraz statej ochrony fizycz-
nej), jak réwniez poprzez szereg aplikacji zabezpieczaja-
cych przetwarzane dane.

Zakup rozwigzania nowoczesnego systemu archiwizacji
jasno okresla zakres odpowiedzialnosci za zarzadzanie in-
frastrukturg, a tym samym zakres informacji, jakie maja
by¢ udostepniane i komu. Decyzja o wydzieleniu niepro-
duktywnego procesu ze struktur przedsiebiorstwa z pew-
no$cig uwolni zasoby oraz pozwoli skoncentrowan sie na
kluczowej dziatalnosci przedsiebiorstwa. B
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he present methods of archiving and

processing data are based on solutions

combining many technologies, which
are able to create one environment bringing
much more benefits than a single solution.
Optimization of processes through extracting
an unproductive function of an enterprise
ensures enhancing security and control in
a more efficient way than trying to achieve
it on one’s own. Processes related to manage-
ment of archived documents were visibly time
consuming already in the 80s and 90s of the
past century. During the “paper and pencil”
era most of images depicting the then archives
were similar to one another.

“Documents are usually stored in poorly
lit basements with a high humidity degree.
Piles of files with yellowed pages, described
in a sloppy way and wrapped in grey string.
Put on shelves bending under their own we-
ight. In the background, a chair and a desk
covered with dust. Near, there isanotebook and
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a pen. Steel pipes twining under the ceiling
and gently falling onto the shelves between
the files brighten the room. With time, the
same files left stale basement and went
to spacious rooms. White walls, more light.
Put straight, in binders on high metal she-
lves, they stand proudly as guards keeping
the most important secrets. Legibly described.
Inscriptions are well visible from a distance:
Afrom 1 to 99, B from 100 to 199. A small stool
in the background. It is meant to “facilitate”
searching for documents in higher shelves.
Strong arms were valued.”

In the era of the Internet, Facebook, You Tube
and Google dominance, and unlimited access
to information, data, resources and knowledge
— a sheet of paper and a pencil belong to the
past, and a basement is a place where we store
things which we do not need anymore.

Owing to the development of Internet appli-
cations of the following types: “Cloud




Cloud Computing — model of delivering and using
external IT resources as services

SaaS — a ready tool or a business platform (e.g.
online access to an archive, electronic mail, text editor
or spreadsheet)

Paa$S — a ready platform for applications development
(server, databases, programming tools)

TaaS — a virtual server with defined resources (disks,
RAM) or only disk space

Computing” (Processing in the cloud), “SaaS (System
as a service), “Paas” (Platform as a service), or “laas”
(Infrastructure asaservice), we tend to more often and more
willingly abandon traditional installations of software
on a computer, where the IT department is responsible
for maintaining infrastructure.

Cloud computing ensures a maximum flexibility of so-
lutions, scalability of execution and security. A new era
of innovations constitutes also costs alternative for trans-
formation of the current economic processes.

11

also
an intelligent combination

Cloud computing is

of the current processes
with
which turn out to be very

the archived ones,
useful and
payroll Exporting
archived and current per-

in personnel
areas.

sonal records (files) to an

external provider, allows
remote management of em-
ployee’s records without
the necessity of returning
to the method of paper and
pencil. An additional advantage is constant online access
of employees to their personal data, scanned personal

files or other functionalities.

Currently, the documents are stored in modern archives,
in fireproof sliding file cabinets, which may be accessed
only by authorized people. The room equipped with its

= (Qutsourcing®™lore =

Exporting archived and current
personal records (files) to an external
provider, allows remote management

of employee’s records without
the necessity of returning
to the method of paper and pencil
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own ventilation system, close circuit television and alarm
system should conform to the highest security standards.

Every document may be classified (e.g. according to
a date, number, name, department, location, or type)
and put into designated archive boxes. Every box should
be properly described and marked with a bar code.
Documents gathered in boxes should be previously
submitted for analysis. The result of analysis consists
in preparing a uniform procedure of qualifying docu-
ments in terms of run activity. Procedures and the rules
of archive functioning should be made available.

Modern cloud computing solution allows to view online
scanned documents through remote and immediate
access from user’s computer. A range of convenient
tools allows to find documents in many ways, with help
of arbitrarily defined key words.

There is no need to work with paper documents.
Information gathered in online version is complete and
sufficient.

Information processed in cloud computing system must
be protected in an appropriate way: physically (ensuring
continuity of processing in
Data Center through main-
taining stable and uninter-
rupted control of keeping
environment  conditions,
ensuring technical condi-
tions of rooms and equip-
ment, appropriate systems
of fire safety, power supplies
and physical
security), as well as through

continuous

arange of applications protec-

))

Purchasing a modern archiving system solution clearly

ting processed data.

defines the scope of responsibility for infrastructure ma-
nagement, and thus, range of information which should
be accessible and to whom. The decision on extracting an
unproductive process from the structure of an enterprise
is surely going to release the resources and allow to focus
on the key activity of an enterprise. B
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Rynek niemiecki
5-etapowy proces rozwoju biznesu
na rynku niemieckim

pewnosciag nie istnieje ogélny proces,
z ktéry nie wymaga indywidualnego do-
stosowania do warunkéw rynkowych,
firmy, oraz strategii biznesowej. Ponizszy opis,
krok po kroku, pomoze organizacjom uzyskaé
dostep do niemieckiego rynku IT oraz ustug
biznesowych. Proces rozwoju biznesu sklada
sie z kilku dziatan majgacych na celu nawiazy-
wanie wspélpracy z nowymi partnerami. Jest
to proces ciagly, zalezny od innych dziatan
biznesowych i proceséw, dzigki czemu jest ela-
styczny.

Opisany model oparty jest na standardowym
procesie biznesowym oraz procesie sprzeda-
zy. W pieciu krokach opisane jest rozwijanie
nowej dzialalnosci biznesowe;j:

1. Warunki wstepne
2. Kontakty i leady
3. Prezentacje

4. Oferty

5. CRM
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Ponizsze informacje oparte sg na standardowej
wiedzy z zakresu marketingu oraz na do$wiadcze-
niu zdobytym podczas pracy z zagranicznymi do-
stawcami ustug, podczas rozméw z menadzerami
i specjalistami oraz podczas wspétpracy z wiodacy-
mi stowarzyszeniami branzowymi.

1. Warunki wstepne

Skuteczny proces biznesowy powigzany jest
z licznymi warunkami wstepnymi. Model
ten zaklada spelnienie ponizszych warunkéw
wstepnych:

e Wejscie na rynek i wdrozenie strategii mar-
ketingowej, tacznie z okresleniem grup do-
celowych, public relations, brandingiem,
itp.

e Portfolio dostosowane do popytu i lokal-
nych oczekiwan.

e Zalezne procesy biznesowe zwigzane z za-
rzadzaniem jakoscig, zaopatrzeniem, zarza-
dzaniem projektami, itp. zostaly wdrozone
i funkcjonuja.




Dodatkowymi czynnikami zaleznymi sa czas; rodzaj, ilo$¢
oraz jako$¢ informacji oraz przydzielone zasoby, a takze bu-
dzet.

2. Kontakty i leady

Jest to jeden z obszaréw, w ktérym wiekszos¢ firm zmaga
sie z problemem wykorzystania odpowiednich narzedzi
i wpada w pulapke marketingu poprzez poczte e-mail; na-
rzedzie to szybko moze okaza¢ sie nieskuteczne, szkodli-
we dla reputacji firmy, a takze powodujace problemy natu-
ry prawnej, gdy nie sg przestrzegane wymagania dotycza-
ce przesylania wiadomosci o charakterze komercyjnym.
Pomimo wszelkich zalet zwigzanych z marketingiem
e-mailowym, jest to narzedzie, ktére wymaga znacznie
wiekszej uwagi, niz sadzi wigkszos¢ ludzi, tacznie ze spe-
cjalistami do spraw marketingu. Bardzo prosta zasada:
jezeli Twoje e-maile nie majg wartosci, nie wysylaj ich.
Natomiast, jest to dos¢ zlozona kwestia, ktéra powinna
by¢ tematem osobnej dyskusji.

Tworzenie listy

Istnieje wiele sposobéw tworzenia list marketingowych.
Najwazniejsze, to dziala¢ zgodnie z prawem - nie przegla-
daj Internetu w poszukiwaniu adres6w e-mailowych. Takie
dziatanie jest bezwarto$ciowe, poniewaz nie chcesz, aby
Twoja firma byla kojarzona ze spamem. Tworzenie warto-
$ciowej listy marketingowej wymaga czasu i wysitku. Wy-
korzystuj eventy, katalogi eventowe, media spotecznoscio-
we, blogi, biuletyny, itp., aby stworzy¢ liste potencjalnych
klientéw. WezZ pod uwage rézne grupy docelowe, np. klien-
téw koncowych, partneréw strategicznych, osoby majace
wplyw na podejmowanie decyzji, itp.

Baza danych

Teraz, gdy utworzyle$ juz dobrg liste kontaktowa, posta-
raj sie wykorzysta¢ ja w maksymalnym stopniu. Wiedza
na temat kraju potencjalnego klienta jest istotna w kwestii
skutecznej komunikacji, poniewaz rynki wymagajg indywi-
dualnego podejscia. Konsekwentnie organizuj dane, dzieki
czemu wykorzystasz pelen potencjal swojej listy. Mozesz
poméc sobie réznymi dostepnymi narzedziami; moze to
by¢ MS Excel lub system CRM, natomiast, z naszego do-
$wiadczenia wynika, ze istotne jest stworzenie procesu,
ktory zapewni poprawne wykorzystanie narzedzia do two-
rzenia bazy danych, a takze pozwoli na organizacje bazy
i jej aktualizacje.
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Generowanie leadow

Utworz liste kontaktéw poprzez media spolecznosciowe,
darmowe oferty, webinaria, spotkania, telekonferencje,
itp. W poprzednim artykule, zamieszczonym w majowym
wydaniu Outsourcing&More, opisaliSmy niektére sposoby
tworzenia leadéw.

3. Prezentacja

Pewne aspekty istotne podczas organizowania prezenta-
cji dla niemieckich potencjalnych klientéw zostaly réw-
niez oméwione w majowym wydaniu Outsourcing&More
w rozdziale "Kultura biznesu". Chcemy w tym miejscu pod-
kresli¢ znaczenie rodzaju informacji oraz jej jakosci w pre-
zentacjach biznesowych.

Prezentowanie portfolio biznesowego, posiadanej wiedzy
oraz kompetencji moze by¢ niezwykle trudnym zadaniem
na niektérych rynkach. Wobec tego, zalecamy ponowne
przyjrzenie sig swojej prezentacji PowerPoint oraz firmowej
stronie internetowe;j.

e TIlos¢ informacji

e Struktura

e Poziom szczegblowosci

e Dostosowanie do rynku docelowego
e Dlugosc

Prezentacje dla niemieckich potencjalnych klientéw wy-
magaja znacznie bardziej szczegélowych oraz rozbudowa-
nych informacji, niz w przypadku innych rynkéw, na temat
ustug, posiadanej wiedzy oraz szczeg6té6w technicznych.
Odpowiednie przygotowanie bedzie mialo wptyw na odbiér
Twojej prezentacji. Wykorzystuj prezentacje PowerPoint
podczas spotkan, natomiast nie wysylaj ich przy pomocy
poczty elektronicznej. Niewiele os6b przeczyta wypunkto-
wane informacje w przestanej prezentacji. Lepszym sposo-
bem jest przekierowanie potencjalnego klienta do firmowej
strony internetowej lub bloga, wykorzystanie bialej ksiggi
lub broszur, jesli istnieje taka potrzeba.

4. Oferty

W niemieckiej kulturze biznesowej, informacje pisemne
majg duzg warto$¢. Wszelkie dokumenty dotyczace relacji
biznesowych, takie jak oferty, SLA oraz umowy powinny
zawieraé precyzyjne informacje i by¢ traktowane jako praw-
nie wigzace.

119 ——



Tak jak wspomniano w rozdziale "Kultura biznesu", nie-
miecki potencjalny klient jest lojalny, o ile bedzie usatys-
fakcjonowany i wspélpraca z partnerami oraz dostawcami
ustug bedzie ukladata sie poprawnie. Stad tez, wazne jest
inwestowanie w relacje biznesowe, nawet po finalizacji
projektu. Dostawcy powinni stosowaé system CRM, ktory
pomoze im w przetwarzaniu informacji dotyczacych part-
neréow biznesowych i projektéw. Ponadto, dostawcy ustug
powinni wykorzystywac biuletyny, blogi, itp., aby utrzymy-
wad relacje z klientami.

Wiecej informacji na temat wspélpracy z rynkiem nie-
mieckim wuzyskasz na naszej stronie internetowe;j:
www.outsourcing-verband.org. Aby zada¢ pytanie lub
uzyska¢ wsparcie na temat dzialan na rynku niemiec-
kojezycznym, skontaktuj sie z nami poprzez e-mail:
office@outsourcing-verband.org

Stephan Fricke

Przed wspéluczestniczeniem w tworzeniu German
Outsourcing Association w roku 2010, Stephan
zdobyl doswiadczenie pelnigc rézne funkcje mena-
dzerskie, marketingowe oraz w dzialach komuni-
kacji w Niemczech, Austrii i Europie Wschodnie;j.
Pracowal dla miedzynarodowych organizacji
badawczych oraz Swiatowych dostawcéw ustug
biznesowych i oprogramowania. Obecnie koncen-
truje sie na dostarczaniu informacji oraz tworzeniu
mozliwosci wspélpracy na rynku krajowym i na
rynkach zagranicznych. Mozesz skontaktowac sie ze
Stephanem poprzez Xing i LinkedIn lub email:

office@outsourcing-verband.org
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German Market
5 Step Business Development Process
for the German Market

f course there is no general process like

this that doesn’t need an individual set-

ting orientating on the respective market
conditions, the company, its goals and depen-
ding business strategy. We try here to outline
a very simple step-by-step business develop-
ment that should help organizations access to the
German market for IT and business process servi-
ces. The business development process consists
of a number of actions to generate new business.
It is an ongoing process that depends on other
business activities and processes and is therefore
flexible.

The described model follows standard business
development and sales processes. It describes
how to generate new business in 5 steps:

1. Preliminary

2. Contacts & leads
3. Presentations

4. Proposal

5. CRM

The following is based on standard marketing
knowledge and our own experiences when wor-
king with foreign service providers, talking to
mangers and professionals and co-operating with
leading industry associations.

1. Preliminary

An effective business development process is
connected to a number of preconditions. In this
model we presume that these preconditions are
met including:

e Market entry and marketing strategy, incl. tar-
get groups, public relations and branding etc.
are implemented.

e Portfolio is aligned with demand and local
expectations.

* Depending business processes such as quality
management, procurement, project manage-
ment etc. are set and working.

Other depending factors are time, type, amount
and quality of information as well as the allocated
resources and budget.

2. Contact & Leads

This is one of the areas where most companies
struggle to use proper tools and fall into the ema-
il-marketing trap, which can easily turn out to be
ineffective or even harmful to the organizations
reputation or turn into a legal problem when for
instance opt-in processes are disregarded. Further
with all the advantages of email marketing, this is
a tool that needs more attention than most people
- even marketing experts — think. A very short
rule: if you don’t deliver value in your emails you
rather don’t send any. But of cause this is a bit
more complex and certainly a topic for a separate
review.

List building

There are many ways to build marketing lists.
Make sure you stay legal — e.g. do not crawl the
Internet for email addresses. This is worthless
and the last company you want to be is the one
who is associated with spamming. Building a va-
luable marketing list takes its time and noticeable
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effort. Use events, event directories, social media, a blog,
your company newsletter etc. to build your list of prospects.
Also take into account the different target groups, like your
end-customer or strategic partners, influencers and so on.

Database

Now as you have built a good contact list, try to get out
as much from your data as possible. Like knowing the co-
untry of a certain prospect will help you to communicate
more efficient, as different markets mostly require diffe-
rent approaches. Use structured data from the beginning
to exploit the full potential of your list. You can use any
tool from excel to a CRM system, but from our experiences
it is essential that you establish processes that ensure your
database tool is actually used and the data kept clean and
up to date.

Lead generation

Work your contact list via social media, free offerings, we-
binars, appointment setting, conference calls, etc. We have
already explained in an earlier article some of the options
to turn your contacts into business leads.

3. Presentation

A few important aspects when presenting to German pro-
spects were already explained in our previous article in the
chapter “Business Culture”. Here we would like to emphasi-
ze the importance of the type of information and the quality
of content for business presentations.

Presenting a service portfolio, expertise and competencies
can be an unexpected difficult task to exercise, when pre-
senting on foreign markets. Therefore, we suggest that you
take a second look at your existing PowerPoint presenta-
tions as well as at your company website.

¢ Amount of information

¢ Content structure

e Level of details

e Relevance for the target market
e Length

When presenting to German prospects the amount and the
level of detail of the information about service portfolio,
expertise and technical details are way higher than this is
expected in other markets. A respective preparation will
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impact the outcome of your presentations. Use PowerPoint
presentations only when you are actually presenting, but do
not send your presentation via email. Only very few people
will actually take the time to read the bullet points in your
presentation. Rather point to your website or blog for further
information, use white papers or, if needed, short brochures.

4. Proposal

Written communication and information have a significant
value in the German business culture. Any documents
about the business relationship such as proposals, service
level agreements and contracts should be accurate and
treated as legally binding commitments/agreements.

5. CRM

As mentioned in the chapter “Business Culture” in our previo-
us article, German prospects are generally loyal as long they
are satisfied and have a good relationship with their project
partners and service providers. This makes it worthwhile
investing in the business relationship even after a project is
finalized. Providers should use a CRM system that helps pro-
cessing the information of business partners and projects. In
addition providers should offer services such as newsletters,
blogs etc. that help to keep in touch with their clients.

For more information please visit our website www.outso-
urcing-verband.org. For questions and support inquires for
your activities on the German-language markets please con-
tact us via email to office@outsourcing-verband.org M

Stephan Fricke
Before initiating and co-founding the German
Outsourcing Association in 2010, Stephan gained
experiences in various management, marketing and
communication functions in Germany, Austria and
Eastern Europe. He worked for international research
organizations, global business service and software
providers. Today he focuses on providing information
and on building co-operation opportunities for his
home as well as for global markets. You can connect
with Stephan via Xing and LinkedIn or contact via
email: office@outsourcing-verband.org
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