BIZNES

DOBRE ZAKLOCENIA -
Cyfrowa rewolucja w sektorze
ustug biznesowych

str. 40

Pro Progressio

od pieciu lat |

zmienia i rozwija
ktor nowoczesnych
uslug dla biznesu

- wywiad z Wiktorem Doktor,
Prezesem Fundacji Pro Progressio

INWESTYCJE
-2 A

Biurowce przyszlosci

- wywiad z Anderssonem Rogerem,

Dyrektorem Zarzadzajacym Vastint
str. 56

str. 32

KARIERA | ROZWOJ

Wielki maly swiat
managementu
str. 84

4’




Hewlett Packard
e e : : Enterprise
S O m RRRRRRR a

SSSSSSSSSSSSSSS

IT Outsourcing & Solutions

f A
‘ - N < 2 -
; ¥ <8 & o ) o ) ™ / - - |
W e ‘ﬁ' (e =7 BN | o < e 0 =) NS Iy - A
w2 BE GEA T CE B E OO ~BoP T
\ - h il V b BS ' N | o " ' & - - & > il o A
l‘ | B A a4 v 2 £ ! Wyl

Zaufany dostawca us’rugllnfrastruktury IT ¥

AN

— T
b =

Backup i archiwizacja Prywatna chmura Bez nstwo informacji Monitoring IT
g O v
. o |
000 —— T
Infrastruktura sieciowa  Srodowisko serwerowe HelpDesk Testy bezpieczenstwa

Odwiedz: eskom.eu | Zadzwon: +48 22 486 36 63 | Wyslij email: zapytania@eskom.eu




Outsourcing

P O L S K A

Redaktor naczelny
Dymitr Doktor
dymitr.doktor@proprogressio.pl

Redaktor prowadzaca
Kamila Czyzyk
kamila.czyzyk@proprogressio.pl

Sklad i lamanie
Jacek Cieslinski

Reklama
reklama@outsourcingandmore.pl

Wydawca
PRO PROGRESSIO

Adres redakgji

ul. Sobieskiego 104/29
00-764 Warszawa
www.proprogressio.pl

AP Pro Progressio

T: +48 22 213 02 45

F: +48 22 213 02 49
redakcja@proprogressio.pl
www.outsourcingandmore.pl

Druk
Drukarnia Jantar

Obstuga prawna
»Chudzik i Wspdlnicy”

Elektroniczna wersja magazynu na stronie
www.outsourcingandmore.pl

Wybrane zdjecia pochodzg z serwisu
shutterstock.com

Naklad
3000 egz

Wszelkie prawa zastrzezone.
Kopiowanie, reprodukcja bez pisemnej
zgody Redakgji nie jest dozwolona.
Redakcja nie odpowiada

za tre$¢ reklam i ogloszen

Partnerzy o '{
aelsiF
% CHUDZIK 1 vf [I
: ni}(%ﬁ%u Translation Agency
AUTORZY

Maciej Piwowarczyk « Marek Toporowicz « Krystian Bestry
« Wiktor Doktdr « Tomasz Buthak « Dominik Arkuszewski « Michat

Przybysz « Marta Kunikowska « Pawel Mielniczek » Andersson Roger

« Anna Mielczarek « Bartosz Pustul « Malgorzata Kusyk
» Monika Reszko « Katarzyna Kurkowska

@DymitrDoktor

Szanowni Panstwo,

Za nami bardzo dynamiczny rok 2017. Byt on dla branzy out-
sourcingu i nowoczesnych ustug dla biznesu zaréwno w Polsce,
jak i w Europie, rokiem pod hastem robotyki, automatyzacji
i sztucznej inteligencji. To te trzy hasta towarzyszyty wiekszosci
wydarzen biznesowych, przewijaty sie w wielu publikacjach
i na state wdarly sie do proceséw realizowanych w centrach
operacyjnych wielu firm. Rozpoczynajacy sie witasnie nowy
rok, zapewne tez te watki bedzie poruszat, ale jestem ciekaw,
€O nowego ham przyniesie.

Trzymasz w reku pierwszy numer Outsourcing&More Polska
wydany w roku 2018. Na kolejnych stronach zebrali$my szereg
wywiadow i publikacji, ktére nakreslaja trendy i istotne wska-
z6wki na kolejne 12 miesiecy. Do rubryk poswieconych kwe-
stiom inwestycyjnym, nieruchomosciowym, prawnym i perso-
nalnym, dofgczamy nowa tematyke, ktéra bedzie obecna na
naszych stronach, a beda nig m.in. informacje z zakresu cen-
tréw handlowych i logistyki.

Biezace wydanie poswiecilismy takze spojrzeniu w przysztosc.
Gtéwnym wywiadem numeru jest rozmowa z Wiktorem Doktor,
Prezesem Pro Progressio. W czesci SSC Lions do wywiadu za-
prosilismy Macieja Piwowarczyka z GBS Discovery. O przyszio-
$ci rozwoju biznesu w czesci inwestycyjnej informuja miasta,
ktére umacniaja swoje pozycje na europejskiej mapie lokali-
zacji BPO/SSC. Zapraszam do lektury — zapewniam, ze publi-
kacje sa bardzo interesujace.

Zycze Panstwu, aby otwierany whasnie rok byt peten ciekawych
wyzwan oraz wielu sukceséw zawodowych. My zas zadbamy
o to, aby wszelkie nowosci z zakresu nowoczesnych ustug dla
biznesu, byty do Panstwa na biezgco dostarczane z kazdym
nowym wydaniem Outsourcing&More Polska.

Dymitr Doktor,
Redaktor Naczelny
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Otwarcie Office Inspiration
Centre Grupy Nowy Styl

Jak nowoczesne technologie moga wesprze¢ procesy bizne-
sowe, by zapewni¢ przedsigbiorcom osiggniecie zaktadanych
rezultatow? Przedsigbiorcy stoja dzisiaj przed sporym wyzwa-
niem, z jednej strony musza sprosta¢ oczekiwaniom pracow-
nikéw nowego pokolenia, z drugiej strony chca przyciaggnac
do siebie klientow i osiaggnaé wynik sprzedazowy. Obecnie
wiele mowi si¢ o wplywie sztucznej inteligencji na rozwéj
gospodarki. Wciaz jednak nie do korica mamy $wiadomo$¢,
w jakich obszarach biznesu mozemy efektywnie wyko-
rzystac jej potencjal. Oto przykiad wykorzystania rozwia-
zania Autonomous Digital Assistant u jednego z czolowych
graczy na rynku outsourcingu.

W Krakowie powstalo nowe miejsce pet-
ne inspiracji i rozwoju dla wszystkich,
ktérzy kreuja nowoczesne przestrze-

nie pracy biurowej. Office Inspiration
Centre Grupy Nowy Styl to niezwykle
miejsce spotkan, inspirujacych dysku-
sji z ekspertami oraz ekspozycji najno-
woczesniejszych rozwigzan meblowych
w atrakcyjnych aranzacjach.

Pro Progressio od pi¢ciu lat zmienia i rozwija
sektor nowoczesnych ustug dla biznesu

Wywiad z Wiktorem Doktdr,
Prezesem Fundacji Pro Progressio

SSC Lions: Sposob
Discovery na prowadzenie
dzialalnosci w Polsce

Co slychag, czyli VoIP wciaz
w modzie

Wywiad z Markiem Toporowiczem,
Head of Integrations CEE.

Make your life easier!
- rozwoj uslug biznesowych
w oparciu o kompetencje

Galerie przyszlosci - jak zmieniaja

si¢ centra handlowe?

Czasy, w ktorych wystarczylto postawi¢ malo finezyjny
prostopadioscian, wypetni¢ jego pietra sklepami znanych
marek i liczy¢ zyski, dawno minely. Rosngca konkurencja

na rynku nieruchomosci handlowych oraz dynamiczny wzrost
w sektorze e-commerce, zmuszajg wlascicieli galerii hand-
lowych do modyfikacji ich strategii. Jakich zmian moga
spodziewac si¢ klienci w nadchodzacych latach?

Wywiad z Krystianem Bestry,
Prezesem Zarzadu Adaptive Solutions
& Advisory Group

DOBRE ZAKLOCENIA -
Cyfrowa rewolucja
w sektorze ustug biznesowych

Jak nasze zycie zmienito si¢ po rozpo-
wszechnieniu smartfonow? Ich uzyt-

kowanie wptyneto na nasze rozmowy,
site skupienia a nawet cykl snu czy
rozwdj aparatu mowy. Wedlug nau-
kowc6w z University of Texas, sama
obecnos¢ tego urzadzenia obniza moc
przerobowa mézgu. Niepokojace?

Zmiany w zatrudnianiu
obywateli Armenii, Bialorusi,
Gruzji, Moldawii, Rosji,
Ukrainy

Ziemia obiecana

dla logistyki

Outsourcing ustug logistycznych
w Polsce.

Wdrozenie RODO niczym
produkcja auta

Proces wdrozenia i utrzymania zgod-
nosci z unijnym rozporzadzeniem

o ochronie danych osobowych (RODO),
mozna poréwna¢ do procesu produkeji
i eksploatacji samochodu. Podobnie jak
auto, system ochrony danych osobowych
powinien by¢ dobrze zaprojektowany,
przetestowany i podlegac przegladom,

a w razie potrzeby — naprawom. Nieza-
leznie od przyjetej koncepcji pracy,
pewnych etapéw wdrozenia RODO -
podobnie jak produkcji samochodu -
nie da si¢ oming¢.
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BIZNES

Aktualnosci

branzowe

Gospodarka sprzyja sektorowi handlu i ustug.
Najwiekszym wyzwaniem bedzie rozwoj
technologii cyfrowych i zmieniajace si¢
oczekiwania klientow

Sytuacja gospodarcza w Europie poprawia sie, co wpltywa na coraz
lepsze perspektywy koniunktury w sektorze handlu i ustug. Jednak
zdaniem ekspertéw banku DNB Bank Polska S.A., dynamiczny
rozwoj handlu elektronicznego i technologii cyfrowych wprowadzi
do branzy liczne zmiany. Najwiecej zyskaja ci, ktérzy ekspansje
online polacza z budows silnej spotecznosci klientéw skupionych
wokot ich marki.

W pierwszym poélroczu 2017 roku wzrost polskiego PKB prze-
kroczyt 4,0 proc. i byt to jeden z najlepszych wskaznikéw w krajach
UE. Pozytywne trendy wzmacniajg takze naktady inwestycyjne
polskich firm, ktére po pigciu spadkowych kwartatach wyszly na
plus. Stabilna sytuacja gospodarcza powinna utrzymac si¢ takze

w najblizszych latach. Zgodnie z prognozami agencji ratingowej
Standard&Poor’s, do konca 2020 roku polskie PKB powinno rosngé
$rednio o 3,0 proc. rocznie, a stopa bezrobocia obnizy si¢ do rekor-
dowo niskiego poziomu 5,9-6,0 proc.

Mnogos¢ rozwigzan cyfrowych przyspiesza zmiany w handlu. Sektor
handlu mierzy si¢ z wprowadzeniem takich rozwigzan jak internet
rzeczy (IoT), wirtualne przymierzalnie czy wzmocniona rzeczy-
wisto$¢. Na ksztalt branzy wplywa réwniez gwaltownie rosnaca
popularno$¢ rozwigzan mobilnych i aplikacji spoltecznoéciowych,
poniewaz konsumenci wykorzystuja je w coraz wiekszym stopniu
planujac i robigc zakupy.

Jak wskazuja szacunki KPMG, do 2020 roku liczba polskich
gospodarstw domowych posiadajacych urzadzenie mobilne

z dostegpem do internetu przekroczy 11 mln (obecnie jest to

ok. 8 mln). Jednocze$nie w bardzo szybkim tempie roénie liczba
uzytkownikow serwiséw spoteczno$ciowych. Z najpopularniej-
szego z nich — Facebooka - pod koniec 2016 roku korzystalo juz
ponad 15 mln Polakdéw, co oznacza ponad 12-procentowy wzrost
w ciggu roku.

Zrédlo: DNB

Niemal polowa (49%)
mikro, matych i $rednich
przedsi¢gbiorstw wysyla
pracownikow w podroze
stuzbowe

Najwigcej wyjazdow organizowanych jest

w firmach przemystowych (43%) oraz
ustugowych (32%). Cho¢ dwa lata temu
delegacji bylo nieco wiecej, to standard
podroézowania byl nizszy — w 2017 r. juz 70%
przedsiebiorstw korzysta z samochodow
stuzbowych, a prawie co pigta firma rozlicza
sie bezgotowkowo.

W 2015 r. w podroz stuzbowa wysytato
pracownikéw 53 proc. firm z sektora MSP.
Natomiast w 2017 r. odsetek przedsie-
biorstw delegujacych reprezentantéw poza
miejsce pracy spadt do 49 proc. Obecnie
najwigcej delegacji odbywa si¢ w branzy
przemystowej (organizuje je 43 proc. firm)

i ustugowej (32 proc.). W poréwnaniu

do ostatnich dwdch lat, ponad trzykrotnie
zmalala liczba delegacji w sektorze han-
dlowym - aktualnie stuzbowo wyjezdzaja

pracownicy tylko niemal co pigtej z nich, ale
to oni wlasnie najwiecej czasu przebywaja
w podrozy.

Firmowym samochodem postuguje si¢ juz
prawie 70 proc. MSP. Podrézuje sie nim

w wigkszosci przedsigbiorstw przemys-
fowych (86%) oraz handlowych (85%).
Prywatne auto natomiast, w celach stuz-
bowych uzytkuja najczesciej reprezentanci
sektora rolniczego (100%).

Z kart stuzbowych w delegacjach korzysta
juz 17 proc. MSP. Najbardziej przekonaly sie
do nich firmy handlowe (30% z nich w pod-
rézy postuguje sie kartg stuzbowa) oraz
przemystowe — sposrdéd ktérych juz co pigta
firma rozlicza si¢ bezgotowkowo.

52% firm organizacje wyjazdu stuzbowego
powierza delegowanemu pracownikowi.
Osobne stanowisko dla osoby lub zespotu
zajmujacego si¢ tylko i wylacznie tymi
zadaniami deklaruje 14% przedsiebiorcow.
Co trzeci wiasciciel przyznal natomiast,

ze podrézami zarzadza konkretny pra-
cownik, ale nie jest to jedyny obowiazek,
ktory wykonuje.

W 2015 r. odsetek wyjazdow organizo-
wanych ,,na wlasng reke” byl nizszy (45%),
a co czwarte MSP dysponowalo osobnym
stanowiskiem dla osoby zajmujacej sie
podrézami. Obecnie, najwiecej tzw. ,,travel
manageréw” posiadajg firmy handlowe

(co trzecia) i przemystowe (co piata).

6. grudnia 2017 firma
doradztwa personalnego
People zorganizowala kiermasz
$wigteczny pod haslem ,,Let’s
do something good” na rzecz
programu edukacyjnego
UNICEF dla dzieci w Syrii.

W akcje zaangazowali sie
pracownicy kompleksu
Gdanski Business Center

w Warszawie, a kwota jaka
udalo sie zebra¢ to 5511,31 zl.

Polacy musza odnalez¢ si¢

w cyfrowej rzeczywistosci
Rozwdj technologiczny, ktory z roku na

rok nabiera tempa, coraz bardziej wpltywa
na zycie kazdego z nas. Zgodnie z tego-
rocznym raportem firmy doradczej Deloitte
»I'MT Predictions 2018” centrum cyfrowego
$wiata staje si¢ smartfon, ktory pelni role
nie tylko telefonu, ale réwniez coraz czesciej

Outsourcing&More Polska | styczen - luty 2018



osobistego komputera, odbiornika telewi-
zyjnego oraz routera. Zdaniem ekspertow
Deloitte trendy, ktére s3 widoczne na catym
$wiecie, takie jak rozwoj mediéw cyfrowych,
czy internetu mobilnego, widoczne sg row-
niez w Polsce.

Raport Deloitte przewiduje, ze do kornca
2018 roku potowa dorostych oséb w krajach
rozwinietych bedzie posiada¢ co najmniej
dwie subskrypcje mediéw w kanatach
online, a do korica 2020 roku liczba

ta wzrosnie do czterech. Koszt tych sub-
skrypcji, obejmujacy gtoéwnie telewizje, filmy,
muzyke, wiadomosci i prase, w 2018 roku
bedzie wynosil §rednio ponizej 10 dolaréw
miesiecznie za subskrypcje. W tym roku
liczba subskrybentéw na $wiecie wyniesie
350 mln os6b, w ktérych posiadaniu bedzie
580 mln subskrypcji. Wigkszos¢ z nich beda

stanowity subskrypcje VoD (375 mln).

Rozwoj serwisow platnej tresci online nie
bylby mozliwy, gdyby nie intensywny rozwoj
infrastruktury sieci telekomunikacyjnych,

w tym internetu stacjonarnego i mobilnego.
Raport Deloitte przewiduje, ze w 2018

roku jedna pigta mieszkancéw Ameryki
Péinocnej z dostepem do internetu bedzie
korzysta¢ jedynie z sieci mobilnej. W 2022
roku takich osob moze by¢ juz 30-40%.
Osoby te w ogole zrezygnuja z internetu
stacjonarnego. Ludzie, ktdrzy korzystajg

z sieci mobilnej w miejscach publicznych,

w szkole i czasem w pracy, przeniosg ten
zwyczaj rowniez do domu. Istnieje wiele
powodow takiego podejécia, zaréwno o cha-
rakterze demograficznym, spolecznym, jak

i ekonomicznym. Niejednokrotnie jednak
internet mobilny jest jedyna dostepna opcja
transmisji danych, zwlaszcza poza miastami.

Zwyciestwo w wojnie o polki
Koszty rabatow i promocji handlowych

s3 drugim pod wzgledem wielkosci sktad-
nikiem rachunku zyskéw i strat produ-
centéw dobr konsumpcyjnych. W skali
globalnej producenci wydajg na dzialania
sprzedazowe kwote rzedu biliona dolaréw
rocznie, co odpowiada mniej wiecej % war-
tosci sprzedanych produktéw. Zarzadza-
nie marzami handlowymi (RGM - ang.
Revenue Growth Management) powinno
wiec miec strategiczne znaczenie dla
wigkszosci firm dzialajacych na rynku débr
konsumpcyjnych.

Z raportu KPMG wynika, ze na wigkszosci dojrzatych rynkéw
konsumpcyjnych wzrost wynikajacy z rozwoju organicznego lub
wprowadzania nowych kategorii produktowych jest juz w zasadzie
niedostepny. Producenci s zmuszeni do coraz wigkszej walki o kon-
sumenta poprzez agresywniejsze dzialania promocyjne i cenowe. Bez
wprowadzenia efektywnego zarzadzania marzami wzrost czy nawet
utrzymanie obecnych udzialéw na rynku w dtuzszej perspektywie

wydaje si¢ mato realny.

Efektywny system zarzadzania marzami handlowymi wymaga
przejscia od celow krotkoterminowych (do 12 miesigcy) na rzecz
celéw $rednio i dlugoterminowych (minimum 24 miesigce)

oraz bardzo bliskiej wspolpracy dziatéw sprzedazy, marketingu

i finanséw. Raport KPMG wskazuje, iz najlepsze efekty osiagaja
firmy, gdy procesem RGM zarzadza dedykowana do tego komorka
organizacyjna prowadzona przez kierownika w randze czlonka
zarzadu, a we wprowadzenie samego procesu angazuje si¢ CEO.
Zrédto: KPMG

Nowy Styl Group - liderem
zréwnowazonego rozwoju

Lider Zréwnowazonego Rozwoju — takim tytutem za odpowie-
dzialnoé¢ biznesows, dbatoé¢ o interesy spoleczne i ochrone srodo-

. 1IFEDYC
RESPONSIBLE
AWARDS.

)

wiska zaszczycilo nas jury konkursu Responsible Business Awards.

Responsible Business Awards to nagrody, ktére Executive Club od
kilku lat przyznaje firmom wyrdzniajacym sie w réznych obszarach
odpowiedzialnoéci biznesowej: strategii CSR, zaangazowania pra-
cowniczego, etyki, wkladu w rozwéj kultury i sportu.

Zwyciezcow wybiera kapitula ztozona z tworcow, autorytetow

i specjalistow CSR w Polsce. W tym roku w jej sktad weszli: prof.
Michat Kleiber, przewodniczacy Rady Przedsigbiorczosci, Zarza-
dzania i Innowacji, ks. Andrzej Stanistaw Augustynski, przedsie-
biorca spoleczny, przewodniczacy Stowarzyszenia SIEMACHA,
Marek Krupinski, Dyrektor Generalny UNICEF Polska, prof. Witold
Ortowski, rektor Akademii Finanséw i Biznesu, Barbara Rajkowska,
dyrektor krajowy Stowarzyszenia SOS Wioski Dzieciece, prof.
Bolestaw Rok, dyrektor Centrum Etyki Biznesu i Innowacji Spotecz-
nych Akademii Leona Kozminskiego, ks. Jacek Stryczek, zatozyciel
Stowarzyszenia WIOSNA, Piotr Mirostaw, Prezes Zarzadu i Dyrek-
tor Zarzadzajacy Lyreco Polska S.A., Krzysztof Mazur, prezes Klubu
Jagielloniskiego, Kamil Wyszkowski, Dyrektor Generalny Inicjatywy
ONZ Global Compact w Polsce, Izabela Dyakowska, wspottworczyni
ruchu wolontariatu pracowniczego w Polsce oraz Izabella Rokicka,

Dyrektor Komunikacji i Public Affairs Re-
gionu EUROPA i Polska, Czlonek Zarzadu
CEMEX Polska.

Szczegbly na temat dziatan Grupy Nowy
Styl z zakresu zréwnowazonego rozwoju
opisujemy w raporcie ,CSR Code” - raporcie
spotecznym tworzonym w cyklu dwuletnim
w oparciu o wytyczne GRIL.

Polska Agencja Inwestycji
i Handlu zakonczyla 2017
Ze ZNnacz3acym wzrostem
wartosci portfela

Najwieksi inwestorzy w portfelu PATH —

projekty aktywne (stan na 31.12. 2017r.)

pod wzgledem pod wzgledem

liczby BIZ wartosci BIZ

USA: 57 Chiny: 1,26 mld euro
Niemcy: 14 USA: 1,14 mld euro
Japonia: 12 Niemcy: 1,02 mld euro

Wielka Brytania: 11 Japonia: 670 mln euro

Chiny: 8 Australia: 350 mln euro

Miniony rok byl przelomowy dla Polskiej
Agencji Inwestycji i Handlu nie tylko
poprzez wejécie w Zycie ustawy o Agencji, co
usankcjonowato jej dotychczasowe prace, ale
réwniez w zakresie obstuzonych projektow
inwestycyjnych. PATH zakonczyta 2017 rok
z blisko 30% wzrostem warto$ci portfela,

a naklady sfinalizowanych inwestycji
przekroczyty magiczng granice 2 mld euro.
Agencja zanotowata réwniez zwiekszone za-
interesowanie inwestorow z Azji, ktore moze
zwiastowac stalg zmiane trendow.

Na koniec 2017 r. PAIH obstugiwata 175
projektéw inwestycyjnych, ktérych Iaczna
warto$¢ byta o 30% wigksza w stosunku
rocznym i wyniosta 5,65 mld euro. Zwiek-
szylo si¢ réwniez deklarowane zatrudnienie
- do 52 tys. (wzrost o tysigc miejsc pracy).
Podobnie jak przed rokiem, najwigksza
liczba projektow pochodzita ze Stanéw
Zjednoczonych (57) i Niemiec (14) oraz
dotyczyta branzy ustugowej (54).

Ponad 20% wzrost wartosci zanotowat
natomiast portfel projektéw pomyslnie za-
konczonych przy pomocy PATH - na koniec
2017 r. byl on wart tacznie 2,08 mld euro,
czyli 0 300 mln wiecej niz przed rokiem.

W wyniku decyzji inwestoréw prace

w Polsce znajdzie ponad 17 tys. oséb,

czyli o tysigc wiecej niz dzigki projektom
zamknietym w 2016 r. Najwiecej inwestycji
zrealizujg przedsiebiorcy z USA (14), Korei
Poludniowej i Niemiec (po sze$¢ projektow).
W czoléwce uplasowaly sie takze Szwajcaria
(5), Wlochy i Japonia (po cztery). Naj-
wiecej s3 gotowi zainwestowac inwestorzy

z Korei Potudniowej — ponad miliard euro,
natomiast Japoficzycy i Austriacy zadekla-
rowali naktady w wysokosci odpowiednio,
2381220 mln euro.

Zrédlo: Polska Agencja Inwestycji

i Handlu S.A.



Kalendarium

31.01.2018, Warszawa (Polska) —

Digital Signage Summit

Pure Conferences

Digital Signage

to jedna z najszybciej
rozwijajacych si¢ dziedzin
w branzy marketingowej. 31.01.2018 WARSZAWA
Rozwigzania Digital

Signage maja szerokie zastosowanie wszedzie tam, gdzie niezbedne
jest przekazanie aktualnej oraz dynamicznej informacji reklamowe;.
Systemy DS majg wiele niewatpliwych zalet, dzigki ktorym staja sie
niepodwazalnym konkurentem w obszarze nowoczesnych noéni-
koéw reklamy. O tych oraz wielu innych mozliwoéciach systeméw DS,
beda rozmawia¢ branzowi liderzy oraz eksperci.

Strona www:

pureconferences.pl

06.02.2018, Krakow (Polska) —

EOIF - Elektroniczny Obieg
Informacji w Firmie
BAMT Sp. z 0.0. Sp. komandytowa

e BEZPLATNA KONFERENC|A

6 LUTEGO 2018

R
KRAKOW

EQIF £
GigaCon™ *

Konferencja poswiecona jest technologiom usprawniajagcym
zarzadzanie, obieg informacji oraz digitalizacje dokumentacji.
Zachecamy do udzialu wszystkie osoby, ktore s zainteresowane
rozwigzaniami i narzedziami do uproszczenia zarzadzania kazdym
przedsigbiorstwem, bez wzgledu na jego wielkos¢ i branze.

Strona www:

gigacon.org/event/eoif_krk_18/

07.02.2018, Warszawa (Polska) o

Organizacja dzialu administracji
Walter Herz

Podczas szkolenia zostanie przedstawione, jak mozna wykorzysta¢
zmiang siedziby, czy cho¢by wystroju biura do dokonania istotnych
i rozwojowych zmian w administracji firmy.

Strona www:

akademianajemcy.pl

n [CTAL ‘Ql(' JNAGE
TEEETT

22.02.2018, Krakow (Polska)

Sy
[—— ]

V Konferencja Service Process Improvement

Network
Stowarzyszenie SPIN

Juz po raz pigty Stowarzyszenie [

SPIN (Service Process

Improvement Network)

zaprosi¢ na Otwartg Konferencje, organizowang

ma przyjemnos¢

przez i dla pasjonatéw ciaglego doskonalenia proceséw w biurze.
Poprzez nasze kolejne spotkanie pragniemy budowa¢ w Krakowie
$rodowisko wymiany wiedzy i do$wiadczen w zakresie metod
zarzadzania i optymalizacji procesow.

Strona www:

spinetwork.pl/pl/v-konferencja-spin/

07.03.2018, Warszawa (Polska) [

Funkcjonalne aranzacje
Walter Herz

Podczas szkolenia Uczestnicy dowiedzg sie jak kluczowe
dla rozwoju danej spotki jest zmiana siedziby oraz wystroj
nowego biura.

Strona www:

akademianajemcy.pl

29.03.2018, Wroctaw (Polska) —

IT w Stuzbie Zdrowia GigaCon
BAMT Sp. z 0.0. Sp. komandytowa

IT w Stuzbie Zdrowia
GigaCon-

Celem konferencji jest przedstawienie najnowszych rozwigzan

w zakresie informatyzacji zakladéw opieki zdrowotnej. Podczas
konferencji wiodace firmy IT zaprezentujg swoje rozwigzania, ktére
pomoga usprawni¢ prace placéwki, zarzadzanie personelem, obnizy¢
koszty czy wdrozy¢ EDM. Oprocz tego wykltady merytoryczne
przeprowadza eksperci, ktorzy opowiedza o swoich do$wiadczeniach
zwigzanych z informatyzacja sektora ochrony zdrowia.

Strona www:

gigacon.org
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BIZNES

RZESZOW POLACZYL
OUTSOURCINGOWY BIZNES
POLSKI I UKRAINY

W dniu 22 listopada 2017 roku w rze-
szowskim Hotelu Hilton Garden Inn
miata miejsce druga edycja Polsko-
Ukrainskiego ~ Forum  Outsourcingu.
Ponad 200 delegatéw z Polski, Ukrainy,
ale takze z Niemiec, Serbii i Wielkiej
Brytanii wzieto udziat w catodniowym
wydarzeniu, ktérego celem byto omé-
wienie obecnego i przysztego ksztattu
branzy outsourcingowej z perspektywy
Polski i Ukrainy.

Organizatorami wydarzenia byty Fun-
dacja Pro Progressio oraz CITYBELL
Consulting, a Partnerem Strategicznym
wydarzenia Miasto Rzeszédw. Forum
nie odbyloby sie gdyby nie wsparcie
Sponsoréw, w tym Sponsora Gtéwnego
— Developres/SKYRES oraz firm Kinnarps

Powyzej: Stanistaw Sienko (Wiceprezydent Miasta Rzeszowa) méwit o otoczeniu
gospodarczym i inwestycyjnym sektora outsourcingu w Polsce i na Ukrainie.

i Cushman&Wakefield.
S . fi Po lewe;j:
Polsko-Ukrainskie Forum Outsourcingu, , Wi dzeni
. . 2 prowadzenie
to wazne wydarzenie na europejskiej do Forum
mapie  konferencji sektora nowo- poprowadzit
czesnych ustug dla biznesu. Nad wy- [ Stanistaw Sienko
darzeniem swoj Honorowy Patronat - Wiceprezydent
Miasta Rzeszowa.

udzielili Ministerstwo Rozwoju, Pre-
zydent Miasta Rzeszowa, Wojewoda [
Podkarpacki, Marszatek Wojewodztwa SZOW
Podkarpackiego, Polska Agencja
Inwestycji i Handlu oraz Konsul
Generalny Ukrainy w Lublinie.

) mnowacji

Forum zyskato szerokie miedzynarodowe
wsparcie od Partneréw, wsrdd ktérych
znalezli sie RICS, Outsource People, BW
Business Bridge, ASPIRE, Lviv IT Cluster,
Deutscher Outsourcing Verband, Polsko-
Ukrainska Izba Gospodarcza, IAOP oraz
Zwigzek Miast Polskich.

Agenda spotkania zostata przygoto-
wana w taki sposéb, aby z jednej strony
zanalizowa¢ potencjat inwestycyjny obu
panstw, ale z drugiej skupié sie na ope-
racyjnej stronie, wyzwaniach i szansach
stojacych przed polskimi i ukrainskimi
firmami outsourcingowymi.
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Powyzej: Od lewej: Pavel Obod (Sloboda Studio), Oleg Shkuropat
(CIKLUM), Krzysztof Misiak (Cushman & Wakefield), Andrzej Trela
(LeasingTeam Group), Richard Stephens (Poland Today).

Powyzej: Richard Stephens z Poland Today moderowat panel
o otwartych granicach dla ukrainskim firm ITO i BPO.

Po lewej: Strefy
networkingowe
znacznie ulatwily
rozmowy pomiedzy
zebranymi gosci.

POLSKIE MEDIA
OUTSOURCINGU

Po lewej: Stanistaw Sienko (Wiceprezydent Miasta Rzeszowa), Mariusz
Tywoniuk (Polsko-Ukrainiska Izba Gospodarcza), Vasyl Pavlyuk
(Konsul Generalny Ukrainy), Iwona Chojnowska-Haponik (Dyrektor
Departamentu Inwestycji Zagranicznych, PATH), Lukasz Wasikiewicz
(Dyrektor, PwC), Andrew Wrobel (Emerging-Europe) wzieli udziat

w pierwszym panelu.

Po prawej:
Uczestnicy mogli
skorzysta¢ z masazu
relaksujacego.




BIZNES

Konferencje prowadzili Anna
Proszowska-Sala (Prezes CITYBELL Con-
sulting) oraz Wiktor Doktor (Prezes Pro
Progressio), ktérzy wspdlnie moderowali
poszczegdlne czesci wydarzenia i zrobili
jego podsumowanie.

Biznesowa czes¢ Forum zamknely trzy
prezentacje, aw trakcie wystapien, czesc
z gosci miata mozliwos¢ zwiedzenia
najnowoczesniejszego budynku biuro-
wego w Rzeszowie, jakim jest SKYRES
Warszawska.

Rzeszéw pozostawit w pamieci wiele
ciekawych informacji, jeszcze wiecej no-
wych kontaktéw biznesowych i co naj-
wazniejsze wole i che¢ do dalszej wspot-
pracy nie tylko miedzy Polska, a Ukraing,
ale takze do budowania wspdlnej oferty
dla podmiotéw z USA i Zachodniej
Europy. Kolejne miesigce i lata pokaza jak
taka kooperacja moze wygladac.

Outsourcing&More miat ogromng przy-
jemnos¢ by¢ Patronem Medialnym
Polsko-Ukrainskiego Forum Outsour-
cingu w Rzeszowie. W$réd pozo-
stalych Patronéw znaleZli sie takze
OutsourcingPortal, Poland  Today,
Emerging-Europe, Outsourcing-Journal,
egospodarka.pl, gbusiness.pl, Rzeszéw
News oraz Grupa RMF. «

Powyiej: Biznesowa cz¢s¢ Forum zamknely trzy prezentacje. Pierwsza poprowadzona przez
Mariusza Tywoniuka dotyczyta roli i wsparcia udzielanego firmom polskim i ukrainskim, ktérego
udziela Polsko-Ukrainiska Izba Gospodarcza.

Powyzej: Sebastian Niklewicz (ESKOM IT), Taras Petriv (PLVision), Aleksander Sala
(KOLIBRO), Stephan Fricke (Niemieckie Stowarzyszenie Outsourcingu) i Andriy Kerez
(State Street Bank) rozmawiali o rynku klienta dla branzy outsourcingu.
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BIZNES

POLSKIE
OUTSPUR

<= )i A rzeszow

_< 8 A
"2

Hn

www.skyres.eu

Powyzej: Radostaw Walas (Czlonek Zarzadu, Developres)
mowil o potencjale biurowym w Rzeszowie.

RZESZOW

The BEST PLACE for YOUR BUSINESS 4
i 53( 1,'fa.',
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BIZNES

Otwarcie

Office

Inspiration Centre
Grupy Nowy Styl

W Krakowie powstato nowe miejsce petne inspiracji i rozwoju
dla wszystkich, ktorzy kreujg nowoczesne przestrzenie

pracy biurowej. Office Inspiration Centre Grupy Nowy Styl to
niezwykte miejsce spotkan, inspirujacych dyskusji z ekspertami
oraz ekspozycji najnowoczesniejszych rozwigzan meblowych

w atrakcyjnych aranzacjach.

Jesieniag zostat zapoczatkowany cykl
spotkan z partnerami i klientami Grupy
Nowy Styl z catego $wiata. Do tej pory
Centrum odwiedzili przedstawiciele m.in.
Niemiec, Szwajcarii, Wielkiej Brytanii,
Francji, Czech oraz Polski. Klienci, archi-
tekci oraz komercjalizatorzy mieli okazje
zwiedzi¢ 3 kondygnacje budynku, z kto-
rych kazda ma swoja unikalng funkcje.
Kondygnacja 0, MEET&GREET AREA
zostata potraktowana jako klasyczna
strefa powitalna i strefa spotkan, tych
nieoficjalnych odbywajacych sie w barze
przy kubku kawy, jak i formalnych w sa-
lach spotkan. Kondygnacja +1 to OFFICE
AREA, czyli wzorcowe biuro, inspiro-
wane koncepcja Activity Based Working
i oparte o wtasne badania i doswiad-
czenie Grupy. Na poziomie -1 zostata
zaaranzowana WORKSHOP AREA - strefa
warsztatowa przeznaczona do testo-
wania produktéow i szkolen poswie-
conych rozwigzaniom ergonomicznym.

Na powierzchni 500 m? znajduja sie nie-
zliczone modele krzeset, siedzisk, szaf
i biurek, a takze zainstalowana autor-
ska aplikacja #OfficeVR, ktéra pozwala
doswiadczy¢ obecnosci w wirtualnym
biurze.

- Powstanie Office Inspiration Centre jest
kolejnym etapem naszego konsekwent-
nego rozwoju - méwi Adam Krzanowski,
prezes Grupy Nowy Styl. — Chcemy in-
spirowac i edukowac gosci. Nasi eksperci
z przyjemnosciq opowiedzq o trendach
spotecznych wplywajqcych na trendy
w  biurach, innowacyjnych  techno-
logiach zastosowanych w budynku i jego

wnetrzach, czy réznorodnych i funkcjo-
nalnych przestrzeniach zaaranzowanych
naszymi produktami.

Projekt Office Inspiration Centre po-
faczyt ponadczasowos¢ i prostote bryly
z aktualnym trendem designu wnetrz.
Architekci Marek Dunikowski i Jarostaw
Kutniowski z krakowskiej pracowni
DDJM stworzyli koncepcje polegajaca
na wykorzystaniu potencjatu miejsca,
ktérego walorem jest otaczajaca zielen,
a zwiaszcza piekne stare drzewa, bedace
fragmentem dawnego zespotu parkowo-
-dworskiego Fischeréw-Benisow. Prosta
i regularna konstrukcja kolumnowa
z prefabrykowanego biatego betonu
na tle scian z ciemnego drewna i w oto-
czeniu gestej zieleni sprawiaja, ze obiekt
jest wyjatkowy i klasycznie elegancki.

Z ta klasyka kontrastuja wnetrza obiektu,
ktére zaprojektowali Joanna Zapata
i Sebastian Wisniewski, projektanci
Grupy Nowy Styl. — Zapragnelismy za
pomocq wszelkich mozliwych Srodkéw
stworzy¢ miejsce, w ktorym kazdy bedzie
czut sie dobrze. Miejsce, ktére bedzie
mozna odbiera¢ wszystkimi zmystami.
Ubralismy sciany zieleniq tak, aby natura
towarzyszyta nam przez caty rok. Do tego
dobralismy ciepte kolory, faktury i dodatki
inspirowane stylem home office design,
aby stworzy¢ wrecz domowy klimat - de-
klaruja projektanci.

Poza namacalnymi bodZcami oddziatu-
jacymi na wzrok czy dotyk, zadbali takze
0 pozostate zmysty gosci oraz pracow-
nikéw. W powietrzu unosi sie zapach

Powyzej: Strefa pracy zespotu Space Planning
zostala zaaranzowana linig meblowg Levitate.

Poza standardowymi stanowiskami, architekci
dysponujg duzym stotem projektowym, gdzie

odbywaja sie konsultacje projektow.

Po prawej: Office Inspiration
Centre ma petni¢ funkcje
miejsca spotkan dla wszystkich,
ktérzy kreuja nowoczesne prze-
strzenie biurowe.

100% naturalnego olejku taczacego
aromat biatej herbaty z pobudzajacymi
nutami cytruséw, rozprowadzany przez
system wentylacji. Catoéci wrazen dopet-
nia relaksujace tto muzyczne oraz smak
wtoskiej kawy.

Zgodnie ze swojg nazwa Office Inspi-
ration Centre zostato stworzone jako
przestrzen inspiracji. Grupa Nowy Styl
zaprasza do niego architektéw, pro-
jektantow wnetrz, ale tez przedsie-
biorcéw i wszystkich, ktérzy chca za-
czerpnaé wiedze i pomysty na temat
urzadzania wnetrz biurowych. Obiekt
mozna odwiedza¢ po wczesniejszym
uméwieniu spotkania. «

www.oic.nowystylgroup.com
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Po prawej: Budynek Office Inspiration
Centre zostat zaprojektowany przez
krakowskie biuro DDJM i nawigzuje
do historycznej zabudowy dzielnicy
Bronowice, w ktorej si¢ znajduje.

Po prawej: Jednym z ulubionych
miejsc w Centrum jest strefa chill out,
w ktoérej mozna usigé¢ z kubkiem kawy
i zrelaksowac sie.

Po prawej:
Podczas imprezy
otwarcia na gosci

czekaly dodatkowe
atrakgje, takie jak
poker czy ruletka.

Powyzej:
Odwiedzajacy Office
Inspiration Centre
mieli mozliwo$¢
dokiadnego
poznania budynku
oraz koncepcji
tworzenia przestrzeni
pracy przez Grupe

Nowy Styl.



SSC

SPOSOB DISCOVERY
NA PROWADZENIE
DZIAtALNOSC

W POLSCE




Stowo wstepu:

SSC Lions to nowy projekt Pro
Progressio, w ktorym, w gtownej
mierze, Fundacja wspiera komu-
nikacyjnie oraz rozwojowo sektor
CUW (Centrum Ustug Wspdl-
nych). Na stronach: Magazynu
Outsourcing&More bedziemy pre-
zentowa¢  studia  przypadkéow
oraz wywiady z liderami Centréw
Ustug Wspdlnych, wybitnymi oso-
bowosciami oraz ekspertami insty-
tucji otoczenia SSC (ang. Shared
Service Centre). Wybrani roz-
moéwcy udziela nam odpowiedzi
na pytania dotyczace najlepszych
praktyk biznesowych, do$wiad-
czenia operacyjnego, czy employer
brandingu.

W czwartej odstonie SSC Lions
prezentujemy wywiad z Maciejem
Piwowarczykiem, kierujacym glo-

balnie operacjami finansowo-
ksiegowymi oraz lokalnie
warszawskim  odzialem  GBS.

To pierwszy z cyklu wywiadéw
z menedzerami $wiata SSC oraz
GBS i CoE, ktdrzy dziela si¢ swoim
doswiadczeniem na  stronach
Outsourcing&More.




SSCLIONS

Outsourcing&More:  Discovery...
a wiec odkryjmy kilka kart.
Oddzial Global Business Services
firmy Discovery jest obecny
w Polsce od...?

Maciej Piwowarczyk: Pierwsza osoba
zostala zatrudniona w  grudniu
2016 roku, czyli 12 miesiecy temu.
W kwietniu 2017 roku oddzial Global
Business Services w Warszawie roz-
poczal oficjalnie $wiadczenie ustug.
Mialem w swojej karierze do czy-
nienia z wieloma kompleksowymi
tranzycjami, jednak musze przy-
znaé, ze w przypadku Warszawy to
byla szalona i niestychanie wyma-
gajaca przygoda, ktdra, co cieszy,
finalnie zakonczyla si¢ pelnym suk-
cesem. W ciagu zaledwie 4 miesiecy
zatrudniliémy 50 os6b w ramach réz-

nego rodzaju dzial6w, tj. Purchase to
Pay, Payroll, Contract & Billing,
Order to Cash czy tez VAT reporting.
Dostarczamy ustugi w wiekszosci je-
zykéw europejskich, jednak jezyk
nie jest najwazniejszym elementem
naszego ,value proposition”. Podczas
poszukiwania talentéw skupialiémy
sie przede wszystkim na osobach,
ktore dzialaja autonomicznie, po-
trafia podejmowac decyzje, wiedza,
jak postgpowaé w trakcie procesu
zmiany i nie chcg, aby ich rola byta
regulowana w 95% przez dokumen-
tacje procesowa.

Branza medialna charakteryzuje sie
niezwykla kreatywnoscia, réznorod-
noécia i poteznym dynamizmem...
Bez cienia watpliwosci, mamy am-

bicje, aby nasze dziatania odbywaty
sie 'w ramach zorganizowanego
procesu, jednak przed nami jeszcze

dtuga droga. Patrzac na wszystko
realistycznie, nigdy nie dojdziemy do
tego punktu, w ktérym firmy infor-
matyczne lub inzynieryjne znalazty
sie wiele lat temu. Podejécie w stylu
»Process is the King” lub ,,My way or
highway”, z ktérym miatem wielo-
krotnie do czynienia w przeszlosci,
zdecydowanie nie pasuje do naszej
kultury.

Czy to wasze jedyne centrum GBS?
Czym si¢ zajmujecie w Warszawie?
Ten rok to dla nas czas pojscia
w pelni w globalny model obstugi
klienta. Dzisiaj moje zespoly pra-
cujg w Waszyngtonie, Meksyku,

Kolumbii, Londynie, Warszawie
i Bukareszcie... Co wigcej, jeste$Smy
aktualnie w trakcie integrowania
Azji do naszego modelu GBS.
Bliskoé¢ z klientem jest naszym
gléwnym celem, dlatego zespét
z Waszyngtonu skupia si¢ na rynku
amerykanskim, zespdl z Meksyku
i Kolumbii pracuje na rzecz rynku
w Ameryce Lacinskiej, a zespoly
z Londynu, Warszawy i Bukaresztu
koncentrujg swoje dziatania glow-
nie na Europie. W ostatnich trzech
latach nasza dzialalno$§¢ mocno
ewoluowala, a jej zakres prawie
si¢ podwoil. Jesli chodzi o zakres
naszych ustug moge wymienic¢ Stra-
tegic Sourcing, Purchase to Pay,
Cash Management, Payroll, Contract
& Billing, Technology, Credit Cards
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& Expense, Order to Cash, Tax, a do-
datkowo w polowie tego roku stwo-
rzylismy Center of Excellence do
automatyzacji (RPA) plus budujemy
podwaliny pod Center of Excellence
do raportowania i analityki.

Organizacja GBS ma takze naj-
wigkszy wklad w doskonale osiag-
niecia firmy w obszarze naszej
plynnosci, ktére sg kluczowe dla na-
szego globalnego CFO i mocno §le-
dzone przez rynek akcji w Stanach,
gdzie jesteSmy notowani na gieldzie
nowojorskiej. Patrzac w przyszlosé,
powoli przygotowujemy si¢ do
transformacji w  wielofunkcyjny
organizm tj. docelowy i optymalny
dla organizacji Global Business
Services.

Jakie jest najwieksze wyzwanie do-
tyczace zarzadzania centrum GBS?
Pewnego dnia jeden z moich kolegow
z zarzadu powiedzial, ze jeden rok
pracy na rynku GBS / SSC / BPO to
jak pie¢ lat pracy w kazdym innym
$rodowisku. W pewien sposob sie
z tym zgadzam, poniewaz zakres
zmiany, ewolucja branzy, stopien
optymalizacji, wyjscie poza strefe
komfortu oraz nieustanny apetyt na
osigganie wiecej i wigcej to nasza co-
dzienna rzeczywisto$¢, ale ja to na-
prawde kocham. Patrzgc na ostatnie
16 lat oraz podejmujagc probe prze-
widzenia przysztoéci, jeden element
nie ulega zmianie, a s3 nim ludzie,
ktorzy byli, sa i pozostana kwinte-
sencja tego, co robimy. Dlatego tez
najwigkszym wyzwaniem jest za-
pewnienie uczciwej i realnej wizji,
autentycznego przywodztwa oraz
zbudowanie zaufania we wszystkim,
czym sie zajmujemy, poniewaz bez
zaufania daleko nie zajdziemy.

To byly wyzwania, a co uwaza Pan
za najwickszy sukces i/lub inno-
wacje zrealizowana w trakcie Pana
pracy w przeszlosci badz obecnie
dla Discovery w Polsce?

Moglbym z pewnoécig podaé w tym
momencie wiele przyktadow zto-
zonych i pomyélnie zakonczonych
projektéw tranzycyjnych, ktore rea-

lizowatem dla bardzo znanych
klientéw w czasach Accenture.
Moglbym  tez przywolaé czasy

CBRE, gdzie w ciaggu 2 lat udalo
sie nam usprawni¢ nasze operacje
w Warszawie o 150% dzieki wpro-
wadzeniu najlepszych praktyk BPO
/ GBS we wszystkich obszarach
funkcjonowania, w tym: zaprojek-
towanie i wdrozenia funkcji opartej

na metodologii Lean / Six Sigma,

znaczacy rozwdj oferty i podejscia

szkolen i rozwoju naszych pracow-
nikéw, program zarzadzania talen-
tami oraz proces rekrutacji w dziale

HR, czy tez finalnie usprawnienie

procesu wsparcia Klienta. Ta rewo-

lucja bez dwoéch zdan przelozyta
sie na:

o stabilizacje wszystkich kwestii
zwigzanych z ludzmi, w tym takze
poziomu rotacji w firmie

 zwiekszony poziom zadowolenia
klientéw

« zdrowy wzrost zatrudnienia z 200
0s6b do ponad 500, ktéry trwa po
dzien dzisiejszy.

W samej pracy dla Discovery przy-
ktadem sukcesu na pewno jest zbu-
dowanie oddzialu w Warszawie
praktycznie od zera w bardzo
krétkim czasie, natomiast to wszyst-
ko byloby zbyt oczywiste. Patrzac
zatem na moje ostatnie 16 lat, chcial-
bym wskaza¢ dwa wiodace i naj-
wigksze osobiste osiagniecia. Ze
strony prywatnej jest to na pewno
moja rodzina. Jestem szczesliwym
mezem i dumnym tatg dwoch chlop-
cow. Podejscie do zachowania zdro-
wego balansu miedzy praca a Zyciem
rodzinnym to moéj tajny sposob.
Zawodowo natomiast, analizujac
moj czas spedzony w HP, Accenture,
CBRE i teraz w Discovery, moim
najwigkszym sukcesem sg ludzie,
ktéorym pomagalem,
a takze przewodzilem. Nadal utrzy-
muje kontakty z wieloma moimi
bezposrednimi i posrednimi pod-

doradzalem

wladnymi, i obserwuje to, jak si¢ roz-
wijaja. Wlasnie to najbardziej spra-
wia, Ze czuje si¢ spetniony.

Przyszloé¢ trudno przewidzied, ale
jesli moglby Pan opisac cel, jaki stoi
przed warszawskim centrum GBS
Discovery w nadchodzacych 12
miesigcach, to co by to bylo?

Aktualnie Discovery ma
trzy najwazniejsze cele. Pierwsze
z nich to lutowe Zimowe Igrzyska
Olimpijskie (od tego roku Discovery
jest wylacznym wtladcicielem praw
telewizyjnych do Igrzysk na lata
2018 - 2024) w Pjongczangu w Korei
Potudniowej. Jestem przekonany,
ze uda nam sie zaskoczy¢ widzéw

firma

tj. naszych klientéw, nowym i rewo-
lucyjnym sposobem pokazywania
sportu. Kiedy juz zaczniesz oglada¢,
na pewno zrozumiesz, 0 czym mo-
wie. Po drugie ,digitalizacja’, gdzie
naszym flagowym produktem jest
Eurosport Player. Takze w tej kwestii

planujemy wiele nowosci i uspraw-
nien. Az wreszcie, mamy zamiar
nadal koncentrowa¢ si¢ na dalszej
optymalizacji firmy, aby wraz z ewo-
lucja calego rynku by¢ nieustannie
przed konkurencja. Zakladajac, ze
wszystko pdjdzie zgodnie z planem,
w 2018 roku bedziemy realizowac
fuzje z Network Scripps, co z pew-
noscig wprowadzi znaczgce zmiany
w sposobie dziatania we wszystkich
obszarach naszej firmy w wymiarze
rzecz jasna globalnym. Jesli za$ cho-
dzi o GBS, moje zespoly beda z pew-
noscia odgrywa¢ znaczaca role we
wszystkich tych trzech wymiarach.

jesteémy regionalnym liderem, ale
wiele lat temu taka sama pozycje
zajmowaly Czechy. Co wiecej, skala
nie ma juz tak wielkiego znaczenia
jak kiedys. Musimy o tym pamie-
ta¢. Idealnie byloby, gdyby wiecej li-
deréw z Polski zajmowato wazne sta-
nowiska na poziomie regionalnym
i globalnym, poniewaz w ten sposob
mozemy oddzialywa¢ mocniej, dba¢
0 nasze strategiczne cele, pracowac’
na partnerskich zasadach z dyrekto-
rami ds. finansowych oraz prowadzi¢
globalng gre wspolnie z naszymi
kolegami ze Stanéw Zjednoczonych,
Wielkiej Brytanii, Holandii lub Indii.

,PATRZAC NA OSTATNIE 16 LAT ORAZ
PODEJMUJAC PROBE PRZEWIDZENIA
PRZYSZt0SCI, JEDEN ELEMENT NIE
ULEGA ZMIANIE, A SA NIM LUDZIE,
KTORZY BYLI, SA | POZOSTANA

W KWINTESENCJA TEGO, CO ROBIMY.”

Jednak proces optymalizacji jest zde-
cydowanie tym obszarem, gdzie nasz
wktad bedzie najwigkszy.

Na koniec jedno pytanie osobiste,
jednak nadal w pewien sposéb
powiazane z zarzadzaniem. Czego
Panu, jako profesjonalnemu i dos-
wiadczonemu kierownikowi BPO/
SSC, brakuje w Polsce?

Po pierwsze, jako liderzy musimy
nieustannie utrzymywa¢ kontakt
z rzeczywisto$cia, musimy czu¢ gtod
rozwoju i by¢ otwarci na otoczenie...
Wydaje mi sie, iz jest to jedyny
i stuszny sposéb by by¢ zawsze o te
pare krokéw przed konkurencja. To
prawda, ze dzisiaj, patrzac na skale,

A na koniec - arbitraz placowy,
ktéry, nie ma co ukrywacé, wcigz jest
najwazniejszym czynnikiem deter-
minujacym nasz wzrost; wedtug roz-
nych analiz nie bedzie mial znacze-
niajuzza 7-12 lat.

Dlatego musimy nieprzerwanie roz-
wijaé sie, kwestionowaé dotychcza-
sowe praktyki z perspektywy rzeczy-
wistoéci jutra, oraz coraz bardziej
eksplorowa¢
aby przewodzi¢ stawce w imieniu

nieznane  obszary,

naszych zespoléw czy tez organizacji,
ktérymi kierujemy.

Dzi¢kuje za rozmowe o



Co stychac,
czyli VoIP

WC13Z

w modzie

- wywiad z Markiem Toporowiczem,

Head of Integrations CEE.

Outsourcing&More: Wydawac by sie
mogto, ze zachwyt ustugami VolIP juz
dawno minat, a tymczasem - wraz
Z rozwojem internetu oraz szybkoscia
transmisji danych - mamy do czynienia
ze stalym rozwojem ustug gltosowych
opartych o protokoét IP? Czy ustugi VolP
przezywaja druga mtodos¢?

Marek  Toporowicz:  Oczywiscie,
trudno sie nie zgodzi¢ z takim stwier-
dzeniem. Faktycznie ten pierwszy za-
chwyt miat miejsce, gdy w USA zaczat
upowszechniac¢ sie bardzo szybki inter-
net, a telefonia stacjonarna byfa rela-
tywnie droga, wiec uzywanie telefonéw
tylko poprzez internet bylto tansza, atrak-
cyjniejszg opcja. Pézniej rozwodj GSM-u
i spadek cen potaczen stacjonarnych to
troche zahamowat, jednak mimo to VolP
caly czas cieszy sie duzym uznaniem,
gtéwnie z powodu braku koniecznosci
inwestowania w specjalny sprzet oraz ze
wzgledu na ceny pofaczen.

Statystyki wyraznie pokazuja, ze w kra-
jach, takich jak Wielka Brytania, Stany
Zjednoczone, Niemcy czy Francja, rynek
VolIP stanowi juz kilkadziesigt procent
wszystkich pofaczen gtosowych (wg Ra-
portu PMR Research). W 2015 roku liczba
abonentéw VoIP w Polsce wzrosta do az
2,5 milionéw uzytkownikéw. Analitycy
szacuja, ze Swiatowy rynek VolP wzro-
$nie 0 7% Y2Y. Wedtug raportu Tech.co
mate firmy, ktére przeszly na telefonie

VolIP, obnizyty koszty lokalnych potaczen
nawet o0 60%.

Jak widac liczby i fakty méwig same za
siebie - VoIP po prostu sie optaca i bedzie
opfacat sie nadal, a przyczynia sie do tego
gtéwnie ciagty rozwoj internetu.

Coraz wiecej ustug przechodzi do
chmury. Staramy sie unikac serweréw
i innych urzadzen w siedzibach na-
szych firm. Czy tak samo jest w Swiecie
telefonii? Czym jest np. wirtualna cen-
trala telefoniczna?

Outsourcing w tym wypadku jest
perfekcyjnym rozwigzaniem. Serwery
i centrale fizyczne w biurach moga by¢ za-
stapione ustugg w modelu SaaS. Nie tra-
cimy w tym wypadku na niczym, a wrecz
przeciwnie: zyskujemy, poniewaz wirtu-
alna centrala daje takie same mozliwosci
jak fizyczna, a koszty zakupu dodatkowe-
go sprzetu spadaja wtasciwie do zera.

Wirtualna centrala telefoniczna jest
nowoczesng alternatywg dla przesta-
rzatych urzadzen i dla telefonéw przy-
kutych do biurka kablami. Uzywajac
wirtualnej centrali telefonicznej, nasza
firma jest w nieustannym kontakcie
w dowolnym czasie i niezaleznie od miej-
sca, w ktorym sie znajdujemy. Wirtualna
centrala daje takie same lub nawet wiek-
sze mozliwosci konfiguracyjne jak cen-
trale fizyczne, a ich atutem jest nizsza

cena i mozliwos¢ szybszej konfiguracji
poprzez panel online. Utatwia to nawet
tak przyziemne sprawy, jak przeniesienie
biura naszej firmy do innej lokalizacji.

Nigdy wiecej nie bedzie nieodebranych
potaczen od klientow.

Kontrola nad rozmowami biznesowy-
mi w réznych branzach, to czasami
temat wrecz kluczowy. Jak w tej chwili
na rynku wyglada oferta, ale takze
i zapotrzebowanie na takie ustugi, jak
np. nagrywanie rozmow czy call-back?

Obecnie wiekszos¢ call center na-
grywa rozmowy. Zapotrzebowanie na
takie ustugi jest wtasciwie niezalezne od
branzy, gdyz przy zawieraniu uméw na
odlegtos¢ pozwala to utrzymad wysoki
poziom obstugi klienta albo dochodzi¢
ewentualnych roszczen. Nagrywanie roz-
moéw, czy zainstalowanie widgetu call-
back na stronie internetowej, to tylko



kropla w morzu potrzeb nowoczesnego
biznesu. My, jako Dzinga, poszlismy
o krok dalej i zaczynamy wprowadzac na
rynek pojecie Call Flow Management.

Jest to catosciowe patrzenie na komuni-
kacje w firmie i taki dobdr narzedzi, ktéry
jest zintegrowany z systemami i proce-
sami w firmie. Pozwala on zwigkszy¢ kon-
wersje i sprzedaz oraz utatwia tworzenie
statystyk czy raportéow. Stworzenie ta-
kiego holistycznego systemu komu-
nikacji wynika z obecnych trendéw
w marketingu internetowym: potrzeby
personalizacji, automatyzacji w e-com-
merce, ciggtego wzrostu uzycia internetu
na urzadzeniach mobilnych oraz faktu, ze
klienci nadal, aby uzyska¢ szczegétowe
informacje o produkcie czy ustudze, pre-
feruja kontakt telefoniczny.

Nie chodzi o to, aby jedynie zakupi¢
wirtualng centrale telefoniczna, ale aby

BIZNES

uswiadomi¢ sobie, jakich tak naprawde
rozwigzan potrzebuje nasza firma oraz
jak te rozwiazania moga przyczyni¢ sie
do wzrostu naszego biznesu. Dzinga
oferuje zestaw wielu narzedzi, ktére przy
odpowiedniej konfiguracji beda ,uszyte
na miare” naszego klienta. Inne potrzeby
ma bowiem biuro podrézy, inne przed-
siebiorstwo produkcyjne eksportujace
towary za granice, a jeszcze inne e-sklep
ze sprzetem sportowym. Celem Call Flow
Management jest uswiadomienie sobie
wartosci komunikacji w firmie i ,wyci-
$niecie” z niej tego, co najlepsze.

Kiedys telefony IP staly na biurkach
w wielu firmach, ale przy rozwoju
urzadzen mobilnych mozemy szereg
ustug telefonicznych przenies¢ poza
biuro. Jakie s i czemu stuza aplikacje
mobilne dla ustug telefonicznych?
| jakie jest zapotrzebowanie na takie
ustugi?

Aplikacje mobilne sg jakby przetoze-
niem telefonii VoIP na telefony komér-
kowe. Nasz stacjonarny numer telefonu
moze by¢ skonfigurowany w taki sposéb,
ze gdy ktos wykreci nasz numer, to be-
dziemy mogli odebra¢ potaczenie za
pomoca aplikacji w komorce. Zalet tego
rozwigzania chyba nie trzeba zbytnio
podkreslaé: niezaleznie od tego, gdzie
jesteSmy (za granica, nawet na innym
kontynencie), zawsze mozemy wygodnie
odbiera¢ potaczenia, a koszty beda nie-
zmienne — w granicach kilku czy kilku-
nastu groszy za minute. Warto podkre-
$li¢, ze rozmowy wewnatrz firmy w takim
wypadku sa darmowe. Dodatkowo nasza
aplikacja Dzinga to rozwigzanie na rynku
o wielu funkcjonalnosciach: mozna ze-
stawia¢ rozmowy konferencyjne, nagry-
wac rozmowy, przekazywac potaczenia,
pfaci¢, konfigurowacd... Opcji naprawde
jest bardzo duzo i wszystko dostepne
jest zupetnie za darmo. Naszg aplikacje

Wedtug raportu
Tech.co mate firmy,
ktore przeszty

na telefonie VoIP,
obnizyly koszty
lokalnych polaczen
nawet 0 60%.
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Marer Toporowicz,
Head of Integrations
CEE.

mobilng polecamy szczegdlnie osobom
pracujacym w branzy call center, sprze-
dazy, w centrach ustug czy biurach ob-
stugi klienta.

Gdybysmy mieli pochyli¢ sie nad r6z-
nymi branzami i okresli¢ ich zainte-
resowanie oraz zapotrzebowanie na
ustugi telekomunikacyjne, to ktore
z branz bylyby na szczycie takiej listy?

Z pewnoscig najwieksi odbiorcy to
call center - bo oni potrzebuja ruchu
i to duzo! Technologia ma tutaj nie-
bagatelne znaczenie (przetadowania,
jednoczesne podtaczanie, wielokana-
fowe numery itp.). Podobne zapotrze-
bowanie na nowoczesne rozwigzania
telekomunikacyjne maja przedsiebior-
stwa zwigzane ze wszelaka sprzedaza,
szczegolnie z telemarketingiem — nieza-
leznie od branzy. Biura obstugi klienta
to kolejny wazny gracz na rynku, gdyz
im potrzebne s niekiedy wyrafinowane
konfiguracje, przekierowania na grupy,
co takze jesteSmy w stanie zapewnid.
Warto takze powiedzie¢ o e-commerce,
bo to, co scisle wigze VoIP i e-handel to
internet. Olbrzymi potencjat do wyko-
rzystania VolP drzemie takze w turys-
tyce, hotelarstwie, logistyce czy ustugach
medycznych.

Na koniec pokusmy sie o mata ana-
lize SWOT - jakie sa silne, a jakie stabe
strony telefonii VolP?

Silne strony VOIP to na pewno efek-
tywne wykorzystanie technologii, pro-

Wirtualna centrala
daje takie same
lub nawet wieksze
mozliwosci
konfiguracyjne jak
centrale fizyczne, a ich
atutem jest nizsza cena
i mozliwos¢ szybszej
konfiguracji poprzez
panel online.

stota, mobilnos¢ i niskie koszty. Poniewaz
technologicznie VolP-owe rozwigzania
s3 znacznie bardziej zaawansowane
niz te fizyczne, o wiele prosciej mozna
je skonfigurowa¢ (na podstawie zarza-
dzania przez panel administracyjny).
O mobilnosci wspomnielismy juz wcze-

$niej (apki oraz zasada - tam, gdzie je-
stem, tam rozmawiam). No i zmniejszone
koszty (a wtasciwie ich brak), tak samego
sprzetu, jak i samych potaczen. U nas np.
koszt wybranego pofaczenia ze Stanow
Zjednoczonych to okoto 8 gr za minute,
z Brazylii 5 gr/m, a z Australii 10 gr/m.

Jak w przypadku kazdego komplekso-
wego rozwigzania biznesowego odkry-
wamy réwniez stabsze strony — pierwsza
to zalezno$¢ od dostepu do internetu.
To kluczowe, bo bez niego po prostu nie
porozmawiamy poprzez VolP. Kolejnym
utrudnieniem jest fakt, ze w niektdrych
krajach VolP jest zabroniony z powo-
déw politycznych czy bezpieczenstwa.
Istnieje tez mozliwo$¢ przecigzen wias-
nego potaczenia internetowego lub
nawet dostawcy (VOiP moze ,zatkac”
ruch i przepustowos¢ taczy).

Swiadomo$¢ potencjalnych  stabosci
rozwigzan VOiP-owych przy ksztatto-
waniu strategii swojej firmy pozwala im
skutecznie przeciwdziata¢, aby méc bez
przeszkéd wykorzystac¢ wszystkie mozli-
wosci, jakie niesie dla biznesu telefonia
internetowa.

Dzigkujemy za rozmowe. -
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Pro Progressm

“Wspieramy merytorycznie
| ekonomicznie uzasadnione
dziatania stuzgce rozwojowi,

inwestycjom, a takze
optymalnemu wykorzystaniu

zasobow przedsigbiorstw
| sektora publicznego
w Polsce.”

misja Pro Progressio



BIZNES

MAKE YOUR
LIFE EASIER!

- ROZWOQJ USLUG

BIZNESOWYCH
W OPARCIU

O KOMPETENCJE

- wywiad z Krystianem Bestry, Prezesem
Zarzadu Adaptive Solutions & Advisory Group

Wiktor Doktor: Na wstepie przyblizmy
czytelnikom Wasza firme - skad po-
myst na Adaptive?

Najpierw pojawita sie potrzeba...
A Scidlej - zapotrzebowanie na wysoce
wyspecjalizowane umiejetnodci  eks-
perckie i kompetencje managerskie
w stosunkowo jeszcze mtodej branzy
ustug biznesowych.

Skala przyrostu tego sektora w ostatnich
latach zaréwno w Polsce, regionie, jak
i na $wiecie zdecydowanie przekroczyta
wszelkie prognozy i szacunki analitykdéw
biznesu sprzed kilkunastu czy nawet
kilku lat. O ile silny rozwéj jednostek
obstugi systeméw i proceséw [T, progra-
mowania, czy projektowania aplikacji,
podobnie jak wszelkiego rodzaju ob-
stuga klienta sektorow telekomunika-
cyjnego czy bankowego, ma miejsce od
ponad 20 lat i jest pochodng wzrostu
tych branz i rozwoju technologicznego
w XXI wieku, o tyle centralizacja innych
proceséw wparcia biznesu, a ostatnio
réwniez, podstawowych dziatalnosci
operacyjnych w modelu centréw ustug
wspolnych, dla wielu jest zaskoczeniem.

Swoista moda na outsourcing i off-
shoring obstugi proceséow do bardziej
atrakcyjnych kosztowo lokalizacji poja-
wita sie w duzych korporacjach miedzy-

narodowych 10-12 lat temu. Wtedy tez
najwieksi gracze tego rynku pojawili sie
w Polsce i innych krajach naszego re-
gionu. Jednoczesdnie, znaczna cze$¢ pro-
jektow branzy ma dla firm macierzystych
charakter bardzo,delikatny’, bo wiaze sie
z redukcjg zatrudnienia w krajach Europy
Zachodniej, czy Stanach Zjednoczonych.
Wiele inicjatyw do ostatniego momentu
ma charakter niejawny, nawet w struk-
turach wtasnych organizacji. Nie sprzyja
to, w zwiazku z tym, aktywnej komuni-
kacji korporacyjnej, co do charakteru
tworzonych centréw obstugi, generuje
pewnego rodzaju opory w wymianie
wiedzy pomiedzy firmami sektora, ale
tez stawia znaki zapytania na lokalnych
rynkach pracy i mylne zrozumienie, co
do rolii zakresu ustug oferowanych przez
te nowe jednostki.

Nawet dzi$, gdy sektor nowoczesnych
ustug technologicznych, ustug dla
biznesu i outsourcingu to trzecia naj-
wieksza branza w Polsce, nadal mamy
do czynienia z bardzo duzym pozio-
mem nieswiadomosci, co tak naprawde
jest przedmiotem dziatalnosci firm tej
branzy. Stuchamy mnéstwa stereo-
typéw, w tym, co znaczace - nie tylko
od przedstawicieli swiata biznesu, nauki
czy administracji, ale réwniez reprezen-
tantéw firm doradczych czy analitykéw
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rynkowych! Uwagi o niskiej komplekso-
wosci dziatalnosci i braku wartosci do-
danej, watpliwej przysztosci sektora, czy
ryzyku dalszego przenoszenia ustug do
Azji, sg whasnie przyktadem kompletnej
nieznajomosci branzy i dzisiejszego my-
Slenia firm miedzynarodowych w tym
zakresie.

Pomimo znaczacego wkiadu firm BPO/
ITO, czy coraz szerszej liczby organizacji
i zrzeszen branzowych, ktére swoimi
dziataniami zdecydowanie uswiadamiaja
rynek w zakresie charakterystyki pracy
i mozliwosci rozwoju kariery zawodowej
stwarzanych przez centra ustug, ciagle
rozpoznawalno$¢ sektora i jego atrak-
cyjnos¢ dla potencjalnych pracownikéw
nie s3 na Najwyzszym poziomie.

Tymczasem rynek ustug wspdlnych
rozwija sie bardzo dynamicznie, min.
20% rok do roku w kazdym z krajéw na-
szego regionu, w krajach azjatyckich czy
Ameryce Potudniowej. Sladami wiek-
szych korporacji ida od kilku lat firmy
sredniej wielkosci, czy mniejsze firmy
regionalne, zdajac sobie sprawe, ze bez
centralizacji wsparcia biznesu ich kon-
kurencyjnosg, ale tez zdolnos¢ przyswa-
jania nowych rozwiagzan drastycznie
spada.

A zatem skala wzrostu sektora, obiekcje
w zakresie dzielenia sie wiedza pomiedzy
firmami, przy nie najlepszej komuni-
kacji do rynku pracy w zakresie potrzeb
i mozliwosci, spowodowata bardzo wi-
doczne braki wykwalifikowanej kadry
ekspertéw  procesowych  $redniego
i wyzszego szczebla, braki specyficznych
kompetencji managerskich, umiejet-
nosci  kompleksowego  zarzadzania
zmiang i transformacji biznesu czy zarza-
dzania operacyjnego w centrach ustug.

Pomyst powotania do Zzycia Adaptive
Group zrodzit sie wiasnie ze skali roz-
poznanych potrzeb, przy rosnacej istot-
nosci centréw ustug i, co za tym idzie,
wzmozonych oczekiwarn macierzystych
organizacji w zakresie nowych ustug,
jakie te centra typu shared services juz
dostarczaja, czy zaraz beda dostarczac.
Dzisiejsza innowacyjnos¢ i zdolnos¢ do
przystosowania sie do zmieniajacych
sie potrzeb rynkowych jest wprost pro-
porcjonalna do kompetencji, jakie dana
organizacja posiada lub jest w stanie
dysponowac.
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BIZNES

Pracujac przez wiele lat z wiodacymi
korporacjami nad transformacjg pro-
cesow biznesowych, w tym nad prze-
noszeniem i budowaniem duzych cen-
tréw operacyjnych w Europie, Stanach
Zjednoczonych, ale tez Indiach, Chinach,
czy Afryce, doszlismy do wniosku, ze naj-
wyzszy czas, aby powstata w naszej czesci
Swiata kompetentna firma doradcza,
ktéra zagwarantuje pomoc w osiggnieciu
sukceséw centrom ustug wspoélnych na
kazdym etapie ich rozwoju. Czesto firmy
widza wyzwania, ale nie wiedzg jak im
sprostac, czesto tez buduja plany bizne-
sowe nie majac Swiadomosci wyzwan,
jakie moga napotkac.

Zatem co dokladnie robicie? Jakie
ustugi swiadczycie?

Wartos¢, jaka wnosimy jest oparta
na wieloletnich doswiadczeniach prak-
tycznych, sprawdzonej metodologii bu-
dowania centréw ustug wspdlnych,
w tym tranzycji biznesu pomiedzy loka-
lizacjami, transformacji  procesowej,
kompetencjach managerskich, ciagtym
monitorowaniu trendéw i najlepszych
rozwiazan na rynku.

W ramach naszej wspotpracy z klientami
Swiadczymy przede wszystkim ustugi bu-
dowania i wdrazania strategii dziatania
centréw ustug wspdlnych, standaryzacji
i centralizacji dziatéw wsparcia (takich
jak finanse, ksiegowos¢, procesy zaku-
powe, HR, czy IT), realizacji projektow
przeniesienia wiedzy, optymalizacji pro-
ces6w, monitorowania i podnoszenia
efektywnosci, ale tez budowania i wdra-
zania strategii komunikacyjnych, czy
employer branding’'u. Pomagamy réw-
niez w wyborze dostawcéw rozwigzan
technologicznych, a nierzadko takze
w decyzjach i poszukiwaniach partneréw
outsourcingowych.

Co wyrdéznia na rynku kompetentna
firme doradcza?
Pie¢ najwazniejszych elementéw to:
« Odpowiedzialno$¢ za wyniki prowa-
dzonych projektow.
« Kompetencje managerskie oraz sze-
roka baza ekspertéw procesowych.
» Innowacyjnosc¢ rozwigzan.
« Szybkos¢ dziatania.
« Elastyczny model biznesowy.

Dla nas dziatalno$¢ doradcza nie jest
celem samym w sobie, rzeczywisty
wartos¢ przynosi wsparcie w rozwiazy-
waniu rzeczywistych problemoéw, prze-
jecie odpowiedzialnosci za prowadzenie
programéw transformacji, czy tez okre-

sowe wsparcie managerskie i operacyjne
z kontraktowym zobowigzaniem do rea-
lizacji wyznaczonych celéw, niezaleznie
od poziomu naszego zaangazowania.
To nas motywuje.

Caly nasz zespdt rekrutujemy sposrod
kandydatéw, z ktérymi pracowalismy
w przesztosci, lub w stosunku do ktérych
rekomendacje dajg nam nasi klienci.
Wszyscy pracownicy Adaptive S.A.G.
maja za soba kilka do kilkunastu lat do-
Swiadczenia pracy w sektorze ustug biz-
nesowych i technologicznych, czesto dla
firm-pionieréw tego modelu dziatania
w skali Swiatowej. Zbudowalismy tez
baze kilkudziesieciu firm - partneréow
biznesowych i kilkuset ekspertéw proce-
sowych, z ktérych ustug korzystamy w ra-
mach naszej dziatalnosci lub rekomendu-
jemy naszym klientom.

Innowacyjnos$¢ rozwiazan jakie propo-
nujemy oparta jest na znakomitej znajo-
mosci rynku ustug biznesowych i trans-
formacji procesowych, monitorowaniu
najlepszych praktyk operacyjnych i tren-
déw technologicznych - wykorzystu-
jemy tu nasze wieloletnie doswiadczenia
z branzy komercyjnych ustug dla biznesu
BPO/ITO poparte biezacq wspotpracay
z uznanymi analitykami rynku.

Zdajemy sobie sprawe, ze w dzisiejszym
Swiecie wartoscia najwyzej ceniona
jest czas. Czas, czyli szybkos¢ dziatania
i adaptacja do zmieniajacych sie po-
trzeb. Zdarza sie, ze zespoty wspierajace
projekty naszych klientéw organizujemy
w ciggu kilkunastu godzin zapewniajac
wsparcie zaréwno strategicznych dorad-
céw jak i odpowiadajac na biezace po-
trzeby operacyjne naszych klientéw.

Nasz elastyczny model biznesowy, opie-
ramy nie tylko na pracy w siedzibie
klienta, ale przede wszystkim na szcze-
go6towym rozpoznaniu celdw, oczekiwan
i wyzwan kazdej organizacji, wspdlng
dyskusje na temat mozliwosci i ryzyk
definiowanych rozwigzan. Zaleznie od
potrzeb, jesteSmy w stanie zapewnic
zardbwno wsparcie kompetencyjne, eks-
perckie, technologiczne, jak i sity opera-
cyjne do wyeliminowania konkretnych
probleméw organizaciji klienta.

No wiasnie, skoro rozmawiamy o wy-
réznikach i trendach, to nasuwa sie ko-
lejne pytanie - dokad zmierza branza
outsourcingu i ustug biznesowych?
Przysztoscig ustug biznesowych sa
ustugi zintegrowane, czyli dalsza centra-

Przysztoscig ustug
biznesowych sg ustugi
zintegrowane, czyli
dalsza centralizacja,
polaczenie ze sobg
poszczegolnych,

dzi§ mocno
zdefragmentowanych
linii serwisowych

i wykorzystanie
technologii do

ich obstugi.

olska | styczen - luty 2018

27



Wszyscy natomiast
powinni korzysta¢

z istniejacych

juz platform
wymiany wiedzy,
przyktadem ktérych
jest inicjatywa

»SSC Lions’, czyli
unikalny projekt
networkingowy,
zakfadajacy nie
tylko mozliwos¢
zaakcentowania
przez mniejsze centra
swojej obecnosci

na mapie ustug
wspolnych, ale
takze, a moze przede
wszystkim — dostep
do do$wiadczen
innych organizacji.

lizacja, potaczenie ze soba poszcze-
golnych, dzi§ mocno zdefragmento-
wanych linii serwisowych i wykorzystanie
technologii do ich obstugi.

Caty Swiat méwi dzi$ o robotach i sztucz-
nej inteligencji, ten kierunek wida¢ wy-
raznie takze w sektorze outsourcingu.
Wiele firm juz korzysta np. z baz danych
przechowywanych w chmurze, aplikacji
analitycznych opartych na rozwigzaniach
technologicznych, modutéw automa-
tycznego procesowania, raportowania,
czy systemach zarzadzania wiedza wspo-
maganych robotyka. Z pewnoscig ten
trend bedzie sie umacniat, szczegélnie, ze
dla proceséw wsparcia biznesu coraz wy-
razniej widzimy podejscie oparte o tzw.
»design thinking’, czyli ciagtego budo-
wania prototypédw nowych rozwigzan,
takze technologicznych i testowaniu ich
w praktyce, poprawianiu, wymyslaniu na
nowo. To sprzyja innowacyjnosci.

Istotnym czynnikiem bedzie tez dalsza
standaryzacja proceséw, w odpowiedzi
na oczekiwania podniesienia efektyw-
nosci dziatania biznesu, zdolnosci do
szybkiej realizacji nowych projektéw,
kompleksowego wsparcia organizacji
macierzystych, jak i umozliwienia auto-
matyzacji ustug na duzg skale.

Z pewnoscia wiec mozemy spodzie-
wac sie dalszego rozwoju centréow typu
shared services czy BPO, bo ten model
biznesowy otwiera droge do petnej inte-
gracji proceséw i wykorzystania techno-
logii takze w $rodowisku ustug. Rynek
outsourcingu komercyjnego réwniez
nadal bedzie intensywnie sie rozwijat
w oparciu o powiekszanie zakresu Swiad-
czonych ustug.

A gdzie w tym wszystkim Polska?

Polska nadal pozostaje liderem
w naszej czesci Europy, jak i Swiata,
w lokalizacji jednostek operacyjnych,
a dla wielu firm takze gtéwnym miej-
scem budowy osrodkéw badawczo-
rozwojowych z funkcjami transformacji
biznesu. Kilkanascie lat temu pokazali-
Smy nasze atuty jako atrakcyjne miejsce
do lokalizacji jednostek produkcyjnych,
w ostatnich latach centréw obstugi biz-
nesu i logistyki, teraz czas na osrodki
eksperckie i badawczo-rozwojowe, ana-
lityczne, w tym, mam nadzieje - budowe
zautomatyzowanych  rozwigzan  dla
ustug biznesowych.

Nie tylko w skali globalnej, ale réwniez
w centrach w Polsce, z pewnoscia obser-
wowac¢ wiec bedziemy automatyzacje
procesdw prostych, ustandaryzowanych,
opartych na algorytmach lub powtarzal-
nosci dziatania. Zwtaszcza ze dzis to juz
nie jest wiedza tajemna, tylko rozwia-
zania typu ‘open source’ czy aplikacje
‘code free'

Czy roboty zabiora nam prace?

W krajach takich jak Polska roboty
moga wrecz ,zgenerowad” wiecej pracy
takze dla ludzi. Nalezy pamieta¢, ze tak
jak wiele lat temu systemy typu ERP za-
pewnity firmom platforme do integracji
danych, tak centra ustug wspdlnych
sg platformg zapewniajaca integracje
i koordynacje kluczowych elementéw
dziatania biznesu. W ostatnich latach roz-
wigzania technologiczne bardzo mocno
wplywaja na naszg branze, np. systemy
optycznego rozpoznawania danych
(OCR) znaczaco eliminuja manualne
wprowadzanie danych, wykorzystanie
baz danych przechowywanych w chmu-
rze dato dostep uzytkownikom do da-
nych w czasie rzeczywistym, aplikacje
mobilne zapewnity spersonalizowany
dostep do danych i informacji.

Podobnie jak powyzsze rozwiazania
takze  robotyka  musi  zapewnié
oszczedno$¢ kosztéw pracy poprzez
eliminacje i automatyzacje kolejnych
obszaréw operacyjnych korzystajac z za-
projektowanych algorytmoéw i modutéw
sztucznej inteligencji. Kto$ jednak musi
te algorytmy projektowac. Tak jak cen-
tralizacja proceséw otwiera droge do
lepszego wykorzystania zasobdw, tak
robotyka otwiera przed centrami ustug
biznesowych z jednej strony - potencjat
na wyzsza efektywnos¢, z drugiej - na
nowe obszary wsparcia biznesu z wyko-
rzystaniem technologii. Wydaje sie wiec,
Ze robotyka raczej bedzie panaceum na
braki kadrowe, tak widoczne juz w wielu
krajach, czy niekorzystng demografig, niz
faktycznym ‘ztodziejem’ miejsc pracy.

Skad zapewni¢ sobie kompetencje
przysztosci?

Przede wszystkim skréci¢ droge do
ich pozyskania. Musimy pamieta¢, ze
wiekszo$¢ wyzwan i problemoéw z jakimi
spotyka sie organizacja, ktos juz kiedys
rozwigzat, zatem najistotniejszym jest
pozyskanie wiedzy lub informacji ,jak”
te problemy rozwigza¢. W przypadku

centréw ustug znaczna czes¢ wyzwan
takze sie powtarza, zwiaszcza, ze te orga-
nizacje s3 na bardzo réznym poziomie
zaawansowania.

Firmy, ktére dziataja w modelu outsour-
cingowym od kilkunastu lat, maja od-
powiednia skale i wypracowany model
dziatania, poszukiwa¢ muszg unikal-
nych  kompetencji umozliwiajacych
potaczenie wykorzystania technologii
przysztosci z obstuga zaawansowanych
proceséw  analitycznych,  natomiast
mniejsze centra ustug, dziatajace od nie-
dawna, czerpac powinny z doswiadczen
branzy - dzieli¢ sie wiedza, ale i nie bac¢
sie prosi¢ o pomoc, uczestniczy¢ w wy-
darzeniach branzowych, takich jak BSS



Nalezy pamigtac, ze tak jak wiele lat temu
systemy typu ERP zapewnity firmom
platforme do integracji danych, tak centra
ustug wspolnych sg platformg zapewniajacg
integracje i koordynacje kluczowych
elementow dzialania biznesu.

Tour, spotkaniach warsztatowych, web-
castach i innych rozwiazaniach do tego
dedykowanych.

Wszyscy natomiast powinni korzystac
z istniejacych juz platform wymiany
wiedzy, przyktadem ktorych jest inicja-
tywa ,SSC Lions’, czyli unikalny projekt
networkingowy, zaktadajacy nie tylko
mozliwos¢ zaakcentowania przez mniej-
sze centra swojej obecnosci na mapie
ustug wspdlnych, ale takze, a moze
przede wszystkim - dostep do dos-

wiadczen innych organizacji. Tego nigdy
za wiele. Zwtaszcza, ze w dzisiejszym
Swiecie zaréwno wiedza, jak i kompe-
tencje s na wyciagniecie reki, nie trzeba
ich szukac po omacku.

W tym kontekécie takze skorzystanie
z ustug profesjonalnego doradcy i wyko-
rzystanie jego zasobéw to nie tylko skré-
cenie czasu - wdrozenia rozwigzan, za-
pewnienia zasobdéw i nauki organizacji,
ale tez wyeliminowanie znaczacej czesci
ryzyka w procesie realizacji swoich po-
mystow. Stad tytut dzisiejszego wywiadu,
ale i motto Adaptive Group: MAKE YOUR
LIFE EASIER!

Dziekuje za rozmowe. «



Wzrost sprzedazy
o 70% dzieki Al

Marzenie biznesu
czy realny scenariusz?

Jak nowoczesne technologie moga wesprzeé procesy biznesowe,

by zapewni¢ przedsiebiorcom osiggniecie zaktadanych rezultatéw?
Przedsiebiorcy stoja dzisiaj przed sporym wyzwaniem, z jednej strony
muszg sprostac¢ oczekiwaniom pracownikéw nowego pokolenia,
z drugiej strony chca przyciagna¢ do siebie klientéw i osiggnac wynik
sprzedazowy. Obecnie wiele moéwi sie o wptywie sztucznej inteligencji

na rozwoj gospodarki. Wciaz jednak nie do korica mamy swiadomos¢,

w jakich obszarach biznesu mozemy efektywnie wykorzystac jej potencjat.
Oto przyktad wykorzystania rozwigzania Autonomous Digital Assistant

u jednego z czotowych graczy na rynku outsourcingu.

DLACZEGO Al

Jedna z najwiekszych firm BPO w Polsce
podjeta decyzje o wdrozeniu w swoje
struktury rozwigzania Al, ktére po-
trafi angazowac¢ zaréwno klientéw, jak
i pracownikéw, w sposéb zapewnia-
jacy najefektywniejsze potaczenie ich
potencjatu. Mowa o systemie typu
Autonomous Digital Assistant — Alfavox
Aalia, ktéry w oparciu o mechanizmy
sztucznej inteligencji trafnie identyfi-
kuje potrzeby klienta, jednoczesnie op-
tymalizujgc prace ludzi. Bot doskonale
sprawdza sie tam, gdzie konieczne jest
wykonywanie rutynowych czynnosci,
ktore dla cztowieka na dtuzszy czas sa de-
motywujace i przyczyniajg sie do spadku
wynikow jego pracy.

MIERZALNE WYNIKI

Wiaczajac Aalie w strukture Contact
Center duzego outsourcera, powierzono
jej trzy obszary: obstuge sprzedazows,
posprzedazowa oraz projekty windy-
kacyjne. Bot obstuguje klientéw w kilku
jezykach, za posrednictwem kanatéw
czat oraz telefonu. Zadaniem Aalii
jest bezposredni kontakt z klientem
doktadnie wtedy, kiedy tego oczekuje.
Btyskawicznie odczytuje ona intencje
klienta na stronie www i reaguje w real-

time, prowadzac konstruktywny dialog
na poziomie ludzkiego umystu. W trakcie
rozmowy cyfrowy konsultant gromadzi
wartosciowe dane z punktu widzenia
potrzeb klienta i celéw sprzedazowych.

Korzyscia
ze wspolpracy
czlowieka z robotem
jest zauwazalny
spadek rotacji
pracownikéw.

Dzieki temu firma zyskuje 25% dodat-
kowych klientéw, ktérych utracitaby,
gdyby nie szybka reakcja inteligent-
nego systemu. Oprécz bezposredniego
kontaktu i obstugi zaméwien, bot Aalia
prowadzi  wielowatkowa korespon-
dencje mailowa, a dzieki wykorzys-
taniu zaawansowanych mechanizméw
Business Intelligence, Machine Learning
i rozbudowanych metod biometrycz-

nych sprawnie autoryzuje klientow.
Szybka weryfikacja klienta pozwala za-
oszczedzi¢ jego czas na rozbudowane
formalnosci i odpowiadanie na te same,
czesto meczace pytania. Zatrudniajac
Alfavox Aalia, firma outsourcingowa
realizuje obecnie 2-krotnie wiecej
zadan przy zaangazowaniu statej liczby
pracownikow.

DUET SPRZEDAZY

Jednym z wyzwan, przed jakim stata
firma zanim wdrozono rozwigzanie
Autonomous Digital Assistant, byta
wysoka rotacja konsultantéw i tendencja
spadkowa sprzedazy. Powodem takiego
stanu rzeczy, byto czesto tzw. wypalenie
zawodowe pracownikéw. Konsultanci
wykonywali dziennie ponad 100 anga-
zujacych rozmoéw telefonicznych, nie-
jednokrotnie dotyczacych tych samych
badz zblizonych watkéw. Pojawito sie
pytanie, w jaki sposéb zmotywowac pra-
cownikoéw i zagwarantowac im rozwdj,
by osiggali satysfakcjonujace wyniki
i zostali w firmie na dtuzej. W ciagu kilku
miesiecy od wilaczenia Alfavox Aalia
do teamu sprzedazowego zauwazono
znaczny wazrost konwersji i wieksze
zaangazowanie konsultantéw w proces
obstugi klientéw.

Bot przejmujac czgs¢
procesdw zwigzanych
z zainicjowaniem
pierwszego kontaktu
z klientem, szybko
identyfikuje jego
potrzeby, wlasciwie
kieruje rozmowa,

a nastepnie prze-
kazuje kontakt do
czlowieka.



Korzyscig ze wspotpracy cztowieka z ro-
botem jest zauwazalny spadek rotacji
pracownikéw. Robot przejat czes¢ pow-
tarzalnych zaje¢, ktére demotywowaty
agentéw Contact Center, ci z kolei moga
zaja¢ sie ambitnymi zadaniami, by
w petni skupic sie na problemie klienta.
Bot przejmujac czes¢ proceséw zwigza-
nych z zainicjowaniem pierwszego kon-
taktu z klientem, szybko identyfikuje
jego potrzeby, wiasciwie kieruje roz-
mowa, a nastepnie przekazuje kontakt
do cztowieka. Dzieki temu konsultanci
zajmuja sie konkretnymi sprawami i fi-
nalnie obstuguja klientéw na podstawie
kompleksowych informacji zebranych
wczesniej przez Aalie. W efekcie firma
osiagga konwersje sprzedazowg na
poziomie od 30% do 70% w zaleznosci
od realizowanego procesu.

SWIADOMY ROZWO)

Sztuczna inteligencja to dzisiaj strate-
giczna dziedzina dla kazdego biznesu
i gatezi gospodarki. Firmy chcac roz-
wija¢ sie i osigga¢ zadowalajace wy-
niki, maja do wykorzystania ogromny
potencjat nowoczesnych technologii.

Przed podjeciem decyzji o wyborze
wilasciwego rozwigzania, warto jednak
przeanalizowa¢, ktére obszary biznesu
moga zosta¢ zoptymalizowane przez
rozwigzania typu Autonomous Digital
Assistant, a ktére powinny pozostac
w rekach cztowieka. Wspétczesny swiat

jest peten kreatywnych i ambitnych
ludzi, ktérzy kazdego dnia dazg do
tego, aby stworzy¢ cos wyjatkowego.
Wierzymy, ze zréwnowazony rozwaj
jest mozliwy dzieki pofaczeniu geni-
uszu ludzkiego umystu i najlepszych
technologii. Dlatego tez dzieki sSwia-
domej wspotpracy cztowieka z cyfro-
wym konsultantem, ponadprzecietne
wyniki sprzedazy sa dzisiaj realnym
scenariuszem.

PW, Outsourcing&More
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Pro Progressio

od pieciu

lat

zmienia 1 rozwija

sektor nowoczesnych

ustug dla biznesu

Wywiad z Wiktorem Doktor,

Prezesem Fundacji Pro Progressio

12 grudnia 2017 mineto pie¢ lat od cza-
su, kiedy powotfano do zycia Fundacje
Pro Progressio — unikalng instytucje
otoczenia biznesu, ktéra wzieta sobie za
cel wspieranie rozwoju sektora outsour-
cingu i nowoczesnych ustug dla biznesu.
Od pierwszych dni prowadzonej przez
Pro Progressio dziatalnoéci, cele statuto-
we byly bardzo jasno okreslone i wciaz
stanowiag drogowskaz prowadzonych
projektow. Wsréd gtéwnych celéw sta-
tutowych sa: (1) promocja Polski jako
lokalizacji dla sektora BPO/SSGC; (2) edu-
kacja outsourcingowa; (3) promocja dos-
tawcow ustug oraz instytucji bezposred-
niego i posredniego otoczenia biznesu.

Kamila Czyzyk, Outsourcing&More:
Panie Prezesie, w grudniu 2017 roku
mineto 5 lat jak Pro Progressio jest
obecna na polskim i europejskim
rynku nowoczesnych ustug dla biz-
nesu. To dobry czas na podsumowanie
tego, co do tej pory udato sie osiagnac,
ale takze wroci¢ do poczatku. Jak to
wszystko sie zaczeto?

Wiktor Doktér: Uwielbiam o tym
moéwié. Po wielu latach pracy w korpo-
racjach i na stanowiskach, gdzie mia-
fem stycznoé¢ z ustugami dla biznesu
i outsourcingiem, miatem wrazenie,
ze na tym rynku brakuje wielu rzeczy.
Poczawszy od dostepu do wiedzy o tym,
jak duzy jest rynek, kto go reprezentuje,
czym sie kierowac przy rozwoju dziatal-
nosci - po wiedze o tym, jak promowac

firmy typu BPO. Tematy te lawinowo sie
nawarstwiaty i w taki sposéb powstata
koncepcja zbudowania organizacji, ktora
z jednej strony zacznie odpowiadac i re-
agowac na te potrzeby, ale takze postawi
przed soba ambitne cele i bedzie pro-
wadzi¢ dziatania, ktére realnie wptyna
na rozwoj sektora BSS w Polsce, Europie
i na Swiecie.

Majac powyzsze nawzgledzie, zebralismy
sie w kilka oséb, narysowalismy mape
tego, co i kiedy chcielismy osiaggna¢ i od
stow przeszlismy do czynéw. Po pieciu
latach musze przyzna¢, ze jestem
bardzo zadowolony z dotychczasowych
osiagnie¢, a nowych celéw i wyzwan
nam nie brakuje.

Skoro wiemy juz o poczatkach i padio
zdanie o wiekszej grupie oséb, ktore
stoja za rozwojem Pro Progressio,
to kim sa osoby, ktorymi otacza sie
Fundacja.

W naszym przypadku oséb tych
jest sporo. Ciesze sie, ze otaczamy sie
ludZzmi madrymi, petnymi pasji, wiedzy
i wielu réznych doswiadczen, ktére
wzajemnie sie uzupetniaja. Ciesze sie, ze
mozemy liczy¢ na wsparcie tych oséb,
ich dobre zdanie, ale takze i konstruk-
tywna krytyke. Ja mam przyjemnosc
sta¢ na czele Zarzadu Fundacji, ale kim
jest kapitan bez swojej zatogi i instytucji
oraz 0s6b majacych wplyw na to, jak
jego statek wyglada i ptynie przez ocean
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Wisrdd gtownych

celéw statutowych
Fundacji sa: (1) promocja
Polski jako lokalizacji

dla sektora BPO/

SSC; (2) edukacja
outsourcingowa;

(3) promocja dostawcow
uslug oraz instytucji
bezposredniego i posredniego
otoczenia biznesu.
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Naszym celem od samego
poczatku bylo budowanie silnych
wiezi w Polsce i na $wiecie.

Nie uznajemy siebie za ,, Alfy

i Omegi’, ale nieskromnie powiem,
ze w networkingu i wymianie
wiedzy jesteSmy bardzo dobrzy.

foto: Adrian Czyzyk

34 Outsourcing&More Polska | styczen - luty 2018



BIZNES

biznesowych wyzwan? Lubie powtarza¢
zdanie, ze jestesmy tak silni jak ludzie,
ktérymi sie otaczamy. A my otaczamy
sie najlepszymi z najlepszych. W Radzie
Fundacji zasiada dr Dariusz Doktor, pry-
watnie moj ojciec, a zarazem Fundator
i Przewodniczacy Rady Fundacji. Pozo-
stali cztonkowie Rady Pro Progressio to
Henryk Dabrowski (PISA) oraz dr Andrzej
Swigtecki  (Uniwersytet  Warszawski).
Rade Programowa Fundacji tworza
dr hab. Barbara Bojewska (prof. SGH -
Szkota Gtéwna Handlowa), Krzysztof
Pietraszkiewicz (Prezes Zwiazku Bankow
Polskich, dr h.c. SGH) oraz mec. Mateusz
Chudzik (kancelaria prawna Chudzik
i Wsp6lnicy Radcowie Prawni).

Pro Progressio rozwija sie takze dzieki
wspotpracy z szerokim gronem eks-
pertéw branzowych, ktérym bliska jest
dziatalnos¢ Fundacji. W tym gronie sa
takie osoby jak m.in. Romek Lubaczewski
(PwC), Piotr Rutkowski (SourceOne
Advisory), Maciej Bus (Polskie Forum
Call Center), Mariusz Wisniewski (CBRE),
Stephan Fricke (Deutscher Outsourcing
Verband).

Jednym z gléwnych celéw Pro
Progressio jest wsparcie polskich
miast w pozyskiwaniu inwestycji
o charakterze BSS. Czym sie w tym ob-
szarze zajmuje Fundacja?

To prawda - jednym z najwaz-
niejszych celédw w dziatalnosci Pro
Progressio jest wsparcie rozwoju biz-
nesu w polskich miastach. Od poczatku
naszej dziatalnosci  wspétpracujemy
$cisle z mediami, jakimi sg witryna inter-
netowa OutsourcingPortal oraz magazyn
Outsourcing&More. Rok temu przejelismy
portal i magazyn, i tym samym staly sie
one naszymi kanatami mediowymi, kté-
rymi w jeszcze lepszy sposéb mozemy
komunikowac atrakcyjnos¢ inwestycyjna
miast. Dodatkowo aktywnie promujemy
Polske i aglomeracje miejskie podczas
krajowych i zagranicznych konferencji
i seminariow, a takze w trakcie rozmodw
z inwestorami. Jest to obszar, ktéry
dla Pro Progressio stanowi priorytet
i stale sie rozwija. W ciggu tych pieciu
lat Fundacja promowata Polske pod-
czas wydarzen biznesowych we Francji,
Niemczech, Wielkiej Brytanii, a tak-
ze w Indiach, na Ukrainie i Litwie oraz
w Rumunii i Butgarii. Samodzielnie lub
we wspotpracy z Partnerami biznesowy-
mi zorganizowalismy seminaria bizneso-
we w Bangalore, Berlinie, Wilnie, Lwowie
oraz Londynie.

Na co dzier mamy ogromna przyjemnos¢
bezposredniej wspoétpracy z Polska
Agencja Inwestycji i Handlu (wczesniej

PAlilZ), Invest in Pomerania, Szczecinem,
Bydgoszcza, todzig, Lublinem, Kielcami,
Czestochowa, Rzeszowem, Opolem,
Poznaniem oraz Gdynig, a mniej regu-
larnie ale z réwna przyjemnoscig wspot-
pracujemy takze z Olsztynem, Elblagiem,
Pita i Radomiem. W Pro Progressio jes-
teSmy otwarci na rozwdj wspotpracy
z kazdym innym miastem, ktére bytoby
zainteresowane inwestycjami typu BSS.

A jak wyglada Wasza wspétpraca
z zagranica?

Mijajace wiasnie pie¢ lat byto
okresem, w ktérym Pro Progressio
nawigzywala liczne relacje i partnerstwa
miedzynarodowe. To m.in. dzieki nim
wiedza o polskim rynku BSS jest szerzona
poza granicami Polski. Z drugiej strony
Fundacja rozwija swojg wiedze i kompe-
tencje z zakresu BPO/SSC/ITO czy R&D.
Na chwile obecng Pro Progressio jest
Partnerem dla takich organizacji jak:
IAOP (International Association of Out-
sourcing Professionals), GSA (Global
Sourcing Association), DOV (Deutscher
Outsourcing Verband), Lviv IT Cluster,
Emerging-Europe, QuigleyMedia, SSON/
IQPC. Dodatkowo $cisle wspétpracu-
jemy ze Skandynawsko-Polska Izba
Gospodarcza, Enterprise Ireland oraz in-
nymi organizacjami, w ktérych obecna
jest tematyka nowoczesnych ustug
dla biznesu.

Naszym celem od samego poczatku
byto budowanie silnych wiezi w Polsce
i na $wiecie. Nie uznajemy siebie za ,Alfy
i Omegi’, ale nieskromnie powiem, ze
w networkingu i wymianie wiedzy jes-
teSmy bardzo dobrzy.

Skoro mowa o networkingui wymianie
wiedzy. Jestescie organizatorem kon-
ferencji i wydarzen biznesowych. Co
to za wydarzenia i kto z nich korzysta?

Pro Progressio rzeczywiscie jest au-
torem wielu inicjatyw, ktére organizu-
jemy wspdlnie z naszymi Partnerami.
Sg to $niadania biznesowe, seminaria,
warsztaty i konferencje. W ciaggu mi-
nionych lat zorganizowalismy ich kilka-
dziesiagt. Ostatni rok to realizacja nowa-
torskiego cyklu eventéw pod nazwa
The BSS Tour (http://www.bsstour.com/)
w pieciu polskich miastach. Same te
konferencje zgromadzity blisko 1000
uczestnikdw. Flagowym wydarzeniem
realizowanym przez Pro Progressio jest
Gala Outsourcing Stars (http://www.
outsourcingstars.pl), od roku wzboga-
cona o catodniowa konferencje The BSS
Forum (http://bssforum.com/).

Przy realizacji tych wydarzen od samego
poczatku Pro Progressio towarzyszy

Agencja Focus Event, ktérg gorgco po-
lecam do wspotpracy. Mamy miedzy
soba ,chemie’, a wspdlnie realizowane
Gale s3 juz przez branze okreslane
Oscarami branzy BSS w Polsce. JesteSmy
dumni z tych wydarzen. Najblizsze
Forum i Gala juz niebawem - 25 stycznia
2018 w Gdyni.

Wsréd wielu wydarzen organizowanych
lub wspétorganizowanych przez Pro
Progressio byty m.in.:

« VIl Polish Outsourcing Forum
(Bangalore, Indie) — kwiecierr 2013
Warsztaty 4 Results, ABSL, Pro
Progressio (L6dzZ) — wrzesien 2013

+ Targi Outsourcingu (Warszawa) —
pazdziernik 2013, pazdziernik 2014
konferencja Biurowce w Polsce
(Warszawa) — pazdziernik 2013
Europejskie Forum Ekonomiczne
w todzi (L6dZ) - listopad 2013,
listopad 2014

« Outsourcing Business Networking
(Warszawa) — listopad 2013,
marzec 2014

« IX Polish Outsourcing Forum (Berlin)
- kwiecien 2014

» kampania,Bydgoszcz otwarta na
outsourcing” (Warszawa, Gdansk) -
marzec, listopad 2014
Festiwal Promocji Gospodarczej
Warmii i Mazur (Dziatdowo) -
listopad 2014

+ seminarium Miasta todzi i £tSSE
(L6dz) — grudzien 2014
konferencja,Sektor ustug nowo-
czesnych szansg na rozwoéj zawo-
dowy” (Szczecin) - grudzien 2014

« ITO/BPO Germany (Berlin) - 2015,
2016, 2017
Scandinavian SWOT
(Warszawa) - 2015
Polsko-Ukrairiskie Forum Shared
Services i Outsourcingu (Rzeszéw) -
2015, 2017

+  Warsztaty Sandler Training
(Warszawa) - 2016
Polskie Forum Outsourcingu/
Warsztaty Outsourcingu (Redakcja
Puls Biznesu, Warszawa) - 2016

+ Green Light for BSS in Opole (Opole)
-2016
EOS16: Embracing Technology
and New Business Models
for Outsourcing Success
(Amsterdam) - 2016

+  Nowe kierunki rozwoju sektora out-
sourcingu (Plovdiv, Butgaria) - 2016
Litewski rynek BSS (Wilno, Litwa)
-2016
Targi MIPIM (Cannes, Francja) - 2017

Il Conference Multicultural Skills in
Business (£6dz) - 2017

- Konferencja Emerging-Europe
(Londyn) — 2017

ng&More Polska | styczen - luty 2018
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Poza konferencjami, Pro Progressio zrea-
lizowata szereg $niadan biznesowych,
popularyzujac wiedze o outsourcingu
w takich obszarach, jak prawo, ban-
kowos¢, obstuga klienta, sprzedaz czy
zarzadzanie projektami. Partnerami tych
wydarzerr byly m.in. Zwigzek Bankéw
Polskich, Kancelaria Chudzik i Wspélnicy,
Art PM. Grupa Nowy Styl, Sandler
Training, Teleperformance Polska, Mellon
Polska, NEC, Invest in Pomerania, Urzad
Marszatkowski Warmii i Mazur.

Sniadaniom biznesowym realizowanym
w polskich miastach towarzyszyly, spe-
cjalnie w tym celu przygotowywane,
raporty pod nazwa ,Rozwdj sektora
BPO i SSC" Raporty te zostaly przygo-
towane dla miast Wroctawia, Poznania,
Rzeszowa i Warszawy.

Pro Progressio aktywnie wspiera takze
sportowgq inicjatywe pod nazwa BVB Cup
(Beach Volleyball Business Cup). Projekt
ten jest realizowany w Trdjmiescie od
kilku lat i wspiera zachowanie réwnowagi
w obszarze Work Life Balance. Co roku
gromadzi on coraz wiecej firm z sektora
BSS, a Pro Progressio, poza wsparciem
organizacyjnym, réwniez bierze udziat
w rozgrywkach siatkéwki plazowej. Do
finatu nie udato nam sie jeszcze nigdy
dotrze, ale bedziemy dalej probowac.

Podczas Gali, o ktorej Pan wspomniat,
odbywa sie takze finat konkursu
Outsourcing Stars. Czym jest ten
projekt?

Od pierwszych dni swojej dziatal-
nosci Pro Progressio wytania i wyrdznia
nagrodami najszybciej rozwijajace sie
firmy outsourcingowe, centra ustug
wspolnych oraz instytucje otoczenia
biznesu, w tym miasta, deweloperéw
nieruchomosci  biurowych i Agencje
Real Estate. Stuzy temu organizowany
przez nas co roku Konkurs Outsourcing
Stars  (http://www.outsourcingstars.pl/
konkurs/). Konkurs jest niekomercyjnym
projektem, w ktérym udziat biorg przed-
siebiorstwa oraz samorzady konkurujace
ze sobg w 13 kategoriach. Jest to jedna
z nielicznych inicjatyw w Europie, ktéra
tak szeroko obejmuje sektor ustug dla
biznesu i jednoczesnie w obiektywny
sposob wytania te organizacje, ktére
w ostatnich 12 miesigcach osiagnety naj-
szybsze wskazniki wzrostu.

Finaly konkursu co roku majg miejsce
podczas uroczystej Gali Outsourcing
Stars, ktorej dotychczasowe edycje od-
byly sie w Warszawie i Lublinie. Jak juz
wczesniej wspomniatem, najblizsza Gala
odbedzie sie w Gdyni w dniu 25 stycznia
2018. Sam jestem ciekaw, kto w tym

roku wygra, gdyz zgtoszen do konkursu
przyszto sporo i pojawity sie tez w nich
organizacje, ktére wczesniej w konkursie
nie braty udziatu.

Edukacja - to jest jeden z tych obsza-
row, gdzie rowniez wida¢ aktywnos¢
Pro Progressio.

Tak, to prawda. Mijajace pie¢ lat
byto dla nas okresem wytezonych prac
edukacyjnych oraz rozwoju wspétpracy
z polskimi uczelniami. Aktywny udziat
w dniach przedsiebiorczosci, targach
pracy, ale takze i indywidualnych pro-
jektach edukacyjnych, jest dla Pro
Progressio bardzo istotny i obszar ten
jest stale rozwijany. Wspieramy takze
doktorantéow w ich pracach naukowych,
komentujemy i analizujemy raporty
branzowe oraz na OutsourcingPortal
prowadzimy rejestr prac dyplomowych
poswieconych outsourcingowi.

Wsréd projektdw edukacyjnych reali-
zowanych przy udziale Pro Progressio
byty m.in.:

« wykfady podczas projektu OMLA
(Outsourcing Market Leaders
Academy) - (Warszawa, SGH),

- wykfady dla stuchaczy
podyplomowych studiéw
~Nowoczesne Ustugi Biznesowe”

- (Radom, Uniwersytet
Technologiczno-Humanistyczny),
wyktad dla studentéw MBA ze szwaj-
carskiego Uniwersytetu z Lozanny,

+ prowadzenie programu ambasa-
dorskiego w szkotach wyzszych
(Uniwersytet Jagiellonski,
Uniwersytet Slaski, Uniwersytet
Gdanski, Uniwersytet Marii Curie
Sktodowskiej w Lublinie),

- udziat w projekcie WorkGate
- (Poznan),
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- wyktady podczas Dni
Przedsiebiorczosci UMCS - (Lublin),

- wykfady podczas Dni
Przedsigbiorczosci na Uniwersytecie
w Biatymstoku.

W ramach prac badawczych i projektow
edukacyjnych Pro Progressio tworzy
szereg raportow. Wsréd nich realizowany
jest przez nas cykl publikacji pod nazwa
Focus On, ktérego celem jest pokazanie
atrakcyjnosci  inwestycyjnej  polskich
miast. Do tej pory ukazaty sie juz raporty
opisujace takie miasta jak: £6dz, Lublin
(2 edycje), Poznan (3 edycje), Trojmiasto
(3 edycje), Bydgoszcz (2 edycje), Szczecin,
Czestochowa, Rzeszéw (2 edycje), Elblag,
Olsztyn, Opole (2 edycje), Pita, Radom
oraz Kielce.

Poza raportami Focus On, przygotowu-
jemy szersze analizy i opracowania po-
$wiecone szkolnictwu wyzszemu. Do tej
pory ukazaly sie raporty poswiecone
jezykom obcym (filologiom) w polskich
szkotach wyzszych (2015), studentom
kierunkéw informatycznych w roku aka-
demickim 2015/2016 (2016) oraz raport
o kierunkach ekonomicznych na polskich
uczelniach (2017).

W portfolio Fundacji na przestrzeni ostat-
nich lat ukazaly sie takze raporty specja-
listyczne i analizujgce takie obszary jak
nieruchomosci biurowe oraz pismien-
nictwo branzowe, a byty to:

» Analiza pisSmiennictwa dotyczacego
outsourcingu - na podstawie zawar-
tosci bazy "Bibliografia outsourcingu"
www.outsourcingportal.pl (2013).

« Czasopisma Swiatowe z zakresu out-
sourcingu i call center (2015).

+  TheTop Level Offices: Poland 2017:
Pro Progressio & RICS Real Estate
Report (2017).

Wspomnial Pan o kanalach me-
diowych, ktérymi zarzadza Pro
Progressio, w tym jest takze nasz
magazyn.

Od roku Pro Progressio przejeta
w zarzadzanie dwa gtéwne media sek-
tora outsourcingu w Polsce, ktérymi sa
OutsourcingPortal.eu oraz magazyn
Outsourcing&More. To dzieki Fundacji
media te stale sie zmieniajg i dostoso-
wujg do potrzeb rynku, dostarczajac naj-
wazniejszych i najbardziej interesujacych
informacji z zakresu ustug dla biznesu.
Od roku OutsourcingPortal.eu jest takze
obecny w Rumunii, gdzie stale umacnia
swojg pozycje, jako wiodaca platforma
sektora outsourcingu w tym kraju. W Pro
Progressio doktadamy wszelkich staran,
aby tresci prezentowane w mediach
byly obiektywne, edukacyjne i wply-

wajace na rozwoj przedsiebiorczosci.
Promujemy teksty niekomercyjne, studia
przypadkéw oraz wywiady z liderami
branzy nowoczesnych ustug dla biznesu.
Nieustajaco tez zapraszamy do wspot-
pracy Agencje PR i firmy. Najwigksza ko-
rzys¢ z naszych mediéw maja cztonkowie
Klubu Pro Progressio, ale takze szereg
innych organizacji z Polski i ze $wiata.

Od roku 2017 Klub
Pro Progressio szerzej
otworzylismy na Centra
Ustug Wspoélnych
wprowadzajac
projekt SSC Lions,
ktdérego celem jest
wsparcie w obszarze
Employer Brandingu
i popularyzacji SSC
jako miejsca pracy.

Poza mediami tworzymy i zarzadzamy
takze innymi narzedziami dla biznesu.
Pro Progressio wdraza co roku nowe
narzedzia wspierajace biznes. W gamie
zbudowanych i wcigz rozwijanych na-
rzedzi sq m.in. multijezyczna platforma
Best2Invest (www.Best2Invest.org) oraz
system do umawiania spotkan podczas
wydarzerh biznesowych - Event Tiger
(www.eventtiger.eu).

Klub Pro Progressio - to inicjatywa,
ktora towarzyszy Pro Progressio od sa-
mego poczatku. Jaka jest idea Klubu?

Przez pie¢ lat dziatalnosci Pro
Progressio prowadzi Klub. Z poczatku
nosit on nazwe Klubu Outsourcingu, lecz
w miare uptywu czasu zostat nazwany
Klubem Pro Progressio. Klub tworzy
i rozwija mozliwosci wspétpracy miedzy
swoimi cztonkami. Jest takze platforma
networkingowa i mediowq stuzacay pro-
mocji, komunikacji i rozpowszechnianiu
wiedzy o ustugach dla biznesu, jak réw-
niez o samych Cztonkach Klubu. Klub
jest otwarty zaréwno dla duzych przed-

siebiorstw, jak i mniejszych podmiotéw,
a kazda z firm cztonkowskich jest trakto-
wana na réwnych zasadach.

To jedna z nielicznych inicjatyw na pol-
skim i europejskim rynku, ktéra taczy
w sobie elementy Konsultingu (Con-
sulting), Doradztwa (Advisory), Wsparcia
biznesowego (Support), Promocji (Pro-
motion), Edukacji (Education) oraz Budo-
wania Relacji Biznesowych (Networking)
w sektorze nowoczesnych ustug dla
biznesu. Pierwsze litery od angielskich
stéw tworzg stowo CASPEN - i pod taka
nazwg wystepuje pakiet cztonkowski
Klubu Pro Progressio. To dzieki czton-
kom Klubu popularyzowana jest wiedza
o $wiecie nowoczesnych ustug dla bizne-
su, o lokalizacjach BSS w Polsce, o tech-
nologiach, ochronie danych osobowych,
mobilnosci pracy, transformacjach pro-
cesowych i wielu innych zagadnieniach,
z ktérymi na co dzien spotykaja sie firmy
HR, Agencje Real Estate, IT, Agencje do-
radcze, Centra Obstugi Inwestora, firmy
BPO, Centra Ustug Wspdlnych, organi-
zacje Call Contact Center i wiele innych
podmiotéw.

Od roku 2017 Klub Pro Progressio szerzej
otworzyliSmy na Centra Ustug Wspdlnych
wprowadzajac projekt SSC Lions, ktérego
celem jest wsparcie w obszarze Employer
Brandingu i popularyzacji SSC jako
miejsca pracy.

Nagroda za wytrwalo$¢ sa wyroz-
nienia, ktore otrzymujecie. Z czego
jestescie najbardziej dumni?

Pro Progressio przez ostatnie piec¢
lat otrzymata szereg wyréznien, reko-
mendacji, podziekowan i nagréd za
swoj wkiad w rozwoj przedsiebiorczosci
w Polsce. Uznanie, z ktérego szczegdlnie
Fundacja i ja osobiscie jestem dumny to
nagroda przyznana przez Polska Agencje
Inwestycji i Handlu dla najlepszej
w Polsce Instytucji Otoczenia Biznesu
w roku 2016. Nagrody takie motywuja
nas do dalszego dziatania, budowy
kolejnych mostow taczacych przedsie-
biorstwa i kreatywnego myslenia celem
jeszcze szybszego rozwoju branzy out-
sourcingu oraz nowoczesnych ustug dla
biznesu w Polsce.

Mamy nadzieje, ze nasz wkiad w rozwo;j
przedsiebiorczosci bedzie nadal stuzyt
wielu miastom i firmom, i zamierzamy
caly czas dostarczac paliwa do kolejnych
ciekawych projektow.

Dziekuje za rozmowe i trzymam kciuki
za kolejne lata petne wielu ciekawych
wyzwan. «
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JAK ZMIENIAJA SIE
CENTRA HANDLOWE?

Czasy, w ktérych wystarczyto postawi¢ mato finezyjny prostopadtoscian,
wypetnic jego pietra sklepami znanych marek i liczy¢ zyski, dawno minety.
Rosnaca konkurencja na rynku nieruchomosci handlowych oraz dynamiczny
wzrost w sektorze e-commerce, zmuszajg wiascicieli galerii handlowych

do modyfikacji ich strategii. Jakich zmian moga spodziewac sie klienci

w nadchodzacych latach?

Coraz czgiciej
kupujacy oglada
produkt na zywo
w sklepie, po
czym zamawia go
online z dostawg
do domu.

NUVALU

Tomasz Buthak

E-COMMERCE. KONKURENT

CZY SOJUSZNIK?

Prognozy sugerujace, ze internet zabije
handel tradycyjny, nie sprawdzity sie.
Oba te kanaly s ze sobg nierozerwalnie
zwiazane. E-commerce potrzebuje skle-
péw, czego dowodem jest ostatni ruch
znanej internetowej marki eObuwie,
ktéra w pazdzierniku otworzyta swoj
pierwszy stacjonarny sklep w Zielonej
Gorze i zapowiada uruchomienie kolej-
nych sklepéw w centrach handlowych.
To dowdd na to, Zze najskuteczniejsza
strategia sprzedazowa jest formuta
omnichannel.

- Badania wskazujq, ze zamykanie
sklepéw stacjonarnych w danym miescie
lub regionie wptywa na obnizenie obrotéw
zdanego obszaru w sklepie internetowym.
Klienci chcg zobaczy¢ produkt, zanim sie
na niego zdecydujg. Nie wystarcza im
zdjecie i opis na stronie. Punkty handlowe
w galeriach zmieniajq swojq funkcje, stajq
sie showroomami, wizytéwkami marek.
Rolg sklepéw jest przede wszystkim prze-
konanie klientéw do zakupu, jednoczesnie
promocja marki, utrzymanie jej wizerunku
i pozycji. To, jakim kanatem zostanie zre-
alizowana sprzedaz, ma drugorzedne
znaczenie zwtaszcza, ze ceny w sklepach
stacjonarnych i w internecie sq bardzo
zblizone - wyjasnia Piotr Wasilewski,
ktory kieruje dziatem nieruchomosci
handlowych w Nuvalu Polska, naj-
wiekszej krajowej firmie doradzajacej na
rynku nieruchomosci komercyjnych.

Mozliwe, ze sklepy stacjonarne nie beda
juz powiekszaty swoich powierzchni,
a przyrost obrotdw marek, oprocz
nowych otwar¢, bedzie generowany

gtéwnie w internecie. Mozna juz na tym
etapie zauwazy¢, ze klient zmienit swo-
je oczekiwanie co do szerokosci oferty
w sklepach stacjonarnych. Coraz czesciej
kupujacy oglada produkt na zywo
w sklepie, po czym zamawia go online
z dostawg do domu. Dziata to réwniez
w druga strone — zamoéwienie ztozone
w internecie, jest przez klienta odbierane
w sklepie stacjonarnym. Wielokrotnie od-
bywa sie to na zasadzie rezerwacji pro-
duktu online i weryfikacji jego dostep-
nosci w sklepie stacjonarnym.

ROZRYWKA. RESTAURACIJE, KINO,
FITNESS... CO JESZCZE?

Centra handlowe juz dawno przestaty
peti¢ funkcje miejsc, w ktérych robi sie
wyftacznie zakupy. To przestrzen, w ktérej
klienci spedzajg wiele czasu, umawiaja
sie na spotkania biznesowe i prywatne.
Strefa leisure w nowoczesnych cen-
trach handlowych zajmuje nawet 20%
dostepnej powierzchni.Zmienia sie struk-
tura food courtéw. Sieciowe fast foody sg
wcigz obecne, ale juz nie dominuja. Poza
strefami z tanim jedzeniem pojawia sie
coraz wiecej klasycznych oraz autorskich
restauracji oferujgcych menu w réznych
przedziatach cenowych. Rozwijajg sie
sieciowe kawiarnie, w ktérych mozna
sie umowi¢ na niezobowigzujace, niefor-
malne spotkanie.

Nie trzeba by¢ franczyzobiorcg znanej
marki, aby zaistnie¢ ze swojg ofertg
w centrum handlowym - duzy ruch
klientéw w galeriach przycigga lokalnych
restauratoréw o ugruntowanej opinii,
ktorzy w ten sposéb rozwijajg swoj
biznes, zwiekszajg zasieg i mozliwosci
przysztej ekspansji. Jednoczenie klienci

maja coraz wiekszy wyboér i nie muszy
szukac oferty gastronomicznej poza od-
wiedzanym centrum. To wptywa takze na
ich lojalnos¢.

Wazna funkcje w galeriach handlowych
petnig kluby fitness, zwifaszcza duze,
sieciowe marki. Juz w pierwszych tygod-
niach po otwarciu generuja duzy ruch
klientow, ktéry ma staty charakter i pod-
wyzsza wskazniki regularnej frekwencji
w obiekcie. Podobny efekt wywotuja
centra medyczne. Wieksze galerie wcigz
przychylnym okiem patrzg na multi-
pleksy. Oprocz wyswietlania filmow
moga one organizowaé konferencje
oraz eventy kulturalne, przyciagajac
do galerii klientéw o réznej zasobnosci
portfela. Zarzadcy i wiasciciele centréw
handlowych sa s$wiadomi, jak wazna role
w portfelu klientdw ich biznesu stanowig
rodziny. Dlatego rozwijajg infrastruk-
ture, dopasowang do ich potrzeb. Strefy
dla dzieci sa coraz wieksze i lepiej wy-
posazone tak, aby rodzice mogli zostawic¢
je w dobrych rekach na dtuzszy czas
i zrealizowa¢ wszystkie plany zakupowe.
Przyktady ze Swiata pokazuja, ze ta ten-
dencja ma jeszcze potencjat rozwoju.
W centrach moga powstawa¢ nawet
instalacje typowe dla parkéw rozrywki,
czego przykladem jest rollercoaster
w Mall of America w Minneapolis czy
w TimeSquare w Kuala Lumpur.




Nowoscia obecna
m.in. wi6dzkiej
Manufakturze jest

ustuga concierge.
Klienci maja moz-
liwos¢ zaméwienia
zakup6w z opcja
hands free - nie
muszg dzwigaé
toreb przemierzajac
aleje galerii, zostang
im dostarczone do
samochodu.

eventy kulturalne.

NOWE UStUGlI

Podstawowym celem operatoréw galerii
handlowych jest zaproponowanie tak
szerokiej i pomystowej oferty, aby klien-
ci nie-musieli kierowa¢ sie do innych,
konkurencyjnych lokalizacji. Nowoscig
obecng m.in. w tédzkiej Manufakturze
jest ustuga concierge. Klienci maja
mozliwos¢ zamowienia zakupow z opcja
hands free — nie muszg dZzwigac¢ toreb
przemierzajac aleje galerii, zostang im
dostarczone do samochodu.Za posred-
nictwem doradcy moga réwniez zare-
zerwowac bilet do kina czy teatru, za-
mowi¢ taksdwke czy mycie samochodu.
Niektére centra, na przyktad warszaw-
skie Arkadia czy Klif, umozliwiaja statym
klientom skorzystanie z porad stylistki
czy doradcy zakupowego. Intensywnie
rozwijaja sie strefy beauty-spa, salony
kosmetyczne i fryzjerskie,  gabinety
odnowy.

CO Z KULTURA?

Czas przasnych promocji z udziatem
gwiazd, ktérych popularnos¢. dawno
mineta, to przesztos¢. Centra handlowe
wspotpracuja z teatrami, galeriami
sztuki, organizuja koncerty i nowator-
skie eventy kulturalne. Prekursorem tej
tendencji byt poznanski Stary Browar,
wspierany w tej roli przez Grazyne
Kulczyk. Oferte tego typu powinna
w dzisiejszych czasach mie¢ kazda li-
czaca sie nowa galeria handlowa. Projekt
Wyzszy Poziom w Galerii Katowickiej

Czas przasnych promocji
z udzialem gwiazd, ktérych
popularnos¢ dawno minela,
to przesztos¢. Centra handlowe
wspolpracujg z teatrami,
galeriami sztuki, organizuja
koncerty i nowatorskie

to inicjatywa, ktéra promuje film, teatr,
muzyke, nauke i sztuki plastyczne przy
wsparciu Urzedu Miasta Katowice i wielu
lokalnych instytucji kultury. W niespetna
12 miesiecy zorganizowano tam 240 roz-
maitych wydarzen. Manufaktura w todzi
gosci Teatr Maty, powotany do Zzycia
w 2009 r. przez Stowarzyszenie Komedia
tédzka, oraz Muzeum Sztuki ms2, ktére
dysponuje przestrzeniag 3000 m? na te-
renie XIX-wiecznej tkalni.

PERSPEKTYWY

Jakie sa prognozy kierunkéw rozwoju
galerii_handlowych i ich oferty na naj-
blizsze lata?

— Technologie, socjalizacja, marka: to trzy
stowa-klucze, ktére okreslajq przysztos¢
centréw handlowych. Po pierwsze -
nowoczesne, interaktywne  aplikacje
sprzedazowe, dostep do analiz i Big Data,
a co za tym idzie - bardziej spersonali-
zowane i skuteczne oferty. Po drugie — roz-
wijanie przestrzeni, ktére sprzyjajq spot-
kaniom i sprawiajq, ze klienci bedqg chcieli
spedzac w galeriach wiecej czasu. | po trze-
cie — budowanie wizerunku marki. Handel
online jest bardzo dynamiczny, trudno
w tej przestrzeni o dtugofalowq strategie.
Prawdziwymi  wizytéwkami marek bedq
sklepy stacjonarne, to tam specjalisci od
marketingu bedq mogli pokazaé, co po-
trafig — podsumowuje Piotr Wasilewski
z Nuvalu Polska. «
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DOBRE

ZAKLOCENIA -
Cyfrowa rewolucja
w sektorze ustug
biznesowych

Jak nasze zycie zmienito sie po rozpowszechnieniu
smartfonéw? Ich uzytkowanie wptyneto na nasze
rozmowy, site skupienia a nawet cykl snu czy rozwoj
aparatu mowy. Wedtug naukowcéw z University

of Texas, sama obecnosc¢ tego urzadzenia obniza moc
przerobowa mézgu. Niepokojace?

W niedalekiej przysztosci czeka nas
znacznie wiecej odkry¢, ktérych wpltyw
wielokrotnie przewyzszy wprowadzenie
smartfonéw. Przygotujmy sie na wielkie
zmiany w rytmie pracy i strukturach firm.
Technologia wstrzasnie takze rynkiem
zatrudnienia. Spietrzenie odkry¢ techno-
logicznych ostatnich lat zostato utytu-
fowane mianem Cyfrowej, lub Czwartej
Rewolugji.

Wedtug Klausa Schwaba - zatozyciela
Swiatowego Forum Ekonomicznego -
dotychczasowe przemiany dajg jedynie
przedsmak tego, co czeka nas wraz z re-
wolucjg cyfrowg — pod wzgledem skali,
zasiegu i ztozonosci. Skad taka $miata
diagnoza? Progres technologiczny za-
tracit linearng przewidywalnos$¢ i — zda-
niem Schwaba - postepuje w tempie
wyktadniczym. Motorem wykfadniczego
wzrostu technologicznego sa disruptions,
czyli zaktdcenia lub przewroty.

Zaktécenie to imie cyfrowej innowacji.
Charakteryzuje produkty i ustugi, ktére
famig standardy, zamiast by¢ jedy-
nie ulepszonymi wariantami swoich
poprzednikdw.

Przyktadem disruptive technologies sa ro-
boty i boty, implanty RFID wszczepiane

pod skoére, blockchain, samosterowne
pojazdy i inne podtgczone do sieci przed-
mioty, tworzace tzw. Internet Rzeczy.
Przenikng one wszystkie branze: od wy-
posazenia biurowego, przez opieke zdro-
wotna, spedycje i komunikacje, kofczac
zimpetem na finansach.

Przyktadem moze by¢ blockchain (pol.
faricuchy blokéw), pierworodne dziec-
ko ekonomii cyfrowej. Jest to zupetnie
nowy sposodb swiadczenia ustug finanso-
wych, ktéry burzy dotychczasowe reguty
prowadzenia transakgcji i przechowywa-
nia wrazliwych danych. Akcje, udziaty,
kryptowaluty czy energia elektryczna
moga podlega¢ wymianie bez udziatu
posrednikow, takich jak np. banki. Tak jak
facebook zrewolucjonizowat i na zawsze
zmienit komunikacje i dystrybucje tresci
w sieci, tak blockchain ma odmieni¢ fi-
nanse. Wedtug prognoz Deloittea, rzad
bedzie pobierat podatki w tym systemie
juz w 2023 roku, za$ cztery lata pdzniej
10% Swiatowego PKB bedzie magazyno-
wane w taricuchach blokéw.

O ile w przesztoici jeden wynalazek,
taki jak silnik parowy, mégt zmienic ob-
licze przemystu, w dobie cyfryzacji ,wy-
wrotki’, pojawiaja sie regularnie i siegaja
wszystkich gatezi gospodarki. Dlatego

wiasnie Klaus Schwab moéwit o wzroscie
wyktadniczym.

Jezeli w ciagu ostatnich dwoch lat wy-
produkowano wiecej danych niz kiedy-
kolwiek wczesniej, to jak wyobrazi¢ sobie
tempo dalszego przyrostu? Big data to
masowy zapis ludzkich interakgji: miliony
stron rozmow, Kkliknie¢, przejrzanych
zdje¢ czy potyczek w grach online. Sa
one nie tylko zrédtem wyboréw konsu-
menckich, ale takze wzorcéw myslenia
i poznania. Wtasnie dlatego sg zrédtem
cennych wgladéw dla kazdej branzy.

Jakjednak sie do nich dokopac? Analityka
wielkich baz danych juz teraz jest przy-
czynkiem do powstania nowych profesji,
takich jak modny data scientist — naj-
seksowniejszy zawdd XXI wieku. Jednak
ludzki mézg tu nie wystarczy - potrzebu-
jemy wsparcia moca obliczeniowa, ktéra
dysponuje sztuczna inteligencja. Wraz
z rozwojem tzw. sieci neuronowych,



temat uczenia sie robotéw nabrat roz-
pedu. Tak zwany deep learning umoz-
liwia masowe przetwarzanie danych
skutkujacych  samodzielnym  wytwa-
rzaniem algorytmow. Oczywiscie przez

Analityka wielkich baz
danych juz teraz jest przyczynkiem
do powstania nowych profesji,
takich jak modny data scientist —
najseksowniejszy zawod

XXTI wieku.

roboty, przy zmniejszajacej sie ingerencji
cztowieka. Wiasnie dlatego Elon Musk,
Google, Facebook i Microsoft inwestuja
krocie w deep learning.

Pomorskim przyktadem wykorzystania
tych mozliwosci jest Gdanskie SentiOne.
Zatozona w 2011 roku, obecnie dziata na
35 rynkach, oferujac monitoring opinii
w Internecie oparty na metodach uczenia
maszynowego. Narzedzia SentiOne
umozliwiaja centralizacje danych doty-
czacych marki, a nastepnie przekucie ich
we wnioski wzmacniajace ich wizerunek.
Uskrzydleni przez big data, SentiOne
moze proponowac tak ,futurystyczne”
ustugi, jak ,ochrona przed kryzysami
wizerunkowymi”.

Sektor nowoczesnych ustug bizneso-
wych od poczatku zajmuje istotne miej-
sce, taczac i komunikujac ze sobg rézne
branze. BSS petni funkcje odzwiernego,
wpuszczajac zagraniczny kapitat i tech-
nologie cyfrowa na rynki nieruchomosci
biurowych, szkét jezykowych i szkole-
niowych, firm rekrutacyjnych i konsul-
tingowych. Wedtug raportu Deloitte,
to wiasnie dziaty proceséw (OPS)

beda w samym sercu tygla Cyfrowej
Rewolucji. Ich pozycja doprowadzi do
synergicznego unowoczesnienia branz
Jsatelitarnych”.

Centra R+D to srodowiska sprzyjajace
innowacjom technologicznym, zwtasz-
cza gdy wspotpracuja z instytucjami
oswiaty w parkach naukowo technolo-
gicznych. Takie miejsca to kuznie nowych
rozwigzan dla biznesu, gdzie zdobycze
technologii s3 adaptowane do réznych
branz i wewnetrznych proceséw wielkich
firm. Zasieg prac siega nawet branzy ko-
smicznej i jest wspierany przez miasto!

Pierwsza edycja gdanskiego projektu
Space3ac koncentrowata sie na start-
upach. Sukces inicjatywy spowodowat
dalsze kroki zwrécone w strone branzy
transportowej, zajmujacej wazne miejsce
na Pomorzu z uwagi na porty w Gdansku
i Gdyni. W 2017 roku miasto oferowato
nawet 200 tys. ztotych dla firm, ktére za-



proponujg rozwigzania wykorzystujace
technologie satelitarne przeznaczone
dla transportu ladowego i morskiego.
Space3ac opublikowat takze przej-
rzysta liste ,wyzwan', oferujac finan-
sowe wsparcie Smiatkom. Pomiedzy nimi
znajduja sie projekty z zakresu Internetu
Rzeczy, VR i Big Data, oraz automaty-
zacji i nadzoru przeptywéw towardw.
Wszystkie propozycje skierowane s3 do
konkretnych firm i miejsc (takich jak por-
ty), ktére zgtosity zapotrzebowanie na
wdrozenie nowych technologii.

Sama adaptacja do nowych warunkéw
moze zaja¢ dekady, poniewaz przesycony
technologig swiat podwaza wszelkg ,sta-
bilizacje”". Dotyczy to szczegdlnie rynku
pracy. Ludzie beda musieli odnalez¢ sie
w wysoce zmiennych warunkach za-
trudnienia, a takze Srodowiskach pracy
wspoétdzielonych z robotami. To wta-
$nie robotyzacja (RPA - robotic process
automation) najbardziej podgrzewa

wyobraznie, zaréwno jako ,zagrozenie”
dla obecnych posad, jak i wieloosiowy
proces towarzyszacy wszczepianiu robo-
téw w ciata firm.

Jak robotyzacja wyglada w praktyce?
Przyktadem moze by¢ rozwigzanie
AirHelp, firmy zajmujacej sie dochodze-
niem odszkodowan za opéznienia, anu-
lacje i przebukowania lotéw.

LARA to prawnik-robot, ktérego dzia-
tania opieraja sie na algorytmach zbu-
dowanych na tysigcach spraw sagdowych
przeprowadzonych w 30 europejskich
jurysdykcjach. Stworzona przez praw-
nikéw, analitykéw i programistow z firmy
AirHelp, LARA ocenia, czy wniosek jest
wystarczajgco mocny aby zosta¢ wnie-
siony do sagdu. Robot biegle porusza sie
w parunastu systemach prawnych, za$
kazda decyzja wzbogaca bank przypad-

kéw, ktére stuza dalszemu orzekaniu.
Jako robot, Lara jest catkowicie niewi-
dzialna - jedynym $ladem jej obecnosci
sg wiadomosci wysytane do klientéw.
Podpisane ,LARA” nie budza niepokoju;
kilku klientéw nawet jej odpisato.

Aktualnie zadania wykonywane przez
LARE obstugiwane sg przez zespét spe-
cjalistébw. Zoptymalizowanie jej mozli-
wosci doprowadzitoby do znacznej re-
dukgji pracownikoéw, przy jednoczesnym
wzrosnie produktywnosci i precyzji orze-
kania (z 91% do 95%). W taki sposdb, ro-
botyzacja ma wyeliminowa¢ 73 miliony
stanowisk zamerykanskiego rynku przed
rokiem 2030 (to samo zrédto podaje
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takze kolosalng liczbe 236 milionéw sta-
nowisk wymazanych z chinskiego rynku
pracy!). Nie jest to jednak zmiana na
gorsze; liczba nowych stanowisk moze
przyémic poprzedni rynek, zaréwno pod
wzgledem ilosci, jak i zréznicowania.

Mtodsi specjalisci ustug dla biznesu to
tylko cze$¢ kadr, ktéra bedzie musiata
zmierzy¢ sie z nadchodzacymi zmianami.
Pomysimy o kierowcach zastgpionych
przez samosterowne pojazdy, operato-
rach maszyn a dalej kasjerach i kelne-
rach, a takze innych posadach podatnych
na RPA. Stopniowe nasycanie gospodarki
automatyzacja wywota masowe migra-
cje, tym razem wewnatrz rynku pracy.
Gdzie poszukiwa¢ map, ktére utatwig re-
orientacje na nowym terytorium?

Odpowiedz to edukacja, dostosowana
do warunkéw ery cyfrowej. Tzw. lear-
ntech - infrastruktura edukacyjna do-
stepna przez e-platformy i szkolenia —
prezentuje szerokie spektrum miekkich
i twardych umiejetnosci. Firmy, takie jak
Amplify, Knewton czy edX, wykorzystuja
innowacyjne metody uczenia sie oraz or-
ganizacje wiedzy typu MOOC (massive
open online course). Akcent spoczywa
tu na branzy IT; dobrze skonstruowane
kursy typu re-skilling i upskilling okaza
sie kluczowe podczas kolejnych sprzezen
pomiedzy technologia a gospodarka.

Sterowany z Gdanska Infoshare Academy
wypracowat strukture, ktéra uczy kla-
sycznych i nowych jezykéw progra-
mowania poprzez dialog z eksper-

tami. Konferencja organizowana przez
Infoshare poswiecona technologii nalezy
do najwiekszych w Europie Srodkowo-
Wschodniej. Z kolei kursy proponowane
przez Infoshare Academy sa ,skrojone
na miare” zmieniajgcego sie rynku pracy.
Trzeba bowiem pamieta¢, ze istotna jest
nie tylko wiedza i umiejetnosci, ale takze
osadzenie jej w realiach pracy juz pod-
czas szkolenia. Whasnie dlatego Infoshare
stawia na komunikacje z pracodaw-
cami i prowadzi szkolenia wdrazajace
zespoly i organizacje w metodyki Scrum
czy Kanban.

Czwarta Rewolucja juz sie rozpocze-
ta, za$ kazdy kolejny rok bedzie wido-
wiskiem zmian przenikajacych wszystkie
wymiary ekonomii i biznesu. Pomimo
terabajtowych baz danych i inteligent-
nych narzedzi analitycznych eksperci
akceptuja wiasne ograniczenia: nikt nie
jest w stanie przewidzie¢ w jakiej rzeczy-
wistosci beda zyty nasze dzieci i wnuki. -

\

Invest

in Pomerania

Agencja Rozwoju

Al. Grunwaldzka 472 D
80-309 Gdansk

+48 58 32 33 260
investinpomerania.pl

Dominik
Arkuszewski,
Marketing Specialist
- Business Services
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Zmiany w zatrudnianiu

obywateli Armenii,

Bialorusi, Gruzji, Moldawii,
Rosji, Ukrainy

Od 1 stycznia 2018 roku nastapity zmiany
w zatrudnianiu na terenie Polski cudzo-
ziemcéw, w tym m.in. w zatrudnianiu
obywateli Armenii, Biatorusi, Gruz;ji,
Motdawii, Rosji oraz Ukrainy. Z uwagi
na popularno$¢ wsrdéd polskich praco-
dawcow zwiaszcza tej ostatniej grupy
pracownikéw, w dalszej czedci artykutu
dla uproszczenia odnosit sie bede do
obywateli Ukrainy. Nalezy jednak mie¢
na uwadze, ze regulacja ich dotyczaca
odnosi sie takze do obywateli pozos-
tatych z wymienionych powyzej panstw.

Zmiany w zatrudnianiu obywateli
Ukrainy wprowadzita ustawa z dnia
20 lipca 2017 roku o zmianie ustawy
o promocji zatrudnienia i instytucjach
rynku pracy. Jej gtéwnym celem byto
wdrozenie  dyrektywy  Parlamentu
Europejskiego i Rady 2014/36/UE
z 26 lutego 2014 r. w sprawie warunkéw
wjazdu i pobytu obywateli panstw trze-
cich w celu zatrudnienia w charakterze
pracownika sezonowego oraz przeciw-
dziatanie wystepujacym naduzyciom,
sprawniejsze zarzadzanie migracjami
zarobkowymi i poprawa standardéw
zatrudniania cudzoziemcéw.

Generalnie warunkiem zatrudniania cu-
dzoziemca w Polsce jest posiadanie przez
niego zezwolenia na prace wydanego
przez wilasciwego wojewode. Przepisy
przewiduja jednak wyjatki od tej zasady.

W przypadku obywateli Ukrainy naj-
wazniejszy wyjatek do kornca 2017 roku
uregulowany byt w rozporzadzeniu
Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia
21 kwietnia 2015 r. w sprawie przypad-
kéw, w  ktérych powierzenie wykony-

wania pracy cudzoziemcowi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej jest dopuszczalne
bez koniecznosci uzyskania zezwolenia
na prace. Zgodnie z ta regulacja mogli
oni wykonywa¢ prace na podstawie
zarejestrowanych przez pracodawce
w powiatowym urzedzie pracy o$wiad-
czen o zamiarze powierzenia wykony-
wania pracy cudzoziemcowi, przez okres
nieprzekraczajacy 6 miesiecy w ciggu ko-
lejnych 12 miesiecy.

Od 1 stycznia 2018 roku zatrudnienie na
tej podstawie ulegto istotnym zmianom.
Nie zniesiono wprawdzie procedury
rejestrowania oswiadczen o zamiarze
powierzenia wykonywania pracy cudzo-
ziemcowi, co pierwotnie planowano, ale-
zwiekszony zostat nadzér wiadz publicz-
nych nad zatrudnieniem cudzoziemcéw.
Uszczelniona zostata takze procedura
zwigzana z wykonywaniem pracy krotko-
terminowej na podstawie o$wiadczen
zarejestrowanych w powiatowym urze-
dzie pracy.

Zmieniona procedura oparta na solid-
niejszych podstawach prawnych, wynika
bowiem z wustawy a nie rozporza-
dzenia. Wprowadzono takze mechani-
zmy majace zabezpiecza¢ przed nad-
uzyciami. Przewidziano m.in. mozliwos¢
odmowy wpisu do ewidencji oswiadczen
(w drodze zaskarzalnej decyzji) i obo-
wigzek informacyjny o podjeciu lub
niepodjeciu pracy przez cudzoziemca
(obarczony sankcja). Wprowadzono réw-
niez odptatnos¢ z tytutu zarejestrowania
oswiadczenia (w chwili konczenia prac
nad tym artykutem projektowana wy-
sokos¢ optaty wynosita 30 ztotych).

Nowelizacjg wprowadzono takze nowy
typ zezwolenia: na prace sezonowa.
Zezwolenie to moze zosta¢ wydane
dla cudzoziemca, ktéry wykonuje na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
okreslone prace na podstawie umowy
z podmiotem, ktérego siedziba lub
miejsce zamieszkania albo oddziat,
zaklad lub inna forma zorganizowanej
dziatalnosci znajduje sie na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej. Jakie kon-
kretnie bedg to prace, ma wskazywac
rozporzadzenie wykonawcze do ustawy.
Wstepnie wskazywano na prace w rol-
nictwie, ogrodnictwie i turystyce.
Zezwolenie takie wydawane jest na
czas okreslony, nie moze by¢ diuzszy
niz 9 miesiecy w roku kalendarzowym.
Ustawa przewiduje jednak mozliwos¢
jego przedtuzenia.

O zezwolenie na prace sezonowa beda
mogli sie ubiega¢ obywatele wszystkich
panstw trzecich. Wdrazana dyrektywa
umozliwia jednak utrzymanie preferen-
cyjnych rozwigzan dla obywateli wy-
branych panstw, polegajacych np. na
zwolnieniu z koniecznosci uzyskania
informacji starosty o braku mozliwosci
zaspokojenia potrzeb kadrowych praco-
dawcy w oparciu o rejestry bezrobotnych
i poszukujacych pracy lub o negatyw-
nym wyniku rekrutacji organizowanej
dla pracodawcy (tzw. test rynku pracy).
W Polsce planowane jest zastosowanie
ufatwien dla obywateli szesciu wska-
zanych na wstepie panstw.

W celu unikniecia naduzy¢ wniosek
o wydanie zezwolenia na prace sezo-
nowa podmiot powierzajacy prace
sktada do starosty, ktéry sprawdza wa-

Utatwiono takze moz-
liwos¢ kontynuacji
wspdlpracy z cudzo-
ziemcem po okresie
pracy na podstawie
o$wiadczenia, co ma
zacheca¢ do zatrud-
niania cudzoziemcow
na podstawie umowy
o prace.



runki powierzenia pracy. Jezeli sa one
spetnione, wniosek zostaje wpisany do
ewidencji wnioskéw w sprawie pracy
sezonowej, do ktérej dostep beda po-
siadali takze konsulowie. Pozwoli to
konsulom na fatwiejsza weryfikacje za-
Swiadczen od przysztych pracodawcéw,
przedstawianych przez cudzoziemcow
w ramach ubiegania sie o wize na wjazd.
Po przyjezdzie do Polski, gdy cudzo-
ziemiec stawi sie u pracodawcy, starosta
wyda zezwolenie na prace sezonowa
bez sprawdzania dodatkowych warun-
kéw - wymagane jest jedynie przedsta-
wienie potwierdzenia jego wjazdu oraz
informacji o adresie jego zamieszkania
w trakcie pobytu na terytorium Polski.

Wchodzace w zycie przepisy przewiduja
prowadzenie przez starostéw rejestrow
odwiadczen o powierzeniu wykony-
wania pracy cudzoziemcowi, zezwolen
na prace oraz zezwolen na prace sezo-
nowa. W ramach rejestréw prowadzone
sg ewidencje o$wiadczen oraz zezwolen.
Narzedzia te maja utatwi¢ kontrole nad
wydawanymi o$wiadczeniami.

W ustawie przyznano takze istotne
uprawnienie Ministrowi wtasciwemu do
spraw pracy. Bedzie mégt on, w poro-
zumieniu z innymi ministrami, okresli¢
w drodze rozporzadzenia maksymalng
liczbe zezwolen na prace, zezwolen na
prace sezonowg czy o$wiadczen o za-
miarze powierzenia pracy cudzoziem-
cowi, ktéora w danym roku kalenda-
rzowym moze zosta¢ wydana przez
wojewoddéw, uwzgledniajac potrzeby
rynku pracy, wzgledy bezpieczenstwa
panstwa i porzadku publicznego oraz
zasade komplementarnosci zatrudnienia
cudzoziemcdw w stosunku do obywateli
polskich.

Powyzsze limity beda mogty dotyczy¢
poszczeg6lnych wojewddztw, zawodow,
rodzajéw umédw, na podstawie ktérych
cudzoziemcowi moze zosta¢ powie-
rzone wykonywanie pracy, lub rodzajéw
dziatalnosci podmiotu powierzajacego
wykonywanie pracy cudzoziemcowi
wedtug klasyfikacji PKD.

Jednocze$nie utatwiono mozliwos¢ kon-
tynuacji wspotpracy z cudzoziemcem
po okresie pracy na podstawie o$wiad-
czenia, co ma zacheca¢ do zatrudniania
cudzoziemcdw na podstawie umowy
o prace. Jesdli pracodawca, zatrudnia-
jacy cudzoziemca na podstawie oswiad-
czenia, bedzie chciat kontynuowac te
wspotprace, to praca wykonywana po
ztoZzeniu wniosku o wydanie zezwolenia
na prace bedzie uznawana za legalng
przez caly czas oczekiwania na decy-
zje wojewody w tej sprawie. Pozwoli to
na nieprzerwane zatrudnienie u dane-
go pracodawcy, niezaleznie od okresu
trwania procedury.

Ustalono nadto, ze miesieczne wyna-
grodzenie cudzoziemca wykonujacego
prace na podstawie zezwolenia na prace
nie moze by¢ nizsze niz wysokos$¢ mini-
malnego wynagrodzenia za prace - takze
w przypadku pracy na podstawie uméw
cywilnoprawnych.

Michal Przybysz,
aplikant radcowski

w Kancelarii Prawnej
»Chudzik i Wsp6lnicy
Radcowie Prawni” sp.p.
www.chudzik.pl.
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Outsourcing ustug logistycznych w Polsce. .
[ 4
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LOGISTICES

Marta Kunikowska,
Kierownik

ds. Marketingu,
Rhenus Logistics S.A.
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Polska, z uwagi na swoje potozenie geo-
graficzne, dostepno$¢  nowoczesnej
powierzchni magazynowej i atrakcyjne
koszty zatrudnienia, jest intersujgcym
miejscem dla inwestoréw zagranicznych.
Wedtug raportéw dla rynku powierzchni
magazynowych, w Polsce od stycznia do
konca wrze$nia 2017 zostato wynajetych
ponad 2,5 miliona m? powierzchni logi-
stycznej, co daje wzrost o 15% w porow-
naniu do analogicznego okresu w roku
ubiegtym. Nieprzerwany rozwdj infra-
struktury drogowej, a takze otwarto$¢
na inwestycje zagraniczne mniejszych
miast, buduje pozytywny wizerunek pol-
skiej gospodarki.

W kraju nad Wista Swiatowi przedsta-
wiciele réznych branz chetnie lokuja
swoje miedzynarodowe centra dystry-
bucji. Lokalizacja centrum dystrybucyj-
nego brana jest szczegdlnie pod uwage
w przypadku projektéw logistycznych
dla sprzedazy online. Bliskos¢ rynkow,
hubéw kurierskich oraz dostepnos¢
pracownikéw decyduja o wyborze
lokalizacji. Projekty logistyczne dla
e-commerce obstuguja zazwyczaj kilka
lub kilkanascie rynkéw europejskich,
angazujac w swoje operacje zarowno
operatoréw logistycznych, dostawcéw
ustug kurierskich, jak tez rozlicznych
podwykonawcow, takich jak agencje
pracy tymczasowej czy dostawcéw in-
frastruktury magazynowej. Niestabnacy
wzrost sprzedazy internetowej, ktéra
wypiera tradycyjne kanaly sprzedazy,
pozwala sadzi¢, ze w kolejnych latach
bedziemy obserwowac dalszy rozwoj
i specjalizacje ustug logistycznych dla
sprzedazy online.

18

Na rynku polskim, oprécz przedstawi-
cieli sektora produkcyjnego czy handlu,
pojawiaja sie rébwniez nowe firmy oraz
oddziaty miedzynarodowych opera-
toréow logistycznych. Dla dostawcéw
ustug logistycznych obecnos¢ w Polsce
zaczyna miec strategiczne znaczenie,
co Swiadczy o roli Polski na logistycznej
mapie Europy.

Z naszego do$wiadczenia mozemy

powiedzie¢, ze ustugi logistyki kontraktowe;

zazwyczaj sg atrakcyjne dla firm, ktore
maj3 $wiadomos¢ potrzeby dalszego

rozwoju i rzeczywiscie chcg odda¢ obstuge

logistyczng firmie zewnetrznej.

KOMPLEKSOWE ROZWIAZANIA

Z naszego doswiadczenia mozemy po-
wiedzie¢, ze ustugi logistyki kontrak-
towej zazwyczaj sq atrakcyjne dla firm,
ktére majg Swiadomos¢ potrzeby dal-
szego rozwoju i rzeczywiscie chca oddac
obstuge logistyczng firmie zewnetrz-
nej. Klient, ktéry decyduje sie na out-
sourcing ustug logistyki kontraktowej,
zazwyczaj oczekuje kompleksowej ob-
stugi, tj. magazynowania, przygotowania
wysytek pod zlecenie klienta, obstugi
zwrotow i szerokiego spektrum ustug
o wartosci dodanej. Klienci sprzedajacy
w kanale e-commerce oczekuja réw-
niez szeregu dodatkowych proceséw,
takich jak np. personalizacje zamoéwie-
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nia, czy tez dotozenie kartki z zyczeniami.
Kryterium wielkosci przedsiebiorstwa nie
zawsze znajduje tu zastosowanie.

Operator logistyczny moze przedstawic
rozwigzanie zaréwno dla duzych, jak
i matych firm, dla duzych projektéw lo-
gistycznych w ramach dedykowanych
centréw dystrybucyjnych, jak i dla mniej-
szych projektéw logistycznych w ramach
rozwigzan typu multiuser. Wspoétpraca
z operatorem zaréwno w jednym, jak
i w drugim przypadku, to szansa na
optymalizacje kosztéw logistycznych.
Wspotpraca z operatorem logistycznym
zapewnia duzg elastyczno$¢ procesow
i staly poziom kosztéw operacji logis-
tycznych, przy zachowaniu wysokiej ja-
kosci $wiadczonych ustug.

ZARZADZANIE ZASOBAMI

W  przypadku projektéw wymagaja-
cych zaangazowania znaczacej liczby
pracownikéw, uzyskanie duzej elastycz-
nosci w szczytach sezonowych staje
sie wyzwaniem dla wielu firm. Obecne
trendy pokazuja, ze to zapewnienie od-

WA LTL

powiedniej liczby wykwalifikowanych
pracownikéw staje sie kluczowym kry-
terium wyboru dostawcy ustug logi-
stycznych. Co wiecej, bywaja projekty,
ktére sprowadzajg sie do outsourcingu
samych pracownikéw. Czynnik zasobéw
ludzkich ma znaczenie w przypadku
duzych miedzynarodowych projektéw
dla kanatu e-commerce. Jak pokazuje
nasze doswiadczenie, w obstudze kanatu
e-commerce najwigekszym wyzwaniem
sg szczyty sprzedazowe, podczas ktérych
magazyn musi kilkakrotnie zwiekszy¢
swoja wydajnos¢, zachowujac najwyzsza
jakos$¢ procesow.

Obstuga logistyczna sezonowosci wy-
maga nie tylko odpowiedniego przygo-
towania, ale przede wszystkim doswiad-
czenia, ktére zdobywa sie latami.
Wypracowanie procedur zarzadzania
zasobami, organizacja pracownikéw
tymczasowych, odpowiednie plano-
wanie infrastruktury czy reorganizacja
powierzchni w magazynie, wymagaja
czasu i zaangazowania. Obstuga sezo-
nowych wzrostow sprzedazy jest swego

rodzaju papierkiem lakmusowym, ktory
weryfikuje profesjonalizm  operatora
logistycznego.

WYBOR DOSTAWCY

Outsourcing ustug logistycznych jest
waznym wyborem i $wiadczy o pewnej
dojrzatosci organizacji, ktéra chce sie
skoncentrowa¢ na swojej kluczowej
dziatalnosci. Z naszego doswiadczenia
wynika, ze firmy decydujac sie na out-
sourcing logistyczny chca zoptymali-
zowac procesy, zwiekszy¢ ich skale lub
zreorganizowac logistyke catego przed-
siebiorstwa. W takiej sytuacji wazna jest
kompleksowos¢ rozwiazania logistycz-
nego w ramach obstugi catego taricucha
dostaw od transportu z kraju produkgji,
przez transport morski, lotniczy, ladowy,
odprawy celne, magazynowanie, przy-
gotowanie wysytek pod zlecenie klienta
hurtowego i indywidualnego oraz ob-
stuga zwrotow.

U podstaw sukcesu kazdej firmy lezy
zadowolenie jej klientéw, a sprawnie
zorganizowana logistyka jest jednym
z elementéw budujacych pozytywny
customer experience, wazny w kazdym
kanale sprzedazy i w kazdej branzy.
Firmy, ktére decyduja sie na zorganizo-
wanie przetargu na ustugi logistyczne,
powinny przede wszystkim jasno okre-
$li¢ swoje potrzeby i zdefiniowad cele,
a nastepnie wybra¢ wiarygodnego i do-
Swiadczonego dostawce ustug, ktéry
bedzie elastycznie reagowat na potrzeby
firmy i umozliwi dalszy jej rozwdj. «

BIZNES

Obecne trendy
pokazuja, ze to
zapewnienie
odpowiedniej liczby
wykwalifikowanych
pracownikow staje
sie kluczowym
kryterium wyboru
dostawcy ustug
logistycznych.
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Wdrozenie RODO
niczym produkcja auta

Proces wdrozenia i utrzymania zgodnosci z unijnym rozporzadzeniem o ochronie
danych osobowych (RODO), mozna poréwnac do procesu produkgji i eksploatacji
samochodu. Podobnie jak auto, system ochrony danych osobowych powinien
byc¢ dobrze zaprojektowany, przetestowany i podlegac przegladom, a w razie
potrzeby - naprawom. Niezaleznie od przyjetej koncepcji pracy, pewnych etapow
wdrozenia RODO - podobnie jak produkcji samochodu - nie da sie oming¢.
Ponizej ilustrujemy modelowy schemat wdrozenia i utrzymania RODO. Z6tty tekst
wskazuje odpowiedniki etapow przy produkgji lub eksploatacji samochodu.

| WDROZENIE RODO -

¥
o

1 OPRACOWANIE KONCEPCJI WDROZENIA RODO -
°

Podobnie jak na rynku projektowania samochodéw, réwniez
i ustugi wdrozenia RODO oferuje wielu specjalistéw. Poniewaz
jakos¢ koncepcji rzutuje na wszystkie pozostate etapy, dobér
projektanta jest kluczowy dla catego procesu.

2 AUDYT OTWARCIA | ANALIZA RYZYKA -
°

Wstepny projekt samochodu, jeszcze przed konstrukcja pro-
totypu, testuje sie przy uzyciu wirtualnych symulatoréw.
Podobnie ocenia sie funkcjonowanie dotychczasowego sys-
temu ochrony danych osobowych, wskazujac, ktore elementy
wymagajg dostosowania do RODO i jak nalezy to zrobic.

3 DOSTOSOWANIE PROCESOW, ZASOBOW
o | DOKUMENTACIJI -

Aby skonstruowac samochéd, nalezy nie tylko wyprodukowac
poszczegélne elementy, ale takze ztozy¢ je w zgrang catosc¢
i opisac¢ ich funkcjonowanie. Analogicznie, wdrozenie RODO
nie konczy sie na dostosowaniu samych proceséw przetwa-
rzania danych osobowych, ale wymaga takze dostosowania
zasobow uczestniczacych w operacjach przetwarzania oraz
przyjecia odpowiednich polityk i procedur.
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AUDYT ZAMKNIECIA -
~' 4. TESTOWANIE PROTOTYPU
~ , : :

Przed dopuszczeniem do uzytkowania, zawsze przeprowadza
sie testy prototypu samochodu. Dzieki nim producent moze
wykry¢ ostatnie niedociggniecia i unikng¢ odpowiedzialnosci
lub utraty reputacji. Analogicznie, sam fakt wykonania zadan
sktadajacych sie na proces wdrozenia RODO nie wystarczy, aby
uznad, ze organizacja osiggnefa juz zgodnosc i uniknie kar ad-
ministracyjnych. W tym celu nalezy zbadac poziom wdrozenia
rekomendacji oraz jeszcze raz przeprowadzi¢ audyt systemu

O Q 0 0 O O o 0 O ochrony danych osobowych i wyda¢ rekomendacje.

5 WDROZENIE REKOMENDACJI Z AUDYTU
e ZAMKNIECIA - PRODUKCJA MODELU KONCOWEGO

Po testach prototypu samochodu przeprowadza sie dalsza
analize i udoskonala ostateczny produkt. Podobnie, wdro-
zenie RODO jest na tyle skomplikowanym procesem, ze
rowniez audyt zamkniecia moze wykaza¢ potrzebe dalszego
doskonalenia.

6 OPCJONALNIE:
o CERTYFIKACJA

Na rynku samochodowym wystepuja rézne rodzaje certyfikacji
- np. dotyczace bezpieczenstwa, czy standardéw emisji spalin.
Réwniez w branzy ochrony danych osobowych dostepne beda
mechanizmy certyfikacji oraz znaki jakosci i oznaczen, majace
$wiadczy¢ o zgodnosci z RODO.
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LIVA A

Il UTRZYMANIE RODO - FAZA EKSPLOATACJI SAMOCHODU

7 FUNKCJONOWANIE SYSTEMU OCHRONY DANYCH
o OSOBOWYCH - WYKORZYSTANIE SAMOCHODU

Samochéd powinien prowadzi¢ dobrze przeszkolony kie-
rowca, ktéry nie tylko stosuje sie do przepiséw, ale tez jest
w stanie odpowiednio zareagowa¢ na zmieniajgce sie oko-
licznosci na drodze. Podobnie, prawidtowe funkcjonowanie
systemu ochrony danych osobowych wymaga przeszko-
lenia pracownikéw nie tylko z tresci nowych regulacji, ale
takze z praktycznych aspektéw ochrony danych osobowych
w codziennej pracy.

8 ODPOWIEDZIALNOSC PERSONELU -
o ODPOWIEDZIALNOSC KIEROWCY

Podobnie jak producent odpowiada za ewentualne wady
techniczne pojazdu, kierowca odpowiada za bezpieczng jazde
i zgtaszanie usterek. Analogicznie, pracownicy powinni by¢
nie tylko odpowiedzialni za stosowanie sie do wewnetrznych
regulacji ochrony danych, ale takze zgtasza¢ wszelkie incy-
denty Inspektorowi Ochrony Danych.

9 MONITOROWANIE | UTRZYMYWANIE ZGODNOSCI -
o OKRESOWE PRZEGLADY | SERWIS SAMOCHODU

Nawet najlepszy samochéd jest podatny na usterki i moze ule-
gac¢ wypadkom. Aby zmniejszy¢ ich ryzyko — a w razie potrzeby,
przywrdci¢ sprawno$¢ samochodu — nalezy korzysta¢ z ustug
dobrych mechanikéw. W przypadku systemu ochrony danych
osobowych, podatnosciami sa luki w zabezpieczeniach
danych osobowych, natomiast wypadkami - incydenty
i na przyktad wyciek danych osobowych. Aby im zapobiec,
system ochrony danych osobowych powinien by¢ utrzymy-
wany przez dobrze przeszkolony zespét dziatajacy wewnatrz
organizacji, jak réwniez podlega¢ okresowym przegladom
niezaleznych ekspertow. »

Dr Pawel Mielniczek,
Ekspert ds.

ochrony danych,

ODO 24

ity
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Aktualnosci inwestycyjne

Deweloperzy budujg dokladnie tyle mieszkan,
ile sprzedaja

Na rynku nowych mieszkan podaz i popyt balansuja na jednym
poziomie. W ciggu ostatnich dwdch kwartaléw tego roku w szesciu
najwiekszych miastach w Polsce deweloperzy wprowadzili do oferty
podobng ilo§¢ mieszkan, jaka sprzedali.

Cho¢ z kwartatu na kwartal na rynek wchodzi wigcej mieszkan,
produkeja pozwala tylko na biezaco uzupetnia¢ oferte, bo chetnych
do zakupu stale przybywa. Firmy deweloperskie notuja rekordowe
wyniki sprzedazy. Najwigkszym katalizatorem popytu sa niskie stopy
procentowe, ktére wypychaja kapital zgromadzony w bankach na
rynek nieruchomosci.

W Warszawie, Krakowie, Wroctawiu, Tréjmiescie, Poznaniu i Lodzi
zaréwno w drugim, jak i trzecim kwartale br. do nabywcéw trafito
tacznie po 17,5 tys. mieszkan. Wyniki sprzedazy po dziewieciu
miesigcach br., ktore s o jedng czwarta lepsze niz przed rokiem, po-
zwalajg zaktada¢, ze rok 2017 zamknie sie jeszcze lepszym wynikiem
niz rekordowy pod tym wzgledem rok ubiegty.

Srednie ceny mieszkan deweloperskich w Warszawie wzrosty

w ostatnich miesigcach do poziomu 8,5 tys. zt/mkw. Jednak zmiana
profilu projektéw mieszkaniowych wchodzacych na rynek odbita

sie najbardziej na stawkach ofertowych w Tréjmiescie, ktdre w ciagu
ostatniego roku skoczyly o ponad 20 proc. Przecigtne ceny mieszkan,
ktore sg tam budowane przebily juz $rednig stawke dla Warszawy

i wynoszg 8,6 tys. zt/mkw.

Zrédlo: Ochnik Development

Ponad milion metréw kw. biur trafito
w roku 2017 do najemcow

Popyt na biura wcigz jest rekordowo wysoki. W ciggu dziewigciu
pierwszych miesiecy biezacego roku w najwiekszych miastach

w Polsce wynajete zostato juz przeszlo 1 milion m? powierzchni
biurowej. Jak obliczajg analitycy Walter Herz, tylko w trzecim kwar-

tale tego roku w gtownych o$rodkach biu-
rowych w kraju do najemcow trafito prawie
470 tys. m? biur, to o kilkanascie procent
wiecej niz rok temu.

Prawie 60% popytu zarejestrowanego od po-
czatku roku do korca wrzesnia bylo udzia-
fem Warszawy, w ktorej zakontraktowane
zostalo prawie 600 tys. m? powierzchni. To
tylko kilkana$cie procent mniej od $redniej
rocznej notowanej w ostatnich latach. Na
warszawskim rynku najbardziej popu-

larna wér6d najemcow jest centralna strefa
biurowa, Stuzewiec i biurowce w rejonie Alei
Jerozolimskich. Na najwigkszych krajowych
rynkach regionalnych, w Krakowie i we
Wroctawiu wynajete zostato w tym czasie po
okoto 130 tys. mkw. powierzchni biurowej.
Czynsze za wynajem powierzchni biu-

rowej sa stabilne. W ostatnich kwartatach
nastgpily tylko drobne korekty cen, co

jest efektem dobrego balansu w sektorze
pomiedzy popytem i podaza. W Warszawie,
w centralnym obszarze miasta stawki bazowe
ksztaltujg si¢ w przedziale 19-25 euro / mkw.
/ m-c., a w pozostalych centrach biurowych
w miescie powierzchnie biurowa mozna
wynaja¢ od 11 do 16 euro / mkw. / m-c.
Czynsze transakcyjne notowane we
Wroctawiu i Krakowie wynosza od 13,5 do
14,5 euro / mkw. / m-c.

Kobiecy i stylowy Orsay
w Libero

Marka Orsay - miedzynarodowa sie¢ odzie-
zowa, obecna w 26 krajach, otworzy swoj
salon w Libero.

Orsay to sie¢, ktdra oferuje dobrze skrojone
izgodne z najnowszymi trendami kobiece
ubrania oraz akcesoria dla kazdego stylu

i osobowosci. Salon tej marki zajmie

w Libero 200 m*.

Realizacja Galerii Libero przebiega zgodnie
z harmonogramem. Niezaleznie od poste-
pujacej budowy prowadzony jest zaawanso-
wany proces komercjalizacji. Juz blisko 80%
powierzchni handlowej Libero zostalo wy-

najete. Libero wyroéznia sie doskonatg loka-
lizacja u zbiegu ulic Ko$ciuszki i Kolejowej,
gdzie w godzinach szczytu przejezdza ponad
15 tys. pojazdow na godzing. Otwarcie
Libero zaplanowano na wiosne 2018 roku.
Libero to nowe, ekscytujace miejsce na
mapie Katowic - §wieze spojrzenie na
zakupy, rozrywke, rekreacje i sport. To przy-
jazna i komfortowa przestrzen zaprojekto-
wana na wskro$ wspodlczesnie, jednak z kla-
sycznym podejsciem estetycznym. Miejsce
spotkan, inspiracji, fascynacji i po prostu
mito spedzonego czasu. Ponad 150 sklepow,
liczne restauracje, kawiarnie, kinowy
multipleks, klub fitness — Libero to jedyne
miejsce w regionie z tak bogata oferta spor-
towy i rekreacyjna. To réwniez nowoczesnie
zaaranzowany, miejski plac z fontannami,
sezonowym lodowiskiem, miejscami do
wypoczynku, gier stacjonarnych i innych
aktywnosci na §wiezym powietrzu.

Zrédto: Echo Investment SA

Browary Warszawskie:
Rusza realizacja budynkéow
mieszkaniowych Bi C

Echo Investment podpisata z Eiffage Polska
Budownictwo (EPB) umowe generalnego
wykonawstwa dwdch budynkéw mieszka-
niowych w Browarach Warszawskich,
realizowanych w kwartale ulic Grzybowskiej,
Wroniej, Chlodnej i Krochmalnej.

Umowa o warto$ci blisko 79 mln PLN netto
dotyczy realizacji dwoch budynkéw (B i C),
w ktérych zaprojektowano 287 mieszkan

o powierzchni od 28 do 113 m? Prace juz
sie rozpoczely, a termin ich zakonczenia
zaplanowano na II kwartat 2020 roku.
Browary Warszawskie to inwestycja po-
wstajaca w szczegdlnym miejscu Warszawy,
faczacym przyszto$é z bogata przeszloscia.

Z jednej strony dynamicznie rozwijajace sie
nowe inwestycje i infrastruktura, z drugiej

- $lady historycznej, miejskiej zabudowy

z dobrg energig pozostatg po dawnych,
rzemie$lniczych i przemystowych sukcesach.
Tu, w 1846 roku powstat browar Haberbusch
i Schiele, najwiekszy w Krélestwie Polskim
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i jeden z najwazniejszych na piwowarskiej zabudowan dawnej Warszawskiej Wytwdrni Wodek, usytuowanych W $cistym centrum Warszawy, u zbiegu
mapie Europy, prosperujacy az do czaséw na 5-hektarowym terenie przy ulicy Zabkowskiej na starej Pradze, Grzybowskiej i Wroniej na terenie dawnych
II wojny $wiatowej. przebiega etapami. W sktad Konesera wchodzg, zar6wno budyn- Browaréw Warszawskich w ciggu najbliz-
Koncepcja nowej zabudowy miejsca, ktora ki mieszkalne, jak i komercyjne. Kompleks oferuje powierzchnie szych kilku lat powstanie za$ tysigc miesz-
stworzylo Echo Investment, przywréci caly ~ handlowo-ustugows, eventowo-wystawienniczg, gastronomiczng kan, biura, sklepy, restauracje i maty browar.

kwartal Warszawie i warszawiakom. W po- Multifunkcyjna inwestycja prowadzona jest
na obszarze, na ktorym w XIX wieku dzialaly
browary firmy Haberbusch i Schiele, a po

wojnie Browary Warszawskie. Ocalale, zabyt-

szanowaniu dla historii, dazac do przywro-
cenia naturalnej cigglosci rozwoju miasta,
projekt tworzy ramy dla nowoczesnego,
wielofunkcyjnego miejskiego srodowiska. kowe zabudowania, m.in. budynek dawnej
Do jego opracowania deweloper zaprosit warzelni i piwnice, w ktorych lezakowato
renomowang pracownie JEMS Architekei. piwo zostang odrestaurowane. Inwestycja

poza mieszkaniami, przyniesie 4 tys. m? po-

. L, . wierzchni ustugowej i 50 tys. m* powierzchni
Nowa jakos¢ przestrzeni

biurowej w industrialnych
murach

Budynki dawnych fabryk i zakladow
przemystowych, ktére po modernizacji zy-

biurowej w dwoch kaskadowych biurowcach
od strony ulicy Grzybowskiej.

Centrum Warszawy przesuwa
sie na zachod

Rosnace w okolicy ronda Daszynskiego,

skuja nowe zycie projektowane sg przewaz-
nie jako kompleksy wielofunkcyjne, zauwa-

zaja specjalisci. Takie inwestycje realizowane nowe centrum biznesowe to takze jedno

sa teraz glownie w Srodmieéciu, na bliskiej z najatrakcyjniejszych w Warszawie miejsc

Woli i Pradze, wskazujg doradcy Walter do zamieszkania.

Herz. Przyznaja, ze tego typu projekty maja i kulturalng, a takze ponad 25 tys. m? powierzchni biurowej. Ponadto  Intensywna zabudowa obszaru w poblizu
licznych zwolennikéw wsrod najemcow, w zrewitalizowanym budynku dawnej destylarni w przysztym roku warszawskiego ronda Daszynskiego

ktorzy poszukujg niekonwencjonalnych ma zosta¢ otwarty hotel Moxy Warsaw Praga ze 140 pokojami. przyniosta juz wyrazng zmiane charakteru
powierzchni. W ocenie specjalistow Walter Herz, praskie inwestycje stanowig tego rejonu miasta. A w ciagu najblizszych
Jednym z najdluzej realizowanych war- ciekawg propozycj¢ rynkows ze wzgledu na niepowtarzalny klimat kilku lat bedziemy mogli obserwowa¢ jak
szawskich inwestycji, opartych na rewitali- przedwojennych zabudowan, ale réwniez znakomite potozenie pogranicze Srodmiescia i Woli staje sie

zacji zabytkowych obiektéw industrialnych ~ w dobrze skomunikowanych punktach miasta, w poblizu stacji reprezentacyjnym, stotecznym City. Obecnie
jest Centrum Praskie Koneser. Rewitalizacja  drugiej linii metra. ten obszar to wielki plac budowy, gdzie
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realizowane sg zaréwno szeroko zakrojone
inwestycje mieszkaniowe, jak i najwigksze
inwestycje biurowe w historii polskiego
rynku nieruchomosdci.

Rosngce zainteresowanie tym rejonem
Warszawy ma zwigzek przede wszystkim

z duzym przyrostem nowych miejsc pracy
w nowoczesnych biurowcach oraz rozbu-
dowg drugiej linii metra. Te czynniki
podbijajg aktywnoé¢ nabywcéw, ktorzy
kupujg mieszkania w powstajacych w tej
lokalizacji inwestycjach, w duzej mierze

z przeznaczeniem na wynajem. Wzrost
zainteresowania bliska Wola wplynat na
ceny usytuowanych tu nieruchomosci,
ktore w okresie ostatnich trzech lat poszlty
w gore o kilkanascie procent. To takze efekt
wyzszego standardu inwestycji, jakie zwykle
realizowane sg na obszarach srodmiejskich.
Deweloperzy z respektem podchodzg do
historycznych zabudowan, ktére ocalaly

w tym rejonie miasta. W mieszkaniowo-
-biurowym projekcie Browary Warszawskie
realizowanym przy Grzybowskiej zrewita-
lizowane zostang trzy zabytkowe budynki

i odstoniete XIX wieczne piwnice dawnego
browaru Haberbusch & Schiele. Kilka
zabytkowych hal fabryki Norblina zostanie
odrestaurowanych réwniez przy budowie
wielofunkcyjnego projektu ArtN przy ulicy
Zelaznej.

Przy Dzielnej i Pawiej firma Ochnik
Development wyremontowala za$ zabudo-
wania dawnej fabryki tabacznej Noblesse.
W inwestycji Dzielna 60 powstaly eksklu-
zywne biura loftowe. Druga, mieszkaniowa
cze$¢ projektu obejmuje realizacje inwestycji:
Dzielna 64, oferujacej apartamenty i Studio
Centrum, w ktérej mozna kupi¢ lokale

o $redniej powierzchni 25 m? Inwestycje
mieszkaniowe tworza z kompleksem
biurowym komplementarng calo$¢, ktora
uzupelni pasaz handlowo-ustugowy z gastro-
nomig, zaplanowany przy przedtuzonej ulicy
Bellottiego. W ten sposob deweloper planuje
podnies¢ funkcjonalno$¢ catej inwestycji,

a tym samym warto$¢ inwestycyjna
nieruchomodci.

Zrédto: Ochnik Development

Wroclaw - nowe biuro
regionalne NUVALU

Nuvalu Polska, najwigksza polska firma
doradzajgca na rynku nieruchomosci
komercyjnych, rozwija swoje struktury

w regionach. Kilka miesigcy temu zostat
uruchomiony oddziat

w Gdansku. Teraz firma otwiera kolejne
biuro - tym razem w stolicy Dolnego
Slaska. Pokieruje nim Daria Dudek.

Daria Dudek jest zwigzana z dolnoslaskim
rynkiem nieruchomosci komercyjnych

od wielu lat. Jej szczegdlnym atutem jest
znajomos¢ branzy z perspektywy zaréwno
agengji, jak i developera. Kierowala wroc-

tawskim oddziatem Colliers International, rozwijajac struktury
miedzynarodowej agencji w regionie. Odpowiadata za sprzedaz

i wspolprace z klientami oraz wlascicielami budynkoéw, repre-
zentowata interesy globalnych klientéw korporacyjnych firmy we
Wroctawiu. Pelnita funkcje¢ Leasing Managera w LC Corp S.A.,
odpowiadajac za wynajem takich obiektéw jak RETRO Office House,
Arkady Wroctawskie czy Sky Tower.

NUVALU rozwija dzial

nieruchomosci handlowych

Retail to kolejny segment rynku, ktdry znalazl si¢ na celowniku
NUVALU Polska, najwigkszej polskiej firmy doradzajacej na rynku
nieruchomoéci komercyjnych. Do zarzadzajacego nim Piotra
Wasilewskiego dofaczyta Justyna Podpora, zwigzana z branza

od ponad 15 lat.

Justyna Podpora zajmowala si¢ wynajmem powierzchni hand-
lowych, wspotpracujac z firmami Mayland Real Estate, Apsys Polska
oraz Retail Concept. Obstugiwala centra handlowe w calej Polsce,
miedzy innymi krakowskie Centrum Handlowe Serenada, Centrum
Handlowe Posnania, t6dzkgq Manufakture oraz Galerie Karuzela we
Wrze$ni i Wodzistawiu Slaskim. Justyna ma wieloletnie do$wiad-
czenie w zakresie zarzadzania nieruchomosciami zdobyte w Atrium
Poland, gdzie pracowata na stanowisku Dyrektora Centrum
Handlowego Targéwek w Warszawie. Jako Senior Retail Consultant
w NUVALU Polska zajmie si¢ nadzorem proceséw wynajmu oraz
oceng i budzetowaniem projektow realizowanych przez firme.

Hilti z siedziba w West Linku
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Firma Hilti, $wiatowy lider w dziedzinie systemowych rozwigzan
dla profesjonalistow w branzy budowlanej, wybrata biurowiec Echo
Investment na siedzibe jednego ze swoich kluczowych sklepow
Hilti Store. Zgodnie z umows, firma wprowadzi si¢ do biurowca
zlokalizowanego przy ul. Na Ostatnim Groszu we Wroctawiu zaraz
po zakonczeniu prowadzonych prac wykonczeniowych.

Biurowiec West Link powstaje w dzielnicy Fabryczna, w sasiedz-
twie obiektu West Gate, ktérego budowe zakonczono w 2015

roku. Inwestycja cieszy si¢ duzym zainteresowaniem ze strony
najemcow, a takze inwestoréw — obiekt jest juz w 100 % wynajety.
Jeszcze w trakcie budowy biurowiec zostal sprzedany firmie Griffin
Premium RE.

Warszawa — biurowy rynek
przyszlosci

Spektakularne obiekty, ktére powstajag

w Warszawie za kilka lat przyniosg miastu
jedno z najnowocze$niejszych zapleczy
biurowych w Europie.

Postep urbanistyczny, jaki dokonat sie

w Warszawie w ciagu ostatniej dekady
widoczny jest na kazdym kroku.

[

Zasoby stolecznego rynku biurowego
podwoily sie w tym czasie i przekroczyty
poziom 5 mln m? powierzchni. Warszawskie
biurowce pachng nowoscig, podczas gdy

w Europie Zachodniej budynki liczg sobie
po kilkadziesiat lat.

Eksperci Walter Herz zauwazaja, ze mamy
teraz okazje obserwowa¢ przelomowy
moment w historii polskiego rynku i zmiane
statusu Polski, ktora dotad byta na pogra-
niczu rynkéw rozwijajacych sie i rozwi-
nietych. Decyzja FTSE Russell, ktéra ma

by¢ ogloszona w przysztym roku, nasz kraj
awansuje w klasyfikacji do miana rynku
rozwinietego.

Specjalici Walter Herz przypominaja, ze

w centrum miasta trwa budowa projektu
Varso, ktory przyniesie Warszawie najwyzszy
budynek w Unii Europejskiej. Varso Tower
zajmie miejsce londynskiego The Shard.
Projekt obejmuje realizacje kilku biurowcéw,
ktore dostarcza prawie 150 tys. m* nowo-
czesnej powierzchni. Duzy udzial inwes-
tycji zakrojonych na szeroka skale wsréd
obecnych warszawskich realizacji powoduje,
ze wiekszo$¢ budynkow, ktore sg teraz

w budowie zostanie ukoniczonych w latach
2019 - 2020.



158 000 sqgm # 34000sqgm 10,50-11,50 €

of existing office space in Lublin of office space will be monthly rents per sq m for
delivered in 2017 the best locations in Lublin
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increase in the amount of under construction of existing office space
office space in the last five years remains vacant

Check: www.invest-in-lublin.com Deta vald
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Biurowce
przysztosci

Wywiad z Anderssonem Rogerem,
Dyrektorem Zarzadzajacym Vastint

Outsourcing&More: Parki biurowe
obecnie cieszg sie duza popularnoscia
zaréowno wsrod najemcow, jak i pra-
cownikéw, wielokrotnie wygrywajac
z pojedynczymi biurowcami. Patrzac
na historie rozwoju Parnstwa firmy,
réwniez mozemy zaobserwowac
obranie tego kierunku. Dlaczego
Vastint zdecydowat sie na reali-
zacje parkow biurowych, a nie poje-
dynczych budynkow?

Andersson Roger: Zdecydowali$my
sie na budowe parkéw biurowych,

poniewaz brakowato takich obiek-
tow w Polsce. Wiasciwie bylismy
jednymi z pierwszych dewelope-

réw, ktérzy wpadli na pomyst reali-
zacji innowacyjnych parkéw bizne-
sowych o duzej skali. Zaczeto sie od
nabycia pierwszej dziatki pod Business
Garden w Warszawie w 2000 roku,
potem nabyliSmy tereny inwesty-
cyjne pod Business Garden w Poznaniu
i Wroctawiu. Wierzymy mocno w parki
biznesowe, poniewaz oferuja one inny
produkt i mozliwosci niz indywidualny
budynek biurowy. W niskiej zabudowie

komplekséw biurowych mozemy zapro-
ponowac najemcom wieksze i bardziej
wydajne plany pieter, niski wspotczynnik
powierzchni wspoélnych, potencjat eks-
pansji, szeroki zakres ustug hotelarskich,
funkcjonalny zielony ogréd i duzo wiecej.

A jak bedzie rozwijata sie sytuacja
w kolejnych latach? Czego najemcy
beda oczekiwa¢ od nowoczesnych bu-
dynkéw biurowych?

Oprécz standardowego  kryterium,
jakim jest lokalizacja, firmy nadal beda
zwraca¢ uwage na elastycznosc¢ i funk-
cjonalnos¢  powierzchni  biurowej,
bezpieczenstwo budynkéw i wygode
pracownikéw. Chociaz wygoda, nawet
w dotychczasowym stowa tego zna-
czeniu, to juz za mato. Najemcy beda
oczekiwac inteligentnych i innowa-
cyjnych rozwigzan sprzyjajacych krea-
tywnosci i efektywnosci pracy pracow-
nikow. W zwigzku z obserwowana na
rynku pracy zmiang pokoleniowsa, $ro-
dowisko pracy w wiekszym stopniu
bedzie musiato angazowaé¢ emocjo-
nalnie, umozliwia¢ kontakty spoteczne,

W zwigzku z ob owang
na rynku prac 3
pokoleniowy, srodowisko
iu
wac

pracy w wigkszym
bedzie musialo
emocjonalnie, umozliwi
kontakty spoteczne,
poprawia¢ zdrowie i dobre
samopoczucie.

poprawia¢ zdrowie i dobre samopo-
czucie. Wyzej wartosciowane bedzie
takze otoczenie budynkéw. Najemcy
beda zwraca¢ uwage na obecnos¢
dodatkowych ustug i terenéw zielonych,
zwiaszcza, ze takie udogodnienia sg ce-
nione przez ich pracownikdw.

Odwréémy zatem pytanie i spojrzmy
z perspektywy architektow i dewe-
loperéw. Jak Panstwo sadzicie, czym
beda kierowac sie w przysztosci przy
tworzeniu optymalnej przestrzeni do
pracy?

Zardwno architekci, jak i dewelo-
perzy maja znaczacy wptyw na jakosc¢
Srodowiska, w ktérym pracujg ludzie.
To od nich zalezy, czy w miejscu pracy
otacza ich nietuzinkowa architektura, czy
zapewniony jest dostep do Sciezek rowe-
rowych, parkingéw i podstawowych
ustug. Cho¢ nowatorskie rozwigzania
w polskich warunkach przyjmujg sie
stosunkowo powoli, jestem przekonany,
ze nowoczesne trendy organizacji biur
nie tylko beda zyskiwa¢ na popular-
nosci, ale z czasem stang sie standardem.
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Deweloperzy, ktorzy mysla o przycia-
ganiu nowych i utrzymaniu obecnych
najemcéw, musza podnosi¢ atrakcyjnos¢
swoich budynkoéw, tworzac przestrzen
pracy oraz jej najblizsze otoczenie w taki
sposob, aby uzytkownicy mieli zapew-
nione poczucie rownowagi miedzy zy-
ciem zawodowym i osobistym. Przyszte
biura nie beda oferowac jedynie miejsca
pracy, ale takze szeroka game udo-
godnien, takich jak sale konferencyjne,
hotele, banki, restauracje, przedszkola,
infrastrukture  sportowa. Pracownicy
beda mieli wiekszy dostep do terendw
zielonych, gdzie beda mogli odpoczaé
i relaksowac sie.

Chcac zachowad innowacyjny charakter
komplekséw Business Garden, staramy
sie zaciera¢ sztywny podziat pomiedzy
praca, odpoczynkiemizyciem osobistym.
Z naszymi najemcami swietujemy Dzien
Kobiet, Ttusty Czwartek, czy Mikotajki.
Organizujemy imprezy o charakterze ro-
dzinnym, jak sztuki teatralne w plenerze,
czy obchody Dnia Dziecka w formie pik-
nikow. Wspierajac strategie well-being

naszych najemcéw, propagujemy ak-
tywny tryb zycia, organizujagc m.in. dni
rowerowe i bezptatne programy wy-
najmu roweréw. W tym roku pojawity sie
takie inicjatywy jak Sportowa Sobota —
potaczenie targu $niadaniowego ze zdro-
w3 Zywnoscia z zajeciami ruchowymi na
Swiezym powietrzu. W ogrodach, ktére
sg nieodtacznym elementem komplek-
s6w Business Garden zapewniamy infra-
strukture sportowa, z ktérej mozna ko-
rzysta¢ w trakcie przerwy w pracy - dla
higieny psychicznej i rozprostowania
kolan po kilkugodzinnym siedzeniu za
biurkiem. Zwiekszamy udogodnienia dla
rowerzystéw, otwieramy placéwki me-
dyczne i przedszkola.

Przy powstawaniu nowych budynkow
biurowych duzo mowi sie o certyfikacji
typu LEED i BREEAM. Jak z Panstwa
strony wyglada ten obszar? Czy w rze-
czywistosci uzyskanie tego typu certy-
fikatow jest niezbedne i az tak istotne,
jak sie powszechnie przyjeto?

Do zréwnowazonego budownictwa
podchodzimy bardzo powaznie. Jest to

jeden z gtéwnych elementéw dtugo-

falowej strategii naszej organizacji.
Certyfikaty LEED i BREEAM uwazamy
za proste, a zarazem obiektywne na-
rzedzie oceny budynku pod wzgledem
pro-ekologicznych rozwiazan. To gwa-
rancja jakosci, ktéra jest juz standardem
na polskim rynku nieruchomosci
komercyjnych.

Nowoczesne rozwigzania techniczne i za-
stosowane systemy o podwyzszonych
normach w zakresie energooszczednosci
skutkuja nizszymi kosztami eksploata-
cyjnymi. W niedawno certyfikowanym
kompleksie Business Garden w Poznaniu,
dzieki wysokiej jakosci i wydajnosci ener-
getycznej materiatéw wykorzystanych
do wykonania fasad oraz zastosowaniu
odpowiednich rozwigzan technicznych,
w tym energooszczednego systemu
klimatyzacji, budynki wykorzystujg ok.
46% mniej energii niz typowe biurowce
zaprojektowane zgodnie z wymogami
ASHRAE. Szacujemy, ze tak proste roz-
wigzanie, jak zastosowanie w toaletach
kranéw, charakteryzujacych sie niskim
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wspotczynnikiem  przeptywu, pozwoli
nam uzyska¢ w tym kompleksie oszczed-
nosci ok. 6,8 min litréw wody w skali
roku. Korzysci ekonomiczne sprawiaja,
ze wzniesione w rezimie zielonych cer-
tyfikacji budynki szybciej zapetniajg sie
najemcami i cieszg sie wiekszym zainte-
resowaniem wsrdéd inwestoréw. Co wie-
cej, zapewniajg wyzszy komfort i jakos¢
Srodowiska wewnetrznego m.in. poprzez
zwiekszong wydajnos¢ wentylacji, lepszy
komfort termiczny i dostep do natural-
nego oswietlenia.

Firmy Swiadczace ustugi outsourcingowe
lub tworzace centra ustug biznesowych,
podobnie jak instytucje finansowe,
to dzi$ jedni z najwazniejszych praco-
dawcéw na polskim rynku. Mysle, ze
beda stanowi¢ kluczowa, a co wazniejsze,
dynamicznie rosnaca grupe najemcéw
biurowych w Polsce w kolejnych latach.

Ktorym miastom w Polsce obecnie
przyglada sie Vastint, aby rozpoczac
tam realizacje kolejnych projektow
biurowych?

Dziatamy gtéwnie w duzych aglome-
racjach. Zainwestowalismy w ostatnim
czasie w zakup terenéw inwestycyjnych

Chcqc zachowac¢ innowacyjny w  Warszawie, Poznaniu, Gdanskuy,

Wroctawiu i w Katowicach. Ponadto, roz-

charakter komplekSéW Business wazamy wejscie na rynek krakowski oraz
Garden Staramy Sl@ ZaCieraé nie wykluczamy mozliwosci realizacji
>

projektéw w mniejszych miastach Polski.

SZtYWIly podzial pOl’l’lleZy praca, Wszystko zalezy od atrakcyjnosci lokali-
zacji, ktéra nasz zespét ocenia indywidu-

odpoczynkiem i Zyciem osobistym. e dia kazdego przypadku.

Poczatek roku to dobry czas na podsu-
mowania. Z perspektywy Vastint, ana-
lizujac ostatni rok, ktore branze sa naj-
czestszymi najemcami nowoczesnych
powierzchni biurowych i czy ten trend
zostanie utrzymamy w kolejnym roku?

Nasze inwestycje sa wybierane
gtéwnie przez firmy farmaceutyczne
i medyczne, instytucje finansowe,
oraz firmy z szeroko rozumianego sek-
tora ustug wspdlnych. Nie dalej jak
w grudniu, amerykanski gigant rolniczy
John Deere otworzyt w Poznaniu swoje
centrum ustug biznesowych z planami
zatrudnienia 120 oséb. Biura beda zlo-
kalizowane w poznanskim Business
Garden Vastint. Najemca tego samego
kompleksu jest Archer Daniels Midland
(ADM), ktoéry otworzyt centrum ustug
finansowo-administracyjnych, obstugu-
jace rynek europejski. W zesztym roku
podpisalismy umowe z Credit Agricole,
ktory wynajat w Business Garden
Wroctaw 15 000 m2. Nowa lokalizacja
bedzie siedziba gtéwnag Banku Credit
Agricole,  Europejskiego  Funduszu
Leasingowego oraz CA Ubezpieczenia.
Wsrédd najwiekszych najemcoéw  wroc-
tawskiego kompleksu jest tez firma
Capgemini, ktéra podpisata umowe
najmu na ponad 13 000 m? oraz Becton
Dickinson, globalny lider w obszarze
technologii medycznych.

Zaangazowanie Vastint w regionach be-
dzie nadal rosto, zwtaszcza w miastach,
w ktérych popyt na nowoczesne po-
wierzchnie biurowe jest na fali wzno-
szacej. Wynika to, z jednej strony, z faktu,
iz rynek warszawski w nastepnych latach
bedzie cechowata zwiekszona podaz,
z drugiej strony, wierzymy, iz zapotrze-
bowanie na powierzchnie w miastach
regionalnych generowane przez branze
szeroko pojetych ustug wspdlnych be-
dzie utrzymywato sie dalej na wysokim
poziomie.

Do tej pory, a dziatamy na polskim rynku
nieruchomosci od prawie 25 lat, koncen-
trowalismy sie gtéwnie na projektach
biurowych i hotelowych. W tym roku
rozpoczelismy  realizacje  pierwszego
projektu  mieszkaniowego. Potencjat
tego sektora rynku w Polsce postrze-
gamy jako szanse dla dalszego rozwoju
firmy, a co za tym idzie, traktujemy jako
nieunikniony i naturalny krok w dtugo-
terminowej strategii rozwoju. Sadzimy,
Zze w omawianym segmencie rynku jest
jeszcze sporo miejsca, a firma o korze-
niach skandynawskich moze wnies¢
wiele nowych wartosci.

Dziekujemy za rozmowe. «
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Szczecin

Zaprogramowany

na przyszios¢

Szczecin, jako osrodek wielofunkcyjnej, nowoczesnej

gospodarki w zakresie zaawansowanych ustug
i dziatalnosci badawczo-rozwojowej, stawia na

nowoczesne branze. W trosce o przyszto$¢ wdraza

przyjazne srodowisku rozwigzania.

Wychodzac
naprzeciw sytuacji,
w Szczecinie pow-
stato Technikum
Technologii
Cyfrowych, w ktérym
miodziez bedzie
mogla nauczy¢ sie
tworzenia i wykorzy-
stywania technologii
cyfrowych.

Podstawa rozwoju ekonomicznego oraz
konkurencyjnosci Szczecina s3 nowo-
czesne technologie, dlatego Miasto
wspiera osrodki naukowo-badawcze
oraz instytucje otoczenia biznesu, a tak-
ze inwestuje w infrastrukture informa-
tyczna. W ostatnich latach Szczecin stat
sie jedna z najpopularniejszych lokali-
zadqji dla centréw BPO, SSC i ICT, dlatego
tez Miasto Szczecin wdrazajac Strategie
Rozwoju swoim szczegélnym wsparciem
objeto sektory, w ktérych kluczowa role
odgrywa wiedza.

W ostatnich latach liderem pod wzgle-
dem tworzenia nowych miejsc pracy,
a takze dynamiki rozwoju jest wtasnie
branza IT. W dzisiejszych czasach infor-
matyka obecna jest niemal we wszyst-
kich obszarach pracy i zycia. Wedtug
prognoz analitykéw do korica 2020 r. wa-
katéw w tym sektorze bedzie dwa razy
wiecej niz specjalistow, ktorzy mogliby je
obsadzi¢. Obecnie w Polsce brakuje ok.
50 tys. informatykow.

Wychodzac naprzeciw sytuacji,
w  Szczecinie powstato  Technikum
Technologii Cyfrowych, w ktérym mio-
dziez bedzie mogta nauczy¢ sie two-
rzenia i wykorzystywania technologii
cyfrowych. Sita szkoty bedzie wynikac
z bezposredniej wspotpracy z biznesem,
co umozliwi dostosowanie programu
nauczania do potrzeb rynku i pracodaw-
cow. Udziat przedsiebiorcow w zajeciach
i nowoczesne ksztatcenie, korzystanie
z zaplecza technologicznego firm oraz

staze i praktyki moga by¢ dla uczniéw
takze poczatkiem drogi do zdobycia
pracy. Praktyki zawodowe trwajace
8 tygodni uczniowie bedg odbywac
w Il klasie. Dzieki wspotpracy z przed-
siebiorcami, ktérzy prowadza praktyczne
zajecia z uczniami, mozliwe bedzie wy-
pracowanie nowoczesnego programu
nauczania oraz zaoferowanie uczniom
praktyk i stazy w szczecinskich firmach.
Ponadto, w zakresie praktyk zawo-
dowych szkofa bedzie wspotpracowac
zKlastrem IT, zrzeszajacym ponad 80 firm
informatycznych ze Szczecina i regionu.

Technikum $cisle wspotpracuje  row-
niez z sasiadujagcym Technoparkiem
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Pomerania - spétka miejska wspierajaca
rozwdj firm informatycznych. Jest to
nowoczesne centrum innowacyjnosci,
gdzie rozwijajag sie nowe przedsie-
biorstwa itechnologie. Dzieki nowo-
czesnej i rozbudowanej infrastrukturze
oraz kompleksowym programom wspar-
cia tworzone sg najlepsze warunki dla
dynamicznego rozwoju. Technopark
Pomerania sprzyja idei komercjalizacji
wiedzy i transferu technologii m.in.
poprzez wspieranie kontaktéw pomie-
dzy kadra akademicka a $wiatem biznesu
oraz popularyzowanie wiedzy i swiado-
mosci tej tematyki w zainteresowanych
Srodowiskach, a takze szerokiej opinii
publiczne;j.
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Technopark Pomerania

Prowadzone dziatania — obok wykorzy-
stywania m.in. biezacych kontaktow
wsrdd zrzeszonych firm Stowarzyszenia
Klaster ICT Pomorze Zachodnie i poszu-
kiwania zainteresowanych wzajemna
wspétpracg z uczelniami  wyzszymi
- zwigzane s3g takze z prowadzeniem
kampanii informacyjnych w mediach,
jak réwniez bezposrednio z promocja
potencjatu wdrozeniowego jednostek
rozwojowych zachodniopomorskich
uczelni wyzszych oraz przeptywem infor-
macji miedzy tymi dwoma sektorami klu-
czowymi dla innowacji. Biezace kontakty
i wspotpraca Technoparku z firmami
Stowarzyszenia Klaster ICT Pomorze
Zachodnie, to tez zachecanie przedsie-

biorcow do wtaczania sie w proces
edukacyjny na uczelniach. Jednym
z kluczowych dziatan w Technoparku
Pomerania, majacych na celu wsparcie
rozwoju branzy informatycznej z regionu
Pomorza Zachodniego, s3 specjalis-
tyczne szkolenia IT i kursy menedzerskie.
Programy i zakresy realizowanych kurséw
wynikaja z analiz najpopularniejszych
technologii IT i metodyk zarzadzania
projektami oraz biezgcych potrzeb w za-
kresie doksztatcania i certyfikowania
kadr oraz zarzadéw przedsiebiorstw,
ktére sa skupione wokét Technoparku
i stowarzyszenia branzowego Klaster
ICT Pomorze Zachodnie. Tematyka
szkolerr obejmowata m.in. renomowane

metodyki zarzadzania, takie jak SCRUM,
PRINCE2, ITILv3, jezyki programowania
JAVA, PHP, a takze kursy ISTQB dla pro-
fesjonalnych testeréw oprogramowania.
Technopark zorganizowat 25 edycji tego
typu szkolen, w ktérych udziat wzieto po-
nad 350 zachodniopomorskich informa-
tykéw i menedzerdw.

Jednym z kluczowych
dziatan w Technoparku
Pomerania, majacych na celu
wsparcie rozwoju branzy
informatycznej z regionu
Pomorza Zachodniego, s3
specjalistyczne szkolenia I'T
i kursy menedzerskie.

Na mapie polskiej branzy interne-
towej wizytowka Szczecina jest rowniez
Fundacja Rozwoju Branzy Internetowe;j
+Netcamp’, ktérej misjg jest wspieranie
rozwoju i integracja branzy IT w regio-
nie. Dlatego od listopada 2007 r. organi-
zuje inspirujace spotkania Netcamp dla
przedsiebiorcéw z branzy IT, startupow
i studentéw zainteresowanych wyko-
rzystaniem nowych technologii w biz-
nesie. Wierzac, ze ,Dolina Krzemowa” to
stan umystu, buduje jg w gtowach ludzi
promujac dzielenie sie wiedza, wspot-
prace i networking. Fundacja Netcamp
we wspdtpracy z infoShare Academy
stworzyta projekt Zachodniopomorska
Szkota Programowania i prowadzi inten-
sywne kursy programowania od pod-
staw (bootcampy). Celem jest wyszko-
lenie kazdego roku 100 programistéw
dla Szczecina.

W celu wzmocnienia edukacji, naukii biz-
nesu dla rozwoju sektora ustug, wymiany
wiedzy oraz ksztattowania ich zréwno-
wazonego rozwoju, Wydziat Zarzadzania
i Ekonomiki  Ustug  Uniwersytetu
Szczecinskiego realizuje projekt SERVICE
INTER-LAB Centrum Transferu Wiedzy
i Innowacji dla Sektora Ustug. Centrum
SERVICE INTER-LAB taczy w sobie funkcje
jednostki naukowej, placéwki eduka-
cyjnej, osrodka badawczo-rozwojowego,
centrum transferu wiedzy i technologii,
inkubatora przedsiebiorczosci, instytucji
otoczenia biznesu i gwarantuje dostep
do najbardziej aktualnej wiedzy, a przede
wszystkim zaawansowanej technolo-
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Na mapie polskiej
branzy internetowej
wizytowka Szczecina
jest réwniez
Fundacja Rozwoju
Branzy Internetowej
»Netcamp’, ktorej
misjg jest wspieranie
rozwoju i integracja
branzy IT w regionie.

gicznie infrastruktury. Stuzy praktykom
zycia gospodarczego oraz studentom
umozliwiajac nauke przez praktyke, kon-
takt z potencjalnymi pracodawcami oraz
zdobycie wiedzy i doswiadczenia nie-
zbednych w przysztej pracy zawodowej.

Szczecin posiada niewatpliwy potencjat
faczenia w sobie dynamiki i kreatywnosci
metropolii oraz przestrzeni i spokoju
miejsca przyjaznego ludziom i naturze.
Organizacja przestrzeni miejskiej — duzo
zieleni, parkéw, oddech, ktéry daje mia-
sto, jest w skali Polski nie do przecenie-
nia. W trosce o $rodowisko naturalne
w Szczecinie uruchomiony zostat pilota-
zowy program, dzieki ktéremu poznamy
odpowiedz na pytanie, jaka temperatura
powietrza jest w poszczegdlnych punk-
tach miasta.

Przedstawiciele Miasta Szczecin oraz
firm ReviveMachines sp. z 0.0. i EmiTel
sp. z 0.0. podpisali list intencyjny, dzieki
ktoremu zrealizowany zostanie pilota-
zowy projekt, polegajacy na wdrozeniu
wertykalnego zastosowania aplikacji tzw.
Internetu Rzeczy Smart City. Szczecin jest
pierwszym miastem w Polsce testujacym
takie rozwigzania.

Gtéwnym celem programu pilotazo-
wego jest sprawdzenie mozliwosci za-
stosowania proponowanych techno-
logii do monitorowania zagrozen
wynikajacych ze zmian klimatu na ob-
szarze Szczecina oraz ustalenie przy-
sztych zastosowan Internetu Rzeczy
w ramach wdrazanych w miescie roz-
wigzan wspierajacych rozwdj inteligent-
nych miast. Podstawowy zakres pilotazu
obejmuje zdalny, automatyczny pomiar
temperatury w 10 punktach przestrzeni
miasta, przesylanie danych, ich rejestro-
wanie w bazie danych i wizualizacji w de-
dykowanej aplikacji narzedziowe;j.

W ramach pilotazu zostang przetesto-
wane zastosowania innowacyjnych tech-
nologii m.in.: telekomunikacyjna sie¢ ni-
skoenergetyczna (LPWAN w wersji LoRa),
horyzontalna aplikacja loT wraz z dedy-
kowana aplikacja wertykalng do pomiaru
i wizualizacji temperatury oraz infrastruk-
tura przetwarzajaca dane w wersji chmu-
rowej (Amazon Web Services). Na terenie
miasta zostaty rozmieszczone urzadzenia
sensoryczne, ktére pomoga badac zja-
wisko Miejskiej Wyspy Ciepta, ktdre jest
jednym z negatywnych skutkow urba-
nizacji i koncentracji aktywnosci ludzi
w miastach. Tereny zurbanizowane, wy-

petnione gesta zabudowa, pozbawione
zieleni i zbiornikéw lub ciekéw wodnych,
charakteryzuja sie wyzsza tempera-
turg zaréwno od terenéw wiejskich, jak
i podmiejskich, gdzie zielen jest bardziej
obfita. Projekt potrwa do konca stycznia
2018 roku. Realizacja projektu odbywa
sie bez zaangazowania finansowego
Miasta Szczecin.

Poprzez realizacje takich projektow
mozliwe bedzie praktyczne wdrozenie
Miejskich Planéw Adaptacji do zmian
klimatu, obserwacja zmian skokowych
temperatury w miescie, obserwacja ob-
szarow niezabudowanych, jak réwniez
ksztattowanie polityki zbywania obsza-
réw pod zabudowe. Dziatanie to moze
mie¢ réwniez wplyw np. na wytycze-
nie tras dla autobuséw elektrycznych
w miescie.

W lutym 2018 roku
Szczecinie powstang
trzy ogélnodostepne
i darmowe stacje
szybkiego tadowania
pojazdow o napedzie
elektrycznym.

W 2017 r. Szczecin podjat dziatania
przygotowawcze dla projektéw, skut-
kujacych przewidywanym zaangazo-
waniem finansowym w dziedzinie
elektromobilnosci w latach 2017-2023
na poziomie ponad 60 min zt (w tym
w znacznej czesci ze Srodkéw zewnetrz-
nych - pojazdy, tabor, infrastruktura fa-
dowania). W ramach projektu pn.,Zakup
taboru autobusowego elektrycznego -
w ilosci sztuk 5”w 2020 r. do Szczecina ma
trafi¢ 5 autobuséw elektrycznych o dtu-
gosci 12 m. Réwniez w styczniu 2017 r.
ztozono deklaracje dotyczaca udziatu
w programie badawczo-rozwojowym
Narodowego Centrum Badan i Rozwoju
,Bezemisyjny transport publiczny”, w ra-
mach ktérego w partnerstwie innowa-
cyjnym ma powstac tani polski auto-
bus elektryczny, ktéry Szczecin mogtby
zakupi¢ jako jedno z pierwszych miast
w Polsce.

W dniu 30 czerwca 2017 r. Narodowe
Centrum Badan i Rozwoju, Gmina Miasto
Szczecin i Szczecinskie Przedsiebiors-
two Autobusowe ,Klonowica” Sp. z o.o.
zawarly porozumienie w sprawie wspdl-
nej realizacji programu bezemisyjnego
transportu publicznego. W 2017 r. rozpo-
czeto takze prace zwigzane z projektami
dotyczacymi infrastruktury niezbednej
do funkcjonowania w miescie auto-
busow elektrycznych.

W celu redukgji ilosci spalin w miejskim
powietrzu Szczecin ekologicznie moder-
nizuje swoja flote pojazdéw i kupuje auta
elektryczne.W 2017 roku miasto zakupito
8 pojazddw tego typu. Ponadto, w lutym
2018 roku Szczecinie powstana trzy ogdl-
nodostepne i darmowe stacje szybkiego
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fadowania pojazdéw o napedzie elek-
trycznym. Dzieki temu mieszkancy beda
mieli lepsze mozliwosci natadowania
aut. W chwili obecnej prowadzone sa
dalsze prace zwigzane z rozbudowa sys-
temu fadowania pojazdéw elektrycznych
w miescie. W 2018 r. przewiduje sie insta-
lacje kolejnych 2 stacji szybkiego tado-
wania oraz 4 stacji tadowania wolnego.
Obecnie trwaja analizy potencjalnych
miejsc lokalizacji stacji oraz dostepnosci
zroédet energii w wybranych obszarach.
Miasto wspotpracujac z Grupa Enea wy-
typowato 11 miejsc na terenie miasta,
gdzie takie stacje pojazdéw powinny by¢
w pierwszych etapach posadowione.

Jest to kolejne juz od lat konsekwentne
dziatanie na rzecz poprawy standardu

ekologicznego Szczecina, ktéry na tle
wiekszosci polskich metropolii juz dzi$
nalezy do najlepszych. W ostatnich kilku-
nastu latach zrealizowano kompleksowy
program poprawy jakosci wody o war-
tosci znacznie przekraczajacej miliard
zlotych, rozwigzano problem gospo-
darki odpadami budujac za przyktadem
chocby Wiednia nowoczesng spalarnie
odpadéw produkujacg energie elek-
tryczng, zmodernizowano wiekszo$¢
systemowych Zrédet ciepta, opierajac je
na gazie i biomasie, urzadza sie nowe
parki, skwery i fontanny. Wasnie na tym
miedzy innymi Szczecin buduje swojg
przewage konkurencyjna wsréd swoich
nowych mieszkaicéw i inwestoréw. -

>>> INVEST
in Szczecin

L/

P

Szczecin

Urzad Miasta Szczecin
Plac Armii Krajowej 1
70-456 Szczecin

tel. (+48 91) 435 11 64
fax (+48 91) 435 11 65
www.invest.szczecin.eu

NorthEast Marina - nowoczesny i ekologiczny port jachtowy w Szczecinie
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ITS - czyli Inteli-
gentny System Trans-
portowy; na biezaco
$ledzi natezenie ruchu
na poszczeg6lnych
ulicach Poznania

iw zalezno$ci od
sytuacji w odpowied-
ni sposéb steruje
sygnalizacja $wietlna,
dajac priorytet
nadjezdzajacemu
autobusowi lub
tramwajowi.

JAK DZIALA
INTELIGENTNY
POZNAN?

2018 rok to inteligentne domy, inteligentne
gadzety i... inteligentne miasta. Poznan idee
miasta przysztosci wprowadza juz dzis.

- Juz dzisiaj mieszkaricy Poznania coraz
czesciej poruszajq sie w otoczeniu nasy-
conym wysokimi technologiami wdraza-
nymi przez podmioty publiczne i prywatne,
postugujq sie urzqdzeniami udostepniajq-
cymi mnéstwo danych, aktywnie i biernie
uczestniczqg w wielkim ruchu wymiany
i wykorzystania informacji - méwi Michat
takomski, petnomocnik  Prezydenta
Miasta Poznania ds. Smart City.

Poznan to miasto, ktére bardzo preznie
wprowadza w zycie koncepcje smart
city. Opiera sie ona przede wszystkim na
rozwoju technologii IT, ktére zwiekszaja
interaktywnos¢ i efektywno$¢ miejskiej
infrastruktury  poprzez analizowanie
i przetwarzanie informacji o funkcjo-
nowaniu wszystkich podmiotéw two-
rzacych miasto. Zdobycze technologii
wykorzystywane sa w Poznaniu na wiele
sposobdéw. Dzieki wdrozeniu komplek-
sowego projektu “e-mi@sto” w ramach
programu  strategicznego ,Cyfrowy
Poznan”, klienci urzedu oraz urzednicy
zyskali mozliwos¢ szybszego obiegu
dokumentoéw i informacji drogg elektro-
niczna. Miasto podniosto w ten sposéb
efektywnos$¢ cyfrowych ustug publicz-
nych, jednoczesnie zmniejszajac koszty
finansowe i sSrodowiskowe.

Jako jedni z pierwszych z idei Smart City
korzystali uzytkownicy transportu miej-
skiego. ITS — czyli Inteligentny System
Transportowy, na biezaco $ledzi nate-
zenie ruchu na poszczegdlnych ulicach
Poznania i w zaleznosci od sytuacji w od-

powiedni sposéb steruje sygnalizacja
Swietlng, dajac priorytet nadjezdzaja-
cemu autobusowi lub tramwajowi.

Zachecenie mieszkancéw do korzystania
z transportu publicznego i rowerowego
to jeden z gtéwnych kierunkéw rozwoju
miasta. Poznan sukcesywnie moder-
nizuje komunikacje publiczng, dodat-
kowo realizujac projekt Poznariski Rower
Miejski, ktorego istota jest wypozyczanie
roweréw ze stacji usytuowanych w atrak-
cyjnych punktach miasta za pomoca
karty PEKA (zintegrowana karta, ktora
stuzy jako bilet transportu miejskiego,
kolejowego oraz wypozyczalni roweréw)
i nowoczesnego systemu pre-paid.

Poznann ma ambitne plany w zakresie
wdrazania kolejnych elementéw Smart
City. Miasto stanie sie bardziej otwar-
te na dostep do Zzrédet informacji, ale
bedzie takze wdraza¢ standardy wy-
miany danych i budowac systemy analiz
w oparciu o tzw. big data. - W ten sposéb
zamierzamy doprowadzi¢ do podnie-
sienia jakosci zbieranych i udostepnianych
danych oraz stworzenia warunkéw do
budowy innowacyjnych ustug miejskich
Swiadczonych - mamy nadzieje - przez
rozwijajqcy sie rynek lokalnych innowa-
cyjnych firm i przedsiebiorcéw - podsu-
mowuje petnomocnik Prezydenta Miasta
Poznania ds. Smart City.

EKOLOGIA | ZROWNOWAZONY ROZWO)
W projektowaniu inteligentnych miast
ogromng role odgrywa ekologia. W ra-

mach dziatann ekologicznych liczy sie
wsparcie rozwoju odnawialnych Zrédet
energii, redukcja emisji spalin oraz two-
rzenie zielonej przestrzeni publicznej dla
poprawy jakosci zycia mieszkancow.

Poznan byt pierwszym
miastem w Polsce,
ktére uruchomito dla
mieszkancow aplikacje
do monitorowania
stanu czystoS$ci
powietrza.

Od sierpnia 2017 roku w miescie dziata
wypozyczalnia skuteréw elektrycznych
na minuty, a od pazdziernika réwniez
wypozyczalnia samochoddw na minuty,
ktéra za pomoca dedykowanej aplikacji
pozwala skorzysta¢ z tzw. car-sharingu
(wspotdzielenie  samochodu).  Dzieki
tego typu mozliwosciom zmniejsza sie
zattoczenie na ulicach Poznania oraz
zwieksza ilos¢ miejsc parkingowych
w ktopotliwych obszarach.



Poznan byt pierwszym miastem w Polsce,
ktére uruchomito dla mieszkancéw apli-
kacje do monitorowania stanu czys-
tosci powietrza. Udostepniane sa w niej
aktualne dane nt. zanieczyszczer oraz
ekoprognoza na najblizsze dni. Aplikacje
+Atmosfera dla Poznania” przygotowana
przez Wydziat Ochrony Srodowiska
Urzedu Miasta Poznania mozna pobra¢
na wszystkie urzadzenia mobilne. Walke
ze smogiem w Poznaniu od grudnia
wspomaga takze mobilne urzadzenie do
pomiaru pytu zawieszonego. Z jego po-
moca Straz Miejska codziennie sprawdza
jakos¢ powietrza w wielu lokalizacjach
oraz moze skuteczniej przeprowadzac
kontrole.

Poznanskie inwestycje coraz czesciej
prezentujg efektowne podejscie do zie-
lonej infrastruktury, czemu dodatkowo
sprzyja udziat w europejskim programie
Connecting Nature, ktérego celem jest
upowszechnienie w miastach rozwigzan
opartych na $rodowisku (nature-based
solutions).

PRZYSZLOSC MIASTA W JEGO CENTRUM
Przedsiewzieciem, ktére taczy w sobie
niemal wszystkie elementy koncepgji
Smart City jest innowacyjny Projekt
Centrum. Plan rewitalizacji $rédmiescia
Poznania, bo o nim mowa, zostat po-
przedzony konsultacjami spotecznymi
z mieszkancami i przedsiebiorcami.
Zakfada on przebudowe tras tramwa-
jowych oraz uspokojenie ruchu samo-
chodowego w obszarze $cistego

LTpT

centrum. Celem jest takze zwezenie
jezdni na rzecz poszerzenia chodnikéw
i budowy sciezek rowerowych, wprowa-
dzenie zieleni, ale takze przebudowa
infrastruktury  podziemnej.  Efektem
tych dziatan bedzie ozywienie centrum
Poznania i przywrécenie mu dawnych
funkcji handlowo-ustugowych. Wartos¢
inwestycji to ponad 100 min ztotych.
Zakonczenie drugiego etapu prac plano-
wane jest na 2022 rok.

Zmian w centrum Poznania zaplano-
wano wiecej. W trakcie realizacji jest
przebudowa placu Kolegiackiego, ktory
ma sta¢ sie naturalnym przedtuzeniem
Starego Rynku. Zakornczono juz meta-
morfoze dziedzinca Urzedu Miasta,
ktéry z zattoczonego parkingu stat sie
otwartym dla wszystkich mieszkancéw
placem, gdzie odbywaja sie wydarzenia
kulturalne i festyny.

BOOM INWESTYCYJNY

Inng ciekawa inwestycja, realizowang
z mysla o mieszkancach Poznania, jest
rewitalizacja Parku Rataje. To najwiekszy
park zbudowany w Polsce po 1989 r.,
teraz odzyskujagcy dawng S$wietnosc.
Tym, na co najbardziej czekajg miesz-
kancy potnocnej czesci miasta, jest
budowa nowej linii tramwajowej na
Naramowice. Trasa, na ktérej zaplano-
wano 8 nowych przystankéw, umozliwi
tysigcom poznaniakéw sprawny dojazd
do centrum miasta. Catkowity koszt in-
westycji wynosi ponad 400 min zl, a jej
zakonczenie planowane jest na 2022 r.

zrodto: multimotionstudio

Zmiany w miescie to takze efekt dziatan
podejmowanych przez sfere komer-
cyjna. W najblizszych latach na poznan-
ski rynek nieruchomosci ma trafi¢ okoto
100 tys. m? nowoczesnej powierzchni
biurowej. Najbardziej oczekiwana in-
westycja jest kompleks Nowy Rynek
(Skanska), ktérego realizacja rozpoczeta
sie w 2017 r. Po szybkiej komercjalizacji
budynku Maratonu, firma Skanska zade-
cydowata, ze w pierwszej kolejnosci, spo-
$réd zespotu szesciu budynkow o funkgji
mieszkaniowo-ustugowo-biurowej,
powstanie budynek biurowy o pow.
ok. 25 tys. m2. Takze inni inwestorzy rynku
biurowego zdecydowali sie zwiekszyc
zakres swoich projektow. W trakcie rea-
lizacji sa kolejne budynki kompleksu
Pixel (Garvest), powstaje takze drugi etap
Business Garden (Vastint).

Dzieki duzej podazy powierzchni biu-
rowej oraz imponujacej liczbie stu-
dentéw i absolwentéw, Poznan jest
atrakcyjnym miastem dla inwestoréw
z sektora ustug nowoczesnych. Potencjat
ten dostrzega réwniez branza hotelowa.
Najbardziej znane sieci hotelowe pla-
nuja, badz juz zaczety realizacje nowych
obiektéw (m.in. Hilton, Marriott), miasto
znane jest tez z ciekawych hoteli buti-
kowych. Wszystkie one beda stanowic
interesujacg propozycje zaréwno pod
wzgledem bazy noclegowej dla kadry
zarzadzajacej, jak tez mozliwosci konfe-
rencyjnych. «

POZnan’

Biuro Obstugi
Inwestoréw

Miasto Poznan

ul. Za Bramka 1

61-842 Poznan, Polska
tel. +48 61 878 54 28,
inwestor@um.poznan.pl
www.poznan.pl

Pelnomocnik Prezydenta
Miasta Poznania

ds. Smart City

Michat Lakomski

plac Kolegiacki 17
61-841 Poznan

tel. + 48 61 878 53 29



Gdynia z komunikacja

uszyta na miare

Gdynia jest nowoczesnym i rozwijajagcym
sie miastem. Mieszkaja tu ludzie ambitni,
dobrze wyksztatceni, kreatywni i cenigcy
wysoka jakos¢ zycia. Niewatpliwym
atutem jest nadmorskie potozenie na
przecieciu najwazniejszych szlakéw han-
dlowych oraz komunikacyjnych Europy
Srodkowej i Pétnocnej. Dodatkowe czyn-
niki, ktére wyrézniaja Gdynie, to otwar-
te i sprzyjajace otoczenie biznesowo-
finansowe,  proinnowacyjno$¢  oraz
atrakcyjne perspektywy rozwoju. Ma to
odzwierciedlenie w biznesowych ran-
kingach, takich jak ten Grupy Financial
Times publikowany w 2017 przez fDi
Magazine, gdzie Gdynia zwyciezyta juz
po raz kolejny.

To wszystko determinuje niezwykle
pozytywny wizerunek miasta w Polsce
i Europie.

Wg Diagnozy Spotecznej profesora
Janusza Czapinskiego z 2015 roku, az
87 procent mieszkarncéw Gdyni jest za-
dowolonych z zycia w swoim miescie
- to wynik niespotykany na skale kraju.
Mieszkancy cenig swoje miasto z licz-
nych powodoéw. M.in. za to, ze fatwiej tu
o ciekawa prace, dobra szkote, wygodne
mieszkanie, za morze, za lasy i wzgdrza
pod samymi oknami, dostepnos$¢ ustug
i sprawng komunikacje.

TRANSPORT MIEJSKI

W latach 90. w Gdyni zaczat sie krystali-
zowac jeden z najefektywniejszych sys-
temoéw komunikacji miejskiej w Polsce,
ktérego rozwdj i zarzadzanie postano-
wiono oprze¢ na wnikliwych badaniach
i analizach, w tym przede wszystkim na
opinii samych mieszkarncéw — uzytkow-
nikow poszczegdlnych linii autobuso-
wych i trolejbusowych. Gdynia stata sie
pionierem w monitorowaniu biezacych
potrzeb klientéw oraz dostosowywaniu
systemu do uwarunkowan infrastruktury
drogowej i mieszkalnej. Jednoczesnie,
zdajac sobie sprawe, iz dotychczasowe
mozliwosci poprawy efektywnosci trans-
portu, m.in. poprzez modyfikacje w roz-
kladzie jazdy, zaczely sie wyczerpywac,
od kilku lat wprowadzane sg takze zmia-

ny w zakresie organizacji ruchu w mie-
$cie poprzez budowe i wydzielanie tzw.
buspaséw oraz wprowadzanie uprzy-
wilejowan na skrzyzowaniach dla pojaz-
doéw transportu zbiorowego.

Buspasy powstaty przy ul. Kieleckiej,
Matokackiej, Estakadzie Kwiatkowskiego,
a nowe utworzone beda m.in.
przy ul. Morskiej, Wielkopolskiej
i Chwaszczynskiej.

Ale nowoczesnos¢ gdynskiego trans-
portu to nie tylko komfort klientéw -
to takze ekologiczne rozwigzania. Juz
w 2007 roku rozpoczeto eksploatacje
pierwszych autobuséw zasilanych spre-
zonym gazem (CNG). Gdynia jest jed-
nym z 3 polskich osrodkéw, w ktérych
uzytkowane sg trolejbusy. Od 2009 roku
zaczeto korzysta¢ takze z trolejbuséow
z bateryjnym napedem pomocniczym.
Ich zaletg jest to, ze w trakcie jazdy fa-
dowane sa baterie pojazdu, co pozwala
na odtaczenie sie od trakcji na nawet
50-kilometrowych odcinkach i obstuge
osiedli, ulic nieobjetych siecia. Trolejbusy
te, nazywane takze hybrydami, staty sie
wizytéwka Gdyni. W najblizszych latach
planowane jest znaczne zwigkszenie
ich udziatu w obstudze komunikacyjnej
miasta.

Nie bez znaczenia dla sprawnosci trans-
portu publicznego (ale takze indywi-
dualnego) jest dziatajacy w Tréjmiescie
od 2015 r. system TRISTAR - czyli inteli-
gentne zarzadzanie ruchem. To nowo-
czesne rozwigzanie ma znaczny wplyw
na przepustowos¢ i bezpieczenstwo
na gtéwnych arteriach Gdyni, Gdanska
i Sopotu.

POMORSKA KOLEJ METROPOLITALNA

W Gdyni oddano wiasnie do uzytku pasa-
zerébw dwa nowe przystanki Pomorskiej
Kolei Metropolitalnej: Gdynia Stadion
oraz Gdynia Karwiny. Dzieki tej inwe-
stycji mieszkancy Gdyni, w wigkszym
niz wczesdniej zakresie, moga korzystac
z nowej osi komunikacyjnej w metro-
polii i regionie. Przystanek Karwiny ma
bowiem ogromne znaczenie nie tylko

Nie bez znaczenia

dla sprawnosci trans-
portu publicznego
(ale takze indywidu-
alnego) jest dziatajacy
w Tréjmiescie od
2015 r. system
TRISTAR - czyli inte-
ligentne zarzadzanie
ruchem.

dla mieszkancéw dzielnicy. Jego za-
daniem, wraz z planowanym w tym
miejscu weztem integracyjnym, bedzie
takze przejecie ruchu z dzielnic i miej-
scowosci zza obwodnicy oraz z Sopotu.
M.in. dzieki wielopoziomowemu parkin-
gowi powstanie tu punkt przesiad-
kowy, gdzie bedzie mozna zostawic¢
samochod lub rower i kontynuowac
podréz Pomorska Kolejag Metropolitalna.
W duzym stopniu odcigzy to ruch na
mocno uczeszczanej trasie biegnacej
do centrum miasta. Natomiast przys-
tanek Gdynia Stadion to nie tylko fatwy
dojazd i powrét z imprez kulturalnych
i sportowych odbywajacych sie na sta-
dionie miejskim i hali Gdynia Arena,
ale przede wszystkim wygodny dojazd
od pracy dla zatrudnionych w centrum
biznesowym tuzycka, czy Pomorskim
Parku Naukowo-Technologicznym, gdzie
zlokalizowanych jest wiekszo$¢ firm
zwigzanych z ustugami outsourcingo-
wymi czy ICT.
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Wg Diagnozy
Spotecznej profesora
Janusza Czapinskiego

z 2015 roku,
az 87 procent
mieszkancéw Gdyni
jest zadowolonych
Z Zycia w swoim
mie$cie - to wynik
niespotykany
na skale kraju.

CAR-SHARING

Z inicjatywy Gdyni w catym Tréjmiescie
w pazdzierniku 2017 roku wprowa-
dzono ustuge wspoétdzielenia pojazdow.
Obecnie jej klienci korzystaja z floty
samochoddw niskoemisyjnych, w tym
hybrydowych. Do roku 2020 majg one
zosta¢ zastgpione przez pojazdy elek-
tryczne. Miasto konsekwentnie wdraza
rozwigzania sprzyjajace ekologii i ogra-
niczajace liczbe samochoddéw w miescie.
Car-sharing moze by¢ réwniez atrakcyjng
alternatywa dla samochodoéw stuzbo-
wych i sposobem na zmniejszenie liczby
pojazdéw uzytkowanych w sposéb spo-
radyczny. Wszystko to w efekcie wptywa
na ograniczenie ruchu samochodowe-
go - zwilaszcza w najbardziej zattoczo-
nych $rédmiesciach. Z doswiadczen
miast europejskich, w ktérych wdro-
zono ustuge, wynika, ze jeden samochéd
carsharingowy zastepuje od 4 do 10 pry-
watnych. Jego gtéwna zaletg jest jednak
fakt, ze jest caly czas w ruchu - w przeci-

wienstwie do samochoddw prywatnych,
ktore wiekszg cze$¢ dnia stoja nieuzyt-
kowane. Projekt ma ogromny potencjat,
a ched przystapienia do niego wyrazity
kolejne miasta: Reda, Rumia, Wejherowo
i Pruszcz Gdanski.

ROWER METROPOLITALNY

Juz w przysztym roku gdynianie wsigda
na rower metropolitalny. Do miasta
ma trafi¢ ponad tysigc jednosladdéw.
Dofinansowany ze $rodkéw unijnych
projekt "Budowa Systemu Roweru
Metropolitalnego OMG-G-S" zakfada
utworzenie systemu opartego o flote ro-
werdw publicznych wraz z niezbednym
zapleczem technicznym i teleinforma-
tycznym. Na obszarze 14 gmin Obszaru
Metropolitalnego Gdansk-Gdynia-Sopot
znajdzie sie blisko 3900 roweréw czwar-
tej generacji wyposazonych w moduty
GPS i elektrozamek. Do Gdyni ma ich
trafi¢ 1100. «

=

GDYNIA
Urzad Miasta Gdyni
Referat Rozwoju
i Obstugi Inwestora
ul. 10 Lutego 24
81-364 Gdynia
tel. +48 58 668 20 18
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Ludzie, doswiadczenie,
specjalizacja — Bydgoszcz
umacnia pozycje

na rynku BPO/SSC

Bydgoszcz jest jednym z gtéwnych osrodkéw sektora nowo-
czesnych ustug dla biznesu w Polsce. Zatrudnienie w centrach
BPO/SSC przekroczyto w 2017 roku 10 tys. osdb, z czego 8 tys.

pracuje w firmach z sektora IT. Okoto 1000 0s6b jest zatrudnionych

w centrach swiadczacych ustugi finansowo-ksiegowe, a kolejne
1000 w firmach typu contact centre.

Przedsiebiorcy doceniajg przede wszy-
stkim dogodne potozenie miasta, jego
potencjat ludzki, a takze nowoczesna
infrastrukture dla prowadzenia ope-
racji biznesowych i wsparcie ze strony
miasta. Przyznane Bydgoszczy w grud-
niu  wyréznienie Zwiazku Lideréw
Sektora Ustug Biznesowych ABSL po-
twierdza istotny wktad tego miasta
w procesie dynamicznego rozwoju sek-
tora nowoczesnych ustug dla biznesu
w Polsce. - Dowodzi to o sile i doswiad-
czeniu miasta w dostarczaniu globalnych
ustug IT, finansowych czy z zakresu ob-
stugi klienta — moéwi Edyta Wiwatowska,
Prezes Zarzadu Bydgoskiej Agencji
Rozwoju Regionalnego (BARR), odpo-
wiedzialnej za promocje gospodarcza
miasta. - W ramach kampanii, Bydgoszcz
otwarta na outsourcing” BARR kontynu-
uje dziatania ukierunkowane na zapew-
nienie wtasciwych warunkdéw do rozwoju
juz obecnych inwestordw i przyciqgganiu
do miasta kolejnych projektéw inwesty-
cyjnych — dodaje.

ROSNACE ZNACZENIE REINWESTYCJI

W Bydgoszczy zaobserwowaé mozna
dwa obszary rozwoju w sektorze BPO/
SSC. Z jednej strony wcigz pojawiaja
sie nowe firmy, ktére tworza w miescie
swoje oddziaty. Przyktadami ostat-
nich inwestycji na bydgoskim rynku
sg PGE Systemy - centrum IT obstu-
gujace podmioty z grupy PGE, a takze
firma Great Call, ktéra swiadczy ustugi
contact centre, m.in. dla AIG - jednej

z najwigkszych firm ubezpieczeniowych
na Swiecie. Drugim, dajacym sie zaob-
serwowac trendem, jest poszerzanie
operacji o funkcje ustugowe przez mie-
dzynarodowe firmy produkcyjne, ktére
juz od lat z powodzeniem prowadza
swojg dziatalno$¢ wytworcza na terenie
miasta. Jesienig utworzenie miedzyna-
rodowego centrum ustug wspélnych za-
powiedziata firma Frosta, ktéra od wielu
lat prowadzi swoj zaktad produkcyjny
w Bydgoszczy. Nowe centrum bedzie ob-
stugiwato cata grupe kapitatowg Frosty
na Swiecie, gtéwnie w obszarze finan-
sow. Oprécz tego firma uruchomita we
wrzesniu w bydgoskim zaktadzie jedna
z najnowoczesniejszych na swiecie linii
produkcyjnych dla produktéw spozyw-
czych. Dokonane i planowane inwestycje
Frosty w Bydgoszczy sa dowodem na to,
Ze inwestorzy postrzegaja te lokalizacje
dtugofalowo w zwiazku z rozwojem
swojej dziatalnosci.

W  kontekscie miast regionalnych,
w najblizszych latach reinwestycje firm
juz obecnych w sektorze nowocze-
snych ustug dla biznesu w Polsce beda
jego gtébwnym motorem napedowym.
Stwarza to ogromne szanse dla takich
miast jak Bydgoszcz, ktéra otwiera swoje
drzwi z gotowa propozycja inwesty-
cyjna, obejmujacg zaréwno dostep do
infrastruktury biurowej, specjalistéw czy
osrodkéw akademickich, jak tez pro-
ponujac korzystny dla przedsigbiorcéw
i pracownikéw ,work-life balance”.

DOGODNA INFRASTRUKTURA BIUROWA
| WYKSZTALCONE KADRY

Bydgoszcz zacheca inwestoréw dyna-
micznym rozwojem infrastruktury dla
sektora BPO/SSC. W ciggu kilku ostat-
nich lat w miescie powstato wiele miejsc,
w ktérych firmy moga prowadzi¢ i roz-
wija¢ swoja dziatalnos¢. Obecnie do
ich dyspozycji jest ok. 74 tys. m? nowo-
czesnej powierzchni biurowej. W | kwar-
tale 2018 powiekszy sie ona o kolejne
20 tys. m? (powstajace obiekty to Arkada
Business Park i Immobile K3), a ponad
50 tys. m? jest na etapie planowania.

Niezwykle waznym czynnikiem dla roz-
woju sektora w miescie jest kapitat
ludzki. Pozostajac najwiekszym os$rod-
kiem akademickim w woj. kujawsko-
pomorskim oraz aktywnie wspierajac
wspotprace biznesu i nauki, Bydgoszcz
oferuje przedsiebiorcom dostep do wy-
kwalifikowanej kadry, dostosowanej do
ich potrzeb. W miescie uczy sie prawie
33 tys. studentéw, z czego ponad 2500
studiuje na kierunkach informatycznych.
Z kolei, na licznych kierunkach filo-
logicznych regionalne uczelnie ksztatca
kandydatéw do pracy w S$rodowisku
obcojezycznym. Wykwalifikowana kadra
managerska doksztatca sie na studiach
podyplomowych z obszaru finanséw
i ksiegowosci, IT, logistyki czy zarza-
dzania, realizowanych przez uczelnie
- w Scistej wspotpracy z firmami z po-
szczegdlnych branzy, jak iQor, Nokia,
Asseco, Atos. Miasto posiada wiec roz-

Jesienig utworzenie
miedzynarodowego
centrum ustug wspél-
nych zapowiedziata
firma Frosta, ktora
od wielu lat prowadzi
swoj zaklad produk-
cyjny w Bydgoszczy.
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winietg baze technologiczng i naukowa,
stanowigca wazny argument dla kolej-
nych firm pragnacych nad Brda otworzy¢
swoje przedstawicielstwa.

Majac na uwadze dtugoterminowy roz-
woj sektora IT, Bydgoszcz dba o two-
rzenie przysztych kadr zasilajacych
lokalne firmy informatyczne, telekomu-
nikacyjne i outsourcingowe, takze juz na
poziomie szkét srednich. W kilku z nich
powstaty klasy prowadzone pod patro-
natem takich firm jak Atos, iQor czy Nokia.
W autorskich programach zaje¢ duzy na-
cisk ktadzie sie na praktyczng nauke oraz
umiejetnosci wykorzystania zdobywanej
wiedzy podczas praktyk i stazy w patro-
nujacych przedsigbiorstwach.

ROZWOJ SEKTORA DZIEKI
SPECJALIZACIOM

Nowoczesne ustugi dla biznesu poda-
Zaja obecnie w kierunku coraz bardziej
ztozonych proceséw, kreowania syste-
mowych i pionierskich rozwigzan na
globalng skale oraz R&D. Wida¢ to réw-
niez na lokalnym rynku. Zespot progra-

mistow z bydgoskiego oddziatu firmy
Nokia stworzyt system ostrzegania BMC
(Broadcast Message Center), ktérego wy-
korzystanie odbito sie echem na catym
Swiecie, gdy amerykanskie witadze za-
stosowaty go do wystania pierwszego

W kontekscie
miast regionalnych,
w najblizszych latach
reinwestycje firm
juz obecnych w sektorze
nowoczesnych ustug
dla biznesu w Polsce
beda jego gtéwnym
motorem napedowym.

~smsowego” listu gonczego. Rozwdj
globalnych firm pozytywnie wptywa
rowniez na te lokalne. Bydgoska firma
TELDAT opracowata specjalistyczne mili-
tarne rozwigzania IT, stosowane w obstu-
dze systemu obrony powietrznej nowej
generadji rakiet Patriot. Wysoko wyspe-
cjalizowany dziat R&D prowadzi tez PESA,
gdzie projektuje sie innowacyjne rozwia-
zania dla sektora elektro-maszynowego.

Sektor nowoczesnych ustug dla biznesu
w realny sposéb zmienia lokalng gos-
podarke. Globalne firmy dostarczajace
ustugi z Bydgoszczy, nie tylko obstuguja
unikatowe projekty na $wiatowa skale,
lecz takze rysuja perspektywe dalszego
rozwoju dla catego sektora. Towarzy-
szacy temu spektakularny wzrost za-
trudnienia — z poziomu ok. 1000 oséb
w 2010 r. do ponad 10 tys. w 2017 r.
- stanowi ponadto najlepsza rekomen-
dacje na przysztos¢ dla dziatan podej-
mowanych przez miasto na rzecz przy-
ciggania kolejnych inwestycji i dalszego
rozwoju BPO/SSC w strukturze lokalnej
gospodarki. -

BYDGOSKA
AGENCJA
ROZWOIU

i

ul. Uni Lubelskiej
85-059 Bydgoszcz
Tel. +48 52 585 88 23
barr@barr.pl
www.barr.pl
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LEPSZA PRACA
W CZESTOCHOWIE

Wspotpraca przedsiebiorcéw ze szkotami, zaréwno

na poziome ponadpodstawowym jak i wyzszym,

to jedyna szansa na wyksztatcenie wykwalifikowanych
kadr. Zadaniem samorzadu jest stworzenie ptaszczyzny
do porozumienia tych zaleznych od siebie obszaréw.

Rozpoczete w 1999 r. zmiany miaty za
zadanie usprawni¢ nasz system edukacji
dostosowujac go do potrzeb rynku pracy.
Z czasem okazato sie jednak, ze nie byty
zbyt dobrze przygotowane, a system
dualny funkcjonuje caty czas raczej jako
zagadnienie teoretyczne. Diugoletnie
marginalizowanie znaczenia szk6t zawo-
dowych i traktowanie ich jako reliktéw
niechlubnej przesztosci, niekorzystnie
wptyneto na wizerunek tej gatezi szkol-
nictwa i jest jednym z powodéw deficytu
pracowniczego w chwili obecnej.

Podczas | Jurajskiego Kongresu Gospo-
darczego podjeto prébe zdiagnozowania
problemu. Oczywistym jest, ze szkolenie
pracownikéw na potrzeby przedsie-
biorcéw to w chwili obecnej podsta-
wowe zadanie samorzadu. Nie mozna
pozwoli¢ sobie na sytuacje, by ksztatcic
kolejne pokolenia absolwentéw, ktérzy
pierwsze kroki w swym zawodowym
zyciu beda kierowa¢ do Powiatowego
Urzedu Pracy. W wysoko rozwinietych
krajach polityka naukowa i oswiatowa
ma na celu wspieranie rozwoju gospo-
darczego oraz przeciwdziatanie inflacji,
bezrobociu i stagnacji gospodarczej.
System dualny nie dotyczy wiec juz tylko
ksztatcenia zawodowego na poziomie
ponadpodstawowym. Widzac jego za-
lety wdrazanie rozpoczety takze wyzsze
uczelnie. Taki model edukacji zawodowej
zaktada pofaczenie praktyki z nauka
teoretyczna.

Czestochowa od lat wprowadza zmiany
w edukacji technicznej i kreuje nowy
wizerunek szkolnictwa zawodowego
wsréod mtodziezy, a przede wszystkim
- wsrdéd rodzicow. Kolejne edycje pro-
jektu ,Mtodzi Kreatywni” w ramach
Programu Wspierania Przedsigbiorczosci

i Tworzenia Nowych Miejsc Pracy
w Czestochowie na lata 2013-2018,
oprécz ksztattowania postaw przedsie-
biorczych wsréd mtodziezy, pokazuja
rowniez korzysci z wyboru zawodu
dostosowanego do potrzeb przedsie-
biorcéw. Przez odpowiedni wybér szko-
ty zawodowej i technicznej rozumie
sie wczesniejsze zbadanie rynku pracy
w kontekscie zapotrzebowania na fa-
chowcéw w danej branzy.

taczna wartos¢ projektéw dedyko-
wanych  szkolnictwu  technicznemu
i zawodowemu w latach 2016-2018 to
20 min ztotych. Srodki zostang przezna-
czone na doposazenie pracowni szkol-
nych i zintensyfikowanie wspotpracy
z przedsiebiorcami. W wyniku realizacji
powyzszych projektéw zostana utwo-
rzone trzy klasy dedykowane BPO.

Przedsiebiorcy z Subregionu Pétnocnego
wojewoddztwa  $laskiego s $Swiado-
mi koniecznosci i znaczenia inwestycji
w rozwdj zasobdw ludzkich. Dziatania
w zakresie ksztatcenia kadr nie moga
juz odbywac sie tylko wewnatrz firmy,
przedsiebiorcy juz na poziomie szkoét
ponadpodstawowych poszukuja swoich
przysztych pracownikéw i staraja sie mie¢
wptyw na profilowanie ich kwalifikacji.

Przyktadem takiej wspotpracy sa liczne
czestochowskie firmy, ktore w takim spo-
sobie myslenia i dziatania widza szanse
na funkcjonowanie swojej firmy w ob-
liczu braku dostepu do odpowiednio wy-
szkolonych zasobéw ludzkich.

Umiejetnie wykorzystanie naukii oswiaty
dla biznesu przy wsparciu samorzadu
jest jednym z gwarantéw sukcesu gospo-
darczego miasta i regionu. Istotna jest

wspotpraca firm z réznych sektoréw gos-
podarki ze szkolnictwem na poziomie za-
wodowym, technicznym i wyzszym i — jak
podkreslali zgodnie wszyscy uczestnicy
Kongresu — to wtasnie samorzad musi
by¢ instytucja, ktéra skontaktuje ze sobag,
zaktywizuje i scali te pozornie tylko od
siebie odlegte srodowiska.

Wyzwaniem dla przedsiebiorcéw i samo-
rzadu jest nie tylko ksztatcenie i aktywi-
zacja 0séb mtodych i absolwentéw. O ile
stopa bezrobocia w Czestochowie jest
znikoma, to w powiecie wcigz wynosi
ok. 8,5%. Sytuacja taka stymuluje podej-
mowanie dziatan w zakresie poprawy
infrastruktury drogowej oraz transpor-
tu tak, by jak najlepiej skomunikowac
gminy i utatwi¢ mozliwo$¢ dojazdu do
pracy w Czestochowie mieszkaricom
z terenu catego Subregionu.

TERAZ LEPSZA PRACA to program
Prezydenta Czestochowy, ktory ma
na celu poprawe warunkéw pracy
w Czestochowie. W ramach tegoz two-
rzone s3 ulgi promujace odpowie-
dzialnych  spotecznie  pracodawcéw,
powotany zostat rzecznik wspierajacy
pracownikbw oraz przyznawane s3
certyfikaty Fair Play.

- Stworzenie nowych miejsc pracy byto na-
szym priorytetem. Zrobilismy wiele w tym
kierunku, walczqc o specjalne strefy eko-
nomiczne, przygotowujqc tereny inwes-
tycyjne, budujqc system ulg dla przed-
siebiorcéw, tworzqc klimat dla rozwoju
biznesu w naszym miescie — méwi pre-
zydent Czestochowy. — Wiele firm doce-
nifo to i zainwestowato wtasnie u nas. Dzi$
chcemy dla czestochowian czegos wiecej.
Dlatego nasze starania dotyczq obecnie
nie tylko liczby nowych miejsc pracy, ale
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réwniez — ich jakosci. Efektem ma by¢
wiecej takich miejsc pracy, ktére dadzq
pracownikom wyzsze zarobki, lepsze za-
bezpieczenie socjalne, wiekszq satysfakcje,
stworzq perspektywy awansu i rozwoju
- wyjasnia idee programu ,Teraz Lepsza
Praca” Krzysztof Matyjaszczyk.

Sytuacja na rynku pracy w Czestochowie
jest dobra, stopa bezrobocia wyniosta
w pazdzierniku 4,7% (ponizej Sredniej
w wojewddztwie $lgskim), wiele firm
szuka dzi$ pracownikéw. Czestochowa
chce wiec promowac i nagradzac wyzsze
standardy zatrudnienia oraz tworzenie
przez pracodawcdw mozliwosci rozwoju
zawodowego pracownikow.

Program ,Teraz Lepsza Praca” opiera sie
na trzech kierunkach dziatan: Fair Play,
Centrum Lepszych Miejsc Pracy oraz ini-
cjatywach stuzacych podnoszeniu kwali-
fikacji osdb, ktére chca miec lepsza prace
i stawiajg na rozwdj swoich kompetencji
zawodowych.

W ramach program Fair Play zmodyfiko-
wano uchwate dotyczacg zwolnien z po-
datku od nieruchomosci w ramach pro-
gramu pomocy publicznej de minimis
na tworzenie nowych miejsc pracy dla
pracodawcéw. W tej chwili moga z niej

korzysta¢ pracodawcy spotecznie odpo-
wiedzialni, dbajacy o pracownikéw
i ograniczajacy umowy $mieciowe.

- Istotne dla nas jest to, by pracodawcy
korzystajqcy z ulg, tworzqc miejsca pra-
cy, oferowali nowym pracownikom mi-
nimum 150% minimalnego wynagro-
dzenia - wyjasnia Piotr Grzybowski,
naczelnik Wydziatu Funduszy
Europejskich i Rozwoju Urzedu Miasta
Czestochowy. — Zmianom w strukturze
zatrudnienia powinna z kolei sprzyja¢ za-
sada, Ze z ulgi bedg mogty skorzystac firmy,
w ktérych minimum 80% pracownikéw
ma umowy o prace.

Miasto przy wydawaniu decyzji bedzie
tez weryfikowaé postepowanie praco-
dawcy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
w zakresie zwolnien i przyje¢ pracow-
nikéw, aby uszczelni¢ system przyzna-
wania ulg i aby zasada Fair Play byta
respektowana zaréwno w relacji praco-
dawca - pracownik, jak i pracodawca -
Urzad Miasta.

Kolejnym dziataniem w ramach progra-
mu Fair Play jest powotanie rzeczniczki
praw pracownika, pani Agaty Wierny,
ktora jest jednoczesnie petnomocniczka
Prezydenta Czestochowy ds. Réwnych

Szans. Rzeczniczka ma wspierac pracow-
nikéw, posredniczy¢ w kontaktach oraz
informowac o kompetencjach instytucji
zajmujacych sie ustawowo ochrong praw
pracowniczych.

Innym elementem Fair Play jest
Certyfikat Lepsza Praca, przyznawany
pracodawcom, ktérzy spetnig okreslone
warunki zawarte w regulaminie kon-
kursu, zwigzane z respektowaniem praw
pracowniczych i dbatoscia firm o wtasny
JKkapitat ludzki”.

Program ,Teraz Lepsza Praca” funkcjo-
nuje na trzech ptaszczyznach. Pierwsza
to wspomniany program Fair Play de-
dykowany  przedsiebiorcom. Druga
ptaszczyzna to projekty, ktére maja
pomaga¢ w podnoszeniu kwalifikacji
0s0b szukajacych lepszej pracy i stawia-
jacych na wiasny rozwdj. Jednym z takich
projektéw jest ,Akademia Rozwoju
Kompetencji” Trzecia ptaszczyzna to
Centrum Lepszych Miejsc Pracy dziata-
jace od maja tego roku, w ramach kté-
rego dziata réwniez portal o tej samej
nazwie. Portal jest platforma, ktdra
taczy ze soba szkoty ponadpodstawowe
w miescie, przedsiebiorcow i miesz-
kancéw chcacych zmieni¢ lub znalez¢
prace. To strona internetowa, ktéra ma
by¢ lokalnym bankiem ofert pracy, biu-
rem karier oraz platforma kojarzaca pra-
codawcow i potencjalnych pracownikéw,
ze szczegblnym uwzglednieniem absol-
wentow i ucznidw czestochowskich szkot
technicznych i zawodowych.

- W Czestochowie udato sie podwoic liczbe
nowych miejsc pracy. Teraz pora zabiega¢
o to, by byly to miejsca lepsze i bezpieczne,
by ilos¢ przeszta w jakos¢. Centrum bedzie
spinato nasze dotychczasowe dziatania.
Potqczy pracodawcéw z pracownikami —
moéwi prezydent miasta. — Wielu czesto-
chowian szuka zatrudnienia poza mia-
stem. Chcemy, zeby wrdcili do nas. Dzieki
platformie, nie wychodzqc z domu bedq
mogli sprawdzi¢, czy nasze miasto ma dla
nich lepsze oferty.

Czestochowa posiada doskonale przy-
gotowane tereny inwestycyjne, dodat-
kowym atutem sg wyszkolone kadry.
Poziom bezrobocia w miescie spada
szybciej niz w innych miastach regionu.
Dzieje sie tak mimo naptywu ponad
dziesieciu tysiecy pracownikéw zza
wschodniej granicy. Platforma dziata
pod adresem praca.czestochowa.pl i jest
przeznaczona gtéwnie dla ucznidw, ich
rodzicow i przedsiebiorcéw. «

A. Mielczarek

Laczna wartos¢
projektéw
dedykowanych
szkolnictwu
technicznemu

i zawodowemu

w latach 2016-2018
to 20 mln zlotych.

wlnvest In
Czestochowa

Centrum Obstugi
Inwestora Wydziat
Funduszy Europejskich
i Rozwoju Urzad
Miasta Czestochowy
ul. Waszyngtona 5
42-217 Czestochowa
tel. +48 34 3707 212
Centrum Obstugi
Inwestora

tel. +48 34 3707 213
coi@czestochowa.
um.gov.pl
fer@czestochowa.
um.gov.pl
www.czestochowa.pl
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Przyszio$¢ L.odzi? Przyjazne,
tworcze i dynamiczne miasto

£6dz - jedna z najwigkszych aglomeracji w kraju, zlokalizowana w samym sercu
Polski i Europy, ktére w ostatnich latach ulega znaczacym przeobrazeniom —

z miasta przemystu widkienniczego staje sie miejscem, w ktérym dominuje
gospodarka oparta na wiedzy, technologii i nowoczesnych ustugach.

sztosci, w 2012 roku zostata opracowana
,Strategia

todzi 2020+ ktora byfa pierwszym ca-
fosciowym projektem definiujacym dtu-
gookresowe wyzwania i problemy. Jest
takze préba odpowiedzi na pytanie, do-
kad zmierzamy i co chcemy w ciagu naj-

blizszych lat osiagna¢, majac okreslone
mozliwosci oraz kultywujac tédzkie dzie-
dzictwo cywilizacyjne. Dokument ten
jest podstawa starannego planowania
miejskich inwestycji oraz dziatan lokal-
nego samorzadu.

Nakreslona w strategii wizja ma tworzy¢:
~Przyjazne, twdrcze i dynamiczne miasto
zréwnowazonego rozwoju o konkurencyj-
nych warunkach zycia, pracy i inwestowa-
nia, wykorzystujqce historyczny, infrastruk-
turalny i kreatywny potencjat’. Strategia
Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+
oparta jest na trzech filarach, okreslaja-
cych priorytetowe obszary dziatania: go-
spodarka i infrastruktura, spoteczenstwo
i kultura oraz przestrzen i Srodowisko.

Zintegrowanego Rozwoju -

c €J-
Uja najwaznicjsze dla miasta wyzwa-
nié,‘dotyczqce poprawy jakosci zycia
mieszkancow, —stworzenie - zréwnowa-
zonej sieci transportu miejskiego, rewi-
talizacji przestrzeni miejskiej, rozwoju
partycypacji spotecznej, sprawnego za-
rzadzania miastem.

INNOWACYJNY PRZEMYSt | NOWE
CENTRUM tODZI

to6dz kreatywna, petna energii, ze $mia-
tymi projektami, z dobrymi perspekty-
wami na przysztos¢, w ktorej warto
inwestowac i podejmowac oryginalne
wyzwania. Taki wtasnie wizerunek mia-
sta promuje przyjeta strategia. Energia,
ktéra dawniej zmienita £6dz z matej
osady w przemystowg metropolie, te-
raz generuje nowe, znaczace projek-
ty w sferze biznesu, kultury, edukacji
i turystyki.

Nowoczesny sektor biznesu, oparty na
innowacyjnosci i talentach, jest wielkg
szansg dla tysiecy mtodych ludzi, absol-

wentow! _.. ch u 2lni, a
£ \ .
y zowanych w nowych

gach. Po upadku przemystu widkienni-
czego miasto musiato poszukaé¢ nowej
drogi rozwoju. Postawiono na przemyst
elektrotechniczny, produkcje sprzetu
AGD, ustugi dla biznesu BPO, IT, logis-
tyke, a takze na oryginalne tradycje kul-
turalne i artystyczne. £6dz stawia dzi$
na nowoczesne przemysty kreatywne,
na rozwoéj branzy mody, designu, sztuki,
a w ciggu najblizszych lat planowana
jest inwestycja na miare nhowego etapu
historii miasta. Gldwnymi celami stra-
tegicznymi pierwszego filaru jest pro-
jekt Nowego Centrum todzi, czyli petne
wykorzystanie spotecznego i gospodar-
czego potencjatu terenéw o powierzchni
100 ha wokdt nowoczesnego, nowego
dworca kolejowego to6dz Fabryczna,
gdzie juz powstajg centra biznesowe
najwyzszej klasy.

KREATYWNE MIASTO AKADEMICKIE

t6dz aktywna, uczaca sie i tworcza, czy-
li wzrost poziomu kapitatu spotecznego
i kulturowego dzieki rozwojowi edukacji,

Fundusze ——— " ) Unia Europejska
Europejskie todzkie t/ ) C Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego
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wzmochnieniu aktywnosci mieszkancow
i zwiekszeniu poziomu partycypacji spo-
tecznej - to drugi strategiczny filar rozwo-
ju, ktérym jest £6dz akademicka z kilku-
nastoma uczelniami wyzszymi, liczng
kadrg naukowa i ponad 70 tys. studen-
tow. To ogromny kapitat na przysztos¢,
ktory trzeba wykorzystac. Kluczowe
w ostatnich latach dla todzi nowe gatezie
produkcji w branzy elektrotechnicznej
ilogistycznej sg rozszerzane o ustugi BPO
i przemyst nowych technologii. Wiele
pofabrycznych obiektéw juz zostato
przeksztatconych w nowoczesne biu-
rowce. Kierunek kreatywnego myslenia
w gospodarce wymusza poszukiwanie
kolejnych inwestoréw z dziedzin opar-
tych na innowacyjnosci i nowoczesnych
technologiach. Powstat juz innowacyjny
BioNanoPark, czyli czes¢ kompleksu
Technoparku t6dz, gdzie krzyzujg sie
drogi nauki i biznesu.

LédZz konsekwentnie pracuje, oczekuje
na swoj wielki renesans i serdecznie za-
prasza turystow oraz gosci na liczne fe-
stiwale i wydarzenia kulturalne. Wiadze
miasta zachecajg do odwiedzania
i inwestowania w todzi oraz podjecia
nowych wyzwah w miescie przedsie-
biorczym, przyjaznym, oryginalnym,
z bogatymi tradycjami i wielokulturo-
wymi korzeniami.

REWITALIZACJA | PRZYJAZNA
PRZESTRZEN

Wysiadajac dzi$ z pociaggu lub autobu-
su na dworcu t6dz Fabryczna, wyzna-
czajacym jeden z waznych elementéw
Nowego Centrum todzi, dobrze wida¢
rozmach i dokonujace sie przemiany.
W poblizu gérujg budynki zrewitalizo-
wanej, dawnej tédzkiej elektrowni EC1,
gdzie w czesci wschodniej mozna od-
wiedzi¢ juz najnowoczesniejsze w Polsce
planetarium, a zagoscita juz tam stawna
wystawa wynalazkéw Leonarda da Vinci.
Swoja siedzibe ma tu réwniez Narodowe
Centrum Kultury Filmowej, ktére przygo-
towuje wielka galerie polskiego kina oraz
inne atrakcje filmowe.W EC1 Zachéd uru-
chomione zostanie w styczniu Centrum
Nauki i Techniki z interesujacymi $ciez-
kami edukacyjnymi.

Rewitalizacja - to stowo klucz do rozwia-
zania wielu, réwniez spotecznych pro-
bleméw miasta, ktére posiada ogromna
unikatowg substancje architektoniczna.
Setki kamienic, dziesiatki starych fabryk,

patacow i willi potozonych w strefie wiel-
komiejskiej majg odzyska¢ dawny blask.

Lédz atrakcyjna, bezpieczna i zdrowa
- jak zakftada strategia - stawia na po-
prawe jakosci zycia mieszkancow dzieki
zwigkszeniu atrakcyjnosci  przestrzeni
publicznej, rewitalizacji  kluczowych
obszaréw miasta, wykorzystaniu po-
tencjalu  Srodowiska przyrodniczego
i rozwoju zréwnowazonego transportu
miejskiego. Najwazniejszym projektem
do osiagniecia celu jest kompleksowa
rewitalizacja ~ $rédmiescia  poprzez
wdrazanie kolejnych programéw, m.in.
,Mia100 Kamienic” oraz przejscia do tzw.
rewitalizacji obszarowej w podzielonym
na 8 kwartatéw srédmiesciu todzi.

Kluczowe w ostatnich
latach dla Lodzi
nowe galezie
produkcji w branzy
elektrotechniczne;

i logistycznej sa
rozszerzane o ustugi
BPO i przemyst
nowych technologii.

Obecnie, dzieki konsekwentnej realizacji
przyjetej strategii, efektywnemu wyko-
rzystywaniu srodkéw unijnych, a przede
wszystkim zaangazowaniu wielu ludzi,
zaréwno mieszkancéw, przedsiebiorcow,
urzednikdédw czy srodowisk akademic-
kich - potencjat kulturalny, edukacyjny
a takze infrastruktura, czy dostepnosc
wykwalifikowanych kadr, jest bardzo wy-
soko oceniany w specjalistycznych rapor-
tach. A najlepszym dowodem sg liczne
nagrody, ktére miasto zdobyto w 2017
roku, prawie 3000 zezwolen na budowe
wydanych w 2017 r. oraz pojawienie sie
catkiem nowych inwestoréw oferujacych
kolejne setki miejsc pracy.

Po upadku

przemystu wiékienni-
czego miasto musiato
poszuka¢ nowej drogi
rozwoju. Postawiono
na przemyst elektro-
techniczny, produkcje
sprzetu AGD, ustugi
dla biznesu BPO,

IT, logistyke, a takze
na oryginalne
tradycje kulturalne

iartystyczne.

4
e

Biuro Obstugi
Inwestora

i Wspotpracy

z Zagranica

ul. Piotrkowska 104a
90-926 L6dz

tel.: +48 42 638 59 39
fax: +48 42 638 59 40
e-mail:
boi@uml.lodz.pl
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Nieruchomosci komercyjne
— wystarczy jeden ,,KLIK”

Rozwazania o przysztosci ustug w branzy nieruchomosci komercyjnych w Polsce
wypada zacza¢ od odpowiedzi na pytania: jak wyglada¢ bedzie rynek nieruchomosci
i jakie sa perspektywy rozwoju poszczegdlnych jego segmentéw?

Jadac ulicami Warszawy, Krakowa czy
Wroctawia i obserwujac rosnace wyso-
kosciowce, mamy w gtowie obraz dyna-
micznego rozwoju segmentu biurowego.
Odwiedzajac kolejne nowo otwarte cen-
tra handlowe, widzimy boom handlu
detalicznego. W poblizu autostrad wy-
rastajg kolejne ogromne hale magazy-
nowe. Jednak czy faktycznie przysztos¢
branzy jest tak r6zowa jak chcieliby tego
deweloperzy?

Perspektywa dla branzy magazynowo-
logistycznej wprost powiazanej z ogol-
nym wzrostem gospodarczym, wydaje
sie na rynku polskim dobra. Szczegélnie
optymistycznie wyglada przysztos¢, jesli
wzig¢ pod uwage niskie nasycenie rynku
powierzchnia magazynowa w poréw-
naniu z rynkami bardziej rozwinietymi
oraz wzrost znaczenia Polski jako kraju
tranzytowego. Pomaga réwniez rozwoj
sieci drogowej dzieki zagwarantowanym
w budzecie unijnym srodkom na budowe
polskich drég ekspresowych i autostrad.

CZY PERSPEKTYWY DLA
NIERUCHOMOSCI HANDLOWYCH

I BIUROWYCH SA ROWNIE
OPTYMISTYCZNE?

Centra handlowe w obliczu zmian
w przepisach (wolne niedziele handlowe,
wzrost ptacy minimalnej, ograniczenia
W rozwoju sieci aptecznych) czeka nie-
watpliwie mata rewolucja w podejsciu
do ksztattowania tenant mix oraz za-
ciekta walka o klienta. Galerie handlowe
o skomplikowanym ukfadzie pasazy,
wciggajace klienta na wielogodzinne za-
kupy, sa w odwrocie. Oczekiwanie klien-
tow jest takie, aby zakupy byty wygodne
i szybkie, a centrum zapewnito ustugi
dodatkowe, pozwalajace na wygodne
potaczenie zakupow z rozrywka czy za-
tatwieniem wszystkich niezbednych po-
trzeb. Wzrasta tez presja ze strony handlu
internetowego i to nie tylko w branzy
RTV-AGD ale coraz mocniej w branzy
modowej, obuwia i spozywczej. Zakupy
online z roku na rok sg coraz bardziej po-
pularne i zwieksza sie ich udziat w rynku,

ale dobrg wiadomoscia dla centréw han-
dlowych jest to, ze Polacy nadal pozo-
staja zwolennikami tzw. Webroomingu
(klienci znajduja produkt w sieci, a na-
stepnie wybierajg sie do sklepu by go
przymierzyc). Stad pomyst na wirtualne
przymierzalnie, ktére maja usprawnic
zakupy w centrum handlowym bez ko-
niecznodci noszenia wielu ubran do
przymierzalni oraz da¢ mozliwos¢ spraw-
dzenia czy dana rzecz znajduje sie w kon-
kretnym sklepie.

Rynek biurowy, ktéry rozwijat sie tak
dynamicznie w ostatnich latach, w
czarnym scenariuszu jest o krok lub
dwa od pekniecia banki nadmuchanej
przez globalnych najemcéw z sektora
ustug dzielonych (SSC) oraz outsour-
cingu proceséw biznesowych (BPO).
W najgorszym wariancie zwigkszajaca
sie presja na wzrost wynagrodzen spo-
woduje odejscie firm do rynkéw oferu-
jacych tansza site robocza. Potwierdzaja
to doniesienia z rynku pracy, méwiace
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o problemach firm ze znalezieniem pra-
cownikéw. W najlepszym wypadku rynek
bedzie musiat poradzi¢ sobie ze zmienia-
jacym sie stylem pracy nowego poko-
lenia. Firmy, prébujac dostosowac sie do
wymagan tak poszukiwanych obecnie
pracownikéw, a jednoczesnie ograni-
cza¢ koszty overhead, zwiekszaja elas-
tyczno$¢ zatrudnienia (praca z domu czy
w niestandardowych godzinach) i sto-
suja rozwigzania polegajace na dzieleniu
miejsca pracy (hot desking).

JAKW TAKIEJ SYTUACJI RYNKOWE)J
KSZTALTOWAC SIE BEDZIE SEKTOR
USLUG DLA BRANZY NIERUCHOMOSCI?
W KTORYM KIERUNKU POJDZIE

BRANZA PROPTECH OFERUJACA
TECHNOLOGICZNE ROZWIAZANIA

DLA NIERUCHOMOSCI?

W obszarze wynajmu elastyczno$¢ wy-
daje sie stowem-kluczem. Najemcy
poszukiwa¢ beda biur i powierzchni
handlowych zapewniajacych im moz-
liwos¢ rozwoju (lub pomniejszenia) biz-

nesu oraz dostosowania powierzchni
do aktualnych potrzeb. Pierwsze efekty
takiej zmiany podejscia widoczne sg3 juz
w skréceniu sie akceptowanego przez
wiascicieli okresu trwania uméw z 5 do
3 lat. Na znaczeniu zyska¢ moga ustugi
kreatywnych biur projektowych, projek-
tujacych biura, a nawet cate budynki,
w sposéb pozwalajacy na elastyczna
modyfikacje przestrzeni biurowych, ich
taczenie, dzielenie ale i przeksztatcanie
funkdiji.

przedstawiag mu w formie wizualizacji
(idealnie w postaci tréjwymiarowego
obrazu holograficznego budynku), dajac
jasny obraz tego, jak decyzje wptywaja
na przysztos¢ nieruchomosci.

Rozwiazania Bl pozwolg tez asset mana-
gerowi na sprawniejsze zarzadzanie
kosztami eksploatacyjnymi nierucho-
mosci. Tu swéj wkiad w technologiczny
rozwoj biznesu wniosg firmy property
i facility management, ktére zaofe-
rujg systemowe zarzadzanie mediami

Rynek biurowy, ktory rozwijal sie tak
dynamicznie w ostatnich latach, w czarnym
scenariuszu jest o krok lub dwa od pekniecia
banki nadmuchanej przez globalnych najemcow
z sektora ustug dzielonych (SSC) oraz
outsourcingu proceséw biznesowych (BPO).

Agenci nieruchomosci coraz rzadziej
nazywani sa posrednikami, a coraz cze-
Sciej okresla sie ich mianem doradcéw
klienta. Wynika to ze zmiany charakteru
ich pracy. Agent nie tylko powinien zna-
lez¢ biuro czy lokal handlowy odpowia-
dajacy aktualnym potrzebom najemcy,
ale jego rolg jest poznanie perspektyw
rozwoju firmy i branzy klienta, tak aby
w poszukiwaniach powierzchni uwz-
gledni¢ mozliwe scenariusze rozwoju
biznesu. W przygotowaniu wilasciwej
oferty dla najemcy pomoga agentowi
systemy do zarzadzania ofertami, pre-
zentujgce dostepne powierzchnie, nie
jako osobne moduly, ale w kontekscie
ich otoczenia w ramach budynku, a takze
najblizszego sasiedztwa nieruchomosci.

Partner agenta po drugiej stronie stotu
negocjacyjnego, czyli asset manager re-
prezentujacy wiasciciela budynku i od-
powiadajacy za budowanie tenant mix,
powinien réwniez uwzgledni¢ zmien-
nos¢ potrzeb najemcéw w swojej stra-
tegii. Dostosowanie sie do potrzeb
rynku polegac¢ bedzie na takim zapro-
jektowaniu diugosci trwania poszcze-
golnych umoéw, aby moc zaoferowac
przynajmniej czesci najemcoéw opcje po-
wiekszenia biura wperspektywie kilku lat.
Aby nie utkna¢ w dlugotrwatej analizie
tabel, asset manager bedzie chciat sko-
rzystac z rozwigzan business inteligence
(BI), ktére aktualny przebieg negocjacji

nieruchomosci, pozwalajace dostosowacd
prace klimatyzacji czy os$wietlenia do
aktualnej liczby oséb przebywajacych
w budynku czy przewidywanych zmian
pogody. Koszty obstugi nieruchomosci
znaczaco spadng dzieki zastgpieniu
kosztownych w utrzymaniu pracow-
nikow serwiséw sprzatajacych i agendji
ochrony przez efektywne kosztowo ro-
boty. Wprowadzenie robotéw do ob-
stugi budynkéw to juz nie fantastyka.
Rozwigzania technologiczne sa gotowe
(Boston Dynamics), jedyna barierg upo-
wszechnienia sa koszty, cho¢ np. drony
sg juz dos¢ czesto wykorzystywane we
wspomaganiu pracy agencji ochrony
zabezpieczajacych duze nieruchomosci.

Zarzadcy nieruchomosci, bedacy pod
ciagta presjg utrzymywania kosztéw na
najnizszym poziomie, réwniez wiasne
koszty beda musieli obnizy¢. Jednak
nie stanie sie to kosztem obnizenia ja-
kosci, ale dzieki automatyzacji proceséw.
Obstuga finansowa nieruchomosci (fak-
turowanie, wysytka, rozliczenia, ptat-
nosci, windykacja) zostanie catkowicie
zautomatyzowana, a programowanie
danych w systemie obstugi finansowej
odbywac sie bedzie juz na etapie nego-
cjowania uméw najmu, co pozwoli
na wyeliminowanie niepotrzebnych
kosztéw, a jednoczesnie pozwoli na Sle-
dzenie wptywu aktualnego stanu nego-
cjacji na NOI nieruchomosci w trybie live.

Agenci
nieruchomoéci coraz
rzadziej nazywani sa
posrednikami, a coraz
czedciej okresla sig ich
mianem doradcow
klienta.



MIEstate Fellows

Bartosz Pustul,
Management Board
Prezes Zarzadu
NAI Estate Fellows

Trudno przewidzie¢ jakie nowoczesne
rozwiazania technologiczne wykorzysta
branza nieruchomosci w najblizszej
przysztosci. Cze$¢ z nich jesteSmy sobie
w stanie wyobrazi¢ juz dzis, czes¢ znaj-
duje sie dopiero na etapie koncepcji.
Rozwdj technologiczny jest tak dyna-
miczny, ze nie sposob realnie prze-
widzie¢ jak przysztos¢ wygladac bedzie
za 10 lat, czyli za tyle ile mineto od pre-
miery pierwszego iPhone’a, bez ktérego
trudno sobie dzisiaj wyobrazi¢ $wiat.

Dostawcy sprzetu i oprogramowania
dla branzy nieruchomosci oferujg juz
teraz szereg rozwigzan nastawionych
na zwiekszenie satysfakcji pracownikow
biurowcéw czy klientéw centréw han-
dlowych. Na rynku coraz bardziej po-
pularne sa aplikacje dajace mozliwos¢
np. zamowienia jedzenia czy rezerwadji
samochodu w systemie car-sharing, nie
wspominajac juz o automatycznym ste-
rowaniu wszystkimi urzadzeniami elek-
tronicznymi w biurze z poziomu smart-
fona. Rynek rozwija sie tez w oparciu
o rozwiazania geo-lokalizacyjne, pozwa-
lajagce na tatwiejsze znalezienie ustug,
czy 0s6b w najblizszej okolicy. Aplikacje
smartfonowe $ledza i identyfikuja klien-
tow w centrach handlowych (za ich
zgoda), prezentujac spersonalizowane
oferty reklamowe w oparciu o historie
wczesniej odwiedzanych sklepéw czy za-
kupéw dokonywanych on-line.

| tak, jak trudno przewidzie¢ gdzie za-
prowadzi nas rozwdj technologiczny,
tak jedno w branzy nieruchomosci wy-
daje sie by¢ niezmienne. Zaréwno asset
managerowie jak i zarzadcy nieruchomo-
$ci beda tak zmienia¢ siebie oraz ustugi,
ktére oferujg wiascicielom nieruchomo-
$ci, aby jak najlepiej dostosowac sie do
potrzeb klientéw-najemcéw oraz uzyt-
kownikow budynkéw. W tej chwili wyda-
je sig, ze kierunkiem rozwoju bedzie digi-
talizacja strefy profesjonalnych ustug dla
biznesu i upodobnienie ich do rozwia-
zan, do ktérych przyzwyczaity nas social
media i producenci aplikacji smartfo-
nowych. Wyglada na to, ze wkraczamy na
zupetnie inny poziom ustug branzy nie-
ruchomosci, na ktérym wszystkie ustugi
sg na klikniecie”.

Czy to jednak prawdziwa przysztosé
nieruchomosci  komercyjnych?  Czy
w dobie dynamicznego rozwoju za-
kupdéw internetowych, coraz popular-
niejszego elastycznego podejscia do
miejsca pracy oraz coraz efektywniejszej
logistyki, umozliwiajacych  myslenie
o dostawach do klienta prosto z fabryki,
tak trudno wyobrazi¢ sobie swiat bez
centréw handlowych, biurowcéw i hal
magazynowych? .
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Aktualnosci HR

Mikolaj Makowski dotaczyl do agencji
rekrutacyjnej Devire

Mikotaj Makowski dofaczyt do agencji rekrutacyjnej Devire
(wczesniej Devonshire) na stanowisku Dyrektora Outsourcingu

i Wiceprezesa Zarzadu. Pion Outsourcingu, za ktéry bedzie odpo-
wiedzialny, obejmuje IT Contracting, Ustugi Zarzadzane IT oraz
prace tymczasowa. Makowski pracowatl wezesniej jako Dyrektor

IT Contracting w HAYS Poland i Cztonek Zarzagdu w HAYS
Outsourcing. Mikotaj Makowski ma ponad 15-letnie do$wiadczenie

Kamila Czyzyk dyrektorem ds.
Operacyjnych w Pro Progressio

Kamila Czyzyk z poczatkiem nowego roku
objeta stanowisko Dyrektora ds. Opera-
cyjnych w Pro Progressio. W nowej roli,
Kamila odpowiada za rozwéj firmy, kontakt
z kluczowymi klientami oraz zarzadzanie
dzialaniami Klubu Pro Progressio. Jedno-
cze$nie pelni role Redaktor Prowadzacej
magazyn OutsourcingeMore. Od ponad 3 lat
zwigzana z Fundacja Pro Progressio, w ktérej
od samego poczatku pelnigc funkcje
Menadzera ds. operacyjnych wspierala jej
proces rozwoju.

Przed przystapieniem do Pro Progressio
Kamila byla $ciéle zwigzana z branzg rekla-
mowg, koordynujac projekty ATL i BTL dla
kluczowych klientéw.

- Z Kamilg mam ogromng przyjemnos¢ pra-
cowaé od wielu lat. Kamila, to doswiadczony

#» GoldenLine

Daj sie
znaleic 7Y

2 Daj sig w pelni poznad
pracodaweam,

3 Qraymuj dopasowane y —
Propozycie pracy
bezposrednio od rekrutera.

A

wiasnych GoldenLine. Celem kampanii
GoldenLine jest zachgcenie specjalistow,

aby zadbali o uzupelnienie swojego profilu
zawodowego w serwisie. Rynek kandydata
sprawia, Ze przy poszukiwaniu nowych
pracownikow rekruterzy nie tylko publikujg
ogloszenia o prace, ale réwniez korzystaja

z Wyszukiwarki Kandydatéw. Coraz czgciej
to pracodawcy jako pierwsi kontaktuja si¢

z wybranymi specjalistami, ktérzy maja zato-
zony w serwisie profil zawodowy, zapraszajac
ich do wziecia udzialu w procesie rekruta-
cyjnym. Dlatego tak wazne jest, aby mie¢
aktualny profil zawodowy na GoldenLine.

zawodowe zaréwno w branzy rekrutacyjnej, jak i IT. Od poczatku menedzer z doskonatym zrozumieniem potrzeb

kariery zawodowej zwigzany gtéwnie z rynkiem IT, zaczynal sektora outsourcingu i nowoczesnych ustug dla
w firmie IBM Polska gdzie byt odpowiedzialny za prace z klien- biznesu. Jest kluczowym czlonkiem naszego Skanska Pr operty

tami oraz za tworzenie i wdrazanie strategii sprzedazy dla Sektora Zespotu i bardzo sig ciesze, ze w swojej nowej POIan‘.i Zmi.enia struktur ¢
Publicznego. Przed dotaczeniem do HAYS petnit rowniez funkcje roli bedzie mogla dalej tworzy¢ oraz rozwijaé organizacyjng

Prezesa w Porcie Biznesu i Dyrektora Sprzedazy w firmie Engave. szereg projektéw Pro Progressio - Wiktor

Od wrze$nia 2017 zasila szeregi Devire.

Doktor, Prezes Fundacji Pro Progressio.

Nowy Executive Manager dzialu

Construction & Property w Devire

Bartlomiej Rozmus objal stanowisko Exe-
cutive Managera w agencji rekrutacyjnej
Devire, bioragc odpowiedzialno$¢ za dywizje
Nieruchomoséci i Budownictwa. Barttomiej
posiada ponad 13-letnie do$wiadczenie

w branzy. Pracowal wcze$niej jako Manager
w agencji Wyser, Adecco oraz konsultant
w agencji Hays, specjalizujac si¢ w pozys-
kaniu oraz weryfikacji kadry managerskiej
iinzynierskiej w firmach deweloperskich,
wykonawczych oraz agencjach nierucho-

mosci. Obecnie, zdobyta wiedze i do§wiadczenie skutecznie wyko-
rzystuje zarzadzajac zespotem oraz prowadzac procesy rekrutacyjne
na wysokie stanowiska na rynku nieruchomosci i budowlanym.

Rusza kampania Goldenline
»Daj sie znalez¢ na calego”

Z poczatkiem stycznia GoldenLine rozpoczat
kampanie pod hastem ,,Daj si¢ znalez¢

na catego” zachecajaca do zakladania i uzu-
petniania profili zawodowych w serwisie.
Styczen to najbardziej popularny miesigc na
szukanie nowej pracy. GoldenLine poprzez
swoja kampanie przypomina, ze warto
zadba¢ réwniez o to, aby zosta¢ znalezionym
przez rekrutera. Kampania bedzie prowadzo-
na przez caly styczen w kanalach online oraz
na wiatach przystankowych i w kinach.
Prowadzone przez caly styczen dziatania
reklamowe obejmujg promocje online,
outdoor, reklame w kinach oraz w kanatach

I
|
I

Po najlepszym roku w historii grupy Skanska
pod wzgledem wynajetej powierzchni
biurowej, Skanska Property Poland zmienia
strukture organizacyjna, dostosowujac ja do
dynamicznego rozwoju. W planach spotki

sg kolejne projekty biurowe na 7 rynkach

w Polsce.



Zespol projektow biurowych

Zgodnie z nowg strukturg powstang dwa
regiony projektowe. Rynkiem péinocnym,
ktory obejmuje inwestycje w Warszawie,
Trojmiescie i Lodzi, pokieruje Krzysztof
Wilczek, dyrektor regionalny. Za rynek
poludniowy, ktéry obejmuje Wroctaw,
Krakéw, Poznan i Katowice odpowie-
dzialny bedzie Mariusz Krzak, dyrektor
regionalny. Lukasz Kalecinski obejmu-

je stanowisko dyrektora operacyjnego,
odpowiedzialnego za wsparcie zespolow
projektowych, bezpieczenstwo i wymiang
wiedzy w grupie Skanska. Krzysztof, Mariusz
i Lukasz pozostajg cztonkami zarzadu spétki
Skanska Property Poland.

Zespol wynajmu

Wynajmem i zarzadzaniem powierzchnia
biurowa w Skanska zajmuje si¢ ponad

20 osobowy zesp6l specjalizujacy sie na
rynku stolecznym oraz w regionach, a takze
wspierajacy dzialalnos¢ Skanska w regionie
CEE. Dzigki znakomitemu wynikowi wy-
najmu w 2017 roku i w zwigzku z nowa
strukturg organizacyjng Skanska Property
Poland, w zespole wynajmu kierowanym
przez Eweline Kaluzng, dyrektor ds. wy-
najmu i zarzadzania portfolio projektow

w Skanska Property Poland, nastgpita reor-
ganizacja i awanse.

Zgodnie z nowg struktura Agnieszka
Krawczyk-Rogowska obejmuje obowiazki
regionalnego dyrektora ds. wynajmu, odpo-
wiedzialnego za region Péinoc (Warszawa,
L6dz, Tréjmiasto).

Marek Stasieriko (Wroctaw, Krakow,
Katowice, Poznan) pozostaje na dotychcza-
sowym stanowisku regionalnego dyrektora
ds. wynajmu odpowiedzialnego za region
Poludnie, ktéry rozszerza si¢ o rynek

w Poznaniu.

Monika Tkacz (Krakéw), Malgorzata
Wojton (Poznan), Tomasz Zydorek
(Katowice i Gdansk), Paulina Strutynska
(Warszawa) obejmuja stanowiska mena-
dzeréw ds. wynajmu i bedg odpowiedzialni
za komercjalizacje powierzchni biurowej
na wyznaczonych rynkach. Aleksandra
Kalina (Wroctaw) obejmuje stanowisko
negocjatora ds. wynajmu.

Dodatkowo caly czas wzmacniamy swoje
szeregi — do zespolu dotaczyli w ostatnim
czasie: Mikotaj Laskowski (Warszawa)

na stanowisko menadzera ds. wynajmu
oraz Anna Rolka-Zawadzka (£.6dz), na
stanowisko negocjatora ds. wynajmu -
wylicza Kaluzna.

Z poczatkiem 2018 roku firma Walter Herz
utworzyla dzial hotelowy

Z poczatkiem biezacego roku firma doradcza Walter Herz utworzyla
Dzial Hotelowy, na czele ktérego staneta Katarzyna Tencza, obej-
mujgc stanowisko Associate Directora.

Z nowym rokiem Walter Herz rozpoczeta proces wdrazania strate-
gicznych zmian w strukturze firmy. W odpowiedzi na zapotrzebo-
wanie rynku w organizacji wyodrebniony zostat wyspecjalizowany
dziat do obstugi sektora hotelowego rynku nieruchomosci w Polsce.
W skiad zespotu weszli specjalisci, ktorzy dotychczas zajmowali sig
tym obszarem, jak i nowo zatrudnione osoby. Katarzyna Tencza,
jeden z najbardziej doswiadczonych ekspertéw w tej dziedzinie

w Polsce bedzie odpowiadata za rozwoéj ustug i nadzorowanie pro-
jektow zwigzanych z segmentem hotelowym oraz realizacje dlugo-
falowej strategii firmy w tym zakresie.

Katarzyna Tencza jest absolwentkg Uniwersytetu Ekonomicznego

w Poznaniu. W swojej karierze zarzadzata wieloma projektami opar-
tymi na badaniach rynku, opracowywanych w zwiazku z realizacja
nowych inwestycji hotelowych i turystycznych. Zaangazowana byla
w prowadzenie audytow operacyjnych hoteli, transakcje zwigzane

z nieruchomosciami hotelowymi i wyceny obiektéw. Swiadczyta do-
radztwo strategiczne w tym obszarze, a takze koordynowata rozwdj
inwestycyjny firm, w ktorych pracowata. W Walter Herz Katarzyna
Tencza bedzie odpowiadala za rozwdj nowej linii biznesowej firmy
oraz obstuge inwestoréw dzialajacych w segmencie hotelowym

w Polsce.

Colliers International wzmacnia strukture
Zarzadu w Polsce

Colliers International, wiodgca firma doradcza na rynku nieru-
chomo$ci komercyjnych, wzmacnia strukture zarzagdu w Polsce.

W uznaniu za biznesowe osiagniecia i wkltad w budowanie wartosci
firmy dziewigcioro dotychczasowych partnerow spotki otrzymuje
tytut Senior Partner, ktéry jest nowo utworzonym stanowiskiem.
Nominowani na stanowisko Senior Partner (od najdiuzszego stazu),
to: Robert Karniewski (Dzial Powierzchni Biurowych | Rynki

Regionalne), Ewa Czarnecka (Dzial Doradz-
twa i Wycen Nieruchomosci), Pawet Skatba
(Dzial Powierzchni Biurowych), Maciej
Chmielewski (Dzial Powierzchni Logistycz-
nych i Przemystowych), Sylwia Pedziriska
(Dzial Workplace Innovation), Piotr Mi-
rowski (Dzial Doradztwa Inwestycyjnego),
Tomasz Kasperowicz (Dziat Powierzchni
Logistycznych i Przemystowych), Marta
Machus-Burek (Dziat Powierzchni Hand-
lowych) oraz Jonathan Cohen (Dzial
Doradztwa Budowlanego).

Lawina podwyzek dla
HR-owcow

Oferowane wynagrodzenia specjalistom

i menedzerom z obszaru HR w 2017 roku
wyniosty srednio 9857 zt brutto, czyli az

0 1707 zt wiecej niz rok wezeéniej. Co cie-
kawe, ich pensja byta wyzsza niz wyna-
grodzenie oferowane marketingowcom

i sprzedawcom. Pracownicy z marketingu

i sprzedazy w 2017 roku zarabiali $rednio
9630 zl. Eksperci Antal podkreslajg, ze takie
wyniki wyraznie wskazujg na rosnaca role
dzialéw HR w firmach, ze wzgledu na rynek
pracownika, koniecznos¢ intensywnych
dzialan rekrutacyjnych i employer bran-
dingowych.

Z ,Raportu Placowego Antal 2017” wynika,
ze $rednie wynagrodzenie miesieczne ofero-
wane specjalistom i menedzerom z branzy
HR w 2017 roku wyniosto 9857 zt brutto.
Tym samym bylo wyzsze az o 21% w poréw-
naniu do 2016 roku. Warto odnotowa¢, ze
jest to najwyzszy wzrost pensji ze wszystkich
analizowanych branz. Przedstawiciele Antal
zwracajg jednak uwage, ze zmiany poziomu
wynagrodzen w HR nie dotycza wszystkich
pracownikéw.

Szukajac kandydatéw do dziatu HR, firmy
zwracajg uwage na to, w jakiego typu orga-
nizacji specjalista zdobywat doswiadczenie.
Im wieksze i bardziej migdzynarodowe
przedsiebiorstwo, tym lepiej, bo stanowi dla
firmy gwarancje, Ze przyszly pracownik be-
dzie znal zaawansowane narzedzia HR-owe.
Bedzie tez potrafil zarzadza¢ budzetem

na realizacje dodatkowych aktywnosci
dotyczacych np. rozwoju pracownikéw.

Co réwnie istotne, praca w duzej miedzy-
narodowej korporacji to gwarancja, ze bez
wzgledu na miejsce zamieszkania, specjalista
czy menadzer otrzyma wynagrodzenie na
podobnym poziomie w réznych cze$ciach
Polski.

Zrédto: Antal
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Kompetencje
przysztosci

Skoro przysztosci nie da sie przewidzie¢,
to co z kompetencjami przysztosci? Jak sie
przygotowac, aby w przysztosci sprostac
wymaganiom dynamicznie zmieniajgcego
sie $wiata? Warto postawic¢ na zwinnos¢
(ang. agile). Otworzy¢ sie na zmiany,
eksperymentowanie i dostosowywanie.

Jak prognozuje Swiatowe Forum Ekono-
miczne, 30% umiejetnosci, ktére beda
pozadane w 2020 r. na wiekszosci sta-
nowisk pracy, dzi$ nie zalicza sie do
kluczowych. Dodatkowo, za globalnym
raportem konkurencyjnosci 2016-2017,
w rankingu barier rozwoju Polski kwali-
fikacje pracownikéw zajmuja wysokie
szbste miejsce, 6sme we wczesniejszych
latach. Jesli do tego doda¢ informacje
OECD, Zze 65% dzieci rozpoczynajacych
dzi$ edukacje bedzie pracowaé¢ w za-
wodach, ktére jeszcze nie istniejg, to
stoimy przed wielkim wyzwaniem.

JAKIE WIEC KOMPETENCJE BEDA

KLUCZOWE ZA 5,10, CZY 20 LAT?

Biorac pod uwage rozwdj sztucznej
inteligencji, automatyzacji i cyfryzacji
beda to umiejetnosci, ktérych nie da
sie w prosty sposob zautomatyzowac.
Do takich kompetencji, oprocz wiedzy

technologicznej, naleza krytyczne my-
slenie, wspotpraca, efektywna komuni-
kacja i kreatywnos¢, a w szczegdlnosci
techniki kreatywnego rozwiazywania
probleméw, ktére s3a coraz bardziej
ztozone. W tym wszystkim jednak klu-
czowa bedzie elastycznos¢, otwartosc
na zmiany i gotowos¢ do ciagtego dos-
konalenia (ang. agile). Dzi$ poszukuje
sie pracownikéw, ktérzy nieustannie od-
krywaja siebie oraz swietnie radza sobie
Z niepewnoscia i niejasnoscia.

W dzisiejszym ztozonym, ograniczonym
i konkurencyjnym $wiecie, na znacze-
niu zyskuje tez zarzadzanie projektami,
ktére z niszowej dyscypliny staje sie
obszarem o strategicznym znaczeniu.
Dzisiejsze organizacje funkcjonujg wias-
ciwie w ciggtej zmianie, a projekty i pro-
gramy sg narzedziem do skutecznego jej
wprowadzania. Nowa sytuacja wymusza
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nowy sposdb myslenia i nowe role,
w tym Kierownika Projektu. Dzi$ kazda
zmiana wprowadzana jest poprzez
realizacje projektéw, czy programow,
a Project Manager juz nie zarzadza pro-
jektem wytacznie kierujac sie tréjkatem
ograniczen - na czas, zgodnie z budze-
tem i w zakresie. Liczy sie dostarczana
wartos¢ biznesowa, nie tylko dostar-
czana szybciej, ale réwniez odpowiednia

niem biznesowym dla wielu organizacji.
Firmy te decydujg sie przenies¢ czesc¢
proceséw do wyspecjalizowanych pod-
miotéw zewnetrznych, aby moéc skupic¢
sie na swoim kluczowym profilu dziatal-
nosci. Centra biznesowe zatrudniajg juz
w Polsce okoto 244 000 osdb i caty czas
sie rozwijajg, tworzac 20 tysiecy etatéw
rocznie. Coraz wiecej wakatéw pojawia
sie w ztozonych projektach finansowych,

Jak prognozuje Swiatowe Forum
Ekonomiczne, 30% umiejetnosci, ktore beda
pozadane w 2020 r. na wiekszosci stanowisk

pracy, dzi$ nie zalicza si¢ do kluczowych.

wartos¢. W zwiazku z tym, aby odnies¢
sukces, nie wystarczy juz znajomos¢ na-
rzedzi i technik zarzadzania projektami.
Kluczowe staja sie kompetencje przy-
wodcze i strategiczno-biznesowe, ktére
wraz z technicznymi skfadaja sie na trzy
obszary kompetencji Project Managera.

TROJKAT KOMPETENCJI

Zgodnie z Tréjkatem Kompetencji
Project Management Institute® (ang. The
PMI Talent Triangle®), ktéry reprezentuje
zdefiniowany przez pracodawcoéw zbioér
kluczowych umiejetnosci dzisiejszego
Kierownika Projektu, nie wystarczg juz
narzedzia i techniki zarzadzania projek-
tami (pierwszy obszar). Znajomos¢ stra-
tegii firmy, umiejetnos¢ jej tworzenia
i wykorzystywania, ciagte monitoro-
wanie otoczenia biznesowego i komu-
nikowanie zmian decydentom w celu
interpretacji i dziatania, czyli kompe-
tencje strategiczne i biznesowe (drugi
obszar) staja sie kluczowe w osiagnieciu
przewagi konkurencyjnej. Trzeci obszar
to kompetencje przywoédcze, ktére 75%
organizacji ocenia jako najwazniejsze dla
skutecznej nawigacji ztozonoscia projek-
towg — PMI’s Pulse of Profession.

NOWY SEKTOR GOSPODARKI, NOWE
KOMPETENCJE

Business process outsourcing (BPO)
oraz tworzenie centréw ustug wspdl-
nych (SSC) to dynamicznie rozwijajacy
sie sektor gospodarki, ktéry staje sie
coraz bardziej atrakcyjnym rozwigza-

czy technologicznych o miedzynaro-
dowej skali, czyli tworzag sie mozliwosci
zatrudnienia dla tysiecy ekspertéw, kto-
rych prace trudno zautomatyzowac.

Duzg czes¢ tych projektow stanowig
tak zwane migracje (ang. transition).
Migracja w ramach sektora ustug wspél-
nych nazywamy caty proces przenosze-
nia wiedzy, systemow oraz dziatan opera-
cyjnych od klienta do wyspecjalizowanej
jednostki zewnetrznej. Bardzo czesto
takiej migracji towarzysza zmiany typu
transformacyjnego, od zmiany struk-
tury proceséw, poprzez zastosowanie
nowych rozwigzan technologicznych, do
zmiany kultury organizacyjnej.

W zwiazku z tym pojawita sie tez nowa
rola Transition Managera. Do jej obo-
wigzkéw nalezy tak przeprowadzi¢ caty
proces migracji, aby zakonczyt sie on
sukcesem. Poniewaz migracja jest pro-
jektem, podlega zasadom zarzadzania
projektami i wiasnie te narzedzia i po-
dejscia sa wykorzystywane na co dzien.
Transition Manager to tak naprawde wy-
specjalizowany Project Manager.

Aby zosta¢ managerem w zakresie prze-
noszenia proceséw, nalezy wczesniej
zdoby¢ doswiadczenie w roli Project
Managera. Transition Manager to rola,
ktéra taczy prace w miedzynarodowym,
wielokulturowym i wirtualnym $rodo-
wisku oraz elementy zarzadzania zmiang
i zarzadzania projektem.
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Malgorzata Kusyk,

CEO/Founder,
Agile PMO

W JAKIE WIEC KOMPETENCJE WARTO
ZAINWESTOWAC JUZ DZIS?

Oczywiscie w szeroko pojete zarza-
dzanie projektami, ale w nowej wersji.
Dzi§ Project Manager powinien by¢
Liderem Zmiany. Przyjrzyjmy sie jed-
nak dostepnym na rynku programom
ksztatcenia z tego obszaru. Ktére z nich
uczg jak przeprowadzi¢ ludzi przez
zmiane? Ktoére wspierajg rozwdj w ob-
szarze przywodztwa, w tym zarzadzania
niepewnosciag i niejasnoscia, prowa-
dzania trudnych rozméw i zarzadzania
tzw. ztozonoscig socjo-polityczng? Czy
znajdziemy w nich moduty dotyczace jak
sprawnie zbudowac i rozwija¢ globalny
rozproszony zespét? Albo moze techniki
facylitacji? Niestety, wiekszos¢ tworcow

i dostawcéw programoéw rozwojowych
nie zauwazyla, ze Swiat sie zmienia
i wiedze typu jak korzysta¢ z MS Project
mozna znalez¢ juz w Internecie.

ZARZADZANIE ZMIANA NIEZBEDNA
KOMPETENCJA KAZDEGO LIDERA

Czego wiec powinnismy uczy¢, jesli
chcemy stac sie konkurencyjni na glo-
balnym rynku pracy? Nacisk powinnismy
potozy¢ na to, czego brakuje dzisiejszym
Project Managerom, a co jest krytyczne
dla wprowadzania trwatych zmian. Moje
doswiadczenia zostaty potwierdzone
w badaniu przeprowadzonym co praw-
da w Nowej Zelandii (Driving Business
Performance  Project, Management
Survey 2017, KPMG), natomiast $miato

mozna je przetozy¢ na warunki Polski,
czy Europy. Chyba nie bedzie zasko-
czeniem, ze najwiecej, bo az 39% res-
pondentéw badania odpowiedziato,
ze brakuje umiejetnosci zarzadzania
zmiang organizacyjng, 34% uznato, ze
kluczowe sg kompetencje zwigzane
z zarzadzaniem konfliktem i prowadze-
niem trudnych rozmoéw. Nastepnie, po
30% uznato, ze wazne sg polityczna doj-
rzatos¢ i radzenie sobie z niejasnoscig
(tzw. ,grey” issues) oraz umiejetnos¢ ko-
munikacji (27%). Chciatabym tu zwrdcic
uwage na aktywne stuchanie i komuni-
kacje bez przemocy, ktdéra coraz czesciej
wprowadzajg firmy o kulturze nasta-
wionej na wspotprace — tzw. zwinne i tur-
kusowe. W naszej, polskiej rzeczywistosci
to chyba pozbycie sie oceny i méwienie
wylfacznie o faktach, uczuciach i potrze-
bach jest najwiekszym wyzwaniem.

Podsumowujac, skoro $wiat sie tak
szybko zmienia, a przysztosci nie da sie
przewidzie¢ — nie pozostaje nam nic
innego jak postawi¢ na kompetencje
trudne do zautomatyzowania, ale przede
wszystkim na zwinno$¢. Zwinnos¢ to
jednak nie proces, czy metoda, a stan
umystu, sposéb myslenia, filozofia zycia

Centra biznesowe zatrudniajg
juz w Polsce okoto 244 000 os6b
i caly czas sie rozwijaja, tworzac

20 tysiecy etatow rocznie.

- bycie wspierajacym, ufnym, otwar-
tym, uczciwym, i spéjnym. To gotowosé
do zmiany i nauki, otwartos$¢ na ekspe-
rymentowanie i dostosowywanie sie.
Skad sie wziagt ten paradygmat myslenia?
Z zycia, czyli potrzeby adaptacji i opty-
malizacji. Wszystkie formy zycia tak sie
zachowuija.

.Przezywa gatunek nie najmocniejszy,
nie najinteligentniejszy, ale taki ktory
najlepiej przystosowuje sie do zmian”
- Karol Darwin.

Zachecam wiec do wylgczenia swo-
jego wewnetrznego autopilota. Kwes-
tionowania swoich obecnych zatozen
i przekonan oraz wzniesienia sie na
nowy poziom myslenia, ktéry dotychczas
odrzucalismy, gdyz byt niewygodny. «
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Wspieramy rozwoj
Twojego biznesu.

Nie ma takich samych firm i nie ma uniwersalnych rozwigzaf.

Znamy i rozumiemy biznes naszych Klientéw. Wspierajqc rozwéj Ich biznesu
nasi eksperci wykorzystujq wiedze, wieloletnie dodwiadczenie i instynkt,

by analizowaé ztozone problemy i pomagaé w poszukiwaniu wtasciwych
rozwigzan. Zapewniamy Klientom bezpiecznq, efektywnq i skutecznq realizacje
procesdw zwigzanych z rachunkowosciq, ptacami i kadrami oraz zarzgdzaniem

kapitatem ludzkim.

Skontaktuj sie z nami: www.GrantThornton.pl.

° GrantThornton | An instinct for growth’ Audyt | Podatki | Outsourcing | Doradztwo
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Wielki maty swiat
managementu

Stowo ,przywdédztwo” odmieniamy przez wszystkie
przypadki. Moze wiec z nowym rokiem pod lupe
wzig¢ twoj indywidualny ,przypadek”?

TROCHE O IDEALE

Badania pokazuja, ze blisko dwie trzecie
menedzeréw  odczuwa  dyskomfort
w relacji z pracownikami. Odwaga, cha-
ryzma i emocje, to tréjkat, ktéry w zdro-
wym przypadku jest rownoboczny. Taka
rébwnowaga pozwala zaja¢ sie soba,
a potem innymi. Kierunek studidw, ani
liczba dyploméw nie gwarantuje, ze be-
dziesz idealnym menedzerem. Méwi sie,
ze idealny menedzer, to cztowiek, ktory
wie wszystko o czyms i co$ o wszystkim.
W oczach pracownikéw powinien wspie-
ra¢, rozumie¢, kierowaé, by¢ autory-
tetem. Szlachetny i konsekwentny, po-
uktadany we wtasnym zyciu, z dystansem
patrzacy na problem i zawsze znajdujacy
rozwiazanie, daje przestrzen na rozwdj,
ale tez nie opuszcza ludzi w potrzebie.
Uff.... zmeczytam sie tg listg zyczen.

IDEAL NIE ISTNIEJE, PSYCHOPACI TAK
Czy spotkate$ w swoim zyciu osoby nie-
zwykle czarujace, przy tym urzekajace
sposobem, w jaki dominuja? Takie osoby
majg niezwykly styl komunikacji, ktéry
sprawia, ze podziwiasz je za to, jak dosko-
nale dopasowuja sie do sytuacji, potrafia
odnalez¢ sie w kazdych okolicznosciach.
Po nocach mydlisz, jak on czy ona to
robig, ze nigdy, przenigdy nie daja sie po-
nies¢ emocjom. Szanowani, podziwiani,
uznawani za charyzmatycznych lideréw,
sprawiaja, ze z jednej strony chcesz i$¢
za nimi w ogien, z drugiej masz gtebokie
poczucie, ze cos jest nie tak. | stusznie,
bo mimo, ze nie wykazuja cech, ktére
czesto budzg groze, to bywa, ze s3 to
psychopaci.

To temat poniekad tabu, a jednak warto
to wiedzie¢. Jak wskazuje dr Paul Babiak
z Nowego Jorku, osobowos¢ psychopa-
tyczna to zaburzenie osobowosci, ktére
dotyczy od 2% do 3% spoteczenstwa.

Badania pokazujg, ze odsetek oséb
z osobowoscig psychopatyczng jest
trzykrotnie wyzszy w $rodowisku kadry
zarzadzajacej, a co 25. uznany biznes-
men jest psychopata. Czy to sie leczy?
Nie. Dlaczego? Bo deficyty, ktére cechuja
takg osobowos¢ sg trwate. Jednym z nich
jest deficyt emocjonalny, ktéry sprawia,
Ze osoby takie nie czuja leku, ani innych
emocji pozwalajacych na budowanie
relacji. Nie przyswajaja norm moralnych,
za to $wietnie rozumiejg, co czuja i jak
emocjonalnie reagujg inni. Dlatego tak
Swietnie radzg sobie we wszelkich sytu-
acjach, méwia to, co inni chcg ustyszec
i jednoczednie subtelnie ich od siebie
uzalezniaja, w czym pomaga im niez-

wykfa predyspozycja do wzbudzania alu- -

Zyjnego poczucia winy.

NARCYZ - PIETRO WYZEJ

DO NORMALNOSCI _
Legenda o narcyzie, ktérg pamietasz
ze szkoty podstawowej moéwi, ze byt on
zakochany w sobie. Bezwzglednie prze-
gladat sie w tafli wody, niczym w lustrze
by rozkoszowac¢ sie swoim pieknem.
Psychologia widzi to jednak inaczej.
Narcyzm powstaje wtedy, gdy we wcze-
snym wieku dziecko nie wyrosnie z fazy
omnipotencji i wszechwtadzy, ktéra po-
wstaje w wyniku odkrywania umiejet-
nosci chodzenia, wywierania wptywu na
otaczajgce Srodowisko. Cienka granica
pomiedzy nadmiernym chwaleniem
dziecka lub ciaggtym podkres$laniem uto-
mnosci powoduje, ze oba style wycho-
wania prowadzi¢ moga do tak zwanego
urazu narcystycznego. W zyciu dorostym
mamy do czynienia z osobg niepew-
ng, ktéra kazda krytyke przezywa, jako
kleske lub wrecz przeciwnie, pewng
siebie, ze sklonnosciami do ponizania in-
nych, osobowos¢ przekonana o wtasnej
wyzszosci. Oba typy zagrozone sg nad-

miernym poczuciem wias-
nego znaczenia, nieustaja-
cymi fantazjami na temat
wiasnych osiggnie¢, zazdroscig
i oczekiwaniem podziwu.

Taki menedzer nie bedzie dbat o dobro
zespotu, a nawet jesli, to w celu zaspoko-
jenia witasnej potrzeby uznania. Jednak
nie dajmy sie zwariowac. ,Norma” to
pojecie wzgledne, a w kazdym z nas po-
trzeba uznania i akceptacji jest.

CZY TO NA PEWNO ZtO,

CZYLI GDZIE JEST ROWNOWAGA

Autor ksiazki ,Odkryj w sobie psycho-
pate i osiggnij sukces’, dr Kevin Dutton
stwierdza, ze posiadanie psychopa-
tycznych cech jest coraz bardziej po-.
wszechne w swiecie globalnego bizne- =
su. Autor wskazuje, ze posiadanietakich
cech jak bezwzglednos¢, pewnosc sie
bie, brak skruputéw czy brak empati
jest dzis niezbedne, aby w $wiecie ‘kor
poracji osiggna¢ sukces. Z drugiej 'strd
ny s takze badania, ktére podkreslajg,
ze menedzerowie narcystyczni bvaajq;‘
bardziej kreatywni, wprowadzajg wiele
innowacji. Jednak ich rola koriczy sie,
gdy trzeba dokona¢ ewaluadji - z reguty
s3 juz bowiem gdzie indziej. Psychologia
sama w sobie ma jeszcze wiele pytan
o to, czym psychopatia czy narcyzm sa.
Rzecz w tym, aby natezenie tych cech nie
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odbierato nam przyjemnosci, a innym
poczucia wartosci.

Wyniki stosowanych skali do mierzenia
opisanych wyzej cech wskazuja, ze 1%
kobiet i 3% mezczyzn spetnia wszystkie
kryteria psychopatii. Dlatego, nie cho-
dzi o to, by sie ba¢, ale rozumie¢, ze za-
réwno natezenie tych cech, jak réwniez
moment ich przejawiania uwarunkowa-
ny jest kulturowo, zmienia sie w czasie
i zalezy od okolicznosci.

CO ROBIC? CZYLI ZACZNIJ OD ,JA”

Jesli dobrnates az tutaj, to gratuluje.
Osoby o sktonnosciach, ktére opisatam
powyzej raczej by tego nie zrobity. Same
bowiem wiedzg lepiej. Tak, mozna sie
przy tym usmiechna¢. Niemniej jednak
czytasz ten akapit, bo moze faktycznie
spotkates takie osoby, albo gorzej - masz
takiego szefa. Jak sobie radzi¢ w takim
przypadku to temat na ksiazke. Poruszam
ten temat, bo zdrowie psychiczne to cos,
co w naszych czasach jest szczegdlnie
zagrozone. Raz jeszcze podkreslam, ze
najwazniejsze to rozumie¢ przyczyny
i site zjawiska po to, by samemu dokonac
wyboru, w jakich relacjach chcesz by¢.
Tu w kilku stowach sugestie dla tych,
ktorzy faktycznie swiadomie budujg sie-
bie i swoja kariere, a nowy rok to dobry
moment na weryfikacje zatozen i wpro-
wadzenie poprawek do planu.

Okresl swoje ,po co”. Motywy dziatan
bywajg rézne. Jednak bez uswiado-
mienia ich sobie bedziesz slepo brnat
w kierunkach, ktére moga doprowadzi¢
cie do frustracji zamiast spetnienia. Mowi
sie, ze jesli nie wiesz dokad chcesz is¢,
to nigdy tam nie dojdziesz. Osobiscie
czesto powtarzam, ze gdyby ludzie od-

Badania pokazuja, ze

~ odsetek 0s6b z osobowoscia

- psychopatyczna jest trzykrotnie
- wyiszy w $rodowisku kadry

zarz dzajqce], a co 25. uznany

>smen jest psychopata.

powiadali sobie czesciej na to pytanie,
to byliby szczesliwsi. Dlatego zadaj sobie
pytanie, po co jeste$ menedzerem? Po
co chcesz zarzadzac¢ ludzmi? Na ile to cel
sam w sobie, a na ile narzedzie na drodze
do celu. Wykonanie tego zadania zdecy-
dowanie podnosi entuzjazm, dynamike,
energie i zapat, ktérymi pociggniesz za
soba innych.

Zdefiniuj swdj styl komunikacji.
Badania Instytutu Harris Poll wskazuja,
ze dwie trzecie menedzeréw czuje sie
niekomfortowo w komunikacji z pracow-
nikami. Czesto wynika to z braku swia-
domosci wiasnego stylu. Aktywizujesz,
improwizujesz, planujesz czy unikasz? Co
robisz w swoich relacjach?,,Kiedys wystar-

czyta sita miesni, dzis trzeba sie z ludZzmi

dogadywac” - to powiedziat Mahatma
Ghandi i trudno sie z nim nie zgodzi¢.
Zrobisz to, kiedy odkryjesz inne style
i dostosujesz do nich swoj komunikat.
Pierwsze jednak, co musisz zrobi¢, to po-
znac swoj wiasny, naturalny sposéb.

Poszerz strefe elastycznosci. O wyjsciu
poza strefe komfortu ustyszysz na wielu
szkoleniach. To automatycznie napawa
lekiem i nawet nie zdajemy sobie sprawy,
z ilu rzeczy w ten sposéb rezygnujemy.
Bo nic przeciez tak nie cieszy, jak poczu-
cie bezpieczenstwa. Jest jednak inny,
bardziej ekologiczny sposéb siegania po
nowe - poszerzaj swoja elastycznos¢, za-
przyjaznij sie z nowym, wiacz ciekawos¢
i postaw cho¢ najmniejszy krok. Obawa
przed porazka lub nieznanym zdecydo-
wanie ostabnie, a ty bedziesz sie cieszyt
kolejnymi sukcesami.

Z konczacym sie wiec pierwszym mie-
sigcem nowego roku zycze tobie radosci,
spokoju i spetnienia. A w chwilach stabo-
$ci, bo majg je wszyscy, wracaj do swo-
jego — ,po co to robisz" «

Monika Reszko,
Ekspert ds.
komunikacji,
psycholog biznesu.
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Opiekun zakupow
operacyjnych — kim jest
PURCHASING AGEN'T?

Dziat zakupdéw w wielu firmach ewoluuje ze
standardowych dziatéw obstugujacych przetargi,
w strone odrebnych i autonomicznych jednostek,
ktérych zadaniem jest tworzenie innowacji.
Réwnolegle z tym procesem zmienia sie réwniez
rola samych zakupow w firmie.

Wedtug raportu przygotowanego przez
KPMG, wsréd funkgji, ktorych bedzie
wymagata organizacja zakupéw przy-
sztodci znajduje sie wewnetrzny konsul-
tant (74% wskazan), mediator zarzadza-
jacy relacjami z dostawcami (60%) oraz
coach dla dostawcéw (53%). Jednym ze
stanowisk, ktére juz dzisiaj pojawia sie
w organizacjach jest Purchasing Agent.
Stosowane s3 réwniez nazwy, takie jak:
Purchasing Clerk, Purchasing Officer czy
P2P Specialist.

LOGIKA, TECHNOLOGIA | ERP

Purchasing Agent zajmuje sie biezacymi
zakupami operacyjnymi, co oznacza,
Ze W swojej pracy nie jest odpowie-
dzialny za poszukiwanie nowych dos-
tawcoéw czy negocjowanie z nimi umow.
Do jego codziennych obowiazkéw
nalezy sktadanie zamoéwien u firm juz
wspotpracujacych z przedsiebiorstwem,
w ktérym pracuje. W ramach swojego
stanowiska ma réwniez nadzér nad
niezbedng dokumentacjg potrzebna
do zaméwien oraz kontroluje zgodnos¢
zamdwionego towaru z danymi w sys-
temie. Oznacza to, ze jego najwazniej-
szym zadaniem jest dbanie, by w firmie
nie zabrakto najwazniejszych materiatow
lub ustug, ktére s niezbedne do jej
codziennej pracy. W fabrykach meb-
li moga to by¢ deski, gwozdzie i sruby,
z kolei w sklepach jest to codzienne
zaopatrzenie i uzupetnianie produktéw
wykupionych przez klientéw.

Wedlug raportu
przygotowanego
przez KPMG, wéroéd
funkgji, ktérych
bedzie wymagala
organizacja zakupow
przysztosci znajduje
sie wewnetrzny
konsultant (74%
wskazan), mediator
zarzadzajacy relacjami
z dostawcami (60%)
oraz coach dla
dostawcow (53%).

Odpowiedzialno$¢ jest bardzo duza.
Ta praca wymaga duzej skrupulatnosci
i dokfadnosci. Wymagane sa réwniez
umiejetnosci analityczne.

Jednoczesnie Purchasing Agent nie
bedzie mégt skutecznie wykonywac
swoich obowiazkéw bez odpowiednich
umiejetnosci miekkich, takich jak zdol-
nos¢ do wspotpracy w grupie oraz nawia-
zywania kontaktow.

Cho¢ podstawowym narzedziem pracy
Purchasing Agenta jest system ERP, to
musi on réwniez regularnie kontak-
towac sie ze swoimi kolegami z zespotu.
W duzych firmach taki zespt moze liczy¢
nawet kilkanascie oséb i bez zdolnosci
do wspétpracy, skuteczne wykonywanie
zadan byloby niemozliwe. Umiejetnosci
interpersonalne konieczne sa takze do
efektywnej wspotpracy z dostawcami,
szczegdlnie, ze do obowigzkéw tego
pracownika nalezy réwniez wyjasnianie
ewentualnych niezgodnosci towaru ze
specyfikacja okreslong w zamoéwieniu.

OPIEKUN ZAKUPOW OPERACYJNYCH

Stanowisko jest zazwyczaj tworzone
w duzych firmach produkcyjnych, gdzie
konieczne jest oddzielenie codziennych
zakupdw operacyjnych, niezbednych

do funkcjonowania przedsiebiorstwa,
od zakupéw strategicznych. Ze wzgledu
na duze ilosci zamawianych materiatéw
i ustug, w wielu przypadkach konieczne
jest wskazanie osobnego pracownika,
ktory bedzie sie zajmowat wytacznie tym.

Coraz czesciej stanowisko to jest obecne
w ramach Centréw Ustug Wspdlinych,
przez co zatrudniony musi sie kontak-
towa¢ z dostawcami z catego Swiata,
w imieniu réznych oddziatéw instytucji,
w ktérej pracuje.

Pracodawcy doceniaja réwniez ludzi
wczesdniej zatrudnionych w dziatach
zakupédw operacyjnych, a ewentualna
zmiana pracodawcy nie jest dla nich
duzym problemem.

EKONOMISTA LUB INZYNIER, NAJLEPIEJ
POLIGLOTA

Osoba, ktéra stara sie o prace na tym
stanowisku powinna mie¢ ukoniczone
wyzsze studia na kierunku technicznym,
najlepiej zgodnym ze specyfika branzy,
w ktorej bedzie pracowata. Zakupy
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operacyjne ze swej natury sg charak-
terystyczne dla kazdego przedsiebior-
stwa, a ewentualne pomytki moga nawet
wstrzymac proces produkgji.

Sprawdzaja sie rowniez absolwenci kie-
runkéw ekonomicznych, ktérzy maja
rozwiniete zdolnosci analitycznego mys-
lenia i wyciggania logicznych wnioskéw.
W zwiazku z globalizacjq i takimi proce-
sami jak offshoring oraz outsourcing,
pracodawcy coraz bardziej cenig zna-
jomos¢ jezykéw obcych. W cenie sa
szczegdlnie angielski, niemiecki, wioski,
francuski oraz hiszpanski, cho¢ bardziej
niszowe jezyki réwniez ciesza sie ros-
nacym zainteresowaniem.

W tej chwili aby rozpocza¢ prace jako
Purchasing Agent konieczna jest zna-
jomos¢ jezyka angielskiego w stopniu
umozliwiajgcym  swobodng komuni-
kacje. Dodatkowe jezyki beda cenione
przede wszystkim w centrach ustug
wspolnych, gdzie konieczne jest kontak-
towanie sie z firmami z catego $wiata.

Osoba, ktora stara
si¢ o0 prace na tym
stanowisku powinna
mie¢ ukoniczone
wyzsze studia na
kierunku technicznym,
najlepiej zgodnym
ze specyfika
branzy, w ktdrej
bedzie pracowata.

Pracodawcy cenig réwniez znajomos¢
systeméw klasy ERP, w szczegélnosci
popularnego oprogramowania SAP. Przy
codziennym planowaniu i sktadaniu
zamowien operacyjnych konieczne jest
swobodne poruszanie sie po programie,
z ktérego pozyskiwane sg informacje
o potrzebnych produktach i czesciach,
ktore trzeba zamoéwic.

Nalezy jednak pamietaé, ze opano-
wanie tego typu oprogramowania jest
stosunkowo proste, mozna to osiagnac
dzieki przeszkoleniu przez kolegéw
z zespotu biegtych w obstudze systemu
ERP. Dlatego pracodawcy sa skftonni
rezygnowac z tego wymagania na rzecz
rzadszych lub bardziej pozadanych kom-
petencji migkkich.

PERSPEKTYWY ROZWOJU

Trend oddzielania zakupow strate-
gicznych od operacyjnych jest coraz
wyrazniejszy. Z tego wzgledu jest to
przysztosciowe stanowisko, ktére bedzie
obecne w coraz wigkszej ilosci firm.

Awans najczesciej oznacza objecie
stanowiska seniorskiego lub przyjecie
roli team leadera, zakfadajac, ze dziat
zakupow jest w firmie odpowiednio
rozwiniety. Wiaze sie to wtedy z wiek-
szg odpowiedzialnoscia oraz koniecz-
noscig zarzadzania zespotem. Dlatego
tak istotne sa umiejetnosci miekkie.
Alternatywna droga dla osoby, ktdra nie
chce zajg¢ stanowiska kierowniczego jest
specjalizacja w doskonaleniu proceséw
zakupowych.

Zatrudnieni moga liczy¢ na wynagro-
dzenie w wysokosci od 4,5 do 7,5 tys.
ztotych brutto. Charakterystyka pracy
Purchasing Agenta powoduje, ze jest
to pensja stata, cho¢ pracodawca moze
ja wzbogaci¢ o premie motywacyjne
i uznaniowe.

Sgﬁng

fessional

Katarzyna
Kurkowska,
Konsultant,

Spring Professional
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EWELINA SUMIEC
RECRUITMENT CONSULTANT IT

_ M: +48 723 303 021
| I people EWELINA.SUMIEC@PEOPLE.COM.PL

Architekt Bezpieczenstwa IT

(Do 20 000 zt brutto na UOP lub 20 000 zt netto + VAT /mc)

« Udziat w tworzeniu i rozwijaniu standardéw bezpieczenstwa informatycznego

« Wykonywanie testéw penetracyjnych i audytéw bezpieczenstwa infrastruktury i aplikacji

» Skanowanie podatnosci systemow oraz analiza ryzyka systemow IT

« Wdrazanie i utrzymanie narzedzi wspomagajacych testy bezpieczenstwa

» Obstuga incydentéw bezpieczenstwa IT i analiza $ledcza

« Udziat w projektach rozwojowych Departamentu Bezpieczerstwa oraz wspdtpraca z jednostkami IT

« Opiniowanie projektéw informatycznych pod katem zgodnosci ze Standardami Bezpieczenstwa IT

» Dorazne wsparcie merytoryczne w obszarze bezpieczenstwa IT dla pracownikéw innych jednostek organizacyjnych

» Doswiadczenie zawodowe w obszarze bezpieczenstwa IT

» Praktyczne doswiadczenie w wykonywaniu audytow bezpieczenstwa i testéw penetracyjnych, audytu kodu zrédtowego,
analizy forensics, technologii i rozwiazan z dziedziny bezpieczenstwa

» Rozlegta znajomos¢ zagadnien zwigzanych z bezpieczenstwem aplikacji oraz systemow teleinformatycznych

« Wiedza i doswiadczenie w przeprowadzaniu audytow i testéw bezpieczenstwa systemdw teleinformatycznych, testéw
penetracyjnych infrastruktury (blackbox/whitebox), testéw aplikacji webowych (OWASP) oraz audytu kodu zrédtowego aplikacji

» Znajomos¢ narzedzi wspierajacych inwazyjne testy bezpieczenstwa (np. Metasploit)

» Umiejetnosc tworzenia polityk i wymagan bezpieczenstwa, pisania dokumentacji technicznej oraz raportéw

« Zatrudnienie w oparciu umowy o prace lub kontrakt B2B

» Mozliwos¢ rozwoju zawodowego w organizacji o wysokich standardach
« Realizacje innowacyjnych projektow

« Atrakcyjny pakiet socjalny

« Premie finansowe

« Udziat w szkoleniach i certyfikacjach z zakresu bezpieczenstwa IT



StAWOMIR KOtODZIEJSKI
SKOLODZIEJSKI@DEVIRE.PL

gevire.

CEO (Fintech)

(28 000 - 32 000 PLN /mc)

» Wyksztatcenie w obszarze IT/Technologii (preferowane) i/lub Finanse, Ekonomia, Ekonometria, Matematyka

« Doswiadczenie w branzy pozyczkowej i bankowej

» Znajomos¢ PSD2, GDPR, AML5

» Zrozumienie KYC i AML

« Znajomos¢ modelu biznesowego Saas$ (jesli na tym etapie wpisate$/as w Google "co to jest SaaS', to zdecydowanie
nie jest to ogtoszenie dla Ciebie)

« Doskonate umiejetnosci prezentacji i przemawiania do duzej publicznosci (ponad 1000 os6b)

« Znajomosc jezyka polskiego i angielskiego w stopniu zaawansowanym. Ptynne wystawianie sie w obydwu jezykach

« Umiejetnos¢ analitycznego myslenia

« Elastycznos¢

« Praca w siedzibie firmy w Warszawie

» Gotowos$¢ do podjecia czestych podrozy

» Praca na systemie OS X lub Linux

« Mile widziana znajomos¢ programowania

« Dodatkowa zaletg bedzie znajomos¢ html/JavaScript/http/web/screen scrapingu

» Konkurencyjne wynagrodzenie dostosowane do umiejetnosci i doswiadczenia
» Bogaty pakiet swiadczen socjalnych

« Role petna wyzwan w wielokulturowym srodowisku

« Prace w firmie stawiajacej na innowacje, wysoki wzrost i wydajnos¢

» Nowoczesne biuro i narzedzia pracy
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Big Data. Najlepsze praktlw;ki budowy

skalowalnych systeméw o
W czasie rzeczywistym

: Nathan Marz, James Warren

— BIGDATA

MNAJLEPSZE PRAKTYKI BUDOWY SKALOWALNYCH
SYSTEMOW OBSEUGI DANYCH W CZASIE RZECZYWISTYM

Helion¥].

stugi danych

Autorzy:

Nathan Marz,
James Warren
Objetosé: 352 s.
Rok: 2016

ISBN:
978-83-283-1892-2

Obstuga aplikacji, ktére operuja na
ogromnych zbiorach danych, czyli na
przyktad portali spotecznosciowych,
przekracza mozliwosci zwyktych
relacyjnych baz. Praca ze ztozonymi
zbiorami danych wymaga architektury
obejmujacej wielomaszynowe klastry,
dzieki ktéorym mozliwe jest przechowy-
wanie i przesyfanie informacji prak-
tycznie dowolnej wielkosci. Architektura
taka powinna dodatkowo by¢ prosta
w uzyciu, niezawodna i skalowalna.

Dzieki tej ksigzce nauczysz sie budowac
tego rodzaju architekture. Zapoznasz sie
z technologia wykorzystywania klastréw
maszyn. Dowiesz sig, jak dziatajg na-
rzedzia przeznaczone specjalnie do

przechwytywania i analizy danych

na wielkg skale. W ksigzce zaprezen-
towano tatwe do zrozumienia podejscie
do obstugi systemoéw wielkich zbioréw
danych, ktére moga by¢ budowane

i uruchamiane przez niewielki zespot.
Nie zabrakto tez wyczerpujacego opisu
praktycznej implementacji systemu

Big Data z wykorzystaniem rzeczywis-
tego przyktadu.
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Programista na stanowisku

Sciezka kariery ambitnego specjalisty

w branzy IT wyglada zwykle tak: junior-
senior-lider. Kierownictwo firmy wy-
chodzi ze stusznego skadinad zatozenia,
ze szefowac zespotowi programistow
powinien takze programista, tyle ze
bardziej doswiadczony. Takie myslenie
przewaznie sprawdza sie w zakresie
zagadnien technicznych, ale juz nie-
koniecznie w kwestii kontaktéw miedzy-
ludzkich; to, ze ktos jest Swietnym
fachowcem, nie oznacza automatycznie,
ze ma takze naturalne predyspozycje do
zarzadzania praca kolegéw. Na szczescie
mozna sie tego nauczy¢ — najlepiej

od ludzi, ktérzy maja spore doswiad-
czenie na stanowisku lidera technicz-
nego i postanowili sie nim podzieli¢.

Podczas pisania tej ksigzki Mariusz

Sieraczkiewicz czerpat z wielu zrédet:
literatury o przywodztwie, 11 lat oso-
bistych doswiadczen (w tym 6-letniej

pracy konsultanta i trenera zespotéw
programistycznych), wielu przeprowa-
dzonych szkolen tematycznych oraz
wystapien na konferencjach. Przede
wszystkim jednak opierat sie na pracy
nad rozwojem lideréw w takich firmach,
jak ING, Tieto, YDP, Opera, Samsung,
Cybercom Poland Sp. z 0. 0., Trapeze
Poland Sp. z 0. 0., Apator S.A., LSI
Software S.A., SAS Institute Sp.z 0.0,
Compensa Towarzystwo Ubezpieczen
SA, PRUFTECHNIK Technology Sp. z 0. o.

Ten podrecznik faczy w sobie najlepsze
wzorce biznesowego przywoédztwa ze
specyfika przewodzenia zespotom pro-
gramistycznym — wszystko z uwzgled-
nieniem specyfiki naszego rynku.
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