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Szanowni Panstwo,

Swiat ustug dla biznesu pedzi do przodu, a Europa staje sie
coraz bardziej ciekawym miejscem. Tylko na przestrzeni ostat-
nich kilku miesiecy na naszym kontynencie powstaty inicjatywy
biznesowe, ktére na pewno beda wywiera¢ wptyw na rozwoj
sektora i jego relacje z klientami. Wéréd najciekawszych z nich
sg European Outsourcing Council utworzony przez amerykan-
skie stowarzyszenie |IAOP, czy tez Emerging Europe Alliance -
kolejna z inicjatyw Think Tanku Emerging Europe, nastawiona
na promocje regionu CEE jako globalnej lokalizacji dla branzy
BSS. Obie inicjatywy podsumowane byly podczas konferencji
w Brukselii Londynie wzbogacajac rynek spotkan biznesowych
sektora BPO i SSC o nowe tresci.

Wydzwiek tegorocznych wydarzen biznesowych jest jeden -
Europa zyskuje na atrakcyjnosci i nalezy sie spodziewac kolej-
nych inwestycji duzych i $rednich graczy, ktérzy beda tworzy¢
od zera lub rozbudowywac juz istniejace centra ustug wspdl-
nych. Sygnaty te odbierajg miasta i firmy deweloperskie otwie-
rajgc sie na nowe projekty.

Przestrzeri miejska, otoczenie biurowe i komfort w miejscu
pracy, to trzy hasta, ktére towarzysza nam codziennie, kiedy
myslimy o pracy biurowej. Lokalizacja biur, ich zageszczenie,
funkcjonalno$¢ budynkéw biurowych, to elementy, ktérymi
deweloperzy kuszg najemcédw, a najemcy swoich pracow-
nikéw. Wyscig o kadry trwa, a $wiat nieruchomosci biurowych,
rowniez bierze w nim udziat. Biorac pod uwage, ze poza zaso-
bami kadrowymi, to dostepnos¢ i jako$¢ nowoczesnych biur
decyduje o rozwoju sektora ustug dla biznesu, postanowilismy
przyjrze¢ sie $wiatu Real Estate nieco blizej. Stwierdzilismy,
ze temat ten najlepiej odda Agnieszka Kalinowska-Sottys
z APA Wojciechowski, z ktéra przeprowadzilismy gtéwny
wywiad numeru.

Przed nami okres wakacji, urlopéw i wyciszenia aktywnosci
biznesowej, lecz patrzac juz w tej chwili na jesien roku 2018
widzimy, ze czeka nas wiele inicjatyw i aktywnosci, zaréwno
po stronie dostawcow ustug, jak i inwestycji branzy BSS.

Zapraszam do lektury lipcowego wydania Outsourcing&More.

Dymitr Doktor,
Redaktor Naczelny
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Lokalny rynek
nieruchomosci biurowych
- Bydgoszcz i okolice

Rynki regionalne, w tym Bydgoszcz,
wiaza swoje duze nadzieje z bardzo
preznie rozwijajacym sie rynkiem
ustug wspolnych, czyli rynkiem
Business Process Outsourcing/
Shared Services Center.
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Co poza Warszawg?

O regionalnych rynkach biurowych i potencjale sektora BSS
rozmawiamy z ekspertami Cushman & Wakefield.

Duopolis - w Polsce tworzy si¢ najwiekszy
hub BSS w Europie

Od wielu lat w Polsce jeste$émy swiadkami dynamicznego
rozwoju miast. Z jednej strony jest to rozwdj pojedynczych
metropolii, z drugiej za§ powstawania naturalnego
partnerstwa miedzy miastami, ktore tworza wspdlpracujace
ze sobg osrodki biznesowe. Ma to swoje korzysci, zar6wno

z punktu widzenia mieszkancow, jak i rozwoju biznesu.

Bydgoszcz numerem 1 dla IT w Polsce

Wiréd jedenastu najwigkszych o$rodkéw ustug
biznesowych w Polsce Bydgoszcz zajmuje pierwsze
miejsce, biorac pod uwage udzial ustug IT w strukturze
zatrudnienia centréw BPO, SSC, IT i R&D.

Biznes w poznanskiej przestrzeni miejskiej
Jak wysokiej jako$ci przestrzen miejska wplywa na zycie
mieszkancow? Czy inwestorzy powinni dostosowywacé
swoje projekty do zastanej architektury? Czy poznanskie
Alfy nie pasuja do Nowego Swietego Marcina? I wreszcie:
jak Miasto dba o estetyke? — o tym w rozmowie z Piotrem
Libickim, Pelnomocnikiem Prezydenta ds. Estetyki Miasta.

Rzeszow przyciaga innowacyjny przemyst
Pierwszy i drugi kwartat 2018 roku w Rzeszowie obfitowaty
w wiele kluczowych decyzji o realizacji nowych, niezwykle
waznych inwestycji na terenie Rzeszowa oraz sasiadujacych

z miastem Specjalnych Stref Ekonomicznych.

Warszawa wspiera start-upy: 60 tys.
przedsiebiorcow skorzystalo z uslug miejskiego
inkubatora

W rankingach miast najbardziej przychylnych biznesowi,
otwartych i przyjaznych, Warszawa zajmuje w ostatnich

latach najwyzsze pozycje.

Czas na Czestochowe

Wywiad z Krzysztofem
Matyjaszczykiem, Prezydentem
Miasta Czgstochowy.

Planowanie przestrzeni
miejskiej w Kielcach

W ujeciu ogdlnym trudno wskazaé
jeden konkretny aspekt planowania
przestrzennego, ktory bytby najbardziej
istotny. Sztuka budowy miast —
urbanistyka - jest jedna z dziedzin
najbardziej interdyscyplinarnych.

Biznes wymaga
architektonicznej oprawy
Adam Pustelnik, Dyrektor Biura
Obstugi Inwestora i Wspotpracy

z Zagranica Urzedu Miasta Lodzi,

w rozmowie z prof. Markiem Janiakiem,
architektem miasta Lodzi.

Gdynia rozwija si¢ z udzialem
przemyslu turystycznego

Odbywa sig to systematycznie w efekcie

przybywajacego potencjalu turystycznego.

Planujemy przestrzen miejska
pod inwestycje

O tym, jak planowanie przestrzeni
miasta wplywa na rozwoj gospodarczy,
porozmawiali$my z dr. Mariuszem
Saganem - dyrektorem Wydzialu
Strategii i Obstugi Inwestoréw Urzedu
Miasta Lublin.

Stawiamy na zréwnowazony
rozwoj tkanki miejskiej
Wywiad z Jarostawem Bondarem,
Architektem Miasta Szczecin.

Aktualnosci HR

Ci od krow, czyli budowanie
marki pracodawcy w branzy SSC

Employer branding w branzy SSC
poréwnaé mozna do rynku sprzedazy
soli lub wody mineralnej, gdzie strategia
komunikacji i grupy docelowe
kategoryzuja oferte: czy jesteSmy woda
do picia z plastikowej butelki, czy lekko

gazowang, serwowang w kieliszkach?

Continuous Improvement
Manager

Continuous Improvement Manager

to osoba, ktdra czesto niestusznie
przypisywana jest jedynie do organizacji
o charakterze stricte produkcyjnym.

Przywodztwo to przywilej -
lekcja dla mlodych managerow
Bycie managerem to swoista nobilitacja,
bo wlasnie swojego przelozonego
pracownicy uwazaja za bezposredniego

przedstawiciela firmy.

Poszukiwanie

specjalistow w branzy IT
Wywiad z Magda Staniszewska,
HR Business Partner w ESKOM.

Ogloszenia rekrutacyjne

Biblioteka managera



AKTUALNOSCI
BRANZOWE

Teleperformance zawarl umowe nabycia firmy
Intelenet od grupy Blackstone

Rusza druga edycja Akademii
Najemcy Walter Herz

Teleperformance, $wiatowy lider outsourcingowych ustug Po sukcesie ubieglorocznej sesji

omnikanalowego zarzadzania do$wiadczeniami klienta, oglosit, inauguracyjnej, pierwsza w Polsce Akademia
ze zawart ostateczng umowe nabycia Intelenet od Blackstone Najemcy, stworzona przez firme¢ doradcza
(NYSE: BX), wiodacej globalnej firmy zarzadzajacej aktywami Walter Herz, uruchamia kolejny cykl szkolen.
alternatywnymi.

Akademia Najemcy, ktéra oferuje bezptatne
Intelenet jest znaczacym globalnym dostawca wysokiej klasy ustug szkolenia stacjonarne dla najemcow
w zakresie omnikanatowego zarzadzania do$wiadczeniami klienta, powierzchni komercyjnych z catego kraju,
ustug back-office, kadrowych, finansowych i administracyjnych. zaprasza na nowg edycje spotkan. Tematyka
Firma posiada na calym $wiecie, gtdwnie na rynku anglojezycznym,  tegorocznych wykladéw, podobnie jak w roku
w Indiach i na Bliskim Wschodzie, ponad 110 renomowanych minionym, obejmowac bedzie zagadnienia,
klientéw z ustalong pozycja na gieldzie. ktore sg najbardziej istotne dla najemcow.
Pierwszy panel szkoleniowy odbyt sie
20 czerwca br. w Business Link HighFive
w Krakowie i zostal poswiecony kwestii
pakietéw zachet stosowanych przez

wynajmujacych powierzchnie komercyjne.

Transakcja zostanie przeprowadzona za faczng kwote 1 mld USD
(warto$¢ przedsigbiorstwa). Na podstawie wstepnych obliczen
oczekuje sie, ze transakcja pozytywnie wplynie na zysk na jedna
akcje Teleperformance (okoto +10%) przed amortyzacja wartoéci
firmy w 2018 r. Wstepne obliczenia pokazuja, ze wskaznik
zadluzenia netto do EBITDA powinien wynie$¢ ponizej 2,5 pod
koniec 2018 roku, a nastepnie szybko sie zmniejsza¢. Nabycie bedzie
w pelni finansowane ze srodkow zapewnionych przez BNP Paribas,
J.P. Morgan i Natixis, ktére moga by¢ zastapione w catosci lub

w czesci emisja obligacji, z zastrzezeniem warunkéw rynkowych.
Firmy Paul Hastings LLP i Linklaters LLP pelnity funkcje doradcow
prawnych Teleperformance w zwigzku z nabyciem

ijego finansowaniem, a firma Sullivan & Cromwell byla doradcg
podatkowym. J.P. Morgan byt wytacznym doradcg finansowym
Intelenet. Simpson Thacher & Bartlett LLP oraz Platinum Partners W czasie kolejnych wyktadéw, ktore
to doradcy prawni, natomiast Ernst & Young i KPMG to doradcy zaplanowane zostaly w nastepnych
ksiegowi i podatkowi dla, odpowiednio, Blackstone i Intelenet. miesigcach, przedyskutowane zostang
rézne aspekty zwigzane ze strong prawng
Transakcja ma by¢ sfinalizowana do 30 wrzeénia 2018 r., umoéw najmu i profesjonalng obstuga
po uzyskaniu pewnych zatwierdzen regulacyjnych oraz w tym zakresie, a takze przedstawione
spetnieniu innych zwyczajowych warunkow finalizacji. wykorzystanie zmiany siedziby firmy
do restrukturyzacji jej procedur

Zrédto: Teleperformance administracyjnych i organizacji pracy.

Szkolenia w formie praktycznych warsztatéw
poprowadza doradcy od wielu lat zwigzani

z rynkiem nieruchomoéci komercyjnych,
prawnicy z renomowanych kancelarii oraz
eksperci specjalizujacy sie w tworzeniu
efektywnych administracji dla firm

i specjalici fit-outowi.

Akademia Najemcy to catkowicie
innowacyjny projekt firmy doradczej Walter
Herz, pierwsze tego typu przedsigwziecie
zorganizowane na skale ogolnopolska.
Ubiegloroczna edycja wyktadéw, ktére
odbywaly sie w Warszawie, Bydgoszczy,

a takze na Forum Ekonomicznym

w Karpaczu i Gdansku, przyniosta Akademii
uznanie uczestnikow. W szkoleniach wzielo
udzial m.in. okoto 110 stuchaczy z firm,
zatrudniajacych w Polsce powyzej

10 tys. 0sob.

Organizatorzy z rado$cig informuja,

ze uruchomiony w tym roku wspélnie

z partnerami i przy wspotpracy z wladzami
miast cykl wykladéw spotyka sie

z podobnym zainteresowaniem,

jak sesja zesztoroczna.

Wigcej informacji www.akademianajemcy.pl.
Zrédlo: Walter Herz


https://akademianajemcy.pl/

Czestochowa uhonorowana statuetka
dla samorzadu ,,Najbardziej
wspierajacego rozwoj branzy BPO/SSC”
W czasie konferencji #BPO NewSolutions’18

w Krakowie, Miasto Czestochowa zostalo uhonorowane
statuetka dla samorzadu ,,najbardziej wspierajacego rozwdj
branzy BPO/SSC”.

Organizatorzy konferencji oraz przedstawiciele branzy
docenili innowacyjne rozwigzania wprowadzone przez
wladze miasta w ramach wsparcia rozwoju branzy ustug

wspdlnych w Czestochowie w ciggu ostatnich kilku lat.

Przykladem moze by¢ wprowadzenie miejskiej ulgi

z podatku od nieruchomoéci dla powierzchni biurowych

o najwyzszym standardzie. W tym zakresie Cz¢stochowa jest
prekursorem w skali kraju. Wspierajac rozwoj powierzchni
biurowych miasto — w ramach programu Teraz Lepsza
Praca - dba takze o jakos¢ nowopowstajacych miejsc pracy.
W $rodowisku firm BPO czgsto wymienia sie Czestochowe
jako przyktad dobrej wspdtpracy pomiedzy miastem,
biznesem a szkotami. W ramach projektu ,,Zawodowa
wspotpraca” np. w Technikum Ekonomicznym
uruchomiona zostala klasa o profilu BPO. Z kolei
realizacja programu Akademicka Czgstochowa pozwolita
na wyposazenie pracowni na Wydziale Zarzadzania
Politechniki Czgstochowskiej i uruchomienie -

we wspllpracy z firmg ZF - specjalizacji dedykowanej

obstudze biznesu w centrach ustug wspdlnych.

Konferencja odbyta si¢ 12 czerwca w Crown Piast Hotel &
Park w Krakowie. Nagrode w imieniu Miasta Czgstochowy
odebrat prezydent Krzysztof Matyjaszczyk.

Zrédlo: Czestochowa

Kompetencje przyszlosci - czwarta rewolucja
przemyslowa w Europie Wschodniej

Kompetencje przysztosci — czwarta rewolucja przemystowa

w Europie Wschodniej to tytul nowego raportu The Adecco
Group poswieconego zmianom, jakie dla rynkow pracy niesie
dynamiczny rozwéj technologii. Chociaz to polskie uczelnie ksztatcg
najwigcej przysztych ,CEO” w regionie, zmagamy si¢ z rosngcym
problemem niedopasowania programéw ksztalcenia do potrzeb
gospodarki — wskazujg autorzy publikacji.

Rewolucji przemystowej nie da si¢ powstrzyma¢. Zamiast unika¢
zachodzacych zmian, musimy sie do nich elastycznie dostosowac.
Wpoi¢ znaczenie cyfrowej inteligencji, ciaglego podnoszenia

kwalifikacji i przekwalifikowywania sie sity roboczej. Analiza

oparta o wiedze na temat tego co nas

czeka, wlasciwe przygotowanie si¢ oraz
zaakceptowanie idei ciaglego uczenia si¢

w przysztosci to obszary, ktore autorzy
publikacji wskazali jako kluczowe

w budowaniu nowoczesnej gospodarki
opartej na wiedzy.

Raport wskazuje, ze obecnie istniejacy
model edukacji w Europie Wschodniej

jest niedostosowany do potrzeb rynku
pracy. Ma on zbyt sztywne ramy, podczas
gdy do wyksztalcenia nowoczesnych,
wykwalifikowanych pracownikéw potrzebna
jest wieksza elastycznos¢. Przyktadowo,
szkolnictwo $rednie nie ksztalci umiejetnoséci
rozwigzywania probleméw, wobec czego
uczniowie s narazeni na porazke

na wspélczesnym, konkurencyjnym rynku.
Jednym z kluczowych probleméw rynkow
pracy w Europie Wschodniej jest niedobor
wykwalifikowanej kadry w obszarze IT.
Autorzy raportu wskazujg, ze firmy probuja
przyciagac oraz rozwija¢ talenty z branzy

IT poprzez modernizacje $rodowiska pracy,
wdrazanie programéw uczenia si¢ przez

cale Zycie oraz programoéw rozwojowych,
poprawe wynagrodzen i programow
$wiadczen, wprowadzenie nowych
elastycznych sposobéw pracy (praca mobilna
i zdalna), polaczenie pracy z edukacja,

a czasem nawet przenoszac swojg dzialalnos¢
blizej o$rodkow, w ktorych moga znalezé
takich specjalistow. Europa Wschodnia musi
jednak bardziej intensywnie dziata¢ na rzecz
stworzenia odpowiedniego srodowiska dla
rozwoju talentéw z branzy IT. By¢ moze

jest to najwazniejsza rzecz gwarantujgca
utrzymanie i zwigkszenie lokalnego poziomu
cyfryzacji.

W zwigzku z tym oraz innymi aktualnymi
niedoborami i niedopasowaniem
umiejetnosci, The Adecco Group wskazuje
w swoim raporcie kilka kluczowych
rekomendacji:

« Szkolenia oparte na pracy, np. staze.
Gwarantuja one, ze wyksztalcenie bedzie
dopasowane do potrzeb firm, a takze dajg
miodym ludziom bardzo cenne pierwsze
do$wiadczenie w realiach $wiata pracy.

o Ksztalcenie ustawiczne - jest niezbedne

w czasach szybkich zmian technologicznych,
gospodarczych i demograficznych.

o Mobilnoé¢ zawodowa, ktéra moze
wspomac zagospodarowanie talentéw

z roznych rejonow kraju i zapetnienie luk

na rynku pracy.

« Réznorodno$é, obejmujacy ple¢, wiek,
pochodzenie, a takze réznorodno$¢ uméw

o prace i form pracy.

Zrédto: Adecco Poland

Strategiczne partnerstwo
Grupy Nowy Styl i HNI

Dzigki partnerstwu HNI i Grupa Nowy Styl
tworzg jednorodng sie¢ obstugi i wsparcia
dla globalnych klientéw. Wspdlne wartosci

i spdjna wizja sprawiaja, ze firmy beda mogly
zapewni¢ ten sam poziom ustug

i skuteczne rozwigzania na calym Swiecie,

a przez to wspiera¢ klientow w dzialalnosci

na dynamicznym rynku miedzynarodowym.

Firmy bedg aktywnie wspotpracowac,
przede wszystkim wspolnie wystepowa¢
w miedzynarodowych przetargach.
Ogloszenie wspdlpracy miato miejsce
podczas targéw NeoCon w Chicago
(11-13.06.2018).

NALI Estate Fellows obchodzi
w tym roku jubileusz

10-lecia dzialalnosci

na polskim rynku!

W 2018 roku przypada dziesigciolecie
dzialalno$ci NAI Estate Fellows na polskim
rynku nieruchomoséci komercyjnych. Firma
od poczatku $wiadczy ustugi z zakresu
zarzadzania i komercjalizacji nieruchomosci
handlowych oraz biurowych. Jednym

z najwiekszych sukceséw na przestrzeni
tych lat byt rozw6j pelnej obstugi finansowej
nieruchomo$ci oraz wprowadzenie
automatyzacji proceséw za pomocg
nowoczesnych systeméw zarzadzania

powierzchniami uzytkowymi.

W dziesiaty rok dziatalno$ci NAI Estate
Fellows weszto rowniez z kilkoma nowymi
projektami w zakresie obstugi. Od poczatku
roku udalo sie przeja¢ zarzadzanie nad
piecioma nieruchomoséciami, w tym dwa
budynki o charakterze handlowym, a trzy

kolejne - biurowce.


http://www.outsourcingportal.eu/pl/prezentacja-miasta/czestochowa

Technologiczne
rozmowy w Katowicach

19 czerwca 2018 roku w katowickim hotelu Angelo odbyta sie kolejna
edycja The BSS Tour - cyklu konferencji organizowanych przez Fundacje
Pro Progressio. Tym razem gtéwny nacisk zostat potozony na technologie,
a konkretnie nowoczesne rozwigzania technologiczne w biznesie.

Stata czescia The BSS Tour jest omoéwienie lokali-
zacji dla sektora nowoczesnych ustug dla biznesu,
a konkretnie miasta, w ktérym realizowana jest
konferencja. Nie inaczej byto w stolicy Slaska, gdzie
na otwarcie rozméw organizatorzy postanowili
skupi¢ sie na stanie rozwoju branzy BSS, wyzwa-
niach przed jakimi stojg Katowice oraz wskazaniu
tych dziatan, ktére powinny mie¢ miejsce, aby miasto
z jeszcze wieksza skutecznosdcig przyciggato krajo-
wych i miedzynarodowych inwestoréw $wiata BPO
i SSC. Temat, ktéry dos¢ czesto pojawiat sie w dyskusji,
to wizerunek miasta poza wiasnymi granicami
i koniecznos¢ zwiekszenia dziatarn majacych na celu
promocje Katowic, jako lokalizacji BSS na arenie
miedzynarodowej. Uczestnicy Forum podkreslali takze
aktualny brak spéjnej komunikacji o miescie i regionie.
Z jednej strony w komunikatach promujacych miasto
moéwi sie o Katowicach, z drugiej o Aglomeracji
Katowickiej lub Aglomeracji Slaskiej, a jeszcze winnych
przekazach, o Metropolii Gérnoslasko-Zagtebiowskiej
lub Metropolii Katowickiej. Prelegenci konferencji
stusznie zauwazyli, ze tak zréznicowane nazewnictwo
moze nie by¢ do konca zrozumiate dla odbiorcow
i nalezatoby ujednolici¢ komunikacje w tym zakresie.

Z pozytywnych stron podkreslono poziom wyksztat-
cenia, atrakcyjny poziom kosztéw wynagrodzen
i czynszbw w obiektach biurowych oraz trend
rozwoju nowych powierzchni biurowych w nadcho-
dzacych miesigcach i latach. Sa to czynniki, ktére

w korzystnym Swietle stawiaja Katowice i pozostate
sgsiadujace miasta. Wielokrotnie réwniez wspomi-
nano, ze Katowice s3 dumne z kazdego nowego
inwestora i sam fakt pozyskania nowej firmy jest
w mieécie znacznie bardziej zauwazalny niz np.
w Krakowie. Swoimi przemysleniami w tym zakresie
dzielili sie Danuta Protasewicz (Grafton), Kamil
Krepa (TDJ), Tomasz Dyba (Cushman&Wakefield)
oraz Marek Gorczyca (Kinnarps). Rozmowe mode-
rowat Prezes Pro Progressio — Wiktor Doktér.

Czes¢ paneli dyskusyjnych podczas The BSS Tour
Katowice, zostata uzupetniona dwiema bardzo cieka-
wymi prezentacjami, ktére pokazali Rafal Osmota
z ASD Consulting Waldemar Nowak
z Automation Innology. Dwa konkretne studia przy-

Ooraz

padkéw — jeden ze $wiata farmacji, a drugi oparty
o doswiadczenia z obszaru centréw ustug wspélnych
(w tym Ericsson, DSV, Maersk czy Danske Bank) — poka-
zaty uczestnikom konferencji, w jaki sposéb mozna
i powinno sie wdraza¢ automatyzacje w firmach.

Katowice pozostang w pamieci jako miejsce, gdzie
o technologii powiedziano duzo, rozmawiano mery-
torycznie i otworzono gtowy na rozwigzania, ktére
w pierwszych minutach konferencji nie byty takie
oczywiste.

The BSS Tour dalej kroczy przez Polske, nastepny przy-
stanek 11 wrze$nia w Bydgoszczy.
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Powyzej: Dyskusja na temat polskiego rynku outsourcingu. Od lewej: Michat Ross (Kinnarps),
Mieszko Czarnecki (POSEJDON Szczecin) oraz Rafal Szajewski (PATH).




24 maja 2018 roku w Szczecinie odbyto sie
Polsko-Niemieckie Forum Outsourcingu,
zorganizowane przez Fundacje Pro
Progressio. Po raz pierwszy eksperci sektora
BSS z obu krajow spotkali sie, aby omowi¢
wzajemne relacje biznesowe w obszarze
outsourcingu i nowoczesnych ustug

dla biznesu. Celem konferencji byto nie
tylko pokazanie skali rozwoju branzy, ale
wskazanie takze réznic miedzy polskim

a niemieckim rynkiem ustug oraz
omowienie potencjalnych obszarow

do wzajemnej wspotpracy.

POLSKO-
-NIEMIECKI
SZCZYT BSS
W SZCZECINIE



Fot.: Adrian Czyzyk


http://www.outsourcingportal.eu/pl/prezentacja-miasta/szczecin
http://www.outsourcingportal.eu/pl/wizytowka-firmy/eskom-it-sp-z-o-o
http://www.outsourcingportal.eu/pl/wizytowka-firmy/kinnarps-polska-sp-z-o-o
http://www.bsstour.com/szczecin/
http://www.bsstour.com/szczecin/
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Stephan Fricke,

Prezes Niemieckiego
Stowarzyszenia
Outsourcingu, podczas
konferencji opowiedzial
o outsourcingowych
strategiach
marketingowych
kierowanych do rynku
niemieckiego.

Dzigki prezentacji
Josefine Dutschmann
reprezentujacej German
Trade and Invest,
uczestnicy Forum
mogli zapoznac sie

z aktualnymi danymi
na temat wielkosci
rynku niemieckiego.
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Konkurs Top Woman
in Real Estate rozstrzygniety

Potréjna laureatkg Agnieszka Kalinowska-Sottys,

APA Wojciechowski Architekci!

Wieczér 11 maja zapadnie w pamiec
jako Swieto pan nadajacych kierunki

rozwojowi  sektora

Na  uroczystej gali
InterContinental Warszawa
statuetki w pierwszej edycji Konkursu
TOP WOMAN IN REAL ESTATE.

Honorowa nagrode Jury dla najbar-
dziej wptywowej kobiety branzy nieru-
chomosci, Special Award - Influencer
of the Year, otrzymata Monika Debska-
Pastakia z firmy Knight Frank, natomiast
w glosowaniu Internatutéw na Per-
sonality of the Year najwiecej gtoséw
zebrata Agnieszka Kalinowska—-Sottys,
ktéra otrzymata nagrody takze w 2 kolej-

nych kategoriach.

nieruchomosci.

To wielki zaszczyt dla mnie by¢ wsréd
kobiet wyrdznionych w tak prestizowym
Konkursie, jakim jest Top Woman in Real
Estate. Konkurs jest czesciq wyjqtkowej
inicjatywy, cyklu wielu wydarzeri promu-
jacych kobiety biznesu i ich osiggniecia
oraz firmy wspierajqce kobiety — mowi
Agnieszka Kalinowska-Softys, APA Woj-
ciechowski Architekci.

Na szczegdlng uwage, w mojej ocenie,
zastuzyta kategoria wyrdzniajgca firme
z rynku nieruchomosci, ktéra promuje
kobiety w swojej organizacji, pokazujqc
na konkretnym przyktadzie zwyciezcy, jak
wiele mozna osiggnqc oferujgc paniom
szanse rozwoju — podsumowata Monika
Debska-Pastakia, prezes i partner firmy

Knight Frank.W kategorii tej - Pro-Woman
Company of the Year - nagrodzona
zostata firma Skanska Property Poland.
,Skanska jest kobietg!” - te stowa padty
z ust Arkadiusza Rudzkiego, dyrektora
zarzadzajacego Skanska Property Poland.

Spotecznym akcentem podczas gali byta
licytacja na rzecz fundacji ,Po drugie”
Zebrano kwote 27 700 zt, ktéra przeka-
zana zastanie na cel budowy domu dla
nieletnich matek i ich dzieci.

100 OSOB NA KOBIECEJ KONFERENCJI

Wydarzeniem towarzyszacym podsu-
mowaniu Konkursu byta konferencja
potaczona z biznes mikserem, ktéra
odbyta sie 11 maja w hotelu Holliday Inn



w Warszawie. Jej hastem przewodnim byt
samorozwdj. Do wspotpracy zaproszono
m.in. Instytut TLnC Global, GALLUP certi-
fied Coaching/Consulting, ktéry popro-
wadzit sesje ,Uwolnij swdj wewnetrzny
geniusz i wejdz do zycia, ktére jest ci
przeznaczone! Odnajdywanie wtasnych
talentéw’, a takze firme Hays, ktéra
zorganizowata warsztaty ,Panie przodem
Oddzielny
budo-
wania marki osobistej. Szerokie zainte-

- jak osiagna¢ sukces?”

panel poswiecono tematowi
resowanie Konkursem oraz konferencjq
potwierdzajq strategicznq role, jakq panie
petniq dzis w sektorze nieruchomosci.
Byta to pierwsza edycja wydarzenia
i na pewno nie ostatnia. JesteSmy dzis
bogatsi o dziesiqtki inspiracji, pomystéw
i motywacdji, ptynqcych z catego sektora.
Bardzo cieszy nas sukces inicjatywy
oraz wydarzeri wiericzqcych Konkurs
- podsumowuje Krystyna Swojak.

O KONKURSIE

Nieruchomosci to jedna z najszyb-
ciej rozwijajacych sie dzis branzy
w Polsce. Jest w niej coraz wiecej
kobiet, szczegdlnie na stanowiskach
kierowniczych. Wchodzg do sektora
historycznie zdominowanego przez
mezczyzn, bo oferuja kompetencje
odpowiadajace dzisiejszym wymaga-
niom rynku - sg elastyczne, ambitne,
decyzyjne, a przy tym zyskuja prze-
wage dzieki wiekszej checi dzielenia
sie wiedza i wzajemnej pomocy.

W organizacje Konkursu Top Women
in Real Estate aktywnie zaangazo-
wali sie liderzy rynku nieruchomosci
i przedstawiciele kluczowych orga-
nizacji branzowych, takich jak: Ladies
First, WIREP czy OSWBZ. Udziat
w  Konkursie mozna byto zgtaszac¢
osobiscie, z ramienia firmy lub orga-

W podstawowych kategoriach Konkursu

nizacji branzowej. Wyboru w poszcze-
kategoriach
Jury. Ustanowiono tez jedna kate-

g6lnych dokonywato

gorie, w ktérej gtosowa¢ mogli inter-
nauci. W sktad 14-osobowego Jury

wchodzili przedstawiciele zarzadow
najwiekszych  firm branzy nieru-
chomosci, zaréwno polskich jak

i zagranicznych, a przewodniczyt mu

Jacek Wachowicz, Prezes Zarzadu

Immobel.

Kryteria dla poszczegdlnych kategorii
Konkursu oraz liste wszystkich pan
nominowanych do nagréd mozna
zobaczy¢ na: www.topwoman.pl

wyroéznione zostaly nastepujace panie:

ACTIVITIES FOR GREEN BUILDING
Agnieszka Kalinowska-Sottys,
APA Wojciechowski Architekci

ARCHITECTURE AND DESIGN
Agnieszka Kalinowska-Sottys,
APA Wojciechowski Architekci

BUSINESS MANAGEMENT
Kinga Nowakowska, Capital Park S.A.

COMMERCIAL SALES
Danuta Dzierzak, AXI IMMO Group

INNOVATION
Katarzyna Wojnar, Adgar Poland

JOURNALISM
Anna Pakulniewicz, Eurobuild CEE

RESIDENTIAL SALES
Matgorzata Nowosielska,
Angel Poland Group

Dla nagrodzonych pan, oprécz wyréznien
specjalna
atrakcje, jaka byfa sesja fotograficzna w stylu

i statuetek, przygotowano tez

,glamour”’,  zrealizowana przez Weronike
Markiewicz. Stylizacji dokonata Anna Smyk,
Style Coach. Zdjecia z sesji mozna zobaczy¢

na stronie www.topwoman.pl.s


http://www.topwoman.pl/

BIZNES

fot.: Karolina Kaja Samojluk
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Jak potaczyc ze sobg
gre, zabawe, rywalizacje
i biznes na plazy?

Na to pytanie odpowiedz moze zna¢ tylko Monika Reszko, psycholog biznesu, pomystodawca
Beach Volleyball Business Cup. W tegorocznej, 6smej edycji turnieju wzieto udziat 18 druzyn z catej
Polski z 14 r6znych firm, ktére dzielnie walczyty o podium. Wszystkie emocjonujgce chwile wsparte
stezeniem ekscytacji miaty miejsce na Stadionie Letnim w Gdansku Brzeznie, ktéry juz po raz drugi
goscit to niecodzienne wydarzenie. Firmy wystaty swoich reprezentantéw, aby zmierzyli swoje sity

oraz moc wspotpracy w wyjatkowych okolicznosciach.

W tym roku po raz pierwszy uczestnicy
mogli wybra¢ wariant gry, w ktérej chca
wystapi¢. Zawodnicy, z troche wiekszym
doswiadczeniem na boisku, wystapili
w dwuosobowych teamach w kategorii
PRO, natomiast sktady czteroosobowe
zagraty w kategorii FUN. Poziom gry byt
wyréwnany do ostatniej pitki, niemniej
jednak po zacietej walce na podium
PRO
Thomson Reuters, Jeppesen i Energa

w  kat. stanety kolejno  firmy:
Invest otrzymujac miano mistrza turnieju.
W przypadku kat. FUN sytuacja wygladata
nastepujaco: braz otrzymat Leroy Merlin,
TORUS srebro, a ztoto State Street Bank.

Wola walki, zacietos¢, przy tym pasja
i wysoka kultura zawodnikéw, buduje
prestiz siatkéwki plazowej. W tym roku
pod tym wzgledem poziom rozgrywek stat
na najwyzszym z moZzliwych pozioméw.
- podsumowuje tukasz Grzyb, Dyrektor
Sportowy BVB Cup, tym samym wyroz-
niajac nagroda MVP turnieju Pauline
Zalewska z Energa Invest.

Na
zapierajacych dech w piersiach batalii

zawodnikéw i kibicow, oprocz
na piasku, czekat wachlarz dodatko-
wych atrakcji. Druzyny mogty pogtebié
swoje wiezi i sprawdzi¢ efektywnos¢
wspotpracy w  strefie  team-buildingu

przygotowanej przez tukasza Gierlika.
Okazja do wspdlnej zabawy na pewno
wplywa pozytywnie na ducha zespotu,
co w dalszej perspektywie przektada
sie na efekty w pracy - komentuje
tukasz Gierlik.

Rozdanie nagréd odbyto sie w klubie
Moloteka podczas wieczornego Beach
Party,
Zarzady firm wystepujacych w rywali-
zacji, partnerzy i oczywiscie zawodnicy,
bez ktérych BVB Cup nigdy by sie nie
odbyt. Nagrody zostaty sfinansowane

na ktére zostaty zaproszone

przez Hotel Mistral Sport Gniewino, Pello
Coffee, Kaap Vino, Diamentowa Ochorna
Lakietu, Corporate Differently, a takze
Trefl. Po zakonczonych
i uroczystej dekoracji, zawodnicy, przy
goracych rytmach samby bawili sie
na wspodlnym Beach Party.

rozgrywkach

Partnerami  wspierajgcymi sg
Fundacja Pro Progressio oraz Stowa-
rzyszenie Trefl Pomorze - ich zaanga-
zowanie wptyneto na niepowtarzalny

ksztatt i charakter wydarzenia.

Turniej

Swietna organizacja i zabawa - pole-
camy wszystkim firmom udziat w turnieju
- komentuje jeden z zawodnikéw
ze zwycieskiej druzyny State Street Bank.






Rozstrzygniecie konkursow
Telemarketer Roku

i Ztota Stuchawka 2018

Polskie Stowarzyszenie Marketingu SMB po raz kolejny
przeprowadzito konkursy branzy contact center
Telemarketer Roku oraz Ztota Stuchawka.

Telemarketer Roku rozstrzygniety zostat po raz dzie-
sigty. Jest to jedyny projekt, unikalny w skali europej-
skiej, benchmarkujacy jako$¢ pracy telemarketeréw.
W ramach konkursu 24-osobowe Jury wybrato najlep-
szych konsultantéw telefonicznych w kraju az w 8 kate-
goriach. Jury przyznato osiem tytutdw Telemarketera
Roku 2018 oraz cztery wyrdznienia, w tym az dwa w kate-
gorii Sprzedaz outbound. W tym roku po raz pierwszy
przyznano tez Grand Prix Telemarketera Roku dla firmy,
ktorej wszyscy konsultanci bioracy udziat w konkursie
otrzymali najwyzsze oceny za rozmowy zgtoszone
do konkursu. Do tegorocznej edycji do konkursu przysta-
pito 180 uczestnikéw z ponad 30 firm. Jury do Scistego
finatu nominowato 31 telemarketeréw, ktérzy w dniach
14-16 maja zmierzyli sie zdwoma zadaniami — symulacja
rozmowy wg scenariusza oraz bezposrednim spotka-
niem z Jurorami. W tym roku najwieksza popularnoscia
cieszyta sie kategoria Obstuga klienta, do ktérej zgtoszono
60 konsultantow.
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Ztota Stuchawka to konkurs, w ktérym
wybierane i nagradzane sa najlepsze
projekty i aktywnosci podejmowane
przez firmy poprzez struktury contact
center. Od tego roku nagradzani sa
takze bezposrednio ludzie budujacy
profesjonalizm branzy. Ztota Stuchawka
przyznawana jest od lat dziewiecdzie-
sigtych — poczatkowo jako nagroda
w innych konkursach branzowych,
a od 3 lat jako osobny konkurs. W tym
roku Jury konkursu wskazato zwyciezce
oraz wyréznionego w trzech dotych-
czasowych  kategoriach  (Doskonata
komunikacja z klientami, Wewnetrzne
doskonalenie contact center, Razem
- projekty z wykorzystaniem outsour-
cing cc), a takze rozstrzygneto rywali-
zacje w dwdch nowych: Najlepszy Team
Manager Contact Center oraz Najlepszy
Zespot. W szczegdlnosci nowe kategorie
cieszyly sie duzym zainteresowaniem
uczestnikéw, ktérzy zgtosili do konkursu
blisko 30 projektéw.

Uroczyste wreczenie nagréd w obu
konkursach odbyto sie 24 maja w Teatrze
Capitol w Warszawie. Gala to jedno
z najwazniejszych i najwiekszych spot-
kan branzy contact center w Polsce.
Na uroczystos¢ przybyto ponad 250
Polski.
Gospodarzem wieczoru po raz drugi

zaproszonych gosci z catej

zostat Grzegorz Tomaszewski, ktory

wy$mienicie zabawiat zgromadzona
publicznos¢. To byt piekny wieczér
zwyciezcow - bohateréw pracujacych
na stuchawkach, ktérzy odbierajac
na scenie nagrody, nie kryli swojego
wzruszenia. Emocje laureatéw dosko-
nale pokazywaty, jak wazna role
odgrywa dla nich udziat w konkursach.
Dotychczasowi zwyciezcy czesto powta-
rzajy, ze zdobycie tytutu Telemarketera
Roku dodato im pewnosci siebie i byto

Swietnym impulsem do rozwoju kariery.

Nagrody w konkursie Telemarketer
Roku mieli zaszczyt wreczy¢ znakomici
goscie wraz z Przewodniczacym Jury —
Adamem Plucinskim. Oprécz statuetek
zwyciezcy otrzymywali réwniez sprzet
audio ufundowany przez firmy Kontel
i Plantronics. Po wreczeniu nagrdd trady-
cyjnie odbyt sie koktajl. Przed Gala nato-
miast SMB zorganizowato kameralne
spotkanie lideréw branzy cc — w Pafacu
Lubomirskich, siedzibie Business Center
Club - przedstawiciele najnowoczesniej-
szych cc w Polsce dyskutowali o robotyce
i sztucznej inteligencji w cc, doskona-
leniu kompetencji lideréw oraz wyko-
rzystaniu metod neuromarketingowych
w badaniu zaangazowania pracownikéw
cc oraz klientow firm.

- Konkurs Telemarketer Roku organizujemy
juzod 10lat, aby promowac najlepsze prak-

tyki w zdalnej obstudze klienta i docenic
profesjonalizm konsultantéw telefonicz-
nych — méwi Marcin Sosnowski z SMB. -
To jest unikalny na skale europejskq projekt,
na bazie ktérego chcemy dalej rozwijac
branze i promowac najlepsze standardy
dziatania. Polski rynek cc, wbrew opiniom
powielanym nierzetelnie w mediach jest
naprawde wysokiej jakosci. Dziatajq
na nim organizacje i ludzie, ktérzy stosujq
najwyzsze standardy zarzqdcze i obstu-
gowe oraz normy etyczne. Takie zacho-
wania nalezy identyfikowac i promowac
na rynku. W ubiegtym roku podpatrywa-
lismy troche konkursy, ktére na zachodzie
organizujq nasi branzowi przyjaciele.
Wprowadzilismy kilka ciekawych zmian
w Ztotej Stuchawce, bo konkursy o takiej
specyfice sq realizowane na zachodzie.

SMB planuje tez w nadchodzacych
miesigcach organizacje kolejnych wyda-
rzen, dla ktérych baza beda konkursy
i ich rozstrzygniecia. Do udziatu
w tych wydarzeniach zapraszamy
przede wszystkim uczestnikéw konkur-
sow, ale tez inne organizacje, ktore
chca doskonali¢ swoj sposob dziatania.
Zapewnienie platformy do wymiany
wiedzy i doswiadczen jest jednym
z gtéwnych celéw dziatania stowa-
rzyszenia. Szkolenia i warsztaty, ktére
planujemy, wifasnie temu maja stuzyc
- deklaruje organizator konkusu..
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BIZNES

Zwyciezcy konkursu Ztota Stuchawka 2018

KATEGORIA RAZEM - projekty z wykorzystaniem outsourcing cc
Nagroda gtéwna: Voice Contact Center za projekt, Strefa Beauty w VCC”
Wyréznienie: Delta Contact za projekt,Delta Contact + hapipozyczki
= hapizadowolony klient”
KATEGORIA DOSKONALA KOMUNIKACJA Z KLIENTAMI
Nagroda gtéwna: PZU za projekt ,Preobstuga szk6d”
Wyréznienie: mBank za projekt,,Rozmawiaj z klientem
jak z dobrym znajomym”
KATEGORIA WEWNETRZNE DOSKONALENIE ORGANIZACJI CC
Nagroda gtéwna: Euro Bank za projekt , Telematrix”
Wyréznienie: Bank Millennium za projekt
»Jeste$ MILLE widziany :)”
KATEGORIA NAJLEPSZY ZESPOL CONTACT CENTER
Nagroda gtéwna: Zespét Assistance, PZU
Wyréznienia: Zespot Social Media
mBanku, mBank
KaTEGORIA NAJLEPSZY
MANAGER CONTACT CENTER
Nagroda gtéwna: Anna tabeta,
Euro Bank
NAGRODA SPECJALNA:
Simio Polska

Zwyciezcy konkursu Telemarketer Roku 2018



Prelekcje, rozmowy oraz prezentowane rozwigzania koncen-
trowaty sie wokdt pieciu aktualnych tematéw: doswiad-
czen, zarzadzania, ludzi, komunikacji (porozumiewania
sie) oraz automatyzacji i sztucznej inteligencji. Na dwdch
scenach MCW 2018 wystapili najlepsi eksperci posiadajacy
wyjatkowe doswiadczenia i promujacy dziatanie w zgodzie
z fundamentalnymi wartosciami. Wéréd zaproszonych gosci
byli miedzy innymi Gen. Mirostaw Rézanski, dr Tomasz Piekot,
Maciej Stanusch, Anna Janiczek i Adam Wasik.

Majowe wydarzenie zainicjowato projekt My Customer
World, w ramach ktérego promowana jest rzetelna wiedza
i podejscie do komunikacji oraz obstugi klienta. Kolejna edycja
My Customer World Forum & Expo odbedzie sie w todzi
w dniach 21-23 maja 2019 roku..



MY CUSTOMER WORLD

Nowa pozycja na polskiej mapie wydarzen z sektora Customer Services.

Dwa dni inspiracji, nietuzinkowej atmosfery wspoétdziatania,
wymiany wiedzy, doswiadczen i informacji, tak mozna jednym
zdaniem opisa¢ My Customer World 2018 — wydarzenie, ktére
odbyto sie 9 i 10 maja i zebrato w jednym miejscu i czasie
ponad 200 oséb zwigzanych zawodowo z obszarem komuni-
kacji marek z klientami, obstugg klienta i call contact center.
Uczestnicy zgodnie potwierdzali: to jedno z najbardziej meryto-
rycznych wydarzer od lat.

MCW 2018, zorganizowane przez Fundacje Polskie Forum
Call Center, byto wydarzeniem poswieconym komunikacji
pomiedzy markami i klientami. Uczestnicy wydarzenia odkry-
wali tajemnice ,Swiata klienta” - w sposéb naturalny, otwarty
oraz kreatywny. Sprzyjaty temu dwa gtéwne formaty: Forum,
czyli konferencja skoncentrowana na inspiracji oraz najwyz-
szej merytoryce oraz Expo, czyli pierwsze w Polsce targi ustug
i rozwigzan wspierajacych obstuge klienta oraz profesjonalng
komunikacje. W sumie w ramach wydarzenia swojg ekspercka
wiedza podzielito sie z uczestnikami 34 prelegentéw, a swoje
rozwigzania zaprezentowato ponad 20 wystawcow.



SSC
BEAUTY" GBS -
HISTORIA CENTRUM
UStUG WSPOLNYCH
FIRMY AVON




Stowo wstepu:

SSC Lions to nowy projekt Pro
Progressio, w ktorym, w gtownej
mierze, Fundacja wspiera komu-
nikacyjnie oraz rozwojowo sektor
CUW (Centrum Ustug Wspdl-
nych). Na stronach magazynu
Outsourcing&More bedziemy pre-
zentowa¢  studia  przypadkéw
oraz wywiady z liderami Centréw
Ustug Wspolnych, wybitnymi oso-
bowosciami oraz ekspertami insty-
tucji otoczenia SSC (ang. Shared

Service Centre). Wybrani roz-

moéwcy udziela nam odpowiedzi
na pytania dotyczace najlepszych

praktyk biznesowych, doswiad-
czenia operacyjnego, czy employer
brandingu.

To juz szdsta odstona SSC Lions.
Tym razem zapraszamy na wy-
wiad z Maciejem Kulbatem,
Cztonkiem Zarzadu AVON, Glo-
bal Business Services o ,beauty”
GBS - historii Centrum Ustug
Wspdlnych firmy AVON.




Z PERSPEKTYWY CZASU,
PATRZAC NA SEKTOR BPO/
SSC, PRZEZ OSTATNIE 15 LAT
PRZEBYLISMY OGROMNA
DROGE, KTORA W NIEKTORYCH
SEKTORACH ZAJMUJE 50 LAT.

Outsourcing&More: AVON wraz
ze swoim Globalnym Centrum
Uslug jest juz w Polsce od kilku lat,
ale od ponad roku przechodzi do$¢
powazne zmiany. Od kiedy Wasze
centrum jest obecne w Warsza-
wie i na jakim etapie transforma-
cji obecnie sie znajduje?

Maciej Kulbat: AVON posia-
da ponad 15-letnie do$wiadcze-
nie w zarzadzaniu Centrami Ustug
Wspolnych. Wszystko zaczelo sie
0d 2003 r., w ktérym to AVON roz-
poczal swoja przygode z Centrum
Ustug Wspdlnych, centralizujgc
procesy ksiegowe w Nowym Yor-
ku dla krajéw Ameryki PéInocnej
(USA, Canady, Puerto Rico). Na-
stepnie w roku 2005 na globalnej
mapie AVON-u pojawia si¢ centrum
w Warszawie, ktorego celem jest ob-
stuga krajow z regionu EMEA w za-
kresie procesow ksiegowych (F&A),
Sox and Compliance oraz proce-
sow IT. Do roku 2009 powstaja
jeszcze trzy Centra: w Argentynie
dla regionu LATAM, oraz w Rosji
i Chinach, a w 2012 r. zmianie ule-
ga model operacyjny - regionalne
Centra Ustug Wspolnych ewolu-
uja w kierunku hybrydowego mo-
delu Hub and Spoke. Warszawskie
centrum przyjmuje role zarzadcza
nad pozostatymi centrami regional-
nymi i hubem operacyjnym z kom-
ponentem BPM.

Dzi§ przed na-
mi kolejny krok
- stworzenie orga-
nizacji, ktora be-
dzie wsparciem
dla calej korpo-
racji w pelnym
wachlarzu funk-
cji serwisowych.
Plany sa ambit-
ne, ale tylko ta-
kie nas interesuja.
Nie patrzymy juz
na nasz GBS z punktu widze-
nia jednej odizolowanej funkgji, ale
raczej jako multifunkcyjny orga-
nizm dostarczajacy szeroki wach-
larz ustug niezbednych do prowa-
dzenia biznesu.

Jakimi procesami zajmuje sie
centrum operacyjne AVON
oraz w jaki sposéb utrzymuje biz-
nesowe relacje z innymi centra-
mi GBS AVONu?

Nasza strategia GBS jest $cisle po-
wigzana ze strategia calej gru-
py Avon. Jest jej nieodzowng
czescia, poniewaz tylko w ten spo-
sob, jako organizacja mozemy
kontrybuowa¢ do nadrzednych
celéw korporacyjnych. W naszej
odpowiedzialnosci leza procesy fi-
nansowo-ksiegowe, rachunko-
wos$¢ zarzadcza, wsparcie zakupow,
sprzedaiy oraz marketingu, HR, IT,
a takze procesy prawnicze. W kwe-
stii relacji nastapito wiele zmian.
Rynek ulega ciaglej ewolucji, a for-
my i sposoby sprzedazy staja sie
coraz bardziej wirtualne, czego do-
brym przykladem jest np. social
selling.

My takze musimy si¢ zmienia¢, aby
w jak najlepszy sposob sprosta¢
wymaganiom stawianym przez na-
szych klientow. W ostatnich mie-
sigcach znaczaco uproscilismy
nasz model operacyjny, tworzac
z siedmiu centréw operacyjnych
cztery. Wszystkie cele poszczegol-
nych centréw zostaty uwspdlnione,
a takze skaskadowane, dzieki cze-
mu bylo mozliwe stworzenie silnej
wiezi z celami korporacji. Warszaw-
skie centrum nadal spelnia role za-
rzadcza, ale nowym komponentem,
jaki sie pojawil jest duzy nacisk
na obszar Learning&Development
i technologie.

Warto nadmienié, Ze nasze no-
wo powstale centrum innowa-
cji oraz RPA CoE stanowig solidny
fundament do budowy organizacji,
ktéra bedzie musiala sprosta¢ nad-
chodzacym wyzwaniom. Dzi$ nie
jest to juz centrum transakcyjne,
ale inkubator nowoczesnych techo-
nologii, design thinking i akade-
mia kadr dla calej organizacji.

Od jak dawna jest Pan zwiazany
z sektorem BPO/SSC i w jaki spo-
sob objal Pan stanowisko sze-
fa GBS w AVON?

Z sektorem BPO/SSC zwigzany je-
stem od 12 lat. Moja kariera by-
fa do$¢ urozmaicona. Poczawszy
od rél operacyjnych - menedzer-
skich, poprzez role doradcze i kon-
sultacyjne, na sprzedazy konczac.
Przyznam, zZe ta ostatnia nauczy-
ta mnie najwiecej. Pracujac dla mie-
dzynarodowych koncernéw, w tym
dla najwiekszych globalnych gra-

czy z branzy BPM w wielu krajach
(Holandia, UK, USA, Brazylia, In-
die), udalo mi si¢ zdoby¢ ciekawe
doéwiadczenia miedzynarodowe
oraz migdzykulturowe. Ogrom-
nym aktywem jest oczywiscie wie-
dza z zakresu: co tak naprawde
dziala i dlaczego dziala w naszym
sektorze, a co tak naprawde jest tyl-
ko barikq marketingowa. Z perspek-
tywy czasu, patrzac na sektor BPO/
SSC, przez ostatnie 15 lat przebyli-
$émy ogromna droge, ktora w nie-
ktorych sektorach zajmuje 50 lat.

AVON poszukiwal managera, kt6-
ry pomoze przeprowadzi¢ zmiany
organizacyjne, uprosci¢ model ko-
munikacyjny, zwiekszy¢ efektyw-
no$¢ proceséw, podnie$é warto§é
dostarczang dla klientow wewnetrz-
nych oraz zewnetrznych, a przy tym
znaczaco zredukowac koszty dzia-
lalno$ci. Uznalem, ze to $wiet-
ne wyzwanie.

Slyszelismy, ze szykuja si¢ zmia-
ny w pelnionej przez Pana roli,
a tym samym kontynuacja karie-
ry w Londynie - co to za zmiany?
Pozwole sobie jeszcze chwile po-
trzymac naszych czytelnikéw w nie-
pewnoséci. Prywatnie Londyn
to méj drugi dom, w ktérym re-
gularnie bywam 2 tygodnie w mie-
sigcu. Jest to szczegdlnie widoczne
w drobnych nawykach - nadal zda-
za mi si¢ uzywa¢ Oystera (kar-
ty elektronicznej uprawniajacej
do korzystania z transportu pu-
blicznego w Londynie, wydawa-
nej przez ,,Iransport for London”
- przyp. red.) w warszawskim me-
trze. Do Warszawy sprowadzilem
sie 15 miesiecy temu, ale tak na do-
bra sprawe, do korica sie nie wpro-
wadzilem. Ostatnie 12 miesiecy
spedzitem na czestych podrézach
poznajagc AVON w Europie, Azji,
Ameryce Poinocnej i Potudniowej.
Zmiany sa potrzebne, daja nowe
wyzwania oraz pozwalaja spojrze¢
na swoje dokonania z innej, bar-
dziej krytycznej perspektywy.

Czy nowa rola bedzie w jakis spo-
s6b powigzana z szefowaniem SSC
w Warszawie, czy by¢ moze AVON
czekaja kolejne zmiany w struktu-
rach zarzadzania?

Oczywiscie, ze tak. Warszawa po-
zostaje w obszarze mojego zainte-



resowania. Zmiany sa nieuniknione
w celu budowy nowych kompeten-
¢ji 1 wiedzy, ktéra potrzebna jest
nam dzi$, ale réwniez stworzy moc-
na baze na przyszloéé. Planujemy
duze inwestycje w wiedze z zakre-
su techonologii, IA i automatyzacji,
zarzgdzania zmiang oraz zarzadza-
nia Lean. Finalizujemy nasza strate-
gie wzrostu z duzym komponentem
strategii digital. Plany na najbliz-
sze 36 miesiecy sa bardzo ambitne,
ale tak jak mowitem, tylko takie
nas interesuja.

Gdyby mial Pan mozliwos¢ oce-
nienia zmian, jakie czekaja cen-
tra typu SSC/GBS, to co nas
czeka w nadchodzacych latach?
Jestem pewny, ze czekaja nas trzy
rzeczy: zmiany, zmiany, zmiany.
Rozwoj techologii nastepuje tak
szybko, ze trudno przewidzie¢, jak
bedzie wygladat rok 2020. Méwie-
nie dzi$, jak bedzie wygladal sektor
SSC/BPM w perspektywie 5 naj-
blizszych lat, to nic innego, jak za-
bawa w proroka. Myéle, ze sektor
bedzie przechodzil wiele zmian,
ktére beda mialy raczej charak-
ter rewolucyjny niz ewolucyjny.
Dzi$ jako kraj i region konkuruje-
my z globalnym rynkiem. Tworzy
to wiele zagrozen, ale zarazem stwa-
rza wiecej mozliwosci, takich jak
dostep do rozwiazan, ktore istnieja
w globalnej bazie innowacji. Kraje,
takie jak Indie, Chiny czy Filipiny,
to juz nie sa tylko Huby niskokosz-
towych transakeji. Dzi§ wiele miast
to juz silne osrodki kompetencyj-
ne w obszarze light software deve-
lopment, RPA, Automation, AL dT,
process re-engeniring, Enterprise
Wide Transformations.

Nasz region bedzie pod ogromna
presja konkurecji z innych regio-
néw, ale prawde moéwiac, nie tyl-
ko nasz. W trakcie moich wizyt
w Gwatemali, Meksyku, Chinach,
Afryce Poludniowej, Rumunii,
Ukrainie, Stanach Zjednoczonych
czy Indiach, widze to samo pozy-
tywne napiecie. Cieszy mnie, gdy
w rozmowach z moimi kolega-
mi i kolezankami widze pelng
otwarto$¢, a nawet gtéd do zmiany
i che¢ podjecia wyzwania w naszym
globalnym wyscigu.

Dziekujemy za rozmowe.e
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Nie da sie
usprawnic
procesow,
ktorych sie

nie mierzy...

Przyjrzyjmy sie kilku faktom:

71% klientéw deklaruje, ze jest w stanie zmienic
dostawce produktéw lub ustug, jezeli zostang
Zle obstuzeni (badania Instytutu Gallupa),

73% klientéw uwaza, ze przyjazna obstuga
zbliza ich do marki (badania RightNow
Technologies),

66% klientéw po dobrym kontakcie z marka
chetniej kontynuuje zakupy u tego samego
sprzedawcy (raport Dimensional Research).

Biorac pod uwage, ze zadowolony klient zostaje
z marka dtuzej, coraz czesciej mozemy zaobserwowac
drugi, skrajny model, w ktérym przed zespotem
obstugi klienta stawiany jest tylko jeden cel: satys-
fakcja klienta i budowanie jak najlepszego Customer
Experience, niezaleznie od sposobu, w jaki zespot
zrealizuje ten cel.

Coraz czesciej nie tylko mate firmy, lecz takze duze
korporacje realizuja wdrozenia testowe, ktérych
celem jest poréwnanie wskaznikéw pomiedzy zespo-
fami pracujacymi w oparciu o standardowe wskaz-
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niki szybkosci i wydajnosci obstugi,
tylko i
o parametry jakosciowe. Jeden z duzych
pilota-
zowy projekt, w ktérym dedykowana
grupa obstugi
klienta zostata zwolniona z typowego

a tymi opartymi wytacznie

ubezpieczycieli przeprowadzit

pracownikéow  dziatu

benchmarku wskaznikéw na rzecz pracy
opartej jedynie na wartosciach wynikaja-
cych z parametru NPS, czyli Net Promoter
Score. Wyniki byty bardzo obiecujace. Nie
tylko jakos¢, ale i sprzedaz wzrosta. Mato
tego. Wskazniki, z ktérych pracownicy
zwyczajowo byli rozliczani, zostaty utrzy-
mane na podobnym poziomie.

ALE O CO CHODZI ZTYM NPS-EM?

Net Promoter Score to sposéb mierzenia
lojalnosci klienta, ktéry powstat jako
alternatywa do dtugich badan satys-
fakcji. Wskaznik ten pozwala okresli¢
prawdopodobienstwo rekomendacji
naszej marki, serwisu www, produktu czy
ustugi znajomym lub rodzinie. Badania
pokazuja, ze klienci, ktérzy zaznaczyli
9 lub 10, sg bardziej
sktonni ponowi¢ za-
lub
ustugi od danej firmy

kup  produktu
oraz znacznie czesciej
polecaja ja znajomym.
Co ciekawe, firmy,
ktore osiggaja dtugo-
terminowy wzrost
zyskoéw, majg dwa razy
wyzszy wskaznik NPS od przecietnych
firm. Jak mierzy¢ ten wskaznik?

Po kontakcie z firmag przeprowadzana
jest krotka ankieta, w ktérej klient udziela
odpowiedzi za pomoca 11-stopniowej
skali w przedziale od 0 do 10.,0” oznacza
zupetny brak checi polecenia naszej
firmy. ,10” to petna rado$¢ i zadowo-
lenie klienta oraz znak petnej lojalnosci.
Na podstawie zebranych odpowiedzi
wszystkich respondentéw wyniki dzieli
sie na trzy grupy: krytykéw, pasywnych
i promotorow.

Krytycy, to klienci, ktérzy ocenili nas
w przedziale od 0 do 6. Grupa pasyw-
nych, to osoby teoretycznie zadowo-
lone, ale nie do konca sktonne do pole-
cenia naszej firmy. Ich oceny plasuja sie
w przedziale 7-8. | grupa najbardziej
pozadana, czyli
poprzez przyznanie nam 9 lub 10 zade-

promotorzy, ktérzy
klarowali catkowita che¢ do wyrazenia
swojej pozytywnej opinii oraz rekomen-
dowania naszej firmy swoim znajomym.

Lojalnos¢ klientéw mierzona powyzszym
wskaznikiem tylko posrednio odzwier-
ciedla nam jakos¢ obstugi. Duzo lepszym
sposobem jest sprawdzenie Customer
Satisfaction Score.

Customer Satisfaction Score (CSAT)
pomaga odpowiedzie¢ na pytanie, nie
tylko jak bardzo klient jest zadowolony
z naszych ustug czy produktéw, lecz
takze jak ocenia sama interakcje
z centrum obstugi. Standardowo
do pomiaru wykorzystuje sie pytanie:
Jak bardzo jestes zadowolony z ostat-
niego kontaktu z contact center/ firmq
xyz lub Jak oceniasz swoje wrazenia
po kontakcie z markg abc”. Co ciekawe,
nie ma tu jednej, przyjetej skali, jak
w przypadku NPS. Mozemy spotkac
zaréwno skale 1-3, jak i 1-10. Najczesciej
w dziatach obstugi klienta stosuje sie
jednak skale od 1 do 5, gdzie 1 oznacza
,bardzo niezadowolony’, a 5 ,bardzo
zadowolony”.

Czasami; kiedy wyniki-satysfakcji zaczy-
najg gwattownie spadac¢, warto zmierzy¢
parametr Dissatisfaction Score (DSAT).
To odwrotnos¢ wskaznika Customer
Satisfaction Score, ktéry pozwala nam
szybko zdiagnozowa¢, ktére elementy
powoduja niezadowolenie u naszych
klientow. Skupiajac sie na tych elemen-
tach, szybko mozemy wdrozy¢ rozwia-
zania, ktére na nowo sprawig, ze zado-
wolenie klientéw wrdci, a wskaznik CSAT
znowu bedzie powyzej 70%. Bo wiasnie
taki procent oznacza, ze mamy obstuge
na wysokim poziomie.

Jednym z ciekawych wskaznikéw,
bo z jednej strony stosunkowo mtodych,
a z drugiej niezbyt czesto uzywanych, jest
wskaznik Customer Effort Score. Pozwala
on nam zmierzy¢ zazwyczaj w 5-stop-
niowej skali, jakiego ,wysitku” musiat
dokonac klient, aby przejs¢ przez proces
zakupu lub obstugi. Zazwyczaj wartos¢
tego wskaznika ustala sie poprzez pytanie:
Do jakiego stopnia zgadzasz sie z nas-
tepujgcym stwierdzeniem: firma X zrobita

wszystko, aby utatwi¢ mi zamdwienie
produktu/ skorzystanie z ustugi. Ocer
stopieri zgodnosci z tym stwierdzeniem
naskaliod 1do 5.

Wskaznik ma bliskie konotacje z CSAT
i NPS.Mozna go okreslacjako skuteczny
wskaznik w prognozowaniu skutkéw
interakcji z dziatem obstugi klienta.
Co ciekawe, parametr moze stuzyc
zaréwno jako miernik jakosciowy,
ale tez, z punktu widzenia automaty-
zacji, daje nam przestanke do tego,
jak procesy w naszej firmie wptywaja
na doswiadczenia klienta (Customer
Journey) i czy powinnismy je zmie-
nia¢, usprawnia¢, czy tez nie. Trudno
jest budowac efekt WOW, kiedy nie
mamy w odwodzie solidnej podstawy
w postaci niskiego wskaznika CES.
Warto pamieta¢, ze obecnie decydu-
jacy gtos nalezy do klienta i albo sie
w niego wstuchamy, albo klient poszu-
ka alternatywy u naszej konkurencji.

ziotg
lepszy,
wazniejszy czy bardziej trafny zestaw

Ciezko jest ‘stworzyé' jedna;
zasade, ktéra wskaze nam
wskaznikéow dla naszej organizaciji.
Przed ostatecznym wyborem warto
bowiem przemysle¢ i zdefiniowac,
jakich informacji potrzebujemy, aby
usprawnic procesy i zrealizowac zamie-
rzone cele. Dopiero woéwczas zasta-
nowic sig, nie tylko, ktére narzedzia
pozwola nam w prosty sposéb je zmie-
rzy¢, ale i dodatkowo sprawig, ze wielo-
kanatowa obstuga klientéw stanie sie
duzo wydajniejsza.

Jak wiadomo, podstawg sukcesu jest
nie tylko dobry produkt, lecz takze
jeszcze lepsza obstuga klienta. Taka,
ktora jest w stanie nie tylko wyréznic
twdj biznes, ale i pozyskac lojalnych
klientow i usatysfakcjonowanych
ambasadoréw marki. Osoby, ktére
beda polecaly twojg firme, bo potra-
fites szybko zapewni¢ im odpowiedni
poziom obstugi, wnies¢ ich ,Customer
Experience” na wyzszy poziom..

Lukasz Kobiec,
Dyrektor ds. Sieci
Partnerskich,
Unified Factory SA

Coraz czesciej nie tylko male firmy, lecz takze duze korporacje realizuja
wdrozenia testowe, ktdrych celem jest poréwnanie wskaznikdw pomiedzy
zespolami pracujacymi'w oparciu o standardowe wskazniki'szybkosci

i wydajnosci obstugi,a tymi opartymi tylko i wylaoznie o parametry
jakosciowe.



SMART OFFICE - nowoczesne
podejscie do bezpieczenstwa

Kazda wspdtczesna organizacja gromadzi i przetwarza duze ilosci danych, o bardzo
istotnej dla niej wartosci. Zapewnienie bezpieczenstwa jest kluczowym zadaniem
kazdego menedzera. Skuteczny system bezpieczenstwa tworza rozwigzania
informatyczne potgczone z umiejetnosciami ludzi, ktorzy je skutecznie wykorzystuja.

C

OPTIMATIS

Artur Sygnatowicz,
Ekspert,
Optimatis Sp. Z o.o.

SMART OFFICE - CZYNNIKI RYZYKA
Czym wyrdznia sie SMART OFFICE? Jezeli
miatbym wyliczy¢ trzy najwazniejsze
cechy to wskazatbym na:

Korzystanie z cyfrowych rozwigzan,
Innowacyjnos¢,

Swiadomos¢ kluczowe;j roli ludzi
(pracownikow).

Wspotczesnie zajmujemy sie przede

wszystkim przetwarzaniem infor-
macji. Miejsce pidra i inkaustu, a potem
maszyny do pisania zajety ré6znego typu
komputery i urzadzenia peryferyjne.
Rosnie szybkos¢ dziatania, obniza sie
wysitek  wykonawcéw. Jednoczesnie
tak

narzedzi cyfrowych niesie ze soba dodat-

jednak szerokie wykorzystanie
kowe wyzwania odnosnie bezpieczen-
stwa przetwarzanej informacji. Zmienia
sie charakter zagrozen, a co wazniejsze,
zwieksza sie ich liczba i rosng konse-

kwencje ich zaistnienia.

Spodjrzmy na nasze podwoérko. Wedtug
opublikowanego przez firme doradcza
PwC  Polska
po polsku” wynika, ze w 2016 roku

raportu ,Cyber-ruletka
ok. 35% badanych spotek poniosto straty
finansowe, zas w 2017 procent ten wzrdst
do ok. 44. Czy w tym roku to bedzie jak
rzut monetg — 50% szans na straty wyni-
kajace z braku bezpieczenstwa?

Oto
niejszych  wyzwan

subiektywny ranking najwaz-
bezpieczenstwa

w nowoczesnej firmie:

. Zarzadzanie tozsamoscig uzytkow-
nikéw i ich uprawnieniami dostepu,

. Zarzadzanie poprawkami i aktuali-
zacjg oprogramowania,

. Ataki socjotechniczne réznego typu,
najczesciej wystepujace — mailowe.

Dlaczego te? Gdy $ledzimy uwaznie
réznego typu
wiaman czy kradziezy danych, to zwraca

informacje na temat

uwage fakt, ze wszystkie te przestep-
stwa byly mozliwe tylko dzieki temu,
ze ,ktos” miat nieuprawniony dostep, nie
zaktualizowano systemu. Jedna z najcze-
sciej
informacja o wygranej lub o wylosowaniu

wykorzystywanych putapek jest

nagrody w jakiejs loterii. Szczesliwiec
wchodzi i klika w link, aby uzyskac wiecej
informacji i uzyska¢ nagrode. Nie zwraca
jednak uwagi fakt, ze taka strona to zwykta
putapka zawierajaca odpowiednio spre-
parowany malware, ktéry instaluje sie na
komputerze ,ofiary” i ,wykrada” dane. To
najczestsze przyczyny cyberincydentow.

Siegnijmy jeszcze raz do statystyki,
pochodzacej z przywotanego powyzej
raportu - 33% respondentow wska-
ze zrodtami

zato, cyberincydentéw

byli aktualni pracownicy, zas ok. 13%
respondentéw wskazato na bytych
pracownikéw. Przypomne, ze to dane
z polskiego rynku.

SMART OFFICE wykorzystuje nowo-
czesne technologie, co wiecej, stara
sie je wykorzystywa¢ w ich wczesnej
fazie rozwoju. Swiadomos$¢ zwigzanych
z tym zagrozen winna skfania¢ do podej-
mowania dobrze wazonego ryzyka, nie
powinna jednocze$nie powstrzymywac
od korzystania z tego, co przynosi
konkretne korzysci. Zatem podejmujmy
ryzyko w sposob Swiadomy i bedac
do tego przygotowanym. Ale co to
oznacza ,by¢ przygotowanym™?

ZDOLNOSC DO ZAPEWNIENIA
BEZPIECZENSTWA

Zacznijmy od zasobéw. Powinnismy
posiada¢ specjalistbw rozumiejacych
pojecie bezpieczenstwa od strony tech-
nologicznej, ktérym dajemy mozliwo$¢
swobodnego dziatania. Krétko méwiac
- mamy specjaliste, ktéry w swoich
obowigzkach ma zadania zwigzane
z bezpieczenstwem i ma czas, aby je
realizowac.



Wedlug opublikowanego przez firm¢ doradczg PwC Polska raportu
»Cyber-ruletka po polsku” wynika, ze w 2016 roku ok. 35% badanych
spolek ponioslo straty finansowe, zas w 2017 procent ten wzrést do ok. 44.

W ok. 80% firm brak
procedur regularnego
raportowania do zarzadu
o stanie bezpieczenstwa.



kilku)
umozliwiajacym

Specjalista (a jeszcze
wiednim  budzetem,

lepiej dysponuje odpo-
skuteczng

zacje swoich zadan. Pamietajmy, Zze budzet ten powi-

reali-

nien zawiera¢ oprocz pensji specjalisty(éw), takze finanse
na zakup odpowiednich rozwiazan, zapewnienie mozliwosci
ich poprawnej eksploatacji, a takze mozliwos¢ podnoszenia
kwalifikacji przez specjaliste. To jego wiedza i umiejetnosci
beda kluczowe dla mozliwosci bezpiecznego wykorzystania
nowoczesnych rozwigzan cyfrowych.

Rozwijajmy nasze zdolnosci do bycia -, smart-secure”. Wobec
duzej zmiennosci otaczajacej nas rzeczywistosci zapewnienie
bycia zgodnym z pewnym ,wzorcem” jest daleko niewystar-
czajace. Nasze dotychczasowe wzorce ,bycia bezpiecznym”
sg nieadekwatne do zjawisk, z ktérymi przychodzi nam sie
zmierzy¢. Méwimy, ze SMART OFFICE jest innowacyjne -
zatem moze spotykac zagrozenia, ktoére nie wystepowaty do
tej pory. Czy mamy nic nie robi¢? Wprost przeciwnie. Nalezy
wykorzystac to, co wiemy do tej pory — nasze dobre praktyki,
normy, standardy — i siegna¢ po inne narzedzia, ktére umoz-
liwig sprawne poruszanie sie ,terra incognita” innowacyjnosci.
Tym narzedziem jest analiza ryzyka, ktére jest drogowska-
zem w Swiecie zmiennosci.

Dzisiaj pojecie ,compliance” zmienia swoje znaczenie.
Zamiast bycia zgodnym z ,wymaganym wzorcem’, méwimy
o zdolnosci do skutecznego dziatania w warunkach zmien-
nosci wymagan, warunkéw dziatania, nieprzewidywanych
okolicznosci. Te zdolnos¢ tworza: swiadomos¢ pracownikéw,
zapewnienie niezbednych narzedzi i nieustajagca analiza
efektéw podejmowanych dziatan.

on ulec modyfikacji. Nie zapominajmy
o naszych dotychczasowych najlep-
szych praktykach, stanowia one znako-
mity fundament bezpieczenstwa. Nie sa
jednakwystarczajace - musza by¢ uzupet-
niane o nowe praktyki. Tylko takie podej-
$cie umozliwia nam skuteczne dziatanie
w zmieniajacych sie warunkach.

SWIADOMOSC - ALE CZYJA?
I tak dochodzimy do
elementu” -

Jtrzeciego
swiadomosci  ludzi.
Postrzegany obecnie jako kluczowy
czynnik  zapewnienia bezpieczen-
stwa. Wiele napisano i powiedziano
okoniecznosciedukacji, szkolen, ¢wiczen,
itp. Kolejne spektakularne zdarzenia
dowodzg, jak wazny jest to komponent

zapewnienia bezpieczenstwa.

Ja moze wspomne o jednym z krytycz-
nych czynnikéw wptywajacych na swia-
domos¢ pracownikéw. Tym czynnikiem
jest Swiadomos$¢ i podejscie kierow-
nictwa do kwestii bezpieczenstwa. Nie
bez powodu w jednym z pierwszych
rozdziatéw normy ISO/IEC 27001 jest
zapisane, ze najwyzsze kierownictwo
winno  okazywa¢ zaangazowanie
w  kwestiach  dotyczacych budowy

systemu bezpieczenstwa informacji.

Brzmienie artykutu 25 ust. 1:

»~Uwzgledniajac stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz charakter, zakres, kontekst
i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze zagrozenia wynikajace z przetwarzania, administrator
- zaréwno przy okreslaniu sposobéw przetwarzania, jak i w czasie samego przetwarzania — wdraza
odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, takie jak pseudonimizacja, zaprojektowane w celu
skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja danych, oraz w celu nadania
przetwarzaniu niezbednych zabezpieczen, tak by spelni¢ wymogi niniejszego rozporzadzenia oraz
chroni¢ prawa osob, ktérych dane dotycza”

Czytajac rozporzadzenie RODO (ROZPORZADZENIE
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY ‘UE’) 2016/679

Odwotujac sie ponownie do statystyk
- pokazujg one, ze w ok. 80% firm brak

z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrek-
tywy 95/46/WE spostrzegamy, ze oczekuje sie od podmiotéw
przetwarzajacych dane osobowe podejmowania adekwatnych
dziatan i udowodnienia, Ze sg one skuteczne. Brak tutaj doktad-
nych list zabezpieczen i zasad rozliczenia.

Jak wida¢ z powyzszych zapisdw, znaczny obszar decyzyjny
zostat pozostawiony po stronie wykonawcy tych zapiséw.
Musimy by¢ zdolni do zrealizowania litery i ducha tych zapiséw.
Nasz ,wymagany wzorzec”

musimy opracowaé sami,

co wiecej, sami musimy podejmowac decyzje, kiedy powinien

procedur regularnego
do zarzadu o stanie bezpieczenstwa.

raportowania

Czy mozemy skutecznie zarzadzac

czyms, 0 czym nic nie wiemy?

ZAMIAST PODSUMOWANIA

Podtytut  przywotywanego  przeze
mnie raportu firmy PwC Polska brzmi
,Dlaczego firmy w walce z cyberprze-
stepcami licza na szczedcie” - zatem, czy
Wasz apetyt na ryzyko ma by¢ realizo-
wany tylko w oparciu o ruletke?

Decyzja nalezy do Was..



X MIEDZYNARODOWY KONGRES FAKTORINGU

%

@

20 wrzesnia 2018 r.
Hotel Westin w Warszawie,
Al. Jana Pawta Il 21

Forum ekspertow
widzZedzniejzarzgdzania ptynnosgcia

Wiecej na
www.faktoring.pl

Organizator Partnerzy Medialni

BANK

aleBanki




34

JAK PROJEKTOWAC
NOWOCZESNE BIURA?

Fot. Anna Goérajka

Wywiad z Agnieszka Kalinowska-Sottys,

Cztonkiem Zarzadu APA Wojciechowski Architekci.

Agnieszka  Kalinowska-Softys:  Architekt,
ukoniczyta Wydziat Architektury Politechni-
ki Warszawskiej i podyplomowe studia Za-
rzadzania Projektami w SGH w Warszawie
oraz podyplomowe studia Zarzadzania
Nieruchomosciami na Wydziale Ekonomii
w SGGW w Warszawie. Od 2010 roku
posiada uprawnienia BREEAM  Asesora
i LEED GA. Brata udziat w wielu nagro-
dzonych projektach biurowych i ustugo-
wo-handlowych  spetniajacych  wysokie
wymogi systemoéw  certyfikacji BREEAM

i LEED, w tym: Alchemia w Gdansku,
Business Garden w Wroctawiu, Skyliner,
Equator IV, Elektrownia Powidle, Hotel
w  Porcie Praskim, Galeria Pdtnocna
w Warszawie. Od 2013 roku jest dyrekto-
rem i Czlonkiem Zarzadu APA Wojcie-
chowski Architekci.

Wspotzatozycielka Ogolnokrajowego Sto-
warzyszenia Wspierania Budownictwa
Zrownowazonego.

Od 2015 roku Cztonek Zarzadu Gtéwnego
SARP, gdzie peMni funkcje kierownika

zespotow do spraw  zréwnowazonego
rozwoju w budownictwie. Autorka licz-
nych publikacji na temat ,zielonych
budynkow” i ,zréwnowazonego rozwoju
miast” Moderatorka i uczestniczka wielu
paneli dyskusyjnych podczas konferencji
i wyktadéw zwigzanych z promowaniem
idei zielonego budownictwa.

Na co dziert mama dwajki dzieci, z ktérymi
dzieli swoja pasje do ekologii i hobby:
narciarstwo, nurkowanie, zeglarstwo, design.



Dymitr Doktér, Outsourcing&More:
Pani Agnieszko, na wstepie prosze
przyja¢ moje gratulacje z powo-
du zdobycia az trzech nagrod pod-
czas Gali Top Woman in Real Estate.
Przyznam, ze wydarzenie to zain-
spirowato mnie, aby kolejny numer
Outsourcing&More poswieci¢ tematy-
ce projektowania nowoczesnych biur,
awspomniane wczes$niej nagrody jedy-
nie potwierdzaja, ze jest Pani najlepsza
osoba, ktéra mogtaby powiedzie¢ nam
co$ wiecej na ten temat. Rozpoczne
moze od dos¢ ogdlnego pytania,
a mianowicie, jak w obecnych czasach
wyglada lub jak powinno wyglada¢
planowanie budynkéw biurowych?
Agnieszka Kalinowska-Sottys,
APA Wojciechowscy Architekci: Przez
ostatnie 20 lat bardzo duzo zmienito sie
w projektowaniu. Nie tylko w samym
podejsciu do architektury zwigzanym
z wejsciem nowoczesnych technolo-
gii w budownictwie ale réwniez zmienit
sie warsztat architekta. Od deski kreslar-
skiej i rapidograféw, przez wprowadzenie
komputeréw i rysunkéw dwuwymiaro-
wych po zaawansowane projektowanie
parametryczne i wykorzystanie techno-
logii BIM.
Planowanie

inwestycji  biurowych to

dos¢ skomplikowany proces oparty
w duzej mierze o zawiktane uwarun-
kowania prawne oraz kalkulacje finan-
sowe odnoszace sie, nie tylko do etapu
projektowego, ale réwniez do analizy
catego cyklu zycia takiego budynku.
Budynki biurowe w duzej mierze s3
budowane pod wynajem, a wiec maja
by¢ biznesem, ktéry przyniesie dochody
swoim wiadcicielom. W calym tym
biznesie jestesmy tez my - architekci,
ktorych rola jest przeprowadzenie inwe-
stora przez ten dod¢ skomplikowany
proces inwestycyjny przy jednoczesnym
pogodzeniu intereséw  biznesowych
z estetyka, funkcjonalnoscia, trwatoscia

i pieknem architektury.

Podczas projektowania budynkéw biuro-
wych istotne jest stworzenie elastycznej
przestrzeni, ktéra wraz ze zmianami
potrzeb uzytkownikdéw moze zostac
w tatwy sposéb przearanzowana.

Czesto podczas prac nad koncepcja archi-
tektoniczna nie znamy przysztych uzyt-
kownikoéw i ich potrzeb, a to sg bardzo

istotne dane, ktére umozliwiajg stworze-
nia wygodnej, zdrowej przestrzeni pracy.

Na co nalezy zwraca¢ uwage, aby biu-
ro w optymalny sposéb byto wykorzy-
stane przez najemcéw?

Przede wszystkim trzeba sobie od-
powiedzie¢ na pytanie, jakie sa potrzeby
pracownikéw i czy biuro jest w stanie
spetnic¢ te oczekiwania. Firmy wynajmu-
jace powierzchnie w biurowcach maja
bardzo rézna specyfike pracy, dostoso-
wang do zadan, jakie realizuja.

Obecne trendy w aranzacji biur ida
w kierunku zwiekszenia mobilnosci
pracownikéw. Mozliwos¢ szybkiej re-
aranzacji przestrzeni do zmieniajacych
sie zadan pracownikéw staje sie coraz
bardziej istotna.

Dobry projekt aranzacji wnetrz, ktéry ma
by¢ w optymalny sposéb wykorzystany
przez najemcow, powinien by¢ elastycz-
ny i przyjazny uzytkownikom. Jest kilka
elementéw z ktérych czesto uzytkow-
nicy nie zdaja sobie sprawy, a ktore
W znacznym stopniu moga sie przy-
do dobrego
i zadowolenia z danego miejsca. Sa to

czynic samopoczucia
czesto czynniki wynikajace z projektu,
ktére wptywaja na komfort naszego
ciata. Mozna tu wymieni¢: odpowiednie
rozmieszczenie pomieszczen; dostep do
Swiatta dziennego, ktéry reguluje nasza
gospodarke hormonalna; odpowiednia
temperature i wilgotno$¢ powietrza,
ktéra ma znaczacy wptyw na wydajnos¢
naszej pracy, tak jak ergonomia miejsca
pracy czy witasciwy poziom hatasu. Sa
tez istotne czynniki negatywne, ktérych
zdecydowanie  powinnismy unika¢,
a czesto nawet nie mamy pojecia,
Zze na nas oddziatuja we wnetrzach.
W obecnych czasach materiaty wykon-
czeniowe i meble pochodzg z mocno
przetworzonych materiatéw, powsta-
tych  w wyniku syntezy chemicznej.
Liczne zwigzki organiczne, zawarte
w farbach, lakierach, klejach, impre-
gnatach, laminatach nas truja. Ich nega-
tywne oddziatywanie na nasz organizm
jest znaczacy,
scach, gdzie przebywamy wiele godzin

szczegdlnie w miej-

dziennie. Srednio spedzamy ponad 90%
swojego zycia we wnetrzach, tam gdzie
tych niewidocznych, bezwonnych zanie-
czyszczen jest najwiecej. Wybierajac
miejsce pracy nalezy zwréci¢ uwage, czy

wszystkie elementy wykoriczenia wnetrz
sg bezpieczne dla naszego zdrowia.

Deweloper - Agencja Real Estate -
Architekt - czy taki biznesowy tréjkat
funkcjonuje, czy by¢ moze projektowa-
nie doskonatych biur wymaga wiekszej
liczby partneréw?

To bardzo zalezy od konkretne-
go projektu i zatozen inwestorskich.
Kazdy budynek jest inny, bo powstaje
w innej lokalizacji, ma indywidualne
uwarunkowania prawno-formalne, jak
i program uzytkowy wynikajacy z zato-
zen inwestora. Uwazam jednak, ze im
wiecej partneréw - uczestnikéw pro-
cesu inwestycyjnego jest wtgczonych
do udziatu w procesie projektowym, tym
lepiej. Dla architekta wazna jest informa-
cja zwrotna zwigzana z analiza budyn-
ku w fazie uzytkowej. W Polsce niestety
czesto jeszcze projektanci nie interesuja
sie tym co sie udato, a tym bardziej tym,
co sie nie udato w ich zrealizowanych
projektach, a szkoda, bo to cenna nauka,
ktéra prowadzi do podnoszenia jakosci
architektury. Im wiecej po$wiecimy czasu
i wysitku na przygotowanie projektu,
tym lepszy bedzie zrealizowany budynek.
Proces inwestycyjny to $rednio od 1 ro-
ku do 3 lat, a cykl zycia budynku to $red-
nio okoto 35-80 lat, ktére przektadaja sie
na konkretny biznes. Warto wiec poswie-
ci¢ wiecej naktadow pracy i funduszy, aby
stworzy¢ inwestycje, ktéra latami bedzie
cieszyta sie powodzeniem i przynosi-
ta whascicielom zyski.

Jedna z otrzymanych przez Pania na-
grod byta w kategorii ,Architecture
and Design”. Prosze powiedzie¢, jak
wygladaja granice i kompromis, kiedy
zestawia sie ze sobg design, funkcjo-
nalnos¢ i optymalizacje przestrzeni?

Dobra architektura nie lubi kompro-
miséw, powinna by¢ piekna, funkcjonal-
na i bezpieczna. Dobry projekt to taki,
ktéry znajduje harmonie pomiedzy ty-
mi elementami. Jesli zatozenia inwestor-
skie zaprzeczaja temu, lepiej nie zaczynac
takiego projektu.
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BIZNES

Czy latwiej jest zaprojektowac dra-
pacz chmur, czy by¢ moze kompleks
kilku nizszych budynkéw biurowych
tworzacych campus?

W drapaczach chmur, jako pracow-
nia architektoniczna, mamy mniejsze dos-
wiadczenie, niemniej jednak bardzo nas
fascynuje praca nad takimi projektami.
Budynki wysokosciowe nie tylko sg bar-
dziej skomplikowane pod wzgledem
technicznym, ale réwniez ze wzgledu
na swoja specyfike stawiane sg w dos¢
wymagajacych lokalizacjach. W tej chwi-
li trwa budowa Skylinera w Warszawie,
jest to 195 metrowy biurowiec, ktéry
mieliémy przyjemnos$¢ projektowac
dla firmy Karimpol.

Czy praca architekta ma

wplyw, a jesli tak to jaki,

na finalny koszt realizacji

budynku biurowego?
Architekt projek-

tujac budynek po-

dejmuje decyzje

dotyczace wy-

boru rozwiazan

projektowych, ma-

teriatéw budow-

lanych, technologii,

sposobu eksploatacji, itp.

Od doswiadczenia i umiejet-

nosci architekta w duzym stop-

niu zalezy jaki bedzie finalny koszt

realizacji budynku.

Od czego zalezy koszt projek-
tu budynku biurowego i ile czasu
potrzeba na kompleksowe jego
przygotowanie?

Projekt budynku biurowego
wymaga wspoétpracy wielu branz.
W zaleznosci od stopnia skomplikowa-
nia budynku i zatozen inwestorskich
koszt projektu sie zmienia. Jak wczesniej
wspomniatam, kazdy projekt jest inny, jest
wiasciwie prototypem, ktéry indywidual-
nie jest wyceniany.

Obecnie coraz wiecej inwestoréw oprécz
projektu  wykonawczego
rowniez liczne symulacje komputerowe,

zamawia

ktére s bardzo dobrym narzedziem
do wybrania najbardziej optymalnego
wariantu  poszczegélnych elementéw

budynku, takich jak konstrukcja budynku,
elewacja czy systemy instalacyjne. Takie
symulacje to dodatkowe koszty na etapie
projektowania, jednak w efekcie to inwe-
stycja dajaca w przysztosci oszczednosci.

Na koniec pytanie o Pani przewidy-

wania odno$nie do przysztosci pro-

jektow budowalnych. W jakim kie-

runku bedziemy podaza¢, co stanie

sie¢ modne i czego oczekiwac¢ beda

najemcy od nowoczesnego budyn-
ku biurowego?

Mysle, ze przysztos¢ projektowania

bedzie $cisle zwigzana z rozwojem no-

woczesnych technologii. Wspomniana

na poczatku technologia BIM,

ktéra dotyczy w duzym stop-

niu projektowania i przygotowa-

nia inwestycji juz jest rewolucja.

Projektowanie 3D wzboga-

cone o mozliwos¢ zarza-

dzania parametrami,

zwiekszenie mozliwo-

$ci obliczeniowych

bardzo skompli-

kowanych struktur

otwieraja zupetnie

nowy rozdziat przed pro-

jektantami. Ograniczeniem

moga by¢ tu mozliwosci

wykonawcze, ale te tez bardzo

szybko sie rozwijaja ze wzgle-

du na wprowadzanie nowych ma-

teriatéw i technologii budowlanych.

Jeszcze kilka lat temu drukowanie bu-

dynku w 3D w naturalnym rozmiarze by-

to fikcja, teraz jest juz to mozliwe, a by¢

moze za jakis czas bedzie to standardem.

Dziekuje za rozmowe..

W biznesie jesteSmy tez my

— architekci, ktérych rola jest
przeprowadzenie inwestora przez
ten dos$¢ skomplikowany proces
inwestycyjny oraz pogodzenie
interesow biznesowych z estetyka,
funkcjonalnoscia, trwaloscia

i pieknem architektury.
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Witamy w nowej erze
najmu powierzchni biurowych!

Ostatnie miesigce na rynku nieruchomosci biurowych bez watpienia nalezaty do coworkéw.
Nic nie zapowiada, by ich ekspansja miata w najblizszym czasie wyhamowa¢. Rozwdéj rynku
elastycznych miejsc pracy postepuje niezwykle dynamicznie, jednak w Polsce nadal jest

miejsce dla nowych operatoréw oraz na ekspansje juz obecnych.

Zgodnie z danymi
Savills, coworki

i biura serwisowane
juz teraz oferuja

w Polsce lacznie

129 000 m*
powierzchni,

aw samej Warszawie
wynajeto w 2017 r.
wigcej elastycznej
powierzchni, niz

w stolicach Hiszpanii,
Holandii czy Austrii.

Najwigkszym rynkiem
elastycznych miejsc
pracy w Europie jest
Wielka Brytania

- w Londynie

w roku 2017

w dwoch najwigkszych
biurowych strefach
wynajeto ponad 204
tys. m?, czyli 18%
popytu brutto.

W 2017 r. coworki z przytupem zawo-
rynek. Tempo ich
rozwoju nie zwalnia, potwierdzajac,

jowaty polski

ze jest to jeden z najsilniejszych
nowych trendéw na rynku nieru-
chomosci biurowych od wielu lat.
Zgodnie z danymi Savills, coworki
i biura serwisowane juz teraz
oferujg w Polsce tacznie 129 000 m?
powierzchni, a w samej Warszawie
wynajeto w 2017 r. wiecej elastycznej
powierzchni, niz w stolicach Hiszpanii,

Holandii czy Austrii.

Elastyczne miejsca pracy to biura
serwisowane i przestrzenie coworkin-
gowe. Oba pojecia bywaja mylone,
gdyz ich wspodlng cecha jest mozli-
wos¢ wynajecia powierzchni na krotki
okres. Biuro serwisowane oferuje
w petni wyposazone biuro, czesto
w uktadzie gabinetowym, wraz z jego
obstuga administracyjng i techniczna.
Cowork ponadto wyréznia sie kreowa-
niem atmosfery wspétpracy miedzy
uzytkownikami.
Dynamiczny

rozwéj  powierzchni

coworkingowych oraz biur serwisowa-

nych to fenomen, ktéry obserwowany
jest w catej Europie. Najwiekszym
rynkiem elastycznych miejsc pracy
w Europie jest Wielka Brytania -
w Londynie w roku 2017 w dwdch
najwiekszych  biurowych strefach
wynajeto ponad 204 tys. m? czyli
18% popytu brutto, ale na uwage
zastugujag réwniez mniejsze rynki
jak Birmingham oraz Manchester,
w ktérych udziat operatorow elastycz-
nych miejsc pracy w popycie brutto
wyniést w 2017 r. odpowiednio blisko
21% i 10%. W Europie kontynentalnej,
na rynkach,
lismy, najwiekszy udzial coworkéow

ktére przeanalizowa-

i biur serwisowanych zarejestrowa-
lismy w Berlinie (80 700 m?, czyli 8%
popytu) i Hamburgu (42 400 m?, 7,2%
popytu) i w Amsterdamie (24 400 m?,
7,1% popytu).

Z czego bierze sie fenomen elastycz-
nych miejsc pracy? Z badania, ktére
Savills przeprowadzit na 20 rynkach
europejskich wynika, ze stoi za tym
przede wszystkim wzrost sektora
technologicznego. Szczegdlnie mate
przedsiebiorstwa

(o] ¢-V4 startupy,

ktore czesto potrzebuja elastycznej
powierzchni, a tego wymagania nie
jest w stanie spetni¢ ,tradycyjny”
rynek najmu powierzchni biurowych.
Kolejnym czynnikiem, ktéry wskazy-
wano w badaniu, jest brak mozliwosci
wynajecia odpowiedniej powierzchni
w biurach konwencjonalnych z mini-
malnym okresem najmu (w Polsce
to najczesciej pie¢ lat). Firmy chca
mie¢ mozliwos$¢ zwiekszania i zmniej-
szania wynajmowanej powierzchni
w zaleznosci od swoich potrzeb czy
projektow, ktore realizuja.

Jak wyglada rynek elastycznych miejsc
pracy w Polsce? Warto zauwazy¢,
ze rynek ten jest bardzo zréznico-
wany.
pracy oferuja nie tylko operatorzy
wyspecjalizowani w takiej ofercie,
np.
handlowe, w ktérych lokale handlowe

Powierzchnie do wspdlnej

ale réwniez niektore centra
zostaly wyposazone w meble biurowe
i przystosowane do pracy, a takze
kawiarnie, ktére wykorzystywane
sg do celéw stuzbowych, m.in. przez
wolnych strzelcéw, podobnie jak domy

i mieszkania.
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W drugiej edycji raportu ,Elastyczne
miejsca pracy w Polsce” pod lupe wzie-
liSmy pie¢ miast: Warszawe, Krakow,
Wroctaw, Poznan oraz £6dz i z naszych
analiz wynika, ze na koniec 2017 r.
funkcjonowaty w nich 174 lokalizacje
coworkéw i biur serwisowanych,
a wiadomo, ze kolejne miejsca beda
jeszcze w roku 2018
i w kolejnych latach. Nad Wista naj-
wiekszym rynkiem pozostaje Warsza-
wa - dziata tu 105 lokalizacji o facznej
powierzchni ponad 94 000 m2 Drugi
najwiekszy rynek to Krakéw z 25
lokalizacjami, ktére oferuja ponad
17 000 m2 W Poznaniu oferta elastycz-
nych miejsc pracy to 19 lokalizacji
i 9300 m?, a we Wroctawiu jest ich 14
(6200 m?). £6dz pod wzgledem oferty
coworkow i biur serwisowanych jest

otwierane

najmniejszym z przebadanych rynkéw
- na koniec ubiegtego roku dziatato
tu 11 lokalizacji (2200 m?).

O kolejnych lokalizacjach dowiadu-
jemy sie niemal kazdego tygodnia,
co potwierdza dynamiczny rozwdj
pracy.
Niedawno swoja premiere w todzi
miat SkyHub, ktéry powstat na 15
pietrze biurowca Red Tower z inicja-
tywy Urzedu  Marszatkowskiego
Wojewddztwa tdédzkiego. Cambridge
Innovation Center w warszawskim
Varso wynajat  okoto
14 000 m% Wiadomo réwniez, ze ko-
lejni

rynku elastycznych miejsc

wiezowcu

operatorzy aktywnie szukaja
odpowiedniej powierzchni, a czes¢
z tych poszukiwan jest juz na etapie
finalizacji umowy najmu. Umowy te
zostaly i zostana podpisane w 2018 r.,
dzieki czemu mozna oczekiwag, ze bie-
zacy rok bedzie w Polsce kolejnym
rekordowym pod wzgledem popytu
wygenerowanego przez operatorow
elastycznych powierzchni biurowych,
a powierzchnie przez nich wynajmo-
wane beda jednymi z najwiekszych
transakgcji na rynku.

Kluczowi operatorzy, ktérzy dziataja
na polskim rynku to: Brian Embassy,
Business Link, CitySpace, Dago,

InOffice, Office Hub, OmniOffices oraz
Regus. Ten ostatni operator funk-
cjonuje w Polsce juz od roku 1997
oferujagc biura serwisowane, jednak
w ostatnim czasie przedstawit nowy
format, nieobecny dotychczas nad
Wista, czyli Spaces, ktory dedykowany
jest kulturze coworkingu.

Wiele méwi sie o tym, ze elastyczne
powierzchnie biurowe to rozwigzanie
dla startupow, czyli zwykle mniej-
szych, mtodych firm, ktérych dziatal-
nos¢ skupiona jest na innowacyjnych
technologiach, ktére wykazuja poten-
cjat istotnego wzrostu sprzedazy lub
zatrudnienia. Wazna grupa najemcéw
sa jednak réwniez duze korporacje,
ktére, jak wynika z naszych analiz,
stanowiag bardzo duza grupe klientéw
coworkow i biur serwisowanych. Biura
takie krétkotermi-
nowe potrzeby tych firm, wynikajace

zabezpieczajg

np. z braku mozliwosci wynajecia

tymczasowej powierzchni biurowej
w oczekiwaniu na powierzchnie doce-
lowa, w ktdrej firma bedzie funkcjo-

nowata. Duze korporacje korzystaja

réowniez z elastycznych rozwigzan
w razie koniecznosci zabezpie-
czenia odpowiedniej powierzchni

na projekt czy zlecenie, w zwigzku
z ktorym wymagane jest zwiekszenie
zatrudnienia.

Czes¢
powierzchni wywodzi sie od dewelo-

operatoréw elastycznych
peréw powierzchni biurowych, jak na
przyktad firma Skanska i Business Link,
EcholnvestmentiCity Space, Ghelamco
z The Meet District oraz Adgar Poland
Brain
Embassy. Korzyscig z takiego rozwia-
zania, oprécz posiadania dostepnej
od zaraz powierzchni tymczasowej

z konceptem BE Yourself i

dla najemcéw, jest réowniez m.in. fakt,
ze deweloperzy maja od razu kontakt
z firmami, ktore moga w przysztosci,
w wyniku wzrostu i ekspansji, potrze-
bowa¢ wiekszej powierzchni biuro-
wej i sta¢ sie najemca powierzchni
biurowej w tradycyjnym tego stowa
znaczeniu.

Biuro serwisowane oferuje

w pelni wyposazone

biuro, czesto w ukladzie
gabinetowym, wraz z jego
obslugg administracyjng

i techniczng. Cowork ponadto
wyrdznia si¢ kreowaniem

atmosfery wspolpracy

miedzy uzytkownikami.

Ograniczona podaz nowej powierzchni
biurowej w Warszawie planowana
na lata 2018-2019 i spadajacy poziom
pustostanéw napedzi popyt na biura
serwisowane i coworki. Z elastycznych
miejsc pracy moga zacza¢ korzystac
firmy, ktére w tej chwili sobie tego
nawet nie wyobrazaja. Spodziewam
si¢, ze wiele duzych firm moze wejs¢
na polski rynek w pierwszej kolej-
wynajmujac
w takiej przestrzeni. Dla czesci firm

nosci biuro wiasnie
taka powierzchnia jest rowniez odpo-
wiedzig na wejscie w zycie standardu
MSSF16 i

w bilansach, jako zobowigzania, uméw

koniecznos¢ wykazania

najmu zawieranych na okres dtuzszy,
niz 12 miesiecy. Z drugiej strony opera-
torzy, ktérych nie ma jeszcze w Polsce,
maja Swiadomosg, ze jesli podpisywac
umowy to teraz, bo niedtugo rynek
moze sie nasyci¢. Do 2020 r. otworzy
sie  wiekszos¢ nowych lokalizacji
i bedzie to chwila prawdy, ktéra
zweryfikuje nowy fenomen i odpowie
na pytanie, czy coworkéw i biur
serwisowanych nie jest za duzo. Bez
watpienia jestesmy jednak swiadkami
wytworzenia si¢ mocnego alternatyw-
nego rynku najmu wielkopowierzch-
niowej przestrzeni biurowej, gdzie nie
ma koniecznosci podejmowania zobo-
wigzania na pie¢ lat do przodu, jak
byto to dotychczas..

savills

Jarostaw Pilch,
Dyrektor Dzialu
Reprezentacji
Najemcow
Biurowych, Savills



Monitoring wizyjny po RODO

Niezwykle czesto styszane ostatnio stowo ,RODO” robi zawrotna kariere w prasie, telewizji,
internecie. W przypadku podmiotéw profesjonalnie przetwarzajacych dane osobowe:
pracodawcéw, przedsiebiorcow, podmiotdéw prawa publicznego, instytucji i urzedow
pojawia sie niepokdj: czy zdotajg w sposdb odpowiedni dostosowac wszystkie procesy

przetwarzania danych, by stac sie ,rodozgodnym”?

Magdalena Janiak,
Adwokat

w Kancelarii Prawnej
,Chudzik

i Wspolnicy
Radcowie

Prawni” sp.p.
www.chudzik.pl.

RODO to Rozporzqdzenie Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO, ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych). Jest to akt
prawny przyjety przez Unie Europejska, ktory
kompleksowo reguluje zasady ochrony danych
osobowych i zastepuje dyrektywe 95/46/WE,
a takze obowiazujaca dotychczas w polskim
porzadku prawnym ustawe z dnia 29 sierpnia 1997
roku o ochronie danych osobowych. Podkreslenia
wymaga, ze przepisy RODO stosuje sie w Polsce
od dnia 25 maja 2018 roku bezposrednio, bez
potrzeby implementowania ich do krajowego
prawodawstwa za posrednictwem aktu prawnego
polskiego ustawodawcy.

Monitoring wizyjny, okreslany réwniez mianem
telewizji przemystowej, wideo nadzoru, CCTV,
czy telewizyjnych systeméw dozorowych, wrést
na stale w panorame polskich miast, obiektow
handlowych, uzytecznosci publicznej, szkot
i osiedli. W rezultacie wejscia RODO w zycie
podmioty publiczne i prywatne stanety przed
koniecznoscig rozwazenia zgodnosci z prawem
rozwigzah m.in. w zakresie stosowanego przez
nie dotychczas monitoringu wizyjnego, zwtaszcza
wobec braku w Polsce ustawy, ktéra catosciowo
regulowataby zagadnienia zwigzane z tg forma
przetwarzania danych osobowych. Wprawdzie
obowigzujace przepisy dopuszczajg mozliwos¢
rejestracji obrazu i dzwieku przez stuzby realizu-
jace zadania z zakresu bezpieczenstwa i porzadku
publicznego, takie jak m.in. Policja czy Straz
Graniczna, jednak, co oczywiste, te szczegdlne
regulacje nie wyczerpuja wszystkich obszaréw,

w ktérych przetwarzanie danych osobowych

Monitoring wizyjny
w miejscach
publicznych
umozliwia
gromadzenie
danych osobowych,
co — wmyél art.

4 pkt.2 RODO,
stanowi operacje
przetwarzania
danych osobowych
podlegajaca ochronie
prawne;j.

Nagrania obrazu
pracodawca
przetwarza
wylacznie dla
celow, dla ktorych
zostaly zebrane,

i przechowuje,

co do zasady, przez
okres 3 miesigcy
od dnia nagrania.

w tym zakresie byto i jest realizowane. Nie budzi
watpliwosci, ze zastosowanie systemoéw do rejestracji
dzwieku i obrazu stanowi przyktad przetwarzania
danych osobowych takich jak chocby wizerunek

czy gtos osoby.

NOWE REGULACJE PRAWNE

Monitoring wizyjny w miejscach publicznych umoz-
liwia gromadzenie danych osobowych, co - w mysl
art. 4 pkt. 2 RODO, stanowi operacje przetwarzania
danych osobowych podlegajaca ochronie prawne;.
Ustawodawca europejski juz w preambule RODO
wskazuje, ze aby przetwarzanie danych byto zgodne
z prawem, powinno sie odbywac na podstawie zgody
osoby, ktorej dane dotyczq, lub na innej uzasadnionej
podstawie przewidzianej prawem: albo w niniejszym
rozporzqdzeniu, albo w innym akcie prawnym Unii
lub w prawie panstwa cztonkowskiego (...) — motyw
40 preambuty. W motywie 45 preambuty RODO
okreslono wprost, ze Jezeli przetwarzanie (...) jest
niezbedne do wykonania zadania realizowanego
w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej, podstawe przetwarzania powinno
stanowi¢ prawo Unii lub prawo paristwa cztonkow-
skiego. (...) Prawo Unii lub prawo panstwa cztonkow-
skiego powinno takze okreslac cel przetwarzania (.. ).

Jak wynika z art. 6 lit. f RODO, legalnos¢ przetwarzania
danych dokonywanego przez organy publiczne
w ramach realizacji ich zadan nie moze by¢ uzasad-
niona li tylko prawnie uzasadnionym interesem admi-
nistratora (danego organu publicznego). W tej sytu-
acji, dla spetnienia przestanki zgodnosci z prawem
przetwarzania danych wymagana jest podstawa
prawna wskazana przez ustawodawce, upowaznienie
ustawowe. Mimo niepewnosci w zakresie dostoso-
wania polskich przepiséw do RODO wyrazanej przed
wejsciem w zycie RODO przez rézne podmioty, w tym
Rzecznika Praw Obywatelskich, wydaje sie, ze usta-
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wodawca zdazyt na czas z przetozeniem
skomplikowanej materii RODO w odnie-
sieniu do obowigzkéw organéw publicz-
nych, na grunt polskiego prawa.

Ustawa z dnia 10 maja 2018 roku
o ochronie danych osobowych, ktéra
weszta w zycie z dniem 25 maja 2018
roku, wskazuje w rozdziale 12. zmiany
dokonane w okoto 50 aktach prawnych,
z czego, z punktu widzenia zagadnien
zwigzanych z monitoringiem wizyjnym,
wspomnie¢ nalezy: ustawe  z dnia
8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (art. 9a i 50), ustawe z dnia
5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
wojewddztwa (art. 60 a), ustawe z dnia

szkoty/placéwki poinformowania ucz-
niéw, pracownikéw szkoty/placéwki
o wprowadzeniu monitoringu w spo-
s6b zwyczajowo przyjety w danej
organizadji, nie pézniej niz w terminie
2 tygodni (14 dni) przed urucho-
mieniem monitoringu. Na koniec
wzmianki wymaga niewatpliwie
bardzo szeroko ujety obowigzek
ochrony zgromadzonych danych
przed ich nieuprawnionym wyko-
rzystaniem.  Nagrania  obrazu
pracodawca przetwarza wytgcznie

dla celéw, dla ktérych zostaly
zebrane, i przechowuje, co do
zasady, przez okres 3 miesiecy

od dnia nagrania.

5 czerwca 1998 roku o samorzadzie
powiatowym (art. 4b i 50), ustawe z dnia
14 grudnia 2016 roku - Prawo o$wiatowe
(art. 108 a), ustawe z dnia 16 grudnia
2016 roku o zasadach zarzadzania
mieniem panstwowym (art. 5a), a takze
ustawe z dnia 26 czerwca 1974 roku -
Kodeks Pracy, ktéry po art. 22' zyskaty
art. 22% oraz 225.

NOWE OBOWIAZKI

W MIEJSCU PRACY | SZKOLE

W kontekscie zmian przepisow wskazac
warto: z jednej strony natozono obo-
wigzek informacyjny  administratora
(pracodawcy, dyrektora szkoty/placéwki)
w postaci oznaczenia w sposéb wi-
doczny i czytelny obiektéow objetych
monitoringiem informacja o monito-
ringu, w szczegdlnosci za pomoca odpo-
wiednich znakéw, a takze obowiazek
natozony na pracodawce i dyrektora

Po uptywie okreséw wskazanych
w par. 3i4art. 22> Kodeksu pracy dane
osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile

przepisy odrebne nie stanowia inaczej.

Podsumowujac powyzsze uwagi nalezy
podkresli¢, ze prawna regulacja zagad-
nien  zwigzanych z  monitoringiem
wizyjnym stanowi niewatpliwie powazne
wyzwanie dla ustawodawcy z uwagi
na ztozono$¢ materii prawnej, a zarazem
powszechnos¢ stosowanych rozwiazan.
W naszym kraju, na wzér innych panstw
europejskich, w 2013 roku podjeto wysitek
zmierzajacy do stworzenia kompleksowego
rozwigzania tej kwestii w postaci ustawy

o monitoringu wizyjnym. Projektowana
ustawa nie doszla jednak do skutku. Czas
pokaze, czy ustawodawca powréci do prac
legislacyjnych w celu uregulowania zagad-
nier zwigzanych z monitoringiem wizyjnym

w jednym, kompletnym akcie prawnym..
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AKTUALNOSCI
INWESTYCYJNE

Ratuszowa 6 - nowa miejscowka
na kulturalnej i kulinarnej
mapie Warszawy

Posesja sgsiadujaca z warszawskim Parkiem
Praskim, na ktorej ma powsta¢ nowoczesne
centrum kulturalno-gastronomiczne
Ratuszowa 6, juz teraz staje si¢ atrakcyjnym

miejscem spotkan w stolicy.

Zapomniany dotad kwartal zabudowy
poprzemystowej przy Ratuszowej 6 na
warszawskiej starej Pradze zyskat wlasnie
nowg tozsamos¢. Na terenie parceli zaczal
dziata¢ nowy, warszawski Targ Sniadaniowy,
aw pierwszy weekend czerwca br. bawili sie
tam najmlodsi mieszkaricy miasta

z rodzicami na zainicjowanym przez
inwestora projekcie ,Weekendzie Dziecka”
Dzieci braly udzial m.in. w warsztatach
artystycznych, zawodach sportowych,
turnieju gier planszowych, strzelaly

z tuku i skrecaly balony. Z entuzjastycznym
przyjeciem maluchéw spotkata sie tez
stworzona specjalnie dla nich sitownia

i szeSciometrowa dmuchana zjezdzalnia.
Firma MedFood - Dietetyka, Zdrowie &
Lifestyle, ktora byta wspétorganizatorem
wydarzenia przygotowala réwniez

zdrowe przekaski i $wiezo wyciskane soki
sporzadzone wedtug receptur wlasnych

dietetykow.

Targ Sniadaniowy przy Ratuszowej bedzie
funkcjonowat do czasu rozpoczecia realizacji
inwestycji, podobnie jak to mialo miejsce

w przypadku Biobazaru, ktéry dziatat

w fabryce Norblina przy Zelaznej przed rozpoczeciem rewitalizacji
obiektu. Budowa kulturalno-gastronomicznego centrum Ratuszowa
6 ma rozpoczg¢ sie jeszcze w tym roku. Najnowszej generacji,
czterokondygnacyjny obiekt o powierzchni catkowitej 2,8 tys. m?,
ktory powstanie na 4,4 ha dzialce, zatopiony bedzie w zieleni.

Z okolicznymi terenami parkowymi integrowac bedzie sie takze
dzigki zielonym dachom i tarasom. Autorzy projektu postawili

na nowoczesny design. W tworzeniu wystroju kompleksu wezmg

udziat mtodzi, zdolni, polscy artysci.

Warszawska Praga zyska w ten sposéb nowe, ciekawe, lokalne
centrum, a miasto atrakcje turystyczna, poniewaz kompleks bedzie
miat sw6j niepowtarzalny charakter. Koncepcja aranzacji centrum
wzorowana jest na najciekawszych i najpopularniejszych obiektach
tego typu na $wiecie. Ogromne zainteresowanie projektami opartymi
na rewitalizacji dato juz Warszawie Hale Koszyki, a w niedalekiej
przysztosci przyniesie takze Elektrownig¢ Powisle i kompleks ArtN.
Mateusz Strzelecki, Partner w firmie Walter Herz, ktéra
odpowiedzialna jest za komercjalizacje centrum Ratuszowa

6, zauwaza ze inwestycje bazujace na zabudowie atrakcyjnie
polozonych obszaréw industrialnych sg dla mieszkanicéw miasta

i turystow znacznie ciekawsze niz nowe budynki powstajace

na wolnych dziatkach.

Zrédto: Walter Herz

Accenture oficjalnie otworzyla swoje biuro

w Katowicach

Firma Accenture oferujgca globalnie ustugi i rozwigzania z zakresu
konsultingu, nowoczesnych technologii oraz operacji biznesowych

oficjalnie otworzyla swoje biuro w Katowicach.

Jest to kolejne polskie miasto po Warszawie,
Krakowie, Wroctawiu i Lodzi, w ktérym
rozwija ona zespol. Pracownicy zatrudnieni
w katowickim oddziale Advanced
Technology Center to przede wszystkim
eksperci, ktorzy zajmuja sie tematami
technologicznymi. Docelowo planowane jest
zatrudnienie kilkuset 0séb, w tej chwili jest
ich ponad 100.

Na pojawienie sie Accenture w Katowicach
miato wplyw kilka czynnikéw. Kluczowym
elementem bylo wysokie uprzemystowienie
Goérnego Slaska, a jednoczesnie
transformacja przedsigbiorstw, siegajacych
po coraz bardziej zaawansowane rozwigzania
technologiczne. Stwarza to zapotrzebowanie
ze strony lokalnego biznesu na ustugi, jakie
$wiadczy Accenture. Nie bez znaczenia

jest tez $wietnie rozwinieta infrastruktura,
dostepnos¢ trzech lotnisk: w Katowicach,
Krakowie i Ostrawie, umozliwiajacych
planowanie spotkan biznesowych w calej
Europie. W regionie s organizowane

liczne wydarzenia biznesowe, pozwalajace
efektywnie budowa¢ wizerunek firmy wérod
klientéw. Duzg zacheta dla Accenture byla
tez bardzo dobra wspolpraca z wladzami
miasta, ktore aktywnie staraty si¢
przyciagna¢ do Katowic kolejnego, duzego

pracodawce.

Zrédlo: Accenture



Cushman & Wakefield
wprowadza usltuge
Design & Build w Polsce

Migdzynarodowa firma doradcza Cushman
& Wakefield rozbudowata dziat Project &
Development Services o nowa platforme
Design & Build (D&B), ktéra w Europie
Srodkowo-Wschodniej kieruje Glyn Evans
z praskiego biura firmy. Za nowg linie ustug
w Polsce odpowiada Andrew Frizell, Partner
i dyrektor dziatu Project Management

na region Europy Srodkowo-Wschodniej,

ktérego wspiera w tej roli Glyn Evans.

Nowa ustuga Design & Build wzbogaci
dotychczasowa oferte dziatu Project

and Cost Management firmy Cushman

& Wakefield w zakresie planowania,
projektowania i budowy powierzchni,

a takze kompleksowej realizacji prac
wykonczeniowych. Dzieki nowej linii ustug
Klienci Cushman & Wakefield mogg zleci¢
jednemu podmiotowi wykonanie wszystkich
prac w ramach projektéw z wykonczeniem

»pod klucz”.

Zrédto: Cushman & Wakefield

Savills wybrana zarzadca
Arkada Business Park

Firma doradcza Savills zostata wybrana
zarzadcg Arkada Business Park,
najnowocze$niejszego biurowca klasy

A w Bydgoszczy. Budynek uzyskat juz
pozwolenie na uzytkowanie. Arkada
Business Park to zespot dwdch budynkéw
biurowych o docelowej powierzchni najmu
ponad 22 000 mkw. Kompleks zlokalizowany
jest przy jednym z gtéwnych skrzyzowan

w Bydgoszczy - rondzie Fordonskim.
Bedacy obecnie na ukonczeniu pierwszy etap
inwestycji oferuje 11 000 mkw. nowoczesnej
powierzchni do wynajecia. Projekt
realizowany w duchu zréwnowazonego
budownictwa otrzymat certyfikat BREEAM
z oceng Very Good. Inwestorem Arkada
Business Park jest For 2, spotka nalezaca

do Grupy Holdingowej Arkada Invest.

Generalnym wykonawcg jest firma Skanska.

Obecnie dziat zarzadzania
nieruchomoéciami i aktywami Savills
zarzgdza obiektami o tacznej powierzchni
ponad 300 000 mkw. specjalizujac si¢ m.in.
w ustugach z zakresu budowania warto$ci
nieruchomofdci, kontroli i optymalizacji
kosztéw eksploatacyjnych, marketingu
oraz doradztwie technicznym. W portfelu

firmy znajduja si¢ budynki biurowe, takie

jak Millenium Park, Mokotéw Plaza i Tulipan House oraz obiekty
handlowe, m.in. Galeria Pomorska, Morski Park Handlowy i Ferio

Wawer, a takze nieruchomosci magazynowo-przemystowe.

Zrédto: Savills

W Tel Awiwie otwiera si¢ nowe biuro PATH

Zagraniczne Biuro Handlowe w Tel Awiwie nalezy do sieci
globalnego wsparcia dla polskich firm, zainicjowanej w 2017 roku
przez Polskg Agencje Inwestycji i Handlu (PAIH) w ramach Strategii
na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju premiera Morawieckiego.
Aktualnie system PAIH liczy ponad 40 oddziatow na szeéciu
kontynentach, a do konca 2018 roku ich liczba zwiekszy si¢ do 70.

Zainteresowanie przedsigbiorcow ze wspomnianych dwoch
sektorow jest na tyle duze, ze w maju biuro Zofii Nojszewskiej
(Kierownik Zagranicznego Biura Handlowego Polskiej Agencji
Inwestycji i Handlu w Tel Awiwie) zorganizowato bezplatne
seminarium dla polskich przedsigbiorcow dotyczace wejscia

na izraelski rynek.

Inauguracja prac biura PATH w Tel Awiwie 18 czerwca br. jest
jednym z pierwszych punktéw wizyty misji ekonomicznej polskich
przedsiebiorcéw do Izraela pod przewodnictwem minister
przedsiebiorczosci i technologii, Jadwigi Emilewicz. Minister
towarzyszyto az 70 polskich firm, dominujacym wérod nich byt
sektor wysokich technologii.

Zrédto: PATH

Wmurowano kamien wegielny pod Biurowiec
Officyna w Gdansku

20 czerwca wmurowano kamien wegielny pod budowe I etapu
biurowca Officyna, powstajacego w gdanskiej dzielnicy Wrzeszcz.
Obiekt dostarczy na rynek 5,2 tys. m? powierzchni najmu, w tym
blisko 4,2 tys. m? z przeznaczeniem na biura. Planowany termin

oddania do uzytku to III kwartat 2019 roku. L3acznie w ramach

dwdch etapow inwestycji powstanie 11 tys. m?
powierzchni najmu, w tym ponad 9 tys. m?

biurowe;j.

Officyna to dwa nowoczesne, polaczone

ze sobg budynki biurowe, ktore powstaja

w dynamicznie rewitalizujacej si¢ dzielnicy
Wrzeszcz. Inwestycja certyfikowana jest

w systemie LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design). Obecnie posiada
precertyfikat LEED na poziomie Gold,
potwierdzajac tym samym zastosowanie
rozwigzan przyjaznych dla cztowieka oraz
technologii ograniczajacych zuzycie energii
i wody, emisji gazéw cieplarnianych, a takze
ilodci produkowanych odpadow. I etap
inwestycji to budynek biurowo-ustugowy
zlokalizowany przy al. Grunwaldzkiej 50,
posiadajacy jedna kondygnacje podziemnag
i 5 nadziemnych. Architektonicznie obiekt
wpisywac bedzie si¢ w pierzeje

al. Grunwaldzkiej, stanowigc kontynuacje
otoczenia istniejacej zabudowy. Na parterze
zaprojektowano lokale ustugowe dostepne
niezaleznie od strony alei oraz z holu
budynku. Na wyzszych kondygnacjach
znajdg si¢ pomieszczenia biurowe,

z charakterystycznym tarasem na IV
pietrze. I etap dostarczy ponad 5,2 tys. m?
powierzchni najmu, w tym blisko

4,2 tys. m’ z przeznaczeniem na biura oraz
blisko 900 m? na dziatalno$¢ handlowo-
ustugowa. W ramach inwestycji powstanie
infrastruktura parkingowa, w tym garaz
podziemny. Ponadto budynki posiada¢ beda
infrastrukture dedykowang rowerzystom

(szatnie i miejsca postojowe dla roweréw).

W ramach II etapu (w glebi dziatki)
powstanie budynek biurowy
czterokondygnacyjny z garazem
podziemnym, o nieco wigkszej powierzchni
najmu. Jego budowa rozpocza¢ ma sie pod

koniec pazdziernika br.

Zrédlo: Torus



Lokalny rynek nieruchomosci
biurowych - Bydgoszcz i okolice

Rynki regionalne, w tym Bydgoszcz, wigzg swoje duze nadzieje
z bardzo preznie rozwijajacym sie rynkiem ustug wspdlnych,
czyli rynkiem Business Process Outsourcing/Shared Services Center.



INWESTYCJE

Na polskim rynku biurowym niezmiennie pierwsze miejsce
zajmuje Warszawa, ktérej pozycja wydaje sie by¢ niezagrozona,
z podaza na poziomie blisko 5,3 min m” powierzchni biurowej.

Nastepnie jest grupa duzych miast regionalnych z wyraznie
wybijajacym sie Krakowem, gdzie w 2017 r. podaz powierz-
chni biurowej przekroczyta milion metréw kwadratowych
i Wroctawiem na trzecim miejscu, ktoéry jest bliski prze-

wyczerpujace. Dotychczas na
bydgoskim  dominowaty  realizacje
budowane pod konkretnego najemce
lub adaptacje i modernizacje starszych
obiektéw biurowych.

rynku

Czesto podczas spotkan czy tez
konferencji dato sie stysze¢ rozwa-

zania, czy Bydgoszcz jest omijana

przez wiekszych najemcéw z racji
braku odpowiedniej ilosci nowo-
czesnej powierzchni biurowej,  czy

tez brakuje tej powierzchni z uwagi
na brak najemcéw. W ostatnich dwéch,
trzech latach wida¢ wyrazne ozywienie
na lokalnym rynku nieruchomosci biuro-
wych. Jednoczeénie rozpoczeto reali-
zacje kilku projektéw, z ktérych najwaz-
niejsze to: Idea Przestrzen Biznesu,
Arkada Business Park, Optimum Park,
Biznes Park przy ul. Kraszewskiego czy
tez realizowany przez CDI Konsultanci
Budowlani Sp. z o0.0. - biurowiec
Immobile K3 przy Placu Koscieleckich
na bydgoskiej Staréwce. Optymistycz-
nym prognostykiem jest rosnace zainte-
resowanie najemcoéw, rowniez ze strony
podmiotéw dotad nieobecnych, nowo-
czesnymi powierzchniami biurowymi
w Bydgoszczy.

Aby lepiej zrozumie¢ specyfike oraz
mniejsza podaz w $rednich miastach
nalezy zauwazy¢, ze znakomita wiek-

Wedlug danych Bydgoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego, podaz
bydgoskiego rynku biurowego w roku 2017 byla szacowana na poziomie

okoto 74 000 m?.

kroczenia bariery miliona metréw kwadratowych. Kolejne
miejsca w tej grupie piastuja Tréjmiasto oraz dalej Katowice,
Poznan i £6dz z wartoéciami ponizej 500 tys. m> nowoczesnej
powierzchni biurowe;j.

Dalej warto wymieni¢ $rednie miasta, takie jak Szczecin,
Lublin oraz wiasnie Bydgoszcz.

Bydgoszcz jako najwieksze miasto oraz stolica Wojewoédztwa
Kujawsko-Pomorskiego jest najwiekszym rynkiem biurowym
w regionie. Nie mniej w poréwnaniu z innymi duzymi i $red-
nimi miastami regionalnymi w Polsce, nadal dostrzegalna jest
dysproporcja w tym zakresie.

Wedtug danych Bydgoskiej Agencji Rozwoju Regionalnego,
podaz bydgoskiego rynku biurowego w roku 2017 byta
szacowana na poziomie okoto 74 000 m”. Jest to ilo$¢ zdecy-
dowanie nieadekwatna do wielkosci i potencjatu gospodar-
czego miasta. Trudno tez o jednoznaczne dane, z uwagi na to,
ze przy badaniach rynku biurowego w Polsce przez globalne
firmy konsultingowe, bydgoski wolumen pojawia sie
w zaokragleniu, tudziez badania tego rynku nie sa zbyt

szos$¢ inwestycji biurowych jest reali-
zowana przez lokalnych deweloperéw,
czesto sa to tzw. ,projekty spekulacyjne
z niewielka liczbg lub bez zawartych
uméw przedwstepnych. Miasta te nadal
s jeszcze omijane przez duze globalne

”

firmy deweloperskie, a co za tym
idzie gorzej pozycjonowane w wielu
rankingach.

Rynki regionalne, w tym Bydgoszcz,
wigzg swoje duze nadzieje z bardzo
preznie rozwijajacym sie rynkiem ustug
wspoélnych  czyli rynkiem Business
Process Outsourcing/Shared Services
Center. W przeciwienstwie do Warszawy
w mniejszych osrodkach to wtasnie na-
jemcy z tego segmentu sa gtéwnga gru-
pa docelowag deweloperéw. W 2017 r.
bydgoski rynek BPO/SSC byt ésmym
co do wielkosci, zatrudniajac 8,7 tys.
0s6b w tym sektorze (dane z raportu
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Cd i konsultanci
budowlani

Maciej Wawrzyniak,
Dyrektor ds. Sprzedazy
i Zarzadzania
Nieruchomo$ciami,
CDI Immobile

ABSL).
bariera 10 tys. miejsc pracy zostanie prze-
kroczona w ciggu roku do dwdch lat.

Zgodnie z przewidywaniami

Jednym z najistotniejszych aspektow
siedziby/
oddziatu przez firmy jest dostepnosc
potencjalnej kadry  pracowniczej,
co jest jednoznaczne z liczbg absol-
regionie. Argument ten
jest czesto podkreslany przy wyborze

przy wyborze lokalizacji

wentow  w

Bydgoszczy przez firmy, szczegodlnie
z segmentu IT. W Bydgoszczy i najbliz-
szej okolicy studiuje ponad 60 tys.
spory  odsetek
studenci

studentéw, gdzie

stanowia kierunkow

technicznych.

W zwiazku ze znaczacym spadkiem
bezrobocia i jednoczes$nie pogtebia-
jacym  sie
a takze z

nizem demograficznym,
rosngcymi wymaganiami
pracownikéw, dla ktérych poza ptaca
oraz benefitami coraz bardziej istotne
stajg sie takie aspekty jak atmosfera
w pracy, warunki panujace w biurze,
dtugos¢ dojazdu do pracy, czy tez ergo-
nomia stanowiska pracy. Firmy coraz
czesciej na swoje lokalizacje wyszukuja
biur dogodnie usytuowanych, spetnia-
jacych najwyzsze standardy. W dzisiej-
szych czasach pracownik ceni sobie
fatwy dojazd komunikacja miejska,
bliskos¢ restauracji, gdzie mozna zjes¢

Aby lepiej zrozumiec¢ specyfike
oraz mniejszg podaz w $rednich
miastach nalezy zauwazy¢,

ze znakomita wiekszo$¢ inwestycji
biurowych jest realizowana przez
lokalnych deweloperdw, czesto sa
to tzw. ,,projekty spekulacyjne”

z niewielka liczba lub bez
zawartych umow przedwstepnych.

lunch czy tez mozliwo$¢ zrobienia
zakupéw bezposrednio po zakon-

czonym dniu pracy.

Realizujgc nasz biurowiec - Immobile

K3 przy Placu Koscieleckich

w  Bydgoszczy przy$wiecaty nam
réwniez powyzsze idee. Poza wieloma
wymogami  stawianymi  obiektom
klasy A, ktoére staja sie standardem,
staralismy sie wprowadza¢ inne
udogodnienia, jak choc¢by energo-
oszczedne rozwigzania techniczne,
ergonomicznie zaprojektowane czesci
wspolne dla uzytkownikéw czy tez
specjalne dedykowane rowerzystom
parkingi na podziemnych kondygna-
cjach. W tych miejscach rowerzysta,
poza pozostawieniem w bezpiecznym
miejscu swojego jednosladu, bedzie
miat do dyspozycji szafke oraz petny

wezet sanitarny z prysznicem, aby méc

odswiezy¢ sie po dojezdzie do pracy.
Dodatkowo przed budynkiem zloka-
lizowana zostata stacja Bydgoskiego
Roweru Aglomeracyjnego. Zgodnie
z badaniami ten S$rodek transportu
jest coraz czesciej wybierany posrod
pracownikéw biurowych, a sezon
rowerowy trwa znacznie dtuzej, niz
w miesigcach letnich.

Na koniec, warto podkresli¢ nie mniej
wazny aspekt, jakim jest wspotpraca
miast. W dzisiejszych
czasach, wiekszos¢ witodarzy rozumie
doskonale

z witadzami
potrzeby wsparcia,
zarbwno dla nowo wchodzacych
jak
i lokalnych deweloperéw. Swietnym

na rynki przedsiebiorcéw,

przyktadem, instytucji wspierajacej
inwestorow jest wielokrotnie doce-
niana Bydgoska Agencja Rozwoju

Regionalnego..
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CO POZA WARSZAWA?

O regionalnych rynkach biurowych i potencjale sektora BSS
rozmawiamy z ekspertami Cushman & Wakefield.

Outsourcing&More: Gtéwnym katalizatorem roz-
woju na regionalnych rynkach biurowych w Polsce
jest sektor BSS, a najaktywniejszymi miastami sa
Krakéw, Wroctaw i Tréjmiasto. Co decyduje o za-
interesowaniu inwestoréw i deweloperéw tymi
lokalizacjami? Czy jest jakis klucz, ktorego uzywa-
ja potencjalni najemcy zainteresowani rozwojem
wregionach? Lokalizacja, dostep do wykwalifikowa-
nej sity roboczej, jakos¢ dostepnej nowoczesnej po-
wierzchni biurowej, a moze jest jakis inny czynnik?

Marcin Siewierski: Wroctaw jest jednym z najlepiej
zlokalizowanych miast w Polsce. Inwestoréw kusi bli-
skos$¢ granicy niemieckiej i czeskiej, dobra infrastruk-
tura drogowa, komunikacja miejska oraz lotnisko ob-
stugujace ok. 2,5 min pasazeréw rocznie. Ogromnym
atutem Wroctawia jest potencjat edukacyjny. Stolica
Dolnego Slaska, obok Warszawy i Krakowa, znajduje sie
w czotéwce miast z najwiekszg liczba oséb studiujacych
na najbardziej cenionych przez pracodawcéw kierun-
kach: informatycznych, nauk Scistych, inzynieryjno-
-technologicznych i jezykowych.

Wroctaw to trzecie miasto w Polsce (po Krakowie
i Warszawie), pod wzgledem liczby o0séb zatrudnio-
nych w sektorze ustug dla biznesu (40 000), co wedtug
danych ABSL stanowi 16% catkowitego zatrudnienia
w tym sektorze w Polsce. Staty rozwdj firm z branzy
nowoczesnych ustug biznesowych we Wroctawiu
osiagnat juz tak wysoki poziom, ze miasto przy-
cigga kolejne tego rodzaju inwestycje jak magnes.

Dystans dzielacy Warszawe

i najwieksze miasta regionalne od

kilkulat wyraznie maleje. Coraz wiecej
miedzynarodowych firm lokuje swoje
centra uslug wspdlnych i biura poza stolica.



Mozna zatem $miato stwierdzig,
ze Wroctaw jest obecnie jednym z najsil-
niejszych osrodkéw R&D w Europie
Srodkowo-Wschodniej.

Duza podaz

we Wroctawiu przektada sie na nowe

powierzchni  biurowe;j
mozliwosci dla najemcéw. Nowoczesne
technologie stosowane przy budowie
biurowcow  wptywaja na redukcje
kosztéw uzytkowania powierzchni, za$
duza konkurencja na rynku nierucho-
mosci biurowych sprawia, ze mozna
uzyska¢ atrakcyjne warunki komer-
cyjne. Firmy moga podnie$¢ standard
zajmowanego biura nie narazajac sie
jednoczesnie na wzrost kosztéw. Podaz
powierzchni biurowej w | kwartale 2018r.

ksztattowata sie na poziomie 942 400 m?,

a w budowie jest kolejne 300 000 m?.
Dynamiczne tempo realizacji nowych in-
westycji sprawia, ze juz na koniec 2018 r.
taczna podaz powierzchni biurowej
we Wroctawiu przekroczy prawdopo-
dobnie T mln m2.

Adam  Schroeder: Firmy, ktére
w ostatnich latach otworzyty nowe biura
lub te, ktére w najblizszym czasie planu-
ja otworzy¢ nowa siedzibe w miastach
regionalnych, to gtéwnie firmy z branzy
BPO, SSC oraz ITO/CTO. Najwazniejsze
pytanie, jakie zwykle zadaje sobie in-
westor przy wyborze lokalizacji na swo-
ja nowa siedzibe, to to, czy znajdzie
na miejscu pracownikéw o odpowied-
nich kompetencjach, a jesli nie - to czy
wykwalifikowani pracownicy bedga chcie-

li przeprowadzi¢ sie do danego miasta
i tu pracowac. Innymi stowy, ocenia nie tyl-
ko obecny ,talent pool’, lecz takze to, jaki
jest potencjat danej lokalizacji. Potencjat
Tréjmiasta, jesli chodzi o mozliwos¢ przy-
ciggania pracownikéw, jest ogromny
i inwestorzy to dostrzegaja, poniewaz ob-
serwujemy staty wzrost popytu, zaréwno
wsrod firm, ktére juz maja tutaj biuro, jak

i wéréd nowych inwestoréow.

M.S.: Wroctaw jest uznawany za najbar-
dziej atrakcyjne miejsce do pracy dla spe-
cjalistow i menedzeréw. Az 39% oséb prze-
badanych przez firme rekrutacyjng Antal
chetnie przeprowadzitoby sie do stolicy
Dolnego Slaska. Wedtug raportu opubliko-
wanego w styczniu 2017 r, Wroctaw jest
najpopularniejszym kierunkiem relokacji
w Polsce. Miasto przyciaga coraz wie-
cej 0s6b, gotowych przeprowadzi¢ sie
tam na state. Rynek ustug biznesowych
we Wroctawiu jest bardzo zréznicowany,
przewaza profil techniczny, jednak popu-
larne sa tez procesy finansowe.

Firmy, ktére w ostatnich latach otworzyty
nowe biura lub te, ktéore w najblizszym
czasie planuja otworzy¢ nowg siedzibe
w miastach regionalnych, to gléwnie
firmy z branzy BPO, SSC oraz ITO/CTO.

Duza podaz specjalistow w tych dziedzi-
nach, wykreowana przez juz istniejace
centra ustug biznesowych, powoduje,
ze miasto nieustajgco przycigga nowe
inwestycje. W obliczu zmian zachodza-
cych na rynku pracy, jakos¢ biura ma
coraz wieksze znaczenie w procesie
pozyskiwania wartos$ciowych pracow-
nikéw. Lokalizacja, standard, nowo-
czesne rozwiazania i design zastoso-
wane w biurze maja czesto charakter
decydujagcy o wyborze pracodawcy.
Wielu kandydatéw podpisanie umowy
o prace poprzedza obejrzeniem miejsca,

w ktérym beda pracowac.

AS.: Waznym czynnikiem $wiad-
czacym o atrakcyjnosci danej lokaliza-
cji dla inwestoréw jest oczywiscie do-
stepnos$¢ odpowiedniej infrastruktury.
W  Tréjmiescie wigkszos¢ budynkéw
biurowych zlokalizowana jest przy przy-
stankach komunikacji publicznej oraz



wzdtuz niekorkujacych sie arterii.
Duza cze$¢ powierzchni klasy A
znajduje sie w budynkach, kté-
rych wiek nie przekracza 6 lat,
co sprawia, ze oferuja one wysoki
standard powierzchni. Pracownicy
duzych korporacji, centréow ustug
wspolnych, startupdéw, przestrzeni
co-workingowych i centréw konfe-
rencyjnych majg dostep do duzej
liczby atrakcyjnych ustug dodat-
kowych na parterach budynkéw,
m.in.: sal konferencyjnych, kantyn,
sushi baréw, centréw medycz-
nych, przedszkoli czy centréow fit-
ness. Urozmaicona oferta sprawia,
ze biura zyja nie tylko w godzinach
pracy,
i w weekendy (w szczegélnosci re-

ale réwniez wieczorami

jon OBC/Alchemia oraz Garnizon).

Widok z biura nie jest gtéwnym
czynnikiem decydujacym o wy-
borze Tréjmiasta, ale zazwyczaj
stanowi dodatkowy atut. Z wigk-
szosci budynkéw roztaczajg sie
wyjatkowe widoki na Tréjmiejski
Park Krajobrazowy oraz Zatoke
Gdanska. Z innych mozna obser-
wowac industrialny  krajobraz
stoczni lub starego miasta (C200,
Tryton, Heweliusz). Natomiast
z kilku najwyzszych biurowcéow
wida¢ cate Tréjmiasto jak na dtoni
(Neptun, czy Olivia Star). W prze-
rwach od pracy mozna wiec ukoic
wzrok, a w czasie wolnym aktywnie
korzystac z tego co oferuje miasto

i jego naturalne otoczenie.

Jaka jest obecna koncepcja Krakowa na utrzymanie pozycji
lidera w przyciaganiu inwestycji z sektora BPO/SSC?

Michat Galimski: Krakéw od lat skupia sie na przygotowa-
niu i wyksztatceniu przysztej kadry pracownikéw. W miescie
funkcjonuje 29 uniwersytetéw, ktérych bramy opuszcza 70 000
absolwentow rocznie. Oferta edukacyjna, oprécz mieszkan-
cow Krakowa, skierowana jest takze do mieszkancéw Polski
Potudniowej oraz studentéw zza wschodniej granicy, np.
z Ukrainy. W efekcie firmy zainteresowane otwarciem swojego
biura moga liczy¢ na staty doptyw nowych kandydatéw. Réwnie
istotna dla rozwoju lokalnego rynku biurowego jest liczba i do-
stepnos¢ wykwalifikowanej kadry pracownikéw z dobra znajo-
moscia jezykow obcych, krakowskie centra biznesowe pracuja
w ponad 29 jezykach.

Wielokrotnie przy wyborze Krakowa dla istniejacego
lub nowego projektu BPO/SSC/IT/R&D (zwane inaczej BSS)
decyduje mozliwos¢ obstugi  kompleksowych projektéw,
badz dostepnos¢ specjalistow z réznymi kompetencjami,
w tym chociazby z dziedziny finanséw, HR, IT, R&D. Dla firm jest
to kluczowy warunek dajacy szasne na powodzenie i rozwdj

projektu.

Kolejnym elementem, majacym wptyw na postrzeganie
Krakowa jako atrakcyjnej lokalizacji, jest stata obecnos¢
miasta na czotowych miejscach w réznych rankingach.
W TOP 100 Outsourcing Destinations Ranking - Global
Services and Tholons, Krakéw znalazt sie w gronie 9 najatrak-
cyjniejszych miast na Swiecie dla inwestycji z sektora outsour-



W TOP 100 Outsourcing Destinations Ranking
— Global Services and Tholons, Krakéw znalazt
sie w gronie 9. najatrakcyjniejszych miast
na $wiecie dla inwestycji z sektora outsourcingu.

cingu. Natomiast w 2018 r. miasto zajeto
8. pozycje w Swiatowym zestawieniu
Tholons Services Globalization City Index
oraz 2. miejsce wérdd miast europejskich.

Obecnie w Krakowie funkcjonuje ponad
245 firm z sektora BSS, w ktérych pracuje
ponad 60 000 oséb. Co roku w Krakowie
otwiera sie kilka nowych centréw bizne-
sowych.  Czynnikami  zachecajacymi
zagraniczne firmy do lokowania inwe-
stycji w Krakowie jest obecnos¢ instytucji
wspierajacych biznes oraz dostepnosc
nowoczesnych powierzchni biurowych,
ktéra na koniec | kwartatu br. wyniosta
1 128 096 min m2 Rozwojowi rynku
sprzyja rowniez dostepnos¢ miedzyna-
rodowego lotniska Balice Airport, ktére
rocznie obstuguje ponad 4 min pasa-
zeréw. Ponadto, miasto jest atrakcyjne
dla przyjezdnych z zagranicy ze wzgledu
na nizsze S$rednie koszty zycia. Nie
mozemy zapomnie¢, ze stolica Mato-
polski, oprocz biznesowych waloréw,
to takze atrakcyjna europejska lokali-
zacja turystyczna, ktéra jest doskonale
rozpoznawalna na $wiecie.

Jak Gdynia na tle catego Tréjmiasta przy-
cigga nowe inwestycje z sektora BSS?
A.S.: Sita Trojmiasta tkwi w postrze-
ganiu przez inwestoréw tego rejo-
nu jako spdjnej metropoli. Kilka miast
(bo oprécz Gdanska, Sopotu i Gdyni,
mamy réwniez Pruszcz, Rumie, Rede czy
Wejherowo) potaczonych wspdlng tkanka
miejska, drogami, komunikacja publicz-
na, etc. Mieszkancy studiuja i mieszkaja
w Gdansku, a pracuja np. w Gdyni.
Jesli  chcieliby$Smy
oddzielenie to oprécz duzych inwe-

rozwazy¢ Gdynie

storéw, ktérzy wybrali to miasto na swoja
siedzibe wiele lat temu (np. Thomson
Retuters, DNV, WNS czy Sony Pictures), to

jednak w ostatnich latach Gdansk przy-
ciggat nowe inwestycje z sektora BSS.

Jednym z gtéwnych powodoéw byta
szybko rosnaca podaz nowych obiektéw
biurowych w Gdansku. Pod tym katem
Gdynia rozwijata sie o wiele wolniej.
Aby przyciagng¢ nowe podmioty nie
wystarczy pojedynczy budynek o $red-
niej wielkosci. Najemcy wolg wybierac
lub
parkéw biurowych — mozliwos¢ rozwoju

sposrod  oferty kilku obiektow

to jeden z gtéwnych kryteriow wyboru
konkretnej lokalizacji.

Wida¢ jednak state zainteresowanie
Gdynig i jedli tylko pojawia sie jakas
powierzchnia z potencjatem, zostaje ona
bardzo szybko wynajeta (np. kompleks
biurowy Tensor). W najblizszym czasie
w Gdyni planowana jest realizacja kilku
nowych, duzych inwestycji biurowych,
ktére znacznie zwigksza mozliwosci
Gdyni w zakresie przyciggania nowych
inwestoréw z sektora BSS.
Wroctaw to kluczowa lokaliza-
cja dla inwestycji typu ITO i R&D.
Jaka jest polityka miasta na przycia-
ganie tego typu inwestyc;ji?
M.S.:  Wroctaw, po
i Krakowie, najlepiej radzi sobie z przy-

Warszawie

ciagganiem inwestoréw, dzieki czemu
buduje silng pozycje na rynku nie-
ruchomosci komercyjnych  w  kraju.
Miasto nieustannie wspiera programy
wspotpracy z uczelniami wyzszymi,
wladze miasta s3 réwniez aktywne
dla

i pomocy w uzyskiwaniu finansowa-

na polu wsparcia start-upow
nia dla przedsiebiorcéw. Wroctaw jest
jednym z lideréw pod wzgledem lo-
kowania inwestycji  zagranicznych.
Wedtug raportu ,Polskie miasta i regio-

ny przysztosci 2017/18" ktéry opraco-

wat magazyn FDI nalezacy
do grupy Financial Times,
stolica Dolnego Slaska ma
najlepsza strategie pozy-
skiwania inwestorow.

Ktére z miast przy za-
chowaniu odpowiedniej
proporcji maja szanse
dogoni¢ Warszawe i by¢ dla niej real-
na konkurencja?
M.S.: Dystans dzielacy Warszawe
i najwieksze miasta regionalne od kil-
ku lat wyraznie maleje. Coraz wiecej
miedzynarodowych firm lokuje swo-
je centra ustug wspdlnych i biura poza
stolica. Na koniec 2017 r. w stolicy byto
ciggle wiecej powierzchni biurowej niz
w miastach regionalnych (5,2 min m?
vs. 4,3 min m?). Jednak, jedli spojrzymy
na planowana podaz Warszawa zostaje
w tyle. W roku 2017 w regionach przybyto
zdecydowanie wiecej nowej powierzchni
biurowej (450 tys. m?) niz w Warszawie
(275 tys. m?), takze wskaznik pustostanéw
na rynkach regionalnych jest nizszy niz
w Warszawie (9,9% vs. 11,7%).

Prognozy na rok 2018 wskazuja, ze taki
trend utrzyma sie w najblizszym czasie.
W miastach regionalnych planowane
jest oddanie ponad 640 tys. m? nowej
powierzchni, a w stolicy niespetna
270 tys. m? czyli dwa razy mniej.
takie jak: Krakow,
Wroctaw czy Tréjmiasto, dzieki swojej
ugruntowanej pozycji jako topowe
destynacje dla sektora BSS w Europie,
nadal beda przycigga¢  duzych
najemcéw. ten dodatkowo

Najwieksze rynki,

Rozwoj
bedzie stymulowany przez ekspansje
lub konsolidacje funkcjonujacych juz
na rynku podmiotéw. 2018 rok bedzie
czasem intensywnej ekspansji réwniez
dla rynkéw regionalnych w Poznaniu,
Katowicach czy todzi. Wraz z nasyca-
niem sie najwiekszych osrodkéw regio-
nalnych, ro$nie zainteresowane mniej-
szymi miastami regionalnymi, takimi
jak Szczecin, Lublin, Opole, Rzeszéw,
czy Bydgoszcz. Przewaga tych miast
s silne osrodki akademickie, zapewnia-
jace dostep do wykwalifikowanej kadry.
Dziekujemy za rozmowe..



Duopolis — w Polsce tworzy si¢
najwiekszy hub BSS w Europie

Od wielu lat w Polsce jestesmy swiadkami dynamicznego rozwoju miast. Z jednej

strony jest to rozwdj pojedynczych metropolii, z drugiej zas powstawania naturalnego
partnerstwa miedzy miastami, ktére tworza wspotpracujace ze soba osrodki biznesowe.
Ma to swoje korzysci, zaréwno z punktu widzenia mieszkancéw, jak i rozwoju biznesu.

W chwili obecnej

w Lodzi w trakcie
budowy jest 92,2 tys.
m?* nowoczesnych
biur, ktére uzupelnia
dostepne juz w tej
chwili 196,4 tys. m*.

Dobrze  znanymi  przyktadami sa
Tréjmiasto, ktore taczy Gdansk, Sopot
i Gdynie, czy tez niedawno powstata
Metropolia Gornoslasko-Zagtebiowska,
skupiajaca 41 miast okalajacych Kato-
wice. Podobnych przyktadow mozna
znalez¢ jeszcze kilka, lecz sg one juz
reprezentatywne i opieraja sie gtébwnie
na modelu ,miasto centralne — miasta
satelitarne”.

Z uwagi na rozwdj infrastruktury miesz-
kaniowej, biurowej, a takze logistyki
drogowej i kolejowej, w Polsce powstaje
kolejny model naturalnej kooperacji
dwéch duzych aglomeracji — Warszawy
i todzi. Jak podaje GUS, pod koniec
roku 2017 Warszawe zamieszkiwato
1.764.615 o0séb, a w todzi odpowiednio
690.422. kacznie w tych dwdch miastach
mieszka prawie 2,5 miliona os6b. Mamy
do czynienia z jeszcze wigksza skalg, jesli
doliczymy mieszkarncow gmin oscien-
nych, okalajacych oba miasta.

Jestesmy Swiadkami

Duopolis — ogromnej metropolii skfa-

powstawania

dajacej sie z dwoch duzych miast. Przez
wiele lat to Warszawa byta magnesem
i miastem, do ktérego ludzie przyjez-
dzali do pracy. Trend ten jednak w ostat-
nich latach sie zmienia i to £é6dz, m.in.
za sprawa szybkiego rozwoju sektora
BSS, stale zwieksza swojg atrakcyjnos¢
w oczach pracownikéw. Co roku proces
ten staje sie coraz bardziej dynamiczny,
a to za sprawa rozwoju i modernizacji
infrastruktury drogowej i kolejowej.
Jeszcze w pierwszej dekadzie XXI wieku,
aby dojechac z Warszawy do todzi, nale-
Zato sie kierowac¢ droga katowicka, przez
Rawe Mazowiecka. Ten szlak drogowy
nadal jest dostepny, ale za sprawa




autostrady A2, czas dojazdu miedzy
miastami zostat skrécony o kilkadzie-
sigt minut. Podobnie jest w przypadku
pociaggow. Infrastruktura kolejowa jest
na biezagco modernizowana i juz w tej
chwilizdworca Centralnego w Warszawie
do dworca toédz Fabryczna dojazd
w porannych godzinach zajmuje okoto
90 minut, i to w bardzo komfortowych
warunkach. Czas ten ulegnie dalszemu
skréceniu i docelowo powinien wynie$¢
okoto 60 minut. Juz teraz obtozenie
pociagdbw w godzinach szczytu relacji
Loédz-Warszawa

Warszawa-todz oraz

przekracza 60%.

Na usprawnienia logistyczne zwraca
uwage biznes, ktéry z zainteresowaniem
Sledzi i analizuje mozliwosci rozwoju
w todzi. Oba miasta, dzieki swoim
potencjatom, ofercie kulturalnej, tury-
stycznej i warunkom mieszkaniowym,
sg atrakcyjne do zycia, jak i do rozwoju
kariery zawodowej. Sa jednak miedzy
nimi roznice, ktore dotycza kosztow

oraz konkurencji. W obszarze wynagro-
dzen w sektorze nowoczesnych ustug
dla biznesu, ktéry gtéwnie interesuje
pracownikéw, znaczacych réznic nie ma,
atooznacza, ze w naturalny sposéb inwe-
storzy z branz BPO, SSC, czy R&D patrzac
na centralng Polske, maja do dyspozycji
nie jedno, ale dwa duze miasta, z ktérych
to toédz, biorac pod uwage czynnik
ekonomiczny i dostepnos¢ kadr, staje sie
rownorzednym graczem z Warszawa.

Fakt ten zostat dostrzezony przez sektor
nieruchomosci  biurowych. W chwili
obecnej w todzi w trakcie budowy jest
92,2 tys. m? nowoczesnych biur, ktére
uzupetnia dostepne juz w tej chwili
1964 tys. m% todz jest obecnie
ogromnym placem budowy, a dewelo-
perzy nie ukrywaja, ze licza na zaintere-
sowanie swoimi projektami biurowymi,
gtéwnie najemcéw z sektora BSS. Nie sg
to oczekiwania bez pokrycia, gdyz jak
mozna sie przekona¢, niemal co miesigc
w miescie otwierane jest nowe centrum
BPO, SSC lub R&D. Tylko w kilku ostat-
nich tygodniach otwarto, rozwinieto
lub zapowiedziano nowe inwestycje,
takich firm jak: BFF Banking Group, BSH,
Clariant, Philips Lighting, czy Commerz
Systems.

Przy tak dynamicznie rozwijajacej sie
infrastrukturze biurowej todzi i jedno-
czednie skracaniu czasu komunikacji
miedzy stolicg Polski a todzia, i dodat-
kowo mozliwoscig korzystania z dwoéch
lotnisk — model Duopolis staje sie faktem.
Oba miasta tworza w ten sposéb jeden
z najwiekszych, o ile nie najwiekszy hub
biznesu BSS w catym regionie Europy
Patrzac

Srodkowej i Wschodniej.

Jestesmy $wiadkami

powstawania Duopolis -
ogromnej metropolii sktadajacej
sie z dwoch duzych miast.

na zréznicowanie proceséw, jakie sa
obstugiwane w centrach ustug wspol-
nych, w odniesieniu do Duopolis
mozna powiedzie¢ o wszechstronnej
i kompleksowej realizacji proceséw
biznesowych, poczawszy od multije-
zycznej obstugi klienta, przez procesy
finansowo-ksiegowo-kadrowe,
na analityce finansowej, badaniach
i rozwoju oraz wsparciu informa-
tycznym konczac. Biorac pod uwage
profil  inwestoréw  zagranicznych,
ktérzy obecnie sg zainteresowani loko-
waniem swoich projektéow bizneso-
wych w Polsce, Duopolis odpowiada
na wiekszo$¢ ich potrzeb, zapewnia
doskonata logistyke, swobodny dostep
do kadr i powierzchni biurowych oraz -
co istotne - alternatywe kosztowa.

Utworzenie Duopolis daje mozliwos¢
spojrzenia na £6dz w zupetnie innym
Swietle - juz nie tylko jako poje-
dynczy, cho¢ znaczacy i duzy, osrodek
miejski, ale jako cze$¢ poteznej aglo-
meracji utworzonej przez dwa bizne-
sowe, a zarazem akademickie miasta
w centralnej czesci Polski, ktére sa
doskonale skomunikowane i dajg wiele
mozliwosci dla rozwoju sektora BSS
w Europie.

4
a

Biuro Obstugi
Inwestora

i Wspétpracy

z Zagranica

ul. Piotrkowska 104a
90-926 L6dz

tel.: +48 42 638 59 39
fax: +48 42 638 59 40
e-mail:
boi@uml.lodz.pl




54



Bydgoszcz numerem 1
dla IT w Polsce

Wsrod jedenastu najwiekszych osrodkéw ustug biznesowych w Polsce Bydgoszcz zajmuje pierwsze
miejsce, biorac pod uwage udziat ustug IT w strukturze zatrudnienia centrow BPO, SSC, IT i R&D

— wskazuje najnowszy raport na temat ustug biznesowych w Bydgoszczy, przygotowany przez
Zwiazek Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL).

Bydgoszcz znajduje sie w gronie najwazniejszych lokali-
zacji inwestycji z sektora nowoczesnych ustug biznesowych
w Polsce i wcigz dynamicznie sie rozwija. Wedtug danych
z ostatniego raportu ABSL, opublikowanego na poczatku
czerwca, w miescie dziata 41 centréw ustug BPO, SSC, IT, R&D.
Od 2016 r. powstato ich juz 9, a konserwatywny scenariusz
przewiduje wzrost do 50 osrodkéw do 2020 r. W potaczeniu
z intensywnym rozwojem centréw juz istniejacych w miescie,
liczba miejsc pracy w branzy zwiekszyta sie tacznie w tym
czasie 0 28%, czyli o nieco ponad 2000 0sdb.

MOCNY PUNKT NA KRAJOWEJ MAPIE USLUG IT

Bydgoszcz doskonale wykorzystuje mozliwosci zwigzane z rozwojem sektora,
w szczegdlnosci szeroko rozumianej branzy IT. Ustugi IT, w tym dziatalno$¢ badaw-
czo-rozwojowa w zakresie rozwoju oprogramowania, stanowig najwazniejszg kate-
gorie ustug $wiadczonych w bydgoskich centrach i generuja obecnie 86% zatrud-
nienia w branzy. Specjalizacja Bydgoszczy w swiadczeniu ustug teleinformatycznych
i programistycznych widoczna jest takze poprzez profil inwestoréw, wsrdd ktérych
znajdujg sie globalnie rozpoznawalne marki, jak Nokia, Atos, Asseco, Mobica, SDL,
Cybercom czy Teldat. Wiekszos¢ z nich rozszerzyta w ostatnich latach zakres Swiad-
czonych ustug i zwiekszyta zatrudnienie w swoich centrach, sygnalizujac jednocze-
$nie realne prognozy dalszego rozwoju.

Znajdujaca sie w Bydgoszczy najwieksza z polskich lokalizacji firmy Atos obecnie
zatrudnia juz ponad 3500 oséb, a tegoroczne plany firmy zaktadaja zwiekszenie
tej liczby o kolejnych 500 pracownikéw. Bydgoscy specjalisci realizujg tu strate-
giczne projekty dla globalnych klientéw i uczestnicza w pracach przy tak prestizo-
wych projektach, jak obstuga IT Igrzysk Olimpijskich. Swoja droge, z matego biura
w centrum Bydgoszczy do rozmiaréw firmy zatrudniajgcej niemal 200 oséb,
w zaledwie siedem lat, zdotat przejs¢ bydgoski oddziat miedzynarodowej korporacji
Mobica. Zgota innym przyktadem sukcesu inwestycyjnego jest Nokia Bydgoszcz -
Centrum Technologiczne, z bardzo bogatym dziedzictwem odzwierciedlajgcym
historie sektora telekomunikacyjnego w Polsce siegajaca 1927 r., a bedace czesicig
finskiej struktury od 2016 r. Doceniajac istotny wktad bydgoskiego oddziatu w budo-
wanie globalnej pozycji firmy na rynku, Nokia planuje jego dalszy rozwéj, szczegéinie
w zakresie badan i rozwoju. Te oraz wiele innych przyktadéw dowodza, ze w opinii
najwazniejszych inwestorébw w miescie, Bydgoszcz jest sprawdzonym miejscem
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.



Jeszcze sprawniejszy rozwdj
infrastruktury biurowej

w Bydgoszczy umozliwia przyjeta
na poczatku br. uchwata Rady
Miasta Bydgoszczy o zwolnieniu

z podatku od nieruchomosci
inwestycji w powierzchnie biurowe
o wysokim standardzie w nowo
wybudowanych budynkach.

Kompetencje lokalnej kadry, dogodne potozenie komunikacyjne
i atrakcyjna propozycja inwestycyjna miasta zachecaja takze
do wejscia na bydgoski rynek nowe podmioty z branzy IT.
W ostatnim czasie swoje oddzialy otworzyty w miescie firmy
Cognifide i Meelogic. — Silna kadra IT, mocne zaplecze techniczne
i cenione uczelnie — to magnesy, ktérymi przyciqgneta nas Byd-
goszcz— méwi Marcin Staiczyk, Dyrektor Zarzadzajacy Cognifide.
- Duze znaczenie ma tez doskonate skomunikowanie miasta
z naszymi siedzibami w Poznaniu i Londynie, a takze dynamiczny
rozwdj aglomeracji — dodaje.

KADRY NA MIARE OCZEKIWAN INWESTOROW

Wysoki potencjat kapitatu ludzkiego w Bydgoszczy jest jednym
z czynnikdéw najbardziej docenianych przez inwestoréw. Jako
najwiekszy osrodek akademicki w wojewddztwie kujawsko-
-pomorskim, Bydgoszcz oferuje przedsiebiorcom dostep
do zasoboéw ludzkich o odpowiadajacych im kompetencjach.
Jak wskazuje wspomniany juz raport ABSL, obecnie ponad
jedna trzecia studentéw aglomeracji bydgosko-torunskiej
ksztatci sie na kierunkach biznesowo-administracyjnych, inzy-
nieryjno-technicznych, jezykowych oraz teleinformatycznych,
ktérych absolwenci najczesciej otrzymuja zatrudnienie w branzy
nowoczesnych ustug dla biznesu. Pozytywny wptyw na podaz
wykwalifikowanych pracownikéw na lokalnym rynku pracy ma
dodatkowo bliskie potozenie Torunia, skad wielu pracownikéw
dojezdza do bydgoskich centréw. Ponadto, w publikacji przygo-
towanej przez ABSL, podkreslono konkurencyjny poziom presji
na lokalnym rynku pracy, ktéry nadal jest w Bydgoszczy nizszy niz
w wiekszosci gtéwnych osrodkéw ustug biznesowych w Polsce.

Kompleksowy raport ,,Ustugi biznesowe w Bydgoszczy” jest dostepny
na stronie ABSL w dziale publikacje: www.absl.pl/pl/publikacje.


http://www.absl.pl/pl/publikacje

EDUKACJA WE WSPOLPRACY Z PRZEDSIEBIORCAMI
Ksztatcenie odpowiednich kadr dla sektora nowo-
czesnych ustug dla biznesu w miescie wspie-
raja takze sami przedsiebiorcy, szczegdlnie jesli
chodzi o najbardziej dynamiczng branze IT.
W Bydgoszczy dostrzec mozna wiele dobrych
praktyk w zakresie wspoétpracy firm z uczelniami
wyzszymi, a takze juz na etapie edukacji w szko-
tach s$rednich czy ksztatcenia pozaformalnego.
Przy znaczacym zaangazowaniu przedsiebiorstw
z sektora opracowane zostaty specjalne programy
nauczania i stworzono kierunki partnerskie
na uczelniach wyzszych oraz klasy patronackie
w szkotach $rednich. Istotne jest tez wsparcie
procesu edukacji o elementy praktyczne poprzez
realizacje praktyk i stazy w firmach.

Dodatkowo, doswiadczeni pracownicy, eksperci
i inzynierowie z takich firm jak np. Atos, iQor,
Nokia czy SDL regularnie prowadzg praktyczne
szkolenia dla uczniéw, studentéw oraz absol-
wentéw, z tematyki IT, komunikacji czy zarzadzania.
W miescie rodzi sie takze coraz wiecej inicjatyw
popularyzujacych  sektor  badawczo-rozwojowy
oraz budujacych spotecznos¢ wokédt branzy IT.
We wrzesniu odbedzie sie pierwsza w miescie ty-
powo techniczna konferencja IT,blTconf’, a w planie
na listopad jest tez druga edycja wydarzenia ,Kobie-
ty w IT", propagujaca nauki Sciste i informatyczne
wsréd kobiet i pokazujaca im mozliwosci rozwoju
zawodowego w branzy nowoczesnych technologii.

ul. Uni Lubelskiej 4C
85-059 Bydgoszcz
Tel. +48 52 585 88 23
barr@barr.pl
www.barr.pl

NOWOCZESNY | CHLONNY
RYNEK BIUROWY

Réwnolegle z rozwojem sektora
BPO/SSC w Bydgoszczy, zmienia
sie réwniez podaz oraz jakos¢
oferowanych obiektéw biuro-
wych. Potwierdza to wspo-
mniany raport ABSL, podajac,
ze ok. 30% zasobow powierzchni
biurowej w miescie zostato
oddanych do uzytku w okresie
ostatnich trzech lat. Oznacza
to, ze duza cze$¢ powierzchni
biurowej w miescie znajduje sie
w nowoczesnych budynkach,
co pozostaje nie bez znaczenia
np. przy procesach rekru-
tacji pracownikéw w branzy
IT. Jednoczesnie obnizyt sie

wspotczynnik powierzchni niewynajetej, pokazujac jak bardzo
chtonny jest obecnie bydgoski rynek biurowy. Jeszcze sprawniejszy
rozwdj infrastruktury biurowej w Bydgoszczy umozliwia przyjeta
na poczatku br. uchwata Rady Miasta Bydgoszczy o zwolnieniu
z podatku od nieruchomosdci inwestycji w powierzchnie biurowe
o wysokim standardzie w nowo wybudowanych budynkach.
Mozna zatem szacowa¢, ze w najblizszych dwoéch latach podaz
powierzchni biurowej w Bydgoszczy wzrosnie o kolejne 30%.

Bydgoszcz sukcesywnie i trwale zmienia swdéj wizerunek
z osrodka przemystowego na centrum nowoczesnych technologii
i ustug, oferujac stabilne srodowisko biznesowe oraz wykwa-
lifikowana kadre. Konsekwentnie realizowana strategia wtadz
miasta, lokalna specjalizacja IT, a takze kompleksowe wsparcie
proceséw inwestycyjnych ze strony Bydgoskiej Agencji Rozwoju
Regionalnego kreujg dobry klimat dla nowych inwestycji, a takze
dla rozwoju istniejacych przedsiebiorstw..

Nowa inwestycja
W miescie I

NAZWA INWESTORA: Meelogic Consulting AG

KRrAJ POCHODZENIA: Niemcy

LiczBA MIEJSC PRACY: planowane 100 miejsc
pracy w ciagu 2 lat

BrANZA: IT, doradztwo

SIEDZIBA W MIESCIE: Arkada Business Park
DOTYCHCZASOWA POWIERZCHNIA
ZABUDOWY W M”: 300

Oferujgca rozwigzania w zakresie Internetu

Rzeczy firma Meelogic rosnie dalej i otwiera

nowy oddziat w Bydgoszczy. Jest to druga,
obok biura szczeciriskiego, placéwka

firmy w Polsce.

Firma planuje przez pierwsze dwa lata
zwiekszy¢ zatrudnienie w bydgoskim
oddziale do 100 wysoko wykwalifikowanych
pracownikow. Biuro firmy miesci sie
w pofozonym w scistym centrum miasta,
nowo powstatym kompleksie biurowym
Arkada Business Park. W Bydgoszczy
rozwijane bedq projekty z obszaréw
medycyny, pojazddw automatycznych

i elektromobilnosci.

Meelogic oferuje swoim pracownikom
przyjaznq atmosfere pracy, ptaskq
struture zarzqdzania i ambitne zadania.
Miedzynarodowy i wielokulturowy
zespot stawia na zaangazowanie i dobrq

wspotprace pomiedzy oddziatami.

Robert Ostojski,
Dyrektor Meelogic Polska



Biznes w poznanskie;
przestrzeni miejskiej

Jak wysokiej jakosci przestrzen miejska wptywa na zycie mieszkarncow?
Czy inwestorzy powinni dostosowywac swoje projekty do zastanej architektury?
Czy poznanskie Alfy nie pasujg do Nowego Swietego Marcina? | wreszcie:
jak Miasto dba o estetyke? — o tym w rozmowie z Piotrem Libickim,
Petnomocnikiem Prezydenta ds. Estetyki Miasta.

Pracujemy intensywnie
nad tzw. uchwata
krajobrazows, ktéra

w przysztym roku zostanie
przyjeta przez Rade
Miasta. Uchwata bedzie
dokfadnie regulowata
zasady, na jakich reklamy,
czy tez szyldy moga by¢
w przestrzeni miejskiej
umieszczane.

Outsourcing&More: Najnowsza Stra-
tegia Rozwoju Miasta
skupia sie na wspoétdziataniu. Jak
w tym sSwietle mozemy rozumied

Poznania

planowanie przestrzeni miejskiej?
Piotr Libicki: Aby odpowiedzie¢
na to pytanie, musimy siegna¢ do de-
finicji przestrzeni publicznej, a nawet
do definicji miasta. Miasto jest przede
wszystkim wspdlnota mieszkancow, kto-
ra realizuje sie w przestrzeni publicznej,
czyli przestrzeni pomiedzy budynkami.
To jest miejsce spotkan, zacie$niania wie-
zi, niejednokrotnie spotkan przypadko-
wych, ktére polegaja jedynie na wymia-
nie spojrzen, ale ktére buduja wspdlinote.

Nie ulega watpliwosci, ze dzisiaj, i o tym
tez moéwi Strategia, skupiamy nasze
wysitki, zeby poznanska przestrzen

publiczng budowac¢ jak najlepszej
jakosci. | to wptywa ostatecznie na jakos$¢

zycia mieszkancow.

Poznan znany jest z rynkéw, ktore
stanowia centralne place handlowe
poszczegodlnych dzielnic. Historyczna
architektura jest rowniez adaptowana
na potrzeby réznych instytucji i pod-

miotéw. Czy Miasto tworzy projekty,
ktore maja otoczyc opieka historyczna
przestrzen miejska?

Miasto je inicjuje i prowadzi. W naj-

blizszym sasiedztwie gtéwnej siedziby
Urzedu Miasta Poznania prowadzone
sg badania archeologiczne - wstep do
przebudowy Placu Kolegiackiego, ktéra
bedzie polegata na zmianie z parkingu
w petnowartosciowa, wielofunkcyjna
przestrzen publiczna. W perspektywie
dwéch najblizszych lat méwimy o po-
prawie jakosci przestrzeni Starego Rynku
- szczegdlnie w kontekscie nawierzchni
oraz dodatkowej zieleni. W ramach pro-
gramu dla Srédmiescia czescia Strategii
jest punkt ,Poznanskie rynki i place”
W zwigzku z tym, jeszcze w tym roku star-
tuje przebudowa Rynku tazarskiego, na-
stepnie kolejno: Rynku Jezyckiego oraz
Placu Bernardynskiego.
Jedli chodzi
w Poznaniu dzieje sie bardzo duzo,
a musimy pamietaé, ze przestrzenia
publiczng sg réwniez tereny nadwarcian-
skie, ktére dzieki wysitkom Urzedu Miasta,
staja sie coraz atrakcyjniejszym miejscem
dla poznaniakéw i przyjezdnych.

o przestrzen publiczng

Decyzje biznesowe zalezg od bardzo
wielu czynnikdw, ale to, czy miasto jest
atrakcyjne pod wzgledem przestrzeni
publicznej, tez ma na pewno wplyw
na wybor miejsca inwestycji. Jezeli
pracownicy firmy, czy to wyzszego,
czy nizszego szczebla, majg przyjemna
przestrzenn, w ktorej mieszkaja, maja
gdzie po godzinach pojs¢ i spedzi¢ czas,
to zacheca to do prowadzenia intereséw
w tym wiasnie miescie.

Fot.: Przemystaw Turlej



Porozmawiajmy zatem chwile o tym, jak taczy¢ tradycyj-
na architekture poznanska z nowoczesnymi projektami,
jak chociazby niezbedne w biznesie biurowce. Niedawno
do uzytku zostal oddany Battyk, w trakcie realizacji sq
kolejne dwa biurowce, Pixel oraz kompleks Nowy Rynek.
Czy warto faczy¢ innowacyjne projekty z tradycyjna archi-
tektura, czy wrecz przeciwnie, inwestorzy powinni dosto-
sowywac swoje projekty do tej przestrzeni, ktora zastali
juz w miescie?

Zawsze nalezy dostosowywac projekt do zastanej prze-
strzeni, niezaleznie od tego, jaka architekture planujemy
tworzyC. Przestrzen jest palimpsestem, sktadanka obiektow,
ktére powstawaty w réznych
epokach. Nie ulega watpli-
wosci, ze my dzisiaj oczeku-
jemy architektury dzisiejszej
- wspotczesnej, zarbwno ze zro-
zumieniem i szacunkiem ulo-
kowanej w zastanej tkance
miejskiej, jak i wnoszacej nowa,
odwazna wartos¢.

Akurat Battyk to projekt bardzo
odwazny, bo stara sie domi-
nowac w przestrzeni, ale zostat
stworzony z taka duza swiado-
moscia, ze ma do tego petne
prawo. Battyk tak naprawde
buduje tozsamos¢ tej nijakiej
przestrzeni, jaka do tej pory

Nowa architektura jest nam
bezwzglednie potrzebna —

w kontekscie budowania nowej
tozsamosci miejsca, jak

w przypadku Baltyku i Ronda
Kaponiera, ale réwniez

w sposob skromniejszy,

tak jak w przypadku biurowca
i parkingu Za Bramka, ktory
jest rowniez siedzibg Biura
Obstugi Inwestoréw Urzedu
Miasta Poznania.

Piotr Libicki,

Pelnomocnik Prezydenta
Miasta Poznania

ds. Estetyki Miasta,

Urzad Miasta Poznania
piotr_libicki@um.poznan.pl
tel.: +48 61 878 5101

tel. kom. +48 783 949 077

byto Rondo Kaponiera. Kaponiera
jest weztem komunikacyjnym, ale
dzisiaj staje sie powoli przestrzenia
publiczng, poniewaz to nie jest
tylko sam budynek, ktéry przycigga
swoja architektura. To jest budynek,
ktéry u swojej podstawy tworzy
miejsce spotkan (kawiarnie i restau-
racje) oraz wydarzen kulturalnych.

Nowa architektura jest nam
bezwzglednie potrzebna - w kon-
tekécie budowania nowej tozsa-
mosci miejsca, jak w przypadku
Battyku i Ronda Kaponiera, ale
réwniez w sposéb skromniejszy,
tak jak w przypadku biurowca
i parkingu Za Bramka, ktéry jest
réwniez siedzibg Biura Obstugi
Inwestoréw Urzedu Miasta Poz-

nania. Budynek harmonijnie wpasowat sie w gesta tkanke

srodmiejsky i

nie chce dominowac. Wprowadza nowe

funkcje publiczne, uzupetnia przestrzen, ale robi to z wiel-

kim szacunkiem wobec zastanego otoczenia. Wprowa-

dzenie nowoczesnych form architektury moze sie w miescie

odbywac naprawde w réznej formie. Wazne, zeby nie popet-

nia¢ btedéw przesztodci, czyli ignorowania kontekstu

- zdarzato sie, ze w Poznaniu budowano bez zastanowienia,

bez szacunku wobec tego, co wokét. Nowe projekty musza

miec bardzo $wiadoma relacje z otoczeniem.


mailto:piotr_libicki@um.poznan.pl
tel:+48618785101
tel:+48783949077

POZnan'

Biuro Obslugi
Inwestoréw

Miasto Poznan

ul. Za Bramka 1
61-842 Poznan

tel. +48 61 878 54 28
inwestor@um.poznan.pl
www.poznan.pl

Jak w takim razie pie¢ wiezowcow
dawnej Alfy wpisuje sie w rewitalizacje
ulicy Swiety Marcin? Projekt Centrum
- Nowy Swiety Marcin jest napraw-
de nowoczesny, natomiast wiezowce
Domoéw Towarowych Alfa o moderni-
stycznym, wrecz siermieznym charak-
terze wyraznie kontrastuja.

Jasieztym niezgodze. Alfy byty takim
Battykiem w swoim czasie (powstaty w la-
tach 1965-1972). Byty modernistycznym
projektem wpasowanym w historyczna
tkanke miejska. To wysokos¢ Alf nadaje
charakter panoramie Poznania i w tym
sensie tworzy nowy obraz Srédmiescia,
podobnie jak utworzyt go teraz Battyk
w ramach Kaponiery. W przypadku Alf
widze przyktad odwaznego dziatania,
wpisujacego sie w epoke, ale nie tak bez-

czelnego, jak w przypadku wiezowcédw
przy ul. Piekary (tzw. Punktowcéw), ktére
szpeca tkanke historyczna i wprowadzaja
jakos¢, ktora jest dysonansem, a nie har-
monijnym wpasowaniem.

Co najwazniejsze, dzisiaj Alfy moga
uzupehi¢ i wzbogaci¢ funkcje publiczne
w ramach odnowionego Swietego
Marcina. W pierwszym wiezowcu reali-
bedzie
w kolejnym planowany jest akademik,
ktory przyciagnatby nowa, bezwzglednie
potrzebna grupe uzytkownikéw prze-

zowana funkcja  hotelowa,

strzeni. Do wykorzystania dla inwestoréw pozostaja kolejne
trzy budynki. Nie widze w Alfach problemu dla przysztosci
Swietego Marcina po remoncie — widze ogromny potencjat,
ktory powoli jest uruchamiany.

Z rewitalizacja sScistego centrum wiaze sie rowniez temat
szpecacych reklam, ktorym daleko do pieknych neondw,
jakimi przed laty Poznan magt sie szczycic. Jak w tym za-
kresie dziata Miasto, aby poprawic estetyke przestrzeni
miejskiej?

Wyzwan jest caty czas bardzo duzo, ale tez bardzo duzo juz
sie zmienito. Pracujemy intensywnie nad tzw. uchwatg krajo-
brazowa, ktéra w przysztym roku zostanie przyjeta przez Rade
Miasta. Uchwata bedzie doktadnie regulowata zasady, na ja-
kich reklamy, czy tez szyldy moga by¢ w przestrzeni miejskiej
umieszczane (wielkos¢, wysokos¢, lokalizacja, rodzaj nosnikow).

Wydalismy ,Szyldownik”, ktory jest precyzyjnym poradnikiem
dla mniejszych podmiotéw i zarzadcéw nieruchomosci, jak

oznaczac punkty handlowe i ustugowe w miescie.,Szyldownik”
powstat na podstawie zatozen do uchwaty krajobrazowej
- dziatamy juz teraz, zeby wprowadzona uchwata nie byta
dla przedsiebiorcow zaskoczeniem.

Na co dzien podejmujemy réwniez dziatania oczyszczajace
miasto — w ciggu ostatnich trzech lat ponad 100 nielegalnych
nosnikéw reklamowych, oszpecajacych wiele przestrzeni udato
nam sie usuna¢. Chociazby na ul. Strzeleckiej, ktéra bezpo-
é$rednio prowadzi do Sroédmiescia, zlikwidowalismy takich
nosnikéw kilkanascie. To daje natychmiastowy efekt wizualny.

Poprawa estetyki przestrzeni miejskiej jest istotnym za-
gadnieniem. Poznan w tym kierunku dziata bardzo aktyw-
nie. Jakie dzialania sa jeszcze prowadzone w miejscach
publicznych?

Zmienilismy wyglad wszystkich ogrédkéw gastronomicz-
nych w Poznaniu. Jednokolorowe, nie za duze parasole zna-
czaco wplywaja na odbidér Starego Rynku oraz innych ulic.
Staralismy sie, we wspotpracy z innymi jednostkami Urzedu
Miasta, uporzadkowac réowniez kwestie infrastruktury - stup-



INWESTYCJE

kéw, mebli miejskich, wiat przystanko-
wych, catego miejskiego wyposazenia.
Chcemy, by te elementy tez dobrze sie
wpisywaty w przestrzen publiczng, byty
estetyczne, dyskretne, w subtelnych
kolorach.

W Strategii Rozwoju Miasta Poznania
znajdziemy réwniez zapis dotyczacy
zieleni miejskiej — ilos¢ zieleni w pasach
drogowych powinna sie zwiekszac.

Jako Wydziat Urbanistyki i Architektury
staramy sie opiniowac projekty i zwracac
na to szczegdélng uwage. W Poznaniu
wyjatkowa, wieloletnig tradycjg jest
dbato$c o zielen ulic, placéw i parkow.

Obszaréw dziatania estetycznego
w miescie jest bardzo duzo - jest to bardzo
wazny element w przestrzeni publicznej,
dzieki ktéremu dane miejsce postrze-
gamy jako przyjemne do przebywania.

Na zakonczenie, powiedzmy troche
wiecej o projekcie Wolny Dziedziniec,
czyli przywréceniu uzytecznosci dzie-
dzincowi w gtdwnej siedzibie Urzedu
Miasta Poznania.

Jezeli méwimy o zmianach i odzy-
skiwaniu historycznej przestrzeni pu-
blicznej to trzeba zacza¢ od siebie, czyli
od urzedu. Decyzjg Prezydenta Jacka

Jaskowiaka, samochody urzednikéw
i radnych zostaty z tej przestrzeni usu-
niete. Obecnie Wolny Dziedziniec jest
otwarty na potrzeby mieszkancow
i turystow. Wszystkie siedziska s3 mo-
bilne, a donice mozna przesuna¢ w fa-
twy sposob. Precyzyjny projekt zaowo-
cowat stworzeniem wielofunkcyjnej
przestrzeni do codziennego przebywa-
nia czy tez do organizacji koncertéw,
imprez i innych przedsiewziec.

Kazda przestrzent miejska powinna by¢
z zatozenia wielofunkcyjna. Miasto,
ktore moze pochwali¢ sie wysokiej
jakosci przestrzenig publiczna, bedzie
miastem przyjemnym do mieszkania
i miastem przyciagajacym nowych
mieszkancow i nowych inwestoréw.

Dziekujemy za rozmowe..

Nowa inwestycja

W miescie I

TI 777

NAZwA INWESTORA: Nordcloud Sp. z 0.0.

KRAJ POCHODZENIA: Finlandia

LiCcZBA MIEJSC PRACY: 40+

BRrANZA: IT, R&D

SIEDZIBA W MIESCIE: Kupiec Poznanski,
pl. Wiosny Ludow 2

ZAJETA POWIERZCHNIA W M* 520

Nordcloud jest europejskim liderem
rozwiqgzari chmury publicznej AWS, Azure
oraz GCP. Pomagamy klientom w tworzeniu
najwyzszych standarddéw rozwiqzari
chmurowych i uzyskaniu maksymalizacji

korzyscizchmury publicznej.

Aktualnie buduje i rozwijam zespoty IT
oraz dziatalnos¢ operacyjng w Nordcloud
Polska. Intensywnie rekrutujemy
w Poznaniu, ale réwniez w innych miastach
Polski, umoZliwiajqc prace zdalng dla nas.
Wspieram aktywnie zespdt rekrutacyjny,
ale takze wspdtpracuje z partnerami
biznesowymi z regionu, by wspélnie z grupq

Nordcloud rozwijac¢ nasz oddziat.

Zatrudniamy wiasciwie na te same
stanowiska, co w innych krajach, w ktérych
dziatamy. Przyktadowo, sq to Cloud
Architekci, Deweloperzy i Inzynierowie
wsparcia. Rozbudowalismy juz kilka dziatdw,

nastepne tworzone bedq jeszcze w tym roku.

Zmienilismy biuro i teraz jestesmy
na ostatnim pietrze Kupca Poznariskiego,
mamy wiec ogromnq przestrzen

do znacznego wzrostu.

Henri Jaaskeldinen,
Site Manager
Nordcloud Sp. z 0.0.
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RZESZOW PRZYCIAGA
INNOWACYJNY PRZEMYSEL

Pierwszy i drugi kwartat 2018 roku w Rzeszowie obfitowaty w wiele kluczowych
decyzji o realizacji nowych, niezwykle waznych inwestycji na terenie Rzeszowa oraz
sasiadujacych z miastem Specjalnych Stref Ekonomicznych. W ponizszym artykule
pokrotce omowione zostaty najwazniejsze z nich. Zapraszamy do lektury.

Biuro Obslugi
Inwestora Urzedu
Miasta Rzeszowa
ul. 3-Maja 7
35-030 Rzeszow
tel. 17 87547 43
tel. 17 87547 65
e-mail:
boi@erzeszow.pl

Rzeszowski potentat informatyczny,
Asseco Poland S.A., w listopadzie
2017 r. podjat decyzje o utworzeniu

w miescie Rzeszowie Asseco Innovation
Hub - nowatorskiego centrum badaw-
czo-rozwojowego. Centrum bedzie sie
zajmowac rozwojem zaawansowanych
systemoéw i technologii dla kluczowych
sektoréw krajowej oraz globalnej gospo-
darki — m. in. stuzby zdrowia, energetyki,
sektora bankowego, przedsiebiorstw,
telekomunikacji, jak réwniez rolnictwa.
Prace badawcze Asseco Innovation Hub
beda sie koncentrowac na prioryteto-
wych zjawiskach i trendach ze Swiata
takich
jak: elektromobilno$¢, telemedycyna,

nowoczesnych  technologii,
sztuczna inteligencja, Internet Rzeczy,
jak réwniez na modutach sterowania dla
bezzatogowych systemoéw latajacych.
W Asseco Innovation Hub beda tez
rozwijane koncepcje, zwigzane z szeroko
pojetym bezpieczenstwem IT.

Projekt utworzenia w stolicy
Podkarpacia innowacyjnego centrum
badawczo-rozwojowego przy siedzibie
gtéwnej firmy Asseco Poland skomen-
towat Adam Goéral, Prezes Zarzadu
spotki: Asseco Innovation Hub bedzie
nowoczesnym  centrum  R&D,  ktére
pozwoli nam, jako polskiej firmie, jeszcze
skuteczniej konkurowa¢ na zagranicznych

rynkach. Dzieki tej inwestycji docelowo

powstanie ok. 400 nowych
miejsc pracy, a jej realizacja
przetozy sie na wzrost inno-
wacyjnosci i konkurencyjnosci
catego
koszt

regionu.  Catkowity

utworzenia Asseco
Innovation Hub to ponad
80 min ztotych, a planowany
centrum

termin  otwarcia

badawczo-rozwojowego to

Il kwartat 2020 .
Pod koniec stycznia
2018 r, na uruchomienie

swojego oddziatu w Rzeszowie zdecy-
dowata sie firma Sii Polska - jedna
z najdynamiczniej sie
w Polsce firm z branzy IT oraz inzy-

rozwijajacych

nierii. Rzeszowski oddziat bedzie odpo-
wiedzialny za realizacje projektéw
z zakresu tworzenia aplikacji, Business
Intelligence oraz inzynierii mechanicznej
i elektrycznej dla klientéw z kluczo-
wych sektoréw gospodarki. — Otwarcie
Sii Rzeszéw byto decyzjq strategicznq
wpisujgcq sie w plan rozwoju Sii Polska,
zwtaszcza ze przychody firmy caty czas
rosng, wiec reinwestujemy zysk. Rzeszéw
to swietny rynek dla pracodawcdw,
poniewaz w miescie znajdujq sie wysoko
cenione centra akademickie. Ponadto,
jest to region peten mozliwosci bizneso-
wych, nie tylko w obszarze IT, ale przede
wszystkim

inzynierii. Niewykorzystanie

Pod koniec stycznia

2018 r., na uruchomienie

swojego oddzialu

w Rzeszowie zdecydowata

sie firma Sii Polska -

jedna z najdynamiczniej
rozwijajacych sie w Polsce

firm z branzy IT
oraz inzynierii.

tego potencjatu bytoby stratq - mowi
Gregoire Nitot, Prezes i zafozyciel
Sii Polska.

W ciggu najblizszego roku firma planuje
zatrudni¢ w Rzeszowie kilkadziesigt oséb.
Na poczatku poszukiwani sg przede
wszystkim  pracownicy z
3-letnim doswiadczeniem. — W Rzeszowie

minimum

znajduje sie Politechnika, Uniwersytet i kil-
ka innych Swietnych uczelni wyzszych
ksztatcqcych w obszarze IT i inzynierii, wiec
jest to rynek o ogromnym potencjale. Jest
to réwniez swietne miejsce do zycia i rozwi-
jania swojej kariery zawodowej. Oprécz
wielu terenéw zielonych i bogatej oferty
kulturalnej, atutem Rzeszowa jest réwniez
bliskos¢ lotniska obstugujgcego potqczenia
krajowe i miedzynarodowe — méwi Tomasz
Eberbach, Branch Manager w Sii Rzeszéw.



Dynamicznie rozwija sie Centrum
Ustug dla Biznesu Deloitte dla Europy
Srodkowej. Na dzier dzisiejszy rzeszow-
skie Centrum zatrudnia juz ponad 400
pracownikéw i zgodnie z zapowiedziami
Gerarda Murray'a, wiceprezesa Deloitte
CE Business Services Center, do konca
biezacego roku planuje zatrudni¢ kolej-
nych 100 pracownikéw. Centrum Ustug
dla Biznesu Deloitte Swiadczy ustugi
wewnetrzne zwigzane m.in. z ksiego-
woscig, audytem, obstuga IT, admini-
stracja oraz zarzadzaniem ryzykiem
dla oddziatéw Deloitte z 18 krajow.
W jego ramach funkcjonuja cztery dziaty:
audit delivery center, finanse, IT i zarza-
dzanie ryzykiem, w potaczeniu z ustu-
gami wsparcia wewnetrznego: studiem
graficznym, administracjg, zespotem
kadr i ptac, dziatem prawnym i globalnym
zespotem marketingu.

Spotka EME Aero, w ktérej sktad wchodzg
potentaci lotniczy Lufthansa Technik
oraz MTU Aero Engines, w potowie
marca 2018 roku zakupita w podrze-
szowskim Trzebownisku 16-hektarowg
dziatke, na ktdérej powstanie jedno
z najnowoczesniejszych centréow serwi-
sowania i naprawy silnikéw lotniczych
w Europie. Firma bedzie $wiadczyta
ustugi typu MRO - czyli konserwacje,
przeglady oraz naprawy  silnikow
turbowentylatorowych. W  zakfadzie
EME Aero Sp. z o.0. docelowo zatrud-
nienie znajdzie 800 pracownikéw -
w gtéwnej mierze mechanikéw silnikéw
lotniczych, logistykéw, planistéw i tech-
nologdéw. Przedstawiciele spotki EME
Aero planujg rozpoczecie dziatalnosci
podrzeszowskiego zaktadu na rok 2020.

Warto w tym miejscu wspomnie¢,
iz przedsiebiorstwo MTU Aero Engines
podjeto decyzje o kolejnej rozbudowie
swojego podrzeszowskiego kompleksu.
Rozpoczecie prac zaplanowano na wrze-
sien 2018 r, a obecnie funkcjonujace
obiekty produkcyjne zostang powiek-
szone o kolejnych 11 400 m> W rozbu-
dowanym zaktadzie produkowane beda
komponenty do najnowoczesniejszych
silnikéw lotniczych typu GTF, jak rowniez
podzespoty i moduty do najnowszej
generagji silnikéw odrzutowych General
Electric, stosowanych w Boeingach 787.
W rzeszowskim zaktadzie MTU Aero
Engines Polska zatrudnia blisko 800
pracownikéw i w okresie najblizszych
3 lat planuje zwiekszy¢ zatrudnienie
do ponad 1000 osdb.

W marcu biezacego roku dziafal-
nos¢ produkcyjng w obszarze Parku
Naukowo-Technologicznego ,Rzeszéw
Dworzysko” zainicjowata firma Lisi
Aerospace Creuzet Polska. Lisi Group
to Swiatowy lider rozwigzan inzynie-
ryjnych oraz technicznych w branzach
aerospace, automotive oraz medycznej.
Dziata na 4 kontynentach, w 13 krajach
i sktada sie z 43 zaktadéw produkcyjnych,
w ktorych pracuje blisko 11 000 pracow-
nikéw. Lisi Aerospace Creuzet Polska
zajmuje sie produkcja wyspecjalizowa-
nych komponentéw z zastosowaniem
w przemysle lotniczym, w tym obrébka
i wykanczaniem fopatek kompresoréw
do silnikow lotniczych takich firm, jak
Airbus, Boeing czy Comac.

Kolejnym podmiotem, ktéry zdecydowat
sie na inwestycje w obszarze Parku
Naukowo-Technologicznego ,Rzeszéw-
Dworzysko” jest firma Weiss Solutions.
W rzeszowskim zaktadzie firma bedzie
produkowac innowacyjne stoty obrotowe,
jak rowniez elementy niezbedne do auto-
matyzadji linii przemystowych. Powstanie
réwniez nowoczesne centrum inzynierii,
w ktérym projektowane beda koncepty
nowych urzadzen. Firma bedzie rekru-
towac specjalistéw z zakresu mechatro-
niki, informatyki, automatyki, jak réwniez
operatoréw obrabiarek numerycznych.

Jeden z globalnych lideréw w dziedzinie
przemystowych systeméw  zamknig¢,
amerykanska firma Southco, podjeta
decyzje o budowie nowoczesnego
zaktadu produkcyjnego o powierzchni
6,5 tys. m> w podrzeszowskiej Tajecinie,
na terenie Podkarpackiego Parku
Naukowo-Technologicznego ,Aeropolis’”.
Docelowo prace w zaktadzie znajdzie
ok. 400-500 oséb. Firma Southco jest
znana z produkcji m.in. zasuw, zamkow,
facznikéw  blokujacych,  zatrzaskow,
zawiasow, elektronicznego  dostepu
i innych akcesoriow. — Wyroby Southco
uzywane sq w przemysle elektronicznym
przez takie spotki, jak Cisco, Samsung
i Lenovo, w przemysle motoryzacyjnym
przez Mercedesa, Forda i Toyote oraz w
przemysle medycznym przez Siemens
i Olympus — méwi Thomas Mehler, Prezes
Southco. Nasze rozwigzania mozna
tez znalez¢ w wielu innych sektorach.
Wykorzystywane sg w przemysle lotni-
czym, morskim czy chocby rolnictwie.
Przedstawiciele firmy planujg rozpo-
czecie dziatalnosci operacyjnej podrze-
szowskiego zaktadu na rok 2019.

Zrédlo: Asseco Poland S.A.

Zrédto: EME Aero Sp. z 0.0.

Zr6dto: EME Aero Sp. z o.0.

Fot. B. Szczupaj






Warszawa wspiera start-upy:
60 tys. przedsiebiorcow skorzystato
z ustug miejskiego inkubatora

W rankingach miast najbardziej przychylnych biznesowi, otwartych i przyjaznych, Warszawa
zajmuje w ostatnich latach najwyzsze pozycje. Podstawe jej sukcesu stanowig m.in. aktywne
dziatania wspierajace przedsiebiorczos¢. Stolica, ktadac nacisk na innowacje biznesowe,
przyktada wage do realizowania inicjatyw skierowanych do warszawskich start-upow.

W 2017 r. w Warszawie zostato zato-
zonych 15,3 tys. podmiotéw gospo-
darczych, a wedtug raportéw Fundacji
Startup Poland co czwarty start-up
powstaje wiasnie w Warszawie. Jednym
ze sposobow stolicy na ufatwianie
startu w biznesie jest rozwdéj nowo-
czesnych centréw stuzacych wsparciu
przedsiebiorczosci i integracji warszaw-
skich firm. Dziaftalnos¢ tych miejsc
koncentruje sie na trzech gtéwnych
obszarach: informacyjnym, szkolenio-
wo-doradczym i inkubacyjnym.

Chcielismy zaoferowa¢ warszawiakom
nie tylko miejsca do pracy w postaci biur,
z bezptatnymi szkoleniami i miejscem
do spotkan, ale naszym celem byfo tez
budowanie kontaktéw z interesariuszami
rozwoju przedsiebiorczosci w Warszawie
oraz przede wszystkim budowa zaufania
na linii urzqd - przedsiebiorca, w szczegdl-
nosci przedsiebiorca poczqtkujqgcy, otwie-
rajqcy swoj start-up i rozpoczynajqcy
nowy rozdziat w zyciu — moéwi zastepca
prezydenta Warszawy Michat Olszewski.

5 LAT NA SMOLNE)J

Pierwszy warszawski inkubator Centrum
Przedsiebiorczosci Smolna rozpoczyna
szosty rok dziatalnosdci. Z jego szero-
kiej oferty bezptatnych warsztatow,

coachingu i sieciowania skorzystato
w tym czasie ponad 10 tys. 0séb,
byli
znani szkoleniowcy, m.in. Agnieszka
Skala, Artur Kurasinski, Pawet Tkaczyk,
Piotr Bucki, czy instytucje jak Startup
HUB Poland i Investin.

a ekspertami i wykfadowcami

W Centrum wynajmowane s3 na prefe-
rencyjnych stawkach 4 pokoje i 40 biu-
rek. W tym momencie zajmuje je 11 firm.
O miejsce w inkubatorze moze ubiegac
sie kazda firma, ktéra dziata na terenie
Mazowsza i funkcjonuje na rynku nie
dtuzej niz trzy lata. - To swietnie miejsce
na start — wynajmujesz biurko, dostajesz
dostep do kuchni, wszystkich sprzetéw
biurowych oraz sale konferencyjne
i szkolenia — moéwi Eliza Kruczkowska,
PFR, dawniej prezes Startup Poland.
W  budynku udostepniane s3 tez
nieodptatnie trzy sale konferencyjne
- wszystkim osobom, ktére chca
zorganizowa¢ wydarzenie dotyczace

przedsiebiorczosci.

Niezmiennie duzym zainteresowaniem
ze strony mtodych przedsiebiorcéw ciesza
sie w CPS specjalistyczne doradztwo praw-
no-ksiegowo-finansowe oraz warsztaty
i spotkania sieciujace. Whasciciele matych
i $rednich firm i ci, ktérzy planuja otwo-
rzy¢ dziatalno$¢, moga dowiedziec¢ sie,
jak zdoby¢ srodki na start, jak rozliczy¢
sktadki w ZUS, jak chroni¢ wiasnos¢ prze-
mystowa czy unikac probleméw z VAT-em.

W inkubatorze mozna tez zatozy¢ dziatal-
no$¢ gospodarcza. W ciggu 5 lat z tej moz-
liwosci skorzystato péttora tysigca osob.

Bardzo doceniamy wsparcie, jakie tu
otrzymaliSmy.  Udostepnilismy  ustuge
carsharingu - czyli mozliwos¢ wypo-
zyczania aut na minuty - jako pierwsi
w Warszawie. Zaczynalismy od 10 aut,
a obecnie w samej stolicy mamy ich juz
300 - méwi Pawet Btaszczak z 4Mobility.

WIELKI PRZYSPIESZACZ FIRM
Bardzo efektywnym i skutecznym
sposobem na budowanie i dopraco-
wanie nowych pomystéw bizneso-
wych jest akcelerator dla start-upéw
w poczatkowej fazie rozwoju, ktére maja
jedynie pomyst na produkt lub ustuge
w danej branzy. Programy akceleracyjne
pomagajg krok po kroku wyskalowac
biznes - od konceptu przez prototyp
do towaru na eksport. W 4 edycjach
skorzystato na tym 250 zespotéw startu-

powych z réznych branz.

Warszawa realizuje najwieksze w Pol-
sce miejskie programy akceleracyjne
od 2015 r. Pierwszy WAW.AC prze-
znaczony byt dla branzy biologicznej
i biotechnologicznej. W latach 2016
i 2017 odbyty sie dwie edycje programu
Startup Hub Warsaw dla start-upéw
zajmujacych sie nowoczesnymi techno-

W ostatnich latach

w Warszawie

licznie powstaja

nowe miejsca
skupiajace miodych
przedsigbiorcow, takie
jak Campus Warsaw,
HubHuB, The Brain
Embassy, Mindspace
czy The Heart.
Szacuje sie, ze w tej
chwili dziata w stolicy
okoto 100 hubow
przedsigbiorczosci.



INWESTYCJE

W2017r.

w Warszawie

zostalo zatozonych
15,3 tys. podmiotow
gospodarczych,

a wedlug raportow
Fundacji Startup
Poland co czwarty
start-up powstaje
wlasnie w Warszawie.

Warszawa

Pl. Bankowy 3/5
00-095 Warszawa
tel.: +48 22 443 22 44;
+48 22 443 22 20

e-mail: investinwarsaw@

um.warszawa.pl

logiami komunikacyjnymi i Internetem
rzeczy oraz skierowane do sektora
kreatywnego akceleracja Be Creative
in Warsaw.

W tegorocznym programie #Warsaw_
booster udziat bierze 40 zespotéw
reprezentujacych technologie ubezpie-
czeniowe i finansowe (fintech i insur-
tech). Zaproszono 30 mentoréw i przed-
stawicieli 12 partneréw biznesowych,
pod okiem ktérych uczestnicy odbeda
600 godzin mentoringéw i doradztwa
biznesowego.

Pierwszym etapem sa warsztaty Startup
Camp, a nastepnym preakceleracja -
4 tygodnie warsztatow z zakresu wery-
fikowania potencjatu rynkowego pro-
duktu lub ustugi, tworzenia wartosci
dla klientow i pre-

zentadji
storskiej. O przej-
$ciu do drugiego
etapu

inwe-

zadecy-
duje 5-minutowa
prezentacja przed
komisja
sowa. Do drugiego

konkur-
etapu  zakwalifi-
kuje sie 10 firm,
a w finale uczest-
nicy
onagrody otacznej
wartosci 100 tys. zt.

zawalcza

JAK JESZCZE

WSPIERAC

START-UPY

Nie bez znaczenia jest fakt, ze w Centrum
na Smolnej ma swa siedzibe Biuro
Rozwoju Gospodarczego odpowiada-
jace za dziatania bedace uzupetnieniem
oferty dla sektora MSP. Promocja gospo-
darcza poza granicami kraju, szczegdlnie
na targach inwestycyjnych, na ktérych
promowany jest potencjat miasta, w tym
przedmioty zaprojektowane i wypro-
dukowane w stolicy, nawigzywanie
relacji z inwestorami gotowymi lokowac
w Warszawie swe inwestycje, nadzér nad
gospodarczej
w miescie oraz bazarami i targowiskami

rejestracja  dziatalnosci

—to tylko najwazniejsze z szerokiej palety
zadan biura.

W budowaniu ekosystemdw wazne wydaje
mi sie to, aby kazdy element wiedziat,
po co jest. Centrum Smolna znalazto swoje
miejsce w obszarze pomocy w starcie
i rozwoju biznesu. Niezaleznie, czy ktos
chce otworzy¢ warzywniak, myjnie czy

startup, znajdzie tam szkolenia, ktdre
pomogq mu unikng¢ podstawowych
bteddw. A to wazne dla motywadji i stanu
konta poczqtkujqcego przedsiebiorcy —
podkresla Konrad Latkowski ze Startup
Poland.

Miasto st. Warszawa jest tez wspotor-
ganizatorem i partnerem wydarzen
stuzacych wymianie wiedzy i do$wiad-
czenh czy pozyskiwaniu partneréw
i inwestorow. Sg to m.in. tematyczne
spotkania dla przedstawicieli branz
kreatywnych - Creative Mikser, Wolves
Summit - najwieksze w tej czesci
Europy miedzynarodowe
poczatkujacych
z inwestorami, Kongres Innowacyjnej
Mtodzi

Fundacji

spotkanie
przedsiebiorcéw
Pixel

Gospodarki, Heaven,

Innowacyjni,  konferencje

Kobiet,
Pracy i Przedsiebiorczosci, targi Hush

Przedsiebiorczosci Targi
Warsaw czy Innoshare. W ostatnich
5 latach w 120 konferencjach i kongre-
sach wzieto udziat ponad 30 tys.
uczestnikow.

Ideq naszej firmy jest tworzenie modu-
towych obiektéw drewnianych, ktére
mozna zestawiac ze sobq jak klocki lego.
Podczas wspdtpracy z miastem prze-
ksztatcilismy sie zjednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej w firme, ktéra opra-
cowata gotowy produkt. W tym czasie
uczestniczylismy w kilkunastu réznych
szkoleniach i mogliSmy zaprezentowac
sie na targach inwestycyjnych MIPIM
w Cannes — opowiada wtascicielka
enJoinera, Agnieszka Bukowska.

KOLEJNE MIEJSKIE INKUBATORY
Sukces pierwszego inkubatora pocia-
gnat za soba kolejne inwestycje. Dwa

lata temu otwarte zostato Centrum
jest
pierwszg z miejskich inwestycji dedy-
sektorowi

Kreatywnosci Targowa, ktore

kowanych kreatywnemu.
W nowoczesnym,  przestronnym
budynku przy ulicy Targowej 56 star-
tupy moga korzystac z biur, przestrzeni
konferencyjnych i coworkingowej,
czy tez bra¢ udziat w wydarzeniach
odbywajacych sie w przestrzeni budyn-
ku. Za trzy lata powstanie kolejne
miejsce dla przedstawicieli tego sekto-

ra— Centrum Kreatywnosci Nowa Praga.

Centra przedsiebiorczosci to dla wielu
fizyczne miejsce spotkan spotfecznosci
startupowej, ale dla trwatego rozwoju
Srodowiska high-tech w Warszawie
to znacznie wiecej. To przede wszystkim
doswiadczony team, centrala dla pol-
skich i zagranicz-
nych kontaktéw
oraz wizytéwka ot-
wartosci i wspar-
ciamiasta dla mto-
dych firm, ktdre
majgc do wyboru
kilkanascie
stolic w regionie,
najchetniej wybie-
rajq stolice Polski
- moéwi  Maciej
Sadowski ze Start-
up Hub Poland.

W  ostatnich la-
tach w Warszawie
powstaja
miejsca

Fot. R. Motyl (St
nowe

skupiajgce mtodych przedsiebiorcéw,
takie jak Campus Warsaw, HubHuB,
The

czy The Heart. Szacuje sie, ze w tej

Brain  Embassy, Mindspace
chwili dziata w stolicy okoto 100 hubdéw
przedsiebiorczosci (coworkéw, centrow
przedsiebiorczosci, inkubatoréw, etc.).
Centrum  Przedsiebiorczosci Smolna
wpisuje sie w ten pejzaz aktywizujac
aktoréw warszawskiego ekosystemu
w celu budowania wizerunku Warszawy

jako  silnego  osrodka,  atrakcyj-
nego dla zagranicznych talentéw
i inwestorow.

Miejskie centrum nie zamierza zwal-
nia¢ tempa. Zlecone zostaty badania
ewaluacyjne, ktére pomoga odpowie-
dzie¢ na pytanie, w ktérym kierunku
i z jaka ofertg oraz funkcjami powinno
rozwijac sie wsparcie przedsiebiorcéw
oraz jaka role i funkcje petni¢ bedzie
Centrum przy ulicy Smolnej..
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INWESTYCJE

Outsourcing&More: Jak zmienita sie
Czestochowa na przestrzeni ostat-
nich lat?

Krzysztof Matyjaszczyk: Miasto zmie-
nito sie istotnie, zmienia sie jego krajobraz,
powstajg nowe wielkopowierzchniowe
hale produkcyjne, réwnolegle rozwija sie
infrastruktura drogowa, powstaja nowe
rozwigzania komunikacyjne - to widac.
Zmienia sie tez mentalno$¢ mieszkancow,
ktérzy dzieki swej aktywnosci i narze-
dziom, np. w postaci budzetu obywatel-
skiego, moga realnie wptywac na rozwdj
miasta. Zauwazaja to zwiaszcza ci, ktérzy
przyjezdzaja do Czestochowy po dtuz-
szym okresie nieobecnosci.

W ostatnich
w miescie, a

latach przybyto firm
takze inwestoréw
w specjalnych strefach ekonomicz-
nych. Tylko w 2017 r. odbyto sie az
11 strefowych przetargéw. Jednoczesnie
dzieki srodkom unijnym, ktére udato
sie pozyska¢, miasto zrealizowato wiele
wptywaja-
cych na ukfad komunikacyjny i zmiane

strategicznych  inwestydji,

oblicza miasta.

PrzyjelisSmy priorytety, ktére sprzyjaja
zmianie wizerunku miasta: otwarcie
na inwestoréw, wspieranie przedsie-
biorczoéci, budowa nowoczesnej sieci
drég, lepszej komunikacji czy tworzenie

CZ

réoznych form pomocy mieszkaricom
(np. programy zdrowotne, wsparcie
dla rodzin - w tym zastepczych,
mtodych rodzicéw i oséb starajacych
sie o dziecko). Stawiamy na efektywne
wykorzystywanie  $rodkéw  europej-
skich - ich rola w modernizacji miasta
i realizacji programéw spotecznych
jest nie do przecenienia. Dysponujac
Srodkami publicznymi oddajemy tez
gtos samym mieszkaricom, zachecajac
do udziatu w kolejnych edycjach budzetu
obywatelskiego czy lokalnej inicjatywie
mieszkancow.
Ozywienie  gospodarcze
czamy w sporym stopniu komplek-

zawdzie-

sowym dziataniom z mysla o inwesto-
rach, cho¢by na terenach Specjalnych
Stref
2014-2017 zarzady obu dziatajacych

Ekonomicznych. W  latach
w Czestochowie stref ekonomicznych
przeprowadzity w sumie 25 poste-
powan przetargowych czestochowskich
dziatek, a inwestorzy zadeklarowali
naktady inwestycyjne na faczng sume
blisko 1 mld 269 miIn zt. Te pozwo-
lenia skutkujg powstaniem ok. 1000
nowych oraz utrzymaniem blisko
5400 funkcjonujacych juz miejsc pracy
w Czestochowie. System miejskich ulg
podatkowych owocuje réwnolegle two-

rzeniem ponad 500 miejsc pracy. Juz

CZAS NA
STOCHOWE

Wywiad z Krzysztofem Matyjaszczykiem,
Prezydentem Miasta Czestochowy.

ok. 64% przeznaczonej pod inwestycje
czesci miasta ma miejscowe plany zago-
spodarowania przestrzennego, uwzgled-
niajace potrzeby rozwojowe firm.
Czestochowa staje sie coraz wazniejszym
osrodkiem branzy automotive, a Polska
Agencja Inwestycji i Handlu uznaje nas
za ,wschodzaca gwiazde” sektora ustug
dla biznesu.

Czestochowa

Z jakimi gtéwny-
mi wyzwaniami mie-
rzy sie teraz miasto?
Czestochowa sta-
wia na zréwnowazony
rozwoj gospodarczy
i budowanie kapitatu
spotecznego w opar-
ciu o szerokg wspot-
prace miejskich sro-
dowisk: samorzado-
wego, biznesowego,
akademickiego czy
artystycznego.

W mieécie poszerza sie baza matych
i srednich przedsiebiorstw, ale poja-
wiaja sie tez — m.in. dzieki specjalnym
strefom ekonomicznym - nowe, duze
inwestycje. Liczymy na dalszy rozwdj
tradycyjnie mocnych w miescie branz
i lokowanie sie w Czestochowie centréw
ustug wspélnych.

staje si¢ coraz
wazniejszym
osrodkiem branzy
automotive, a Polska
Agencja Inwestycji

i Handlu uznaje nas
za ,,wschodzaca
gwiazde” sektora
ustug dla biznesu.
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lepszych miejsc pracy
dla mieszkancow
miasta i regionu.

Bedziemy robi¢ wszystko, zeby zago-
spodarowanie terenéw specjalnych stref
ekonomicznych przyniosto optymalne
efekty w postaci naktadéw inwestycyj-
nych, a takze kolejnych, coraz lepszych
miejsc pracy dla mieszkarncéw miasta
i regionu. Ruch w strefach jest spory,
nowe zaktady buduja kolejne firmy, skfa-
dane sa kolejne listy intencyjne. [dealnym
dla bytoby
objecie dodatkowych, przygotowanych

rozwigzaniem miasta
terenéw statusem dziatek ,strefowych’.
W innych sferach — chcemy kontynuowac¢
programy modernizacji drég (w tym
dzielnicowych), poprawy komfortu zycia
w miescie i opieki nad mieszkarncami,
rozwija¢ ekonomie spoteczng i szkol-

nictwo  zawodowe,
. ., wspotprace z organi-
Bedziemy robi¢  zagami pozarzado-
wszystko, zeby Wy atakse posze-
. rzac partycypacje
zagospodarowanie  spoteczna.

terendw specjalnych o
: Prosze opowiedzie¢
stref ekonomicznych o najwazniejszych
pI'ZYI’liOSlO aktualnych inwesty-
cjach i projektach

optymalne efekty wczestochowie.
w postaci nakladow ~ Nawyzszekwotowo
. . inwestycje to zakon-
inwestycyjnych, cona  niedawno
a takze kolejnych, coraz Pudowa preedhize-
nia alei Bohaterow

Monte Cassino do
ul. DzZbowskiej oraz
rozbudowa drogi wo-
908
(ul. DZbowska, Pows-

jewddzkiej nr
tancow  Warszawy,
Goscinna), dofinansowana z Unii Euro-
pejskiej. Trwaja tez prace projektowe
i przygotowawcze do jeszcze wiekszej
unijnej inwestycji drogowej - rozbudowy
DK-46 - ulic Gtéwnej i Przejazdowej
wraz z budowa obejscia ul. sw. Barbary
do ul. Putaskiego. Tu mamy juz podpi-
sang umowe wykonawczg w wysokosci
98 mln zt. Przed nami takze kolejne sztan-
darowe zadanie drogowe - przebudowa
alei Wojska Polskiego — DK 1.

Kontynuujemy takze miejski program
budowy i przebudowy ulic. Wkrétce
zakonczymy odwodnienie  dzielnicy
Grabdwka, nieco pdzniej - Kiedrzyna.
Zamierzamy tez zbudowac¢ centra prze-

siadkowe przy dworcach. Realizujemy

termomodernizacje  kolejnych obiek-
téw uzytecznosci publicznej — wszystko
rowniez dzieki europejskiemu wsparciu.
Trwa budowa duzego bloku komu-
planujemy

Rozpoczynamy budowe

nalnego, juz

nastepnego
odcinka drogi w Katowickiej Specjalnej
Strefie Skorkach,

w  zesztym oddalismy

kolejny.

Ekonomicznej na
roku nowa
droge na terenie KSSE w obszarze
Kusiecka

oraz przebudowe mostu

w ul. Legionéw. Nie zapominamy
Wkrétce

budowe strefy wypoczynku ,Adriatyk”

o rekreadji. sfinalizujemy
w Parku Lisiniec. Niedawno mielismy
prezentacje projektu Parku Wodnego,
ktéry powstanie w sasiedztwie miejskiej
letniej ptywalni (prace zaczng sie w tym
roku). Rozbudowujemy infrastrukture
rowerowa, mamy juz ok. 80 km drég
rowerowych w miescie, w tym roku
wystartowat system Czestochowskiego
Roweru Miejskiego.

W zesztym roku trafito do Czestochowy
40 nowych autobuséw, mamy podpi-
sane umowy na dostawe kolej-
nych 12, a takze 10 nowych tram-
wajow. Rozpoczynamy przebudowe
starszej czesci linii  tramwajowe;j.
To projekty europejskie wartosci
ok. 215 min zt. Poza tym rozszerzamy
programy  zdrowotne,  prowadzimy
unijne  projekty  spoteczno-eduka-
cyjne, kontynuujemy program budowy
wielofunkcyjnych boisk, mozemy sie
tez pochwali¢ modernizacja
i rozbudowa Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego.

m.in.

Co sprzyja rozwojowi i innowacjom
w Czestochowie?

Sama lokalizacja stref na terenie
miasta juz wigze sie z rozwojem inno-
wacyjnosci poniewaz jest ona niejako
wpisana w dziatalno$¢ Specjalnych
Stref Ekonomicznych, a jak wiadomo
na terenie miasta znajdujg sie az dwie
SSE - w trzech lokalizacjach. Ponadto,
Rada Miasta Czestochowy pod koniec
2016 r. podjefa
w sprawie zwolnien z podatku od nie-

kolejna uchwate

ruchomoséci w zakresie regionalnej
pomocy inwestycyjnej na wspieranie
nowych inwestycji dla przedsiebiorcow
innowacyjnych lub prowadzacych dzia-
talno$¢ badawczo-rozwojowa na tere-

nie Miasta Czestochowy.

Nieco dtuzej mamy ulge w podatku od
dla
budujacych w standardzie B+

nieruchomosci deweloperéw
lub wyzszym, ktéra wzbudzita
zainteresowanie  branzy.
W  miescie powstat
biurowiec DL Center
Point  wybudo-

wany w stan-

dardzie

B+,po

nim przyszty

kolejne inwesty-

cje. Dla sektora inte-

resujaca jest tez wspot-

praca samorzadu z bizne-

sem i uczelniami w miescie.
Wydziat Politech-

niki Czestochowskiej po konsulta-

Zarzadzania

cjach z kotami biznesowymi utworzyt
specjalnos¢ - ksiegowos¢ w centrach
ustug wspdlnych. Studenci pracujacy
na kupionym przez miasto programie
SAP moga juz w trakcie studiéw znalez¢
prace, np. w centrum
ZF TRW. Politechnika
rusza z

rozliczeniowym
Czestochowska
kierunkiem dedykowanym
branzy szkfa i ceramiki, ktéremu patro-
nuje miasto. Ma on ksztatci¢ kadry
m.in. dla firmy Guardian, ktéra stawia
w Czestochowie kolejng nowoczesna

hute.

To oczywiscie tylko przyktady dziatan
stuzacych rozwojowi i innowacyjnosci.
Te i inne inicjatywy wpisuja sie w miejski
program wspierania przedsiebiorczosci
przygoto-
wany i uchwalony kilka lat temu. Trzeba
wspomnie¢ tez o niekonwencjonalnych
formach promocji miasta czy terenéw
inwestycyjnych (np. festiwal street artu
w strefie ekonomicznej), ktore przycia-
gaja zainteresowanie i wptywajg pozy-
tywnie na wizerunek miasta.

i tworzenia miejsc pracy,

Jakie firmy decyduja sie na dziatalnos¢
w Czestochowie i co zacheca ich do in-
westowania wlasnie w tym miescie?
Czestochowa byla i jest miastem
ludzi  przedsiebiorczych.  Wiekszos¢
z firm inwestujacych w miescie to fir-
my rodzime, ktére podejmujg decy-
zje o rozwoju, inwestuja i relokujg sie
w obrebie miasta. W specjalnych strefach
ekonomicznych inwestujg réwniez fir-
my zagraniczne: niemieckie, francuskie
i wioskie. Sg to gtéwnie mate i srednie
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Wydziat Zarzadzania Politechniki
Czestochowskiej po konsultacjach z kotami
biznesowymi utworzyl specjalnos¢ - ksiegowos¢

w centrach ustug wspdlnych. Studenci pracujacy
na kupionym przez miasto programie SAP moga
juz w trakcie studidéw znalez¢ prace,
np. w centrum rozliczeniowym ZF TRW.

przedsiebiorstwa. Najwigekszym praco-
dawcag w miescie jest natomiast obecnie
ZF (dawniej TRW), koncern dziatajacy
w branzy automotive. Po otwarciu no-
wej siedziby Centrum Ustug Wspélnych
TRW rozliczajgcego prawie wszystkie
europejskie fabryki firmy, powieksze-
niu Centrum Inzynieryjnego i Centrum
Zakupow, powstato Centrum Ustugowe
IT, a obecnie ZF rozpoczyna budo-
we nowego zakfadu produkcyjnego
(zaawansowane systemy bezpieczen-
stwa) oraz kolejnego biurowca. Inwestuja
tez inne firmy z branzy Automotive,
w zaawansowang technologicznie hute
szkfa inwestuje wspomniany Guardian.

Co zacheca do inwestowania? Wypra-
cowaliémy rozwigzania zwigzane z miej-
skimi ulgami w podatku od nierucho-
mosci, uzbroilismy tereny inwestycyjne,
dziatamy tak, aby planowane inwestycje,
w tym nowe projekty unijne, nie tylko

poprawiaty komfort zycia mieszkancéw,
lecz takze mozliwosci prowadzenia

biznesu w naszym miescie.

Przedsiebiorcy,  ktérzy  zainwestuja
w Czestochowie na terenach obje-
tych strefami ekonomicznymi - oprécz
ustawowych, cze$ciowych zwolnien
z podatku dochodowego od dziatal-
nosci prowadzonej na terenie specjalnej
strefy ekonomicznej - moga skorzystac
z lokalnej ulgi podatkowej, uchwalonej
przez samorzad, wtasnie dla inwestoréw
w strefach.
Potrzeby  srodowiska  biznesowego
Czestochowy staramy sie zawsze trak-
towac priorytetowo, czy to w zakresie
mozliwych utatwien w procedurach
administracyjnych czy w planowaniu
wspierajacych
otoczenie biznesu i rozwdj stref aktyw-
nosci gospodarczej.

inwestycji  miejskich

W czasach, kiedy wiele miast posiada
w swej ofercie atrakcyjne nieruchomosci
do zagospodarowania, istotne staja sie
inne atuty lokalizacji. Przedsiebiorcy
duza uwage przyktadaja do klimatu, jaki

tworzony jest przez whadze miasta.

To jest zauwazane przez Swiat biznesu
oraz agencje doradcze w Polsce. My
weszlismy juz do rankingdw miast
atrakcyjnych  pod  katem  relokacji
sporzadzanych przez agencje rekru-
tujgce na stanowiska specjalistyczne
i menedzerskie.

Prosze opowiedzie¢ o programach
aktywizujacych pracownikéw, a takze
projektach wspierajacych mtodych lu-
dzi w Czestochowie.

Rokrocznie na aktywne formy prze-
ciwdziatania bezrobociu z Funduszu
Pracy i Europejskiego  Funduszu
Spotecznego (EFS) Powiatowy Urzad

INWESTYCJE
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Pracy w Czestochowie wydawat kil-
kadziesigt milionéw ztotych. Z roku
na rok coraz wiecej oséb udawato sie
objac ré6znymi programami, szkoleniami,
dotacjami na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej czy innymi formami wspar-
cia. Te dziatania, lepsza koniunktura
na rynku pracy i wzrost liczby przed-
siebiorstw w miescie, przyczynity sie
do tego, ze w Czestochowie mamy bez-
robocie najnizsze od 15 lat. To bezrobo-
cie spadato u nas szybciej niz $rednio
w kraju i wojewddztwie.

Dla miasta bardzo istotne jest
m.in. wsparcie szkolnictwa zawodo-
wego - tworzymy zatem klasy wielo-
zawodowe,  rozbudowujemy  baze
warsztatowa, mamy system doradztwa
zawodowego. Dostosowujemy oferte
edukacyjng szkét do lokalnych potrzeb
rynku pracy. Szkoty coraz czesciej podpi-
sujg umowy o wspotpracy z przedsie-
biorcami i wychodzg naprzeciw ich
oczekiwaniom. Jednym z wiekszych
projektéw realizowanych przez miasto
jest program ,Zawodowa wspotpraca”
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(to kilkanascie milionéw ztotych z Unii
Europejskiej). Z jego pomocg staramy
sie  koordynowac¢ system ksztatcenia
i odbywania praktyk oraz stazy zawodo-
wych u réznych pracodawcow.

Ten i inne programy unijne zwigzane
ze szkolnictwem zawodowym sa reali-
zowane po to, aby tworzy¢ wykwali-
fikowana kadre, a takze ,kierunkowo”
doposaza¢ nasze centra ksztatcenia
praktycznego i
Chcemy, aby mtodzi
koncza edukacje, byli jak najlepiej przy-
gotowani do wejscia na rynek pracy

pracownie zawodu.

ludzie, ktérzy

w tych kierunkach i zawodach, ktére
sg szczegodlnie poszukiwane.

Z kolei w ramach programu ,Akade-
micka Czestochowa” wspieramy efek-
tywne dla studentéw kierunki ksztat-
cenia na naszych uczelniach, wyposa-
zamy pracownie, kupujemy programy.
Pamietamy tez o aktywnych ,wykluczo-
nych’, ktérzy moga skorzysta¢ z oferty
centréw integracji spotecznej czy zain-
teresowac sie uczestnictwem np. w spoét-
dzielni socjalne;j.

Jakie s plany na rozwdj miasta w ko-
lejnych latach? Prosze opowiedzie¢
o najwazniejszych przedsiewzieciach.

Priorytety rozwojowe miasta sku-
piaja sie wokot trzech programow
strategicznych.  Plan na najblizszy
czas, to dalsze optymalne wykorzy-
stanie $rodkéw z Unii Europejskiej
w obecnym okresie programowania.

Pod hastem ,Lepsza komunikacja” reali-
zujemy inwestycje, dzieki ktéorym Czesto-
chowa stanie sie miastem réwnie przy-
jaznym kierowcom, pasazerom komuni-
kacji miejskiej, rowerzystom, jak i pieszym.

Powstaje wreszcie obwodnica auto-
stradowa miasta, dlatego nasze dzia-
tania ida w kierunku potaczenia weztéw
inwe-

autostradowych z  terenami

stycyjnymi i uktadem sieci drogowej
w miescie. Temu stuzytla m.in. rozbu-

dowa drogi wojewddzkiej nr 908
w granicach miasta, temu stuzy¢
bedzie przebudowa mocno obcia-

zonych miejskich fragmentéw DK-1
i DK-46. Réwnolegle chcemy tez roz-
wigza¢ problem skrzyzowania DK-1
z ul. Bugajska, wypracowalismy tez kon-
cepcje potaczenia nad torami kolejo-
wymi Starego Miasta ze Srédmieéciem.

Jednym z kluczowych programéw miej-
skich jest takze ,Teraz Lepsza Praca"
Nowe miejsca pracy dla Czestochowian
byly jednym z priorytetéw naszych
dziatan w ostatnich latach. Wyzna-
czyliSmy sobie jasny cel: nowi inwe-
storzy, nowe miejsca pracy, mniejsze
bezrobocie. Od pewnego czasu trzeba
walczy¢ o wiecej, bo teraz nie chodzi
juz tylko o miejsca pracy, ale o to,
aby dostepna w miescie praca byta
coraz lepszej jakosci. Stad program
Teraz Lepsza Praca, a w nim: Program
Fair Play, Centrum Lepszych Miejsc
Pracy oraz projekty prorozwojowe.

cownika wiedzac, ze to ich najwiekszy
kapitat. Stad ulgi, certyfikaty dla
solidnych pracodawcéw, a z drugiej
strony programy ufatwiajgce powrot
na rynek pracy (np. zatrudnianie nian)
oraz podnoszace kompetencje zawo-
dowe czestochowian.

Wierze, ze konsekwentnie budujac
infrastrukture miejska, tworzac
korzystne warunki dla przedsiebiorcéw
i poprawiajac komfort mieszkania
w miescie, stawiajac na dalszy rozwdj
ekonomii partycypacji
spotecznej, Czestochowa jest w stanie
nadal zmierza¢ ku dobrym europej-
skim wzorom, jezeli chodzi o standardy

miejskiego zycia. Temu stuzy program

spotecznej i

Kierunek  Przyjazna  Czestochowa,
w ramach ktérego skupiamy sie
m.in.  na poszerzaniu mozliwosci

w zakresie bardziej aktywnego, zielo-
nego i kulturalnego miasta. Wierze,
ze tym celom beda sprzyja¢ czyn-
niki makroekonomiczne i nie bedzie
im przeszkadzac polityka.

Dziekujemy za rozmowe. «

PrzyjelisSmy priorytety, ktore sprzyjaja
zmianie wizerunku miasta: otwarcie na
inwestorow, wspieranie przedsiebiorczosci,
budowa nowoczesnej sieci drog, lepszej
komunikacji czy tworzenie réznych form
pomocy mieszkancom.

Lepsza Praca to taka, ktéra spetnia
oczekiwania, daje satysfakcje, poczucie
bezpieczenstwa, umozliwia  rozwoj
oraz spetnienie  ambicji. Chcemy,
aby czestochowski rynek pracy byt
rynkiem  pracodawcéw  wrazliwych
spotecznie, ktérzy dbajg o swojego pra-
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INWESTYCJE

Planowanie przestrzeni
miejskiej w Kielcach

W ujeciu ogélinym trudno wskazaé jeden konkretny aspekt planowania przestrzennego,
ktéry bytby najbardziej istotny. Sztuka budowy miast — urbanistyka - jest jedna z dziedzin
najbardziej interdyscyplinarnych.

W celu sprawnej wymiany
informacji w Kielcach
stworzylismy internetowg
platforme konsultacyjna
(www.idea.kielce.eu),
gdzie prezentujemy

do konsultacji wszystkie
biezace projekty

w kolejnych fazach prac

— wazne jest, aby
mieszkancy mieli
poczucie rzeczywistego
wspottworzenia miasta.

W gospodarce przestrzennej bierze sie
pod uwage niesamowitg ilos¢ aspektdw,
w tym m.in. ekonomiczne, finansowe,
funkcjonalne, infrastrukturalne, trans-
portowe, ochrony $rodowiska, kultu-
rowe, wiasnosciowe, socjologiczne,
spoteczne, itd. To wszystko nalezy brac¢
pod uwage w sposob jednakowo wyte-
zony, dodatkowo przy bardzo dyna-
micznie zmieniajacych sie w czasie
zewnetrznych i wewnetrznych uwarun-
zawirowa-

kowaniach  rozwojowych,

niach politycznych oraz wpisanych
w te ,branze” nieuniknionych konflik-
tach, skadinad

podnoszonych przez rézne podmioty,

stusznych intereséw
grupy i lobby — w tym konfliktéw interesu
prywatnego i publicznego, czesto przeja-
wianych w sposéb bardzo ostry. Kazde
miasto ma swojg odrebna specyfike, kaz-
dy konkretny fragment przestrzeni mias-
ta cechuje sie swoistymi potencjatami
iproblemami - stad kazdy plan miejscowy
jest innego rodzaju niepowtarzalng oraz
bardzo skomplikowang ,famigtéwka".

Pod wzgledem tzw. ,warsztatu urbani-
stycznego” obowiazani jestesmy odpo-
wiadac¢ na biezace potrzeby rozwojowe
przy poszanowaniu zasad rozwoju
zrébwnowazonego, bazujac na lokalnych
tradycjach, potencja-

fach oraz stosujac wspdtczesnie sfor-

wartosciach i

mutowane idee, priorytety i wytyczne

projektowania miast. Rozwojowi

gospodarczemu towarzyszy¢ musi wiec

podnoszenie jakosci szeroko rozumia-
nego srodowiska (naturalnego i kulturo-
wego), dbatoé¢ o zasoby dla przysztych
pokoler oraz spdjnosci i sprawiedli-
wosci spotecznej — wspotczesne miasto
musi  by¢ organizmem egalitarnym.
W przetozeniu na cechy struktury urba-
nistycznej oznacza to: zwartos$¢, wysoka
gestos¢ zaludnienia, petne wyposazenie
(tech-
niczna, transportowa, spotecznga, ustu-

w  komfortowa infrastrukture
gowa), maksymalng wielofunkcyjnos¢
(mieszane uzytkowanie gruntéw) oraz
tworzenie mieszanki spotfecznosciowej
(,social mix”).

Kazde miasto ma swoja
odrebna specyfike, kazdy

konkretny fragment

przestrzeni miasta cechuje
sie swoistymi potencjalami

i problemami - stad

kazdy plan miejscowy

jest innego rodzaju
niepowtarzalng oraz

bardzo skomplikowang

»amiglowka”.

Do tych uniwersalnych istotnych zasad
dodatbym jeszcze jedna, ktérg porusza
sie zdecydowanie za rzadko - otéz
miasto powinno by¢ przede wszystkim
PIEKNE jako catos¢ (struktura, sylweta)
i to we wszystkich jego fragmentach.
Piekno nie jest pojeciem tozsamym
zeksponowanym w naszym prawie poje-

ciem ,adu przestrzennego’, ktére ujac
nalezy raczej jako ,porzadek’, piekno
to co$ wiecej... Piekno nie jest mierzalne,
jest to nieuchwytny element tworczy,
ktory — wydaje sie — tkwi w autorskich

decyzjach osadzonych w lokalnych
tradycjach  kulturowych,  odrzucaja-
cych  skompromitowang urbanistyke

modernistyczng, a odwotujacych sie
do urbanistyki tradycyjnej mias-
ta ,zwartego i gestego” (neotra-
dycjonalizm - ,new urbanism”).
| tu jest ogromna rola tzw.
,designu  urbanistycznego”,
krajobrazowej kompozycji syste-
mu  przestrzeni  publicznych
jako catosci oraz ksztattowania
ciggow i sekwencji wnetrz urba-
nistycznych, ktérych sciany for-
mowane sg przez pierzeje i fa-
sady budynkdw.

To tréjwymiarowy uktad, pro-
porcje i wyposazenie miej-
skich przestrzeni publicznych
(dostepnych dla kazdego) decy-
duje o wizualnym odbiorze
miasta. Piekno jest przeciwienstwem
unifikacji, jest silnie zwigzane z poczu-
ciem dobrostanu ludzi, o czym zapo-
minamy lub czesto bagatelizujemy
- szczegdlnie jesli w gre zaczynaja
wchodzi¢ pienigdze. Piekno przestrzeni
ma takze olbrzymi i
wymiar ekonomiczny.

niedoceniany
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Pamietajmy o tym, ze planowanie prze-
strzenne jest tylko jednym z narzedzi
stuzacym realizacji celéw nadrzednego
dokumentu samorzadowego, tj. stra-
tegii rozwoju - planowanie jest wiec
na tyle efektywne, na ile pozwala reali-
zowac konkretne cele okreslone w tejze
strategii.

Najwieksza trudnoscia w planowaniu
miast jest uzyskanie konsensusu spotecz-
nego wokot projektowanych rozwiazan.
Prawo czynnego udziatu w procedurze
sporzadzania planéw miejscowych maja
nie tylko wtadajacy gruntami w danym
obszarze, ale - zgodnie z prawem -
dostownie kazdy. Zagospodarowanie
przestrzeni jest z definicji materig bardzo
a pogodzenie
z reguty sprzecznych ze sobg, party-
kularnych intereséw i postulatéw, jest

konfliktowa, licznych,

niezwykle trudne. Osiggniecie w tym

zakresie petnej zgody jest praktycznie
nieosiagalne; w swojej wieloletniej pracy
planisty nie przypominam sobie przy-
padku, aby projekt planu miejscowego
osiagnat petna, stuprocentowa akcep-
tacje spoteczna.

Rolg miejskiego planisty jest wiec — poza
autorskim  zaprojektowaniem  prawi-
dtowej pod wzgledem inzynierskim oraz
atrakcyjnej funkcjonalnie i przestrzennie
struktury - przeprowadzenie catego
dtugotrwatego procesu planistycznego
w taki sposob, aby ww. czesto sprzeczne
ze sobg interesy i postulaty pogodzi¢ w
mozliwie wysokim stopniu, nie tracac
przy tym jakosci rozwiagzan. Pomijajac
kwestie jakosci tzw. ,warsztatu urba-
nistycznego” sadze, ze aspekt szeroko
pojetego spotecznego
wokot ksztattowania przestrzeni miasta

konsensusu

jest w calym procesie najistotniejszy
i najtrudniejszy.

W tym aspekcie kluczowa jest sprawna

i intensywna wymiana informacji
pomiedzy wszystkimi interesariuszami

planu w trakcie jego sporzadzania.

Z roku na rok intensyfikujemy proces
konsultacji spotecznych, stosujac roz-
norodne formy komunikacji. W celu
sprawnej wymiany informacji w Kielcach
stworzyliémy internetowg platforme
konsultacyjng  (www.idea.kielce.eu),
gdzie prezentujemy do konsultacji
wszystkie biezace projekty w kolejnych
fazach prac — wazne jest, aby mieszkancy
mieli poczucie rzeczywistego wspottwo-
rzenia miasta. Dbamy tez o to, aby radni
(do ktorych naleza ostateczne decyzje)
byli na biezaco szczegétowo informo-
wani o przebiegu prac na kazdym etapie

procedury.

W  Kielcach do planowania prze-
strzennego miasta podchodzimy
w sposob bardzo pragmatyczny. Celem
nadrzednym jest rozwdj jakosciowy
miasta jako catosci, wykorzystanie
rezerw i mozliwosci przemian tkwia-
cych w obszarach juz zurbanizowanych
(wyposazonych w infrastrukture) oraz
zmieniajacych funkcje w obszarach
poprzemystowych. Nowe tereny inwe-

Rynek Miasta w Kielcach

po rewitalizacji.



W swojej wieloletniej
pracy planisty nie
przypominam sobie
przypadku, aby projekt
planu miejscowego
osiagnat pelng,
stuprocentowy akceptacje
spoleczna; osiggniecie
w tym zakresie pelnej
zgody jest praktycznie
niemozliwe.

mgr inZ. arch. Artur
Hajdorowicz,
Architekt Miejski
Miasta Kielce,
Dyrektor Wydzialu
Rozwoju i Rewitalizacji
Miasta Urzedu Miasta
Kielce, Pelnomocnik
Prezydenta

ds. rewitalizacji miasta
www.invest.kielce.pl
www.mapa.invest.
kielce.pl

stycyjne do zabudowy w najblizszych
kilkunastu latach wybralismy ze staranng
rozwaga, typujac je w taki sposob, aby
naktady na uzupetnienie infrastruktury
byty stosunkowo niskie w stosunku do
planowanego przyrostu tkanki miej-
skiej. Realizujac zasade rozwoju zréw-
nowazonego dbamy o to, aby struktura
terenéw zurbanizowanych miasta pozo-
stata zwarta i wykorzystana intensywnie.
Dazymy tez do tego, aby poszczegdlne
fragmenty miasta miaty charakter maksy-
malnie wielofunkcyjny. Wielofunkcyjnos¢
terenéw na poziomie lokalnym powaznie
redukuje konieczno$¢ przemieszczania

sie (wewnetrzne obcigzenia transpor-
towe), tworzy pozadang réznorodnosc¢
uzytkowania przestrzeni i jej krajobrazu
oraz stwarza bardzo elastyczne warunki
dla inwestoréw.

W ciggu ostatnich lat weszto w zycie
ok. 50 planéw miejscowych zapew-
niajacych rozwoj wszystkich mozli-
wych funkcji na najblizsza przysztosc.
W Kielcach procesami strategii rozwoju,
aktywizacji gospodarczej, rewitalizacji,
planowania przestrzennego i admini-
stracji budowlanej zajmuje sie jedna
komoérka urzedu - Wydziat Rozwoju
i Rewitalizacji Miasta; w jej strukturach
jest tez Centrum Obstugi Inwestora.

Pozwala to na sprawne i szybkie podej-

mowanie spéjnych decyzji na wielu
poziomach jednoczesnie oraz na rzeczy-
wiste efektywne wsparcie wszelkich
inwestycji, niezaleznie od ich charakteru.
W 2015 r. Kielce zajety lll miejsce w ogdl-
nopolskim rankingu sprawnosci admini-
stracji budowlanej, przyznawanej przez
Polski Zwigzek Firm Deweloperskich.

Nowe otwarcie w gospodarce prze-

strzennej miasta rozpoczelismy
w Kielcach od budowy solidnej bazy
dla tych procesow - stworzylismy
jeden z najlepszych w Polsce miejskich

systemow informacji przestrzennej, ktéry

dzania planu). Posiadanie takich grun-
przygotowanych
planistycznych pozwoli na tzw. ,szybkie

townie koncepdji
reagowanie” w przypadku, kiedy zajda
rzeczywiste potrzeby uchwalenia planu.
Jednym z takich wyprzedzajacych opra-
cowan jest koncepcja zagospodarowania
pétnocno-zachodniej czesci miasta, ktdra
w najblizszych latach bedzie najpraw-
dopodobniej przedmiotem intensywnej
urbanizacji w zwigzku z planowanymi
inwestycjami  dotyczacymi  nowych
ulic klasy technicznej gtéwnej. Bardzo
koncentrujemy sie na podnoszeniu
jakosci przestrzeni miejskiej publicznej,

Koncepcja zagospodarowania Placu Wolnosci w Kielcach (I miejsce w konkursie urbanistyczno-
architektonicznym); aut. Em4 Pracownia Architektury. Brataniec.

jest konsekwentnie

o nowe warstwy tematyczne i zbiory

rozbudowywany

danych. System ten znakomicie ufatwia
i przyspiesza rozwazania urbanistyczne
- duza cze$¢ tych danych (w tym doty-
czacych planowania przestrzennego) jest
udostepniona publicznie na lokalnym
kieleckim geoportalu (www.gis.kielce.
eu), stanowiac doskonata platforme infor-
macyjna dla mieszkancéw i inwestorow.

Poza sporzadzaniem plandéw miejsco-
wych, w coraz wigkszym stopniu przy-
gotowuje sie operacyjne wariantowe
koncepcje urbanistyczne dla wybranych
obszaréw miasta - bez uruchamiania
procedur
(tj. uchwat o przystapieniu do sporza-

formalnych planistycznych

konsekwentnie  realizujgc  projekty

poszczegdlnych wnetrz urbanistycznych.

W Kielcach nie zapominamy o dazeniu
do wspomnianego piekna - odzie-
dziczylismy po poprzednich poko-
leniach  miasto  niezwyktej  urody,
w ujeciach krajobrazowych zewnetrz-
nych i wewnetrznych, gdzie krajobraz
kulturowy przenika sie z atrakcyjnym
krajobrazem naturalnym o wysokich
walorach przyrodniczych. Walory przy-
rodnicze i krajobrazowe buduja jakos¢
zycia w miescie - ta warto$¢, wraz
z bardzo sprawnym wewnetrznym
uktadem transportowym, jest jedng
z naszych przewag w warunkach konku-
rencyjnosci osrodkéw miejskich.
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Zabudowa biurowa
zdecydowanie koncentruje
sie wokdt Nowego
Centrum Lodzi -
multimodalny dworzec
L6dz Fabryczna, atrakcyjne
ceny gruntow i koszty
pracy oraz dostepnosé
wykwalifikowanych
pracownikéw przekonujg
o tym, ze warto lokowac
swoja dzialalno$¢ w Lodzi.
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Biznes wymaga
architektonicznej oprawy

Adam Pustelnik, Dyrektor Biura Obstugi Inwestora i Wsp&tpracy z Zagranica,
w rozmowie z prof. Markiem Janiakiem, architektem miasta todzi.

Adam Pustelnik: Minely juz chyba
czasy, w ktérych do prowadzenia
biznesu wystarczyto po prostu jakie-
kolwiek biuro, zlokalizowane w przy-
padkowym miejscu i bez uwzgled-
nienia wspoélczesnych standardéw
urbanistycznych?

Marek Janiak: W planowaniu prze-
strzeni miejskiej najwazniejsze jest
zapewnienie jej spodjnego potaczenia
z kontekstem - zaréwno na poziomie for-
my architektonicznej, struktury urbani-
stycznej, jak i koherentnosci funkcjonal-
nej. Ten cel winien przy$wieca¢ réwniez
zabudowie biurowej. ,Szklane domy’,
idea realizowana szczegélnie w kontek-
$cie wiasnie takich budynkéw, juz daw-
no stracita na aktualnosci. Wspotczesne
biura musza mie¢ charakter, ktéry bedzie
inwestora,

atraktorem dla najemcéw

i mieszkancow.

Obserwujemy w ostatnich latach
prawdziwy boom na budowe biu-
rowcéw w naszym miescie - tak jest
np. na terenie Nowego Centrum todzi.
Czy nie grozi to tworzeniu branzo-
wych enklaw w oderwaniu od tkanki
miejskiej?

Jestem bardzo zadowolony, ze taka
zabudowa pojawia sie w todzi. Miasto
przezywa boom inwestycyjny - funk-
sgsiedz-
atrakcyjnos¢  Strefy

cjonalno$¢  komunikacyjna,
two Warszawy i
Wielkomiejskiej todzi sprawity, ze za-
interesowanie  inwestorow  wzrasta.
Zabudowa biurowa zdecydowanie kon-
centruje sie wokét Nowego Centrum
todzi - multimodalny dworzec t6dz

Fabryczna, atrakcyjne ceny gruntow

i koszty pracy oraz dostepnos¢ wykwa-
lifikowanych pracownikéw przekonuja
o tym, ze warto lokowac¢ swoja dziatal-
no$¢ w todzi. Aby jednak unikna¢ mo-
nofunkcyjnosci tego terenu — zabodjcza
dla centrum miasta — miejscowy plan
dla NCL przewidziat réznorodnos¢ funk-
¢ji i atrakcyjne przestrzenie publiczne,
otoczone réznorodnymi aktywnosciami.
Industrialny charakter miejsca i otocze-
nie pieknych eklektycznych kamienic
sprzyja rozwojowi i zdrowemu uzupet-
nieniu struktury Strefy Wielkomiejskiej.

Tutaj nie tylko mozna w sposdb opty-
malny organizowac prace, lecz réwniez
spedzi¢ czas wolny. Zdrowy balans
miedzy zyciem zawodowym i zarob-
kowym sprawia, ze S$rednia kadra
menadzerska moze swoje
centra zyciowe w samym centrum todzi,
co ma niebagatelne znaczenie dla wspot-
czesnie rozwijajacych sie biznesdw.

lokowac

Drugi trend w branzy biurowej w todzi
to rowniez rewitalizacja i przystoso-
wanie zabytkowych obiektéw do no-
wych funkgji.

Biurowce to nie tylko nowa architek-
tura, ktéra nie zawsze potrafi wspotpra-
cowac z otoczeniem, dlatego wielu inwe-
storéw mierzy sie z adaptacjg budynkéw
historycznych (fabryk, willi i kamienic)
na takie funkcje. Mamy w todzi wiele
Swietnych przyktaddw, jak zespot pataco-
wy Jakuba Kestenberga przy ul. Sterlinga
i Jaracza, Zenit przy ul. Sienkiewicza czy
Monopolis przy ul. Kopcinskiego. Sa to
fantastyczne przyktady, juz dziatajacych
obiektéw i w trakcie tworzenia, ktére

wykorzystuja ducha miejsca, indywidu-
alno$¢ rozwigzan projektowych, zacho-
wujg zabytkowy charakter budynkéw
i wprowadzaja nowe zycie w stare mury,
dajac niepowtarzalng mozliwos¢ promo-
¢ji i autentycznosci miejsca.

Réwnoczesnie £6dz nadal oferuje duze,
puste przestrzenie w Scistym centrum
miasta, ktére mozna zabudowa¢ nowa
architektura, korzystajaca z jezyka archi-
tektury klasycznej. Inaczej niz w Wiedniu
czy Londynie, gdzie umieszczenie
nowego budynku wigze sie z konieczno-
$cig destrukgji starego. W todzi mozna
nadal budowa¢ obiekty na niezabu-
dowanych dziatkach w znakomitym

sgsiedztwie historyzmu i secesji.

Mozna zatem powiedzie¢, ze ten bu-
dowlany eklektyzm stuzy todzi...
Mieszanie funkgji, ktére jest nieodrodng
cecha tego miasta - juz w XIX wieku
fabryki
czynszowych, willi i
kanckich - sktania do wspétczesnego

sytuowano obok kamienic

patacéw fabry-

mieszania funkcji ustugowych, biuro-
wych, handlowych, mieszkalnych i kultu-
rowych. Daje to mozaike rozwigzan,
wyrézniajacg tédz w krajobrazie miast
europejskich i amerykanskich o korzeniu
XIX-wiecznym. Poczucie

ktéore w todzi jest najsilniejsze, stato

»Mmiejskosci’,

sie wreszcie atraktorem kapitatu i przy
zachowaniu dotychczasowej harmonii
mamy szanse na oddanie hotdu przed-
siebiorcom, ktérzy tworzyli to miasto
ponad wiek temu.

Dziekuje za rozmowe..

L6dz nadal oferuje

duze, puste przestrzenie
w $cistym centrum
miasta, ktore mozna
zabudowac nowa
architekturg, korzystajaca
z jezyka architektury
klasycznej. Inaczej niz

w Wiedniu czy Londynie,
gdzie umieszczenie
nowego budynku wigze
sie z koniecznoscia
destrukgji starego.
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Gdynia rozwija si¢
z udzialem przemystu
turystycznego

Odbywa sie to systematycznie w efekcie przybywajacego
potencjatu turystycznego kreowanego i tworzonego przez
miasto, z udziatem miasta, ale tez przez zainteresowanych
inwestowaniem w Gdyni gdynskich, krajowych

i zagranicznych przedsiebiorcow.

Wedtug
przeprowadzonego
w2016 1. przez
T-mobile badania ruchu
turystycznego, Gdynie
odwiedzito w sezonie
letnim 1,5 mln oséb

z kraju i zagranicy,
spedzajac w miescie

od 2-3 dni.

Podstawa oferty turystycznej sa posia-
dane przez miasto walory, tj. usytu-
owana w
jachtowa,
Srédmiescia i
Parku
atrakcje wskazujg na rodzaje turystyki,

centrum plaza, przystan

modernistyczna zabudowa
bliskos¢ Tréjmiejskiego
Krajobrazowego. Wymienione
ktore rozwijane sg w Gdyni z powo-

dzeniem. Dominujaca jest obecnie
turystyka kulturowa, oferujaca specjali-
styczne i co roku wzbogacane produkty,
np. Gdynski Szlak Modernizmu, Szlak
Legendy Morskiej Gdyni i Kulinarny Szlak
szlakow

Centrum Gdyni. Propozycje

uzupetniaja  wydarzenia  kulturalne,

np. Festiwal Polskich Filméw Fabularnych,

Open'er Festival czy rewelacyjne przed-

stawienia teatralne najwiekszego

w Polsce teatru muzycznego im.
Danuty Baduszkowej, Teatru Miejskiego
im. Witolda Gombrowicza ze stynng

scena letnia na plazy w Orfowie.

Nadmorskie, w sasiedztwie TPK (Troj-
miejski Park Krajobrazowy) potozenie
Gdyni, zobowiazuje do organizacji,
popularyzacji oraz uczestnictwa w roz-
nych formach aktywnosci
mieszkancow i turystow. Aktywny styl

ruchowej,

zycia i bycia lansuje Gdynia poprzez
projekty, m.in. PKO Grand Prix Gdynia,
cztery cykliczne zawody biegowe, Volvo
Gdynia Sailing Days, Enea IRONMAN
70.3 Gdynia.


http://m.in

Gdynia uzupetnia oferte spektakularnych
wydarzen proponujac eventy branzowe,
imprezy  specjalistyczne,  widowiska
awangardowe i nowatorskie dla waskiej
grupy odbiorcow turystéw i mieszkancoéw
w réznym wieku. S3 to m.in.: Gdynia
Design Days, Blues Festival Gdynia,
Globaltica Gdynia World Cultures Festival.
Rozpoznawalne,  gdynskie imprezy,
wzbogacane sg kolejnymi wydarzeniami,
wpisujacymisie w nowe trendy, mody i za-
interesowania wspotczesnych turystéw
odwiedzajacych Gdynie coraz liczniej.
Wedtug przeprowadzonego w 2016 r.
przez T-mobile badania ruchu turystycz-
nego, Gdynie odwiedzito w sezonie
letnim 1,5 mIn oséb z kraju i zagranicy,

spedzajac w miescie od 2-3 dni.

Réwnoczesnie z duza podazg wyda-

rzenn  kulturalno-sportowych,  ro$nie

zainteresowanie  turystow, uczest-
nikéw zawodéw, oséb im towarzysza-
cych, kibicow obiektami hotelarskimi.
Aktualnie wsréd 13 gdynskich hoteli
sa obiekty od pieciogwiazdkowych
do dwugwiazdkowych, hotele sieciowe
i bedace prywatna wiasnoscia, butikowe,
posiadajace
magiczny klimat i luksusowa oferte spa

eleganckie, kameralne,
i wellness. Wymagajacych gosci zachwy-
ca nadmorskie potozenie, wysoka jako$¢
i réznorodnos¢ ustug, profesjonalizm
obstugi. Oferte hoteli uzupetniaja inne

obiekty noclegowe, tj. hostele, wille,

apartamenty. Ich sprawdzony standard
jest rekomendowany z przekonaniem
przez Miejska Informacje Turystyczna.

W Gdyni
pracuje w

branza turystyczna wspot-
ramach Gdynskiej Rady
Turystycznej, skupiajacej ok. 50 pod-
miotéw, w tym: hotele, muzea, teatry,
przewoznikéw, podmioty  gastrono-
miczne, itp. Srodowisko to na biezaco
obserwuje tendencje na rynku tury-
stycznym, chetnie korzysta z wiedzy
eksperckiej, uczestniczy w szkoleniach
specjalistycznych, realizuje innowacyjne
projekty promocyjne. Komu i czemu
stuza systematyczne spotkania, dyskusje,
,burze mézgéw” podejmowane przez
cztonkdw i partneréw GRT? Stuzg dziata-
niom majacym wykreowa¢ Gdynie jako
»miejsce spotkan’, atrakcyjne dla turystyki
biznesowej, konferencyjnej, tzw. MICE.

Kompleksowe zestawienie mozliwosci
konferencyjnych Gdyni przedstawiono
w opracowanym i dostepnym w inter-
necie katalogu ,Spotkajmy sie w Gdyni”.
Uwzgledniono w nim wszystkie gdyn-
skie powierzchnie konferencyjne, ich
wielkos¢ i wyposazenie sal, zapropono-
wano ciekawe miejsca oraz wydarzenia
spedzenia czasu wolnego. Wsréd pierw-
szych warto zwrdci¢ uwage na Pomorski
Park Naukowo-Technologiczny, Gdynia
Arena, aule Akademii Morskiej i Akademii
sale dostepne
w Muzeum Emigracji, Teatrze Muzycz-

Marynarki  Wojennej,

nym i Muzeum Marynarki Wojenne;j.
Uczestnikéw turystyki biznesowej Gdynia
do hoteli
ze sprawdzong gastronomia, umozli-

zaprasza funkcjonalnych,
wiajacych faczenie wyjazdéw bizneso-
wych z wypoczynkiem tzw. bleisure.
Organizatorom turystyki konferencyjnej
Gdynia
personel obiektéw, nowoczesne wyposa-

zapewnia  wykwalifikowany
Zenie, urozmaicong i zwigzang z morzem
oferte spedzenia czasu wolnego.

Planowany i juz realizowany rozwdj
Gdyni w kierunku turystyki MICE wy-
maga nowych inwestycji w obiekty hote-
lowe 4-, 5-gwiazdkowe, jednoczesnie
unikatowych o wysokim i bardzo wyso-
kim standardzie.

| jeszcze, atutami miasta sa: ,$wiezo$¢” nie
tylko powietrza, wykorzystanie nowych
technologii réwniez w funkcjonowaniu
teatréow, muzedw i obiektéw sportowych,
dostepnosc tych miejsc dla 0sob z niepet-
nosprawnosciami i gdynskich senioréw.

Goscinni mieszkancy Gdyni, serdecznie
witajg turystow o kazdej porze roku,
a samorzad tworzy przychylna, stabilng
atmosfere  gospodarczg inwestorom,
zainteresowanym  szeroko  pojetym
biznesem  turystycznym w  miescie
o najbardziej czystym powietrzu w Polsce,
doskonale skomunikowanym i wspétpra-
cujacym z krajami skandynawskimi.

Po to i wiecej zapraszamy do Gdyni.

Urzad Miasta Gdyni
Referat Rozwoju

i Obslugi Inwestora

ul. 10 Lutego 24

81-364 Gdynia

tel. +48 58 668 20 18
politykagospodarcza@
gdynia.pl

www.gdynia.pl
www.gdynia.pl/turystyczna-eu
www.kulinarnagdynia.pl/
www.modernizmgdyni.pl/
www.legendamorska.pl


http://www.kulinarnagdynia.pl/
http://modernizmgdyni.pl/
http://www.legendamorska.pl
http://m.in

Planujemy przestrzen miejska
pod inwestycje

Lublin od 2010 roku przezywa boom inwestycyjny, zaréwno pod wzgledem projektéw miejskich,
jak i biznesowych. W ciaggu o$miu lat z budzetu miasta wydano niemal 3,5 miliarda ztotych

na poprawe infrastruktury — zaréwno transportowej, gospodarczej, jak i spotecznej. Wraz z idaca
za tym poprawa jakosci zycia i pracy w miescie, rozwineta sie Podstrefa Lublin Specjalnej Strefy
Ekonomicznej, a nowoczesne biurowce powstajg jak grzyby po deszczu. O tym, jak planowanie
przestrzeni miasta wptywa na rozwoj gospodarczy, porozmawialismy z dr. Mariuszem Saganem
— dyrektorem Wydziatu Strategii i Obstugi Inwestoréw Urzedu Miasta Lublin.

W Lublinie jest
juz 200 tys. m?
nowoczesne;j
powierzchni
biurowej, a kolejne
80 tys. m? jest

na etapie budowy
lub planowania.

Outsourcing&More: Ostatnie miesigce
to bardzo wazny okres dla Lublina -
powstaje nowe Studium uwarunkowan
i kierunkéw zagospodarowania prze-
strzennego. Jaka wynika z niego przy-
szto$¢ miasta?

Mariusz Sagan: Nowe
Studium to solidny
fundament dla dalsze-
go rozwoju miasta — zaréw-
notegoinfrastrukturalnego,
jak i gospodarczego czy
spotecznego. Studium jest
przeciez podstawowym
dokumentem kreu-
jacym polityke prze-
strzenng gminy i to
w odniesieniu do niego po-
wstaja miejscowe plany
zagospodarowania prze-
strzennego. Poprzedni te-
go typu dokument zostat przyjety 18 lat
temu - jeszcze przed ponownym roz-
kwitem lubelskiej gospodarki czy zy-
cia kulturalnego, a przede wszystkim
przed wejsciem do Unii Europejskiej
i pojawieniem sie ogromnych mozliwo-

$ci zwigzanych ze wspétfinansowaniem
projektéw ze Srodkéw unijnych. Stad po-
trzeba stworzenia nowego studium, ktére
odpowiadac bedzie metropolitalnej przy-
sztosci Lublina.

Co oznacza dla miasta takie podejscie?

Zmiany zachodzace w Lublinie wyraz-
nie pokazuja, ze Lublin utwierdza swoja
dominujaca pozycje w Polsce Wschodniej,
stajac sie jedynym znaczacym osrodkiem
miejskim po tej stronie Wisty, nawet
w skali europejskiej. Zgodnie ze wspél-
na definicjg obszaréw metropolitalnych
przyjeta przez Komisje Europejska i OECD,
Lublin jest centrum jednego z o$miu ta-
kich obszaréw w Polsce, obok Warszawy,
Katowic, todzi, Krakowa, Wroctawia,
Poznania i Gdanska. W praktyce ozna-
cza to potrzebe przygotowania nowych
terenéw pod zabudowe mieszkanio-
w3, zaplanowania powierzchni do roz-
woju sportu i rekreacji oraz publicznej
zieleni, a takze nowych terenéw aktyw-
nosci gospodarczej. To wszystko zgodnie
z ideg budowy miasta zréwnowazonego.
Do rozwoju tych terenéw potrzebne sg in-

westycje miejskie, ktore juz w duzej czesci sa
od kilku lat konsekwentnie realizowane.

Ktére z nich maja najwiekszy wptyw
na atrakcyjnosc inwestycyjna Lublina?

Przede wszystkim trwaja prace nad
ob-
wodnicy, dzieki czemu docelowy ksztatt

domknieciem wewnatrzmiejskiej

trzech obwodnic: Srédmiejskiej, miejskiej
i ekspresowej pozamiejskiej zostanie
osiagniety w 2019 roku. W odlegtych
planach jest tez potudniowa obwod-
nica miasta, ktéra stataby sie gtéwnym
dojazdem do terenéw aktywnosci eko-
nomicznej planowanych w potudniowej
czesci miasta. Nie mozna tez zapomniec
o budowanej drodze ekspresowej,
a takze linii kolejowej do Warszawy oraz
nowej S19, ktéra potaczy Lublin z auto-
stradg A4. Te inwestycje w infrastrukture
transportowa wraz z rozbudowujacym
sie lotniskiem sprawig, ze Lublin w ciggu
najblizszych kilku lat znaczaco poprawi
swoja dostepnos¢ transportowg, co ma
niebagatelne znaczenie pod katem przy-
sztych inwestycji w dowolnym sektorze
gospodarki.
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INWESTYCJE

Myslac o przysztosci miasta w perspektywie roku 2030,

do ktorego zaczynamy wlasnie pisac strategie rozwoju, nie
zapominamy o biezacym tworzeniu odpowiednich warunkow
przedsiebiorcom chcacym zainwestowa¢ w Lublinie.
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Jakie znaczenie w takim razie maja
projekty zwigzane z infrastruktu-
ra spoteczna? Czy one tez wplywaja
na ocene miasta przez potencjalnych
inwestorow?
Oczywiscie.  Musimy  pamieta¢,
ze kazda nowa inwestycja wiaze sie
z nowymi pracownikami, ktérzy przynaj-
mniej dwie trzecie dnia spedzajg poza
firma, stad nawet najnowoczesniejszy
biurowiec czy innowacyjny zaktad pro-
dukcyjny nie wystarczag na obecnym
rynku pracy, na ktérym pracownik za-
czyna dyktowa¢ warunki pracodawcy.
W Lublinie mozemy cieszy¢ sie z tego,
ze od lat jako miasto wypadamy bardzo
dobrze we wszystkich rankingach jakosci
zycia, a okreslajace jg wskazniki polepsza-
ja sie z roku na rok.
Mamy  bardzo

wysoko  oceniang,

nowoczesng i niskoemisyjng komu-
nikacje miejska, niezwykle aktywne

$rodowisko  kulturalne, nowoczesne
stadiony - lekkoatletyczny i pitkarski —
oraz ptywalnie z basenem olimpijskim,
a przy tym sukcesywnie rewitalizowane
sg przestrzenie publiczne: Ogréd Saski,
Plac Litewski, niedtugo Park Ludowy
i dolina rzeki Bystrzycy. Rozwijamy infra-
strukture rowerowa oraz Lubelski Rower
Miejski, dzieki ktéremu mozna z niej
skorzysta¢ w kazdej chwili. Szykujemy
sie tez do dwoch potaczonych ze soba
duzych projektow, ktére odmienia obraz
bardzo waznych miejsc w Lublinie.
W najblizszych latach powstanie dworzec
metropolitalny w sasiedztwie obecnego
ktéremu

dworca kolejowego, dzigki

tamta cze$¢ miasta zmieni sie nie
do poznania. Przeniesienie funkcji dwor-
cowych z Podzamcza pozwoli natomiast
na stworzenie w tym reprezentacyjnym
miejscu — u podndéza Zamku i Starego
Miasta - nowej wizytéwki Lublina -
zgodnie z najlepszymi standardami
projektowania przestrzeni migjskie;j.

Lublin planuje nowe tereny pod ak-
tywnos¢ gospodarcza, jednoczesnie
sukcesywnie zwiekszajac nowymi in-
westycjami jakos¢ zycia w miescie. Sq
to jednak plany dlugookresowe. Czy
w takim razie Lublin jest gotowy na
przyjecie nowych inwestorow juz teraz?

Myslac o przysztosci miasta w per-
spektywie roku 2030, do ktérego zaczy-
namy wiasnie pisac¢ strategie rozwoju,
nie zapominamy o biezacym tworzeniu
odpowiednich warunkéw przedsiebior-
com chcacym zainwestowac w Lublinie.
Lubelska Podstrefa SSE jest juz w petni za-
gospodarowana, jednak wcigz nowiinwe-
storzy przemystowi moga znalez¢ na jej
terenie odpowiednie hale magazynowe
i produkcyjne. Podobnie wyglada sytu-

Zmiany zachodzgce w Lublinie wyraznie pokazuja,

ze Lublin utwierdza swojg dominujacg pozycje w Polsce
Wschodniej, stajac si¢ jedynym znaczacym osrodkiem
miejskim po tej stronie Wisty, nawet w skali europejskiej.

acja na rynku nowoczesnych powierzch-
ni biurowych, gdzie wystepuje bardzo
stabilna podaz budynkéw klasy A.
W Lublinie jest juz 200 tys. m? nowocze-
snej powierzchni biurowej, a kolejne
80 tys. m? jest na etapie budowy lub pla-
nowania. St ad jestesmy pewni, ze zainte-
resowane firmy z branzy IT i BPO znajda
dla siebie idealne miejsce. Budynki te po-
wstajg w bardzo dobrze skomunikowa-
nych miejscach, co tworzy bardzo kom-
fortowe warunki nie tylko dla firm, ale tez
dla ich pracownikéw i gosci.

Odnosnie do gosci, ostatnie lata
w Lublinie obfitowaly w duze, mie-
festiwale,

i konferencje. Wzmozony ruch tury-

dzynarodowe imprezy
styczny, zaréowno ten rekreacyjny, jak
i biznesowy, ujawnit pewien problem,
jakim jest brak miejsc hotelowych.
Czy Lublin znalazt na to rozwigzanie?
Rzeczywiscie, wraz z rozwojem mia-
sta i polepszaniem sie jego wizerunku
w kraju i na $wiecie, do Lublina zacze-
to przyjezdza¢ coraz wiecej turystow,
w tym réwniez przedsiebiorcéw odwie-
dzajacych nasze miasto w interesach.
O ile jeszcze rok-dwa lata temu w niekto-
re dni rzeczywiscie ciezko byto znalez¢
odpowiednie dla biznesu miejsca nocle-
gowe w miescie, tak teraz réwniez i w tym
aspekcie mozemy zauwazy¢ duze zmiany,
jakie zaszly w miescie. Otwarto kilka no-

wych obiektéw hotelowych, w tym takze
znanych globalnych sieci, a kolejne trzy
duze hotele w bezposrednim sasiedz-
twie centrum miasta sg juz w budowie.
Teraz juz jesteSmy gotowi na przyjmo-
wanie gosci odbywajacych sie w Lublinie
festiwali o miedzynarodowej renomie,
konferencji biznesowych czy na rodziny
odwiedzajace studiujacych tu studentéw
zagranicznych.

Jak wiec podsumowatby Pan dziatania
Lublina w ramach planowania prze-
strzeni miejskiej pod katem nowych
inwestycji gospodarczych?

Lublin od o$miu lat konsekwentnie
realizuje Sciezke rozwoju, ktéra w spo-
sOb zréwnowazony uwzglednia potrzeby
mieszkancéw i przedsiebiorcéw, przy jed-
noczesnej dbatosci o srodowisko. Dzigki
temu miasto jest w stanie zaoferowac in-
westorom wysoka jako$¢ zycia w miescie
oraz przestrzerh do rozwoju biznesu za-
rowno w sektorze ustug, jak i przemystu.
Ten model rozwoju przyniést nam sukces,
wiec nie zamierzamy schodzi¢ z tej Sciezki
w kolejnych latach.

Dziekujemy za rozmowe..



Stawiamy na zrownowazony
rozwoj tkanki miejskiej



DymitrDoktor, Outsourcing&More:
Co dla Architekta Miasta jest naj-
bardziej priorytetowe w planowa-
niu przestrzeni miejskiej?

Jarostaw Bondar, Architekt Mia-
sta Szczecin: Gtéwnym wyzwa-
niem, stojacym nie tylko przed
naszym miastem, jest znalezienie
formuty zréwnowazonego rozwoju.
Zréwnowazony rozwdj jest nie tyl-
ko globalnie powtarzanym hastem,
lecz przede wszystkim konieczno-
$cig wynikajaca z obecnego stanu
$rodowiska i jego ograniczonych
zasobdw. Sytuacja ta jest niejako
,efektem ubocznym” rozwoju naszej
cywilizacji.

Zaréwno globalnie, jak i w skali
naszego miasta ,stawiamy na roz-
woj” ze $wiadomoscia, ze wysoka

jakos¢ zycia mieszkancow zalezy
od bardzo wielu, czesto zaleznych
od siebie czynnikow.

Wracajac do ,priorytetow”. Bez
watpienia na szczycie listy znajduje
sie zrownowazenie dwoch potrzeb
zwiagzanych z praca i zamieszkiwa-
niem. W planowaniu przestrzennym
rozwigzanie powyzszych kwestii
wymaga zapewnienia rezerw prze-
strzeni zwigzanych z budowa
mieszkan oraz zapewnienia miejsca
na aktywno$¢ gospodarcza, skut-
kujaca nowymi miejscami pracy.
Wazne jest przy tym, ze wzorem
wszystkich duzych miast na swiecie,
doswiadczamy skutkéw ,rozlewania
poprzez
zywiotowa

sie  miast”
czesto
terendw podmiejskich.

intensywna,
urbanizacje



W ostatnim czasie
obserwujemy wyrazny
powrdt do idei
»mieszkania

W miescie’, tj.

W obszarze jego
centrum.

Waznym zagadnieniem z punktu widzenia
planowania przestrzennego jest zapewnienie

W  ostatnim czasie obserwujemy
wyrazny powrét do idei ,mieszkania
w miescie’, tj. w obszarze jego centrum.
Dla administracji samorzadowej rodzi
to wyzwania zwigzane z zapewnieniem
odpowiedniego standardu przestrzeni
publicznej, w szczegdlnosci wzmoc-
nienia oferty zwiagzanej z uczestnictwem
w wydarzeniach kulturalnych i spedza-
niem wolnego czasu. W tym kontekscie
nalezy wspomnie¢ o, waznym z punktu
widzenia mieszkancow miasta, procesie
rewitalizacji - w odniesieniu do trzech
aspektéow zycia miasta: spotecznego,
przestrzennego i gospodarczego.

Filharmonie im.

Karlowicza w Szczecinie mozna bez

Mieczystawa

watpienia nazwac perlq architektury.
Czy miasto planuje kolejne tego typu
obiekty?

Nagradzany wielokrotnie i pro-
wadzony z sukcesem nowy gmach
Filharmonii Szczecinskiej, dopetnia liste
zrealizowanych inwestycji publicznych
takich, jak basen olimpijski ,Floating
Arena’, hala sportowa przy ul. Szafera,
nowa hala na terenie kortéw tenisowych
przy al. Wojska Polskiego, port jachtowy
,North East Marina” na wyspie Grodzkiej.
Szczecin doswiadczyt sukcesu zwia-
zanego z konsekwentnie prowadzona
polityka podnoszenia jakosci obiektow
dzieki
stosowaniu konkursu

publicznych,

architektonicznego,
jako drogi prowadza-
cej do wyboru najlep-
szego projektu.

mozliwosci realizacji idei ,,zrownowazonego

transportu” zwiekszajacego w obszarze
$cistego centrum udzial komunikacji
publicznej, rowerowej oraz ruchu pieszego. °

W nadchodzacych
latach nasze miasto
wzbogaci swoja oferte
nowy Aquapark
~Fabryke Wody’, grun-
townie przebudo-
wany zostanie Stadion

Miejski im. Floriana Krygiera, zupetnie
nowg forme zyska Teatr Letni im. Heleny
proces
nowego

Majdaniec,
przygotowania do
gmachu Teatru Wspotczesnego. Wazne

rozpoczynamy
realizacji

dla prawobrzeznej czesci miasta inwe-
stycje to budowa Centrum Aktywnosci
Lokalnej w Podjuchach i filii Miejskiej
Biblioteki Publicznej na Osiedlu Majowe.
Te wazne miejskie inwestycje publiczne

wraz z nagradzanym Centrum Dialogu
- Przetomy oraz planowana budowa
Muzeum Morskiego — Centrum Nauki,
a takze znaczaca rozbudowa Teatru
Polskiego, wzmacniajg oferte miasta
i pozycje Szczecina, jako osrodka
metropolitalnego - stolicy regionu -
takze w relacjach transgranicznych.

Biorac pod uwage poltozenie mia-
sta nad Odry, to, czy w planach roz-
budowy Szczecina uwzglednione
jest zagospodarowanie bulwaréw
nadrzecznych?

Wysoko na liscie ,priorytetéw”
sg dziatania w zakresie podnosze-
nia jakosci przestrzeni publicznej.
Przedwojenne  rozwigzania Watéw
Chrobrego, Jasnych Btoni, placéw i ulic
JZtotego Szlaku” pokazuja, jak wazna
w przestrzeni miasta jest wysokiej jako-
Sci przestrzen publiczna. Przebudowa
bulwaréw pokazata, ze mieszkancy
chcg przebywaé w dobrze zaprojek-
towanej, wysokiej jakosci przestrzeni.
Dziatania w tym zakresie sg konty-
nuowane w postaci realizowanych
obecnie projektow przebudowy Alei
Wojska Polskiego (na odcinku po-
miedzy Placem Zwyciestwa i Placem
Szarych Szeregéw) i Alei Jana Pawta Il
(pomiedzy Placem Lotnikéw i Placem
Zofnierza Polskiego) oraz szeregu inwe-
stycji dotyczacych gruntownych prze-
ksztatcen ulic i placow.

Waznym punktu
widzenia planowania przestrzennego

zagadnieniem z

jest zapewnienie mozliwosci realizacji
idei transportu’,
zwiekszajagcego w obszarze Scistego
centrum udziat komunikacji publicznej,
rowerowej oraz ruchu pieszego.

»Zrbwnowazonego

Czy plan infrastruktury biurowej
w Szczecinie oparty jest na cen-
tralnym osrodku biurowym czy tez
na budynkach rozmieszczonych
w réznych czesciach miastach? Czym
podyktowany jest taki stan rzeczy?
Specyfika wspdtczesnego
inwestycji oraz zmieniajace sie trendy

rynku

w gospodarce S$wiatowej pokazujg,
ze przeznaczenie terenéw i obiek-
téw musi by¢ w najwiekszym stopniu
uniwersalne, otwarte na coraz szyb-
sze zmiany. Ponadto koncentracja



jednej funkcji, czy ustugi na duzym obszarze moze
negatywnie wptywa¢ na atrakcyjnos¢ przestrzeni
z punktu widzenia potrzeb réznych uzytkow-
nikéw. Przestrzen wspodtczesnego miasta jest
miejscem spotkania i koegzystencji réznych
funkcji i potrzeb, wzajemnie sie wspoma-

gajacych i uzupetniajacych. Powstawanie

obiektéw biurowych jest potrzeba rynku

i na realizacje takiej potrzeby przygo-

towujemy miasto, lecz nie mozemy

narzuci¢ wprost takiego obowigzku

inwestorowi, czy wiascicielowi

terenu.

Odnoszac niniejsza kwestie
do realizowanego w chwili
obecnej ambitnego pro-
jektu  zagospodarowania
terenéw Miedzyodrza,
w tym wyspy tasztowni,
zaktadamy na tym ob-
szarze mozliwos¢ wpro-
wadzenia funkcji biu-
rowej, lecz nie narzu-
camy takiej koniecz-
nosci — pozostawiajac

te kwestie potrzebom

rynku oraz inwestorom.

Mydlac o  miescie
przysztosci,  chcemy
wlaczy¢ te czes¢ -
centralnie potozonych
terenéw - do wspol-
nego organizmu miej-
skiego, stwarzajac moz-
liwosci wprowadzania
réznorodnych funkcji na
zasadach réwnowazacych
potrzeby wszystkich uczest-
nikéw procesu ksztattowania
przestrzeni naszego miasta.

Dziekuje za rozmowe..



AKTUALNOSCI HR

Marika Hartwich przejmuje
dywizje FMCG w Devire

Marika Hartwich objeta stanowisko
Principal Consultant w agencji
rekrutacyjnej Devire, biorac
odpowiedzialnos¢ za dywizje FMCG

w Polsce centralnej i potnocne;.

Marika zawodowo zwigzana jest z rynkiem
rekrutacyjnym od 7 lat. Wcze$niej
pracowata jako Associate Manager

w agencji Michael Page. Marika z sukcesem
realizuje projekty dla branzy débr
konsumenckich, ze szczegélnym naciskiem
na sektor FMCG. Dla swoich Klientow
rekrutuje na stanowiska $redniego
iwyzszego szczebla do dziatéw Sprzedazy
i Marketingu. Marika jest absolwentka
Uniwersytetu Humanistyczno-
Spolecznego SWPS na kierunku
Psychologia.

Firma doradcza CBRE
wzmacnia kompetencje
sektorowe

Firma doradcza CBRE, dzialajaca w obszarze
nieruchomosci komercyjnych, wzmacnia
kompetencje sektorowe. Zespolem wynajmu
powierzchni biurowych pokieruje Mikotaj
Sznajder, natomiast Magdalena Kozinska

i Mariusz Majkowski zostali dyrektorami

dziatu wynajmu powierzchni handlowych.

Mikotaj Sznajder posiada ponad 12-letnie
doswiadczenie na rynku nieruchomosci.
W przeszlosci pracowal m.in.

dla funduszy inwestycyjnych, prywatnych

inwestoréw oraz najemcow. W trakcie
swojej kariery byl zaangazowany

w nabywanie nieruchomosci, finansowanie
ich, asset management oraz reprezentacje

najemcy.

Nowi dyrektorzy beda mieli inny zakres
obowiazkow i specjalizacje.

Magdalena Koziniska, jako dyrektor

dzialu wynajmu powierzchni handlowych,
bedzie zajmowatla si¢ poszukiwaniem
najlepszych lokalizacji biznesowych

dla klientoéw (marek).

Magdalena posiada 18-letnie do$wiadczenie
w branzy nieruchomosci, a z CBRE jest
zwigzana od pazdziernika 2014 roku.
Wezesniej pracowala dla takich
deweloperéw, jak Centrum

Development&Investments oraz Redis.

Byla zaangazowana w komercjalizacje m.in. Magnolia Park i Renomy
we Wroclawiu, Cedetu w Warszawie i Pasazu Victoria w Lublinie.
Magdalena posiada réwniez do$wiadczenie w handlu po stronie
najemcy, ktore zdobyta pracujac dla Van Graaf i Sky For Sky, gdzie

odpowiadata za operacje i rozwdj sieci sklepow.

Mariusz Majkowski, jako dyrektor dzialu wynajmu powierzchni
handlowych, bedzie odpowiadat za komercjalizacje centrow
handlowych. Mariusz posiada 14-letnie doswiadczenie na rynku
nieruchomosci. Specjalizuje si¢ w przygotowywaniu strategii
wynajmu dla powierzchni handlowych. Do jego zadan

nalezy prowadzenie negocjacji i podpisywanie uméw najmu.
Poprzednio pracowal w Echo Investment S.A. oraz Atrium Poland
Real Estate Management Sp. z 0.0. Byl zaangazowany w liczne
projekty zwigzane z komercjalizacja m.in. galerii handlowych,
budynkéw biurowych i retail parkéw w Polsce i zagranica. Jest
absolwentem studiéow MBA Executive we Francuskim Instytucie

Zarzgdzania w Warszawie.

Wspolnym zadaniem Magdaleny, Mikotaja i Mariusza
jako dyrektoréw poszczegolnych dzialéw, bedzie koordynacja pracy

zespolow i $wiadczenie najwyzszej jakosci ustug dla klientéw.



Marcin Klammer Prezesem
Zarzadu BNP Paribas Real
Estate w Europie Srodkowej
i Wschodniej

W dniu 4 czerwca, Marcin Klammer zastapit
na stanowisku Prezesa Zarzadu Patricka
Delcol, ktdry zarzadzal firmg nieprzerwanie
od 2013 roku. Nowy prezes BNP Paribas
Real Estate na region Europy Srodkowo-
Wschodniej bedzie nadzorowal rozwoj
wszystkich linii biznesowych.

Marcin Klammer jest uznanym menedzerem
rynku nieruchomosci komercyjnych. Przed
dotaczeniem do zespotu BNP Paribas Real
Estate petnit funkcje European Sector
Leader i byt odpowiedzialny za rozwdj
miedzynarodowych klientéw w Arcadis -
jednej z wiodacych globalnych firm
konsultingowych i projektowych.
Réwnolegle petnit funkcje Prezesa Zarzadu
polskiej spotki, gdzie kierowatl zespotem
ponad 200 0séb, §wiadczac ustugi

w sektorach: Nieruchomosci, Infrastruktura,
Srodowiska i Wody. Zanim zostat
dyrektorem generalnym Arcadis, byt
partnerem zarzadzajacym EC Harris

w Polsce i cztonkiem Europejskiego Zespotu
Zarzadzajacego odpowiedzialnego za Europe
Srodkowg i Wschodnig oraz Rosje.

Dariusz Forysiak nowym
Dyrektorem w dziale
doradztwa inwestycyjnego
w Colliers International
Dariusz Forysiak awansowat

na stanowisko Dyrektora w Dziale
Doradztwa Inwestycyjnego w Colliers

International.

W nowej roli bedzie odpowiedzialny

za dalszy rozwdj wyspecjalizowanej linii
biznesowej Retail Investment w ramach
Dzialu Ustug Inwestycyjnych, $wiadczenie
ustug doradczych w transakcjach nabycia
lub sprzedazy nieruchomosci w sektorze
handlowym, umacnianie i poszerzanie
relacji z aktywnymi na polskim rynku
inwestorami, operatorami handlowymi
oraz nowymi zrédtami kapitatu. Dziat
Ustug Inwestycyjnych Colliers International
$wiadczy ustugi doradcze w sektorze
nieruchomosci komercyjnych, w tym
budynkéw biurowych, centréow
logistycznych, centréw handlowych

oraz obiektéw hotelowych. Dziat

oferuje wlascicielom, inwestorom

oraz deweloperom szeroki zakres

ustug, w szczegdlnodci realizacje
proceséw sprzedazy i nabycia budynkéw,
doradztwo w zakresie kreowania wartoéci
kapitatowej aktywéw nieruchomos$ciowych,
przeprowadzanie badania komercyjnego

due diligence oraz pozyskiwanie kapitatu.

Pawel Nowakowski dolaczyl
do Cresa Polska

Pawet Nowakowski, ekspert

z 12-letnim do$wiadczeniem

na rynku nieruchomosci
komercyjnych, zostal Dyrektorem
dziatu rynkéw kapitatowych

w firmie doradczej Cresa Polska.
Pawet stanie na czele zespotu
doradztwa strategicznego

i transakcyjnego w warszawskim
biurze Cresa. Bedzie doradzat
klientom przy zakupie i sprzedazy
nieruchomosci w Polsce i regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej.
Specjalizuje sie takze w strategiach
zarzgdzania portfelami
nieruchomosci w zakresie

restrukturyzacji i optymalizacji.

Nowe twarze Adaptive Group!

W pierwszych miesigcach 2018 roku, do zespotu Adaptive Group

dotaczyta kolejna grupa utalentowanych.

Do grona ekspertow Adaptive Group dotaczyli:

- Aleksandra Pudlarz na stanowisku F&A Consultant,

- Robert Godziszewski na stanowisku Program Manager,

- Agata Oplatowska na stanowisku F&A/HR Consultant,

- Irmina Liczbik na stanowisku Marketing Specialist&Content Manager.
Zespol Adaptive Group zostat réwniez wzmocniony przez nowe

osoby w roli Junior Consultant: Liliya Artym, Galyna Biletska,
Agnieszka Galazka, Anastasia Kotvytska, Szymon Litman,

Aleksandra Owczarek, Ana Ubovi¢, Antoni Wilkiel.



CI OD KROW,



czyli budowanie marki
pracodawcy w branzy SSC

W sytuacji rynkowej, gdzie wiekszos¢
liczacych sie firm dysponuje niemal
identyczng oferta produktéw i ustug
- to marka, reputacja oraz warstwa
komunikacji marketingowej decyduja
o koncowym sukcesie lub porazce.
Employer branding w branzy SSC
poréwna¢ mozna do rynku sprzedazy
soli lub wody mineralnej, gdzie
strategia komunikacji i grupy docelowe
kategoryzuja oferte: czy jestesmy
woda do picia z plastikowej
butelki, czy lekko gazowang,
serwowang w kieliszkach?



Skojarzenia czesto nie s pochlebne. Branza postrzegana jest, jako ,,tasma
produkcyjna dla bialych kolnierzykdw”, na ktorej praca jest nudna
i powtarzalna. Dodatkowo, skojarzenia z marka gtéwna (core brand) rodza
niekontrolowane wyobrazenia na temat tego, co dzieje si¢ na wysokich
pietrach biurowcdéw, niedostepnych dla cztowieka z ulicy.



EMPLOYER BRANDING W SSC

Méwigc o podobienstwie ofert praco-
dawcy mam na mysli kilka czynnikéw,
ktére sg immanentnymi cechami branzy
shared services.

Po pierwsze — struktura stanowiskowa
organizacji, ktéra jest bezposrednim
wyznacznikiem  mozliwosci  rozwoju
kariery dla pracownikéw. W zaleznosci
od wachlarza proceséw biznesowych
przejetych z centralnych jednostek, oferta
rozwojowa rézni sie w poziomie, niemal
nigdy w pionie. Klasyczna $ciezka awansu
wiedzie od Juniora, przez Specjaliste,
Seniora, Koordynatora Zespotu, Team

Leadera po Managera obszaru.

Po drugie - polityka ptacowa, ktorej
gtéwnym wskaznikiem s3 oszczednosci,
bedace przeciez jedna z gtéwnych
przyczyn przenoszenia proceséw bizne-
sowych m.in. do Polski. Wyjatkiem sa
nowo powstajace centra, ktére z uwagi
na koniecznos¢ szybkiego pozyskania
pracownikéw zwykle podnosza podsta-
wowe wynagrodzenie wzgledem rynko-
wego. Przynajmniej na etapie tranzycji.

Po trzecie — zaleznos¢, a raczej nieza-
leznos¢ od core brandu. Z jednej strony
rozpoznawalnos¢ marki i jej produktéow
moze stanowi¢ przewage na starcie,
z drugiej jednak praktyka pokazuje rela-
tywnie niska identyfikacje pracownikéw
z globalng struktura. Chocby dlatego,
ze nie widza wiekszego wptywu ,ich”
centrum na decyzje biznesowe spotki-
-matki. Na dodatek, nierzadko sa przeko-
nani, ze reprezentuja ,low cost country’,
co nie pomaga w identyfikacji z marka
i budowaniu zaangazowania.

Ostatnim, nie mniej waznym czynni-
kiem jest wizerunek samej branzy SSC
i niska swiadomos¢ kandydatéw, co do
idei jej funkcjonowania i zakresu ofert
pracodawcéw. Skojarzenia czesto nie
s pochlebne. Branza postrzegana jest,
jako ,tasma produkcyjna dla biatych
kotnierzykow’, na ktérej praca jest nudna
i powtarzalna. Dodatkowo, skojarzenia

z marka gtéwng (core brand) rodza
niekontrolowane wyobrazenia na temat
tego, co dzieje sie na wysokich pietrach
biurowcéw, niedostepnych dla cztowieka
z ulicy.

Kwestia wizerunkowa wptywa oczywi-
$cie na proces pozyskiwania nowych
pracownikéw. Dla tych, ktérzy w branzy
SSC juz funkcjonuja, jest ona dobrym
i - co wazne - dtugoterminowym
wyborem. Co zresztg znajduje odbicie
w decyzjach zawodowych - pracownicy
z doswiadczeniem w sektorze prze-
suwaja sie raczej miedzy centrami,
niz wychodza z branzy.

Bioragc pod uwage powyzsze czynniki,
gtéwnymi polami walki o najlepszych
pracownikéow sa takie elementy, jak:
polityka benefitowa, kultura pracy,
relacje miedzyludzkie i warstwa komu-
nikacji marki, zarbwno wewnatrz, jak
i na zewnatrz organizacji.

ARLA GLOBAL SHARED SERVICES

W GDANSKU

Globalny lider w produkdji i przetwér-
stwie mleka, dunska spoétdzielnia Arla
Foods otworzyta swoje centrum bizne-
sowe w Gdansku dziesie¢ lat temu. Przez
pierwsze lata swojej dziatalnosci centrum
skupiato sie na obstudze proceséw finan-
sowo-ksiegowych, a od niedawna prze-
jeto takze procesy HR, IT i zakupowe
(procurement).

Ponad trzystu lingwistycznie uzdolnio-
nych pracownikéw Arli wykonuje swoje
obowiazki na kilku pietrach Neptuna,
najwyzszego biurowca w Gdansku.

Specjalnie zaprojektowana dla nich

przestrzen biurowa gwarantuje duzo
Swiatta dziennego i zieleni. Ponadto
wyposazona jest w najnowoczesniejszy
sprzet — poczawszy od foteli biurowych
prestizowej marki Kinnarps, przez elek-
trycznie sterowane biurka, czy Swietnie
wyposazong kuchnie. Obrazu dopetniaja
jeszcze m.in. biblioteka i pokoje chilloutu
z konsolami do gier.

Skandynawskie korzenie firmy wptywaja
réwniez na kulture pracy i zabezpie-
czenia socjalne. Polityka benefitowo-
-opiekuncza takze jest rozbudowana
i poza standardowymijuzdla rynku bene-
fitami kupowanymi przez firme w formie
ustugi, zawiera takze szereg programoéw
prozdrowotnych i prorozwojowych.

Jak centrum Arli radzito sobie z pozy-
skiwaniem pracownikéw? Zacznijmy
od tego, ze gdanskie centrum miato
stosowng zaktadke na stronie korpora-
cyjnej, ale juz dotarcie do niej byto dla
uzytkownikéw nie lada wyzwaniem.
Wszystko przez rozbudowang architek-
ture strony arla.pl. Pozyskiwanie kandy-
datéw odbywato sie wiec za pomoca
tradycyjnych
Tylko dzieki kompetencjom, pomysto-

narzedzi i  kanatéw.
wosci i zaangazowaniu zespotu Talent
Acquisition procesy rekrutacyjne byty
zamykane z sukcesem. Jednak przez
dekade funkcjonowania na rynku tréj-
miejskich pracodawcéw nie udato sie
jaka
dysponuje pracodawca. Specyfika dzia-
talnosci gdanskiej Arli byta natomiast

zbudowa¢ $wiadomosci oferty,

kojarzona (o ile w ogdle) z produktem
Arla Appetina Feta - pierwszej fety
pokrojonej w kostke.

PROBLEM DO ROZWIAZANIA

W ciggu wspomnianej dekady rynek
tréjmiejskich pracodawcéw bardzo sie
zmienit. Zaczety powstawac nowe centra
biznesowe, znacznie bardziej rozpozna-
walnych marek, oferujace tozsama prace,
ale z lepszymi warunkami ptacowymi na
poczatek. Zagrozenie odptywu czesci
pracownikéw i coraz trudniejsze pozy-
skiwanie nowych tradycyjnymi kanatami,
wywotato potrzebe odkrycia tozsamosci
firmy i jej kultury na nowo. Przy jedno-
czesnym  okresleniu  strategicznych
ram walki o najlepszych pracownikéw

na rynku.

Gtéwna przeszkoda, zdefiniowang juz
na samym poczatku, byt brak S$wia-
domosci oferty pracodawcy w grupie
kandydatéw oraz  niekontrolowane
skojarzenia z marka. Przy stoisku Arli
podczas targéw pracy kandydaci pytali
o oferty na Przedstawicieli Handlowych
w branzy FMCG, a absolwenci chemii
i biotechnologii oczekiwali zatrudnienia
w dziale jakosci firmowego laborato-
rium (bo przeciez tym sie firma zajmuje).
Skojarzenia z marka zwigzane byty
z takimi stowami kluczami jak: $niadanie,

mleko, taka, krowa, ser.



Gtéwnym wyzwaniem strategii employer branding
stato sie zatem zbudowanie swiadomosci dziatania
firmy na lokalnym rynku, jako centrum finansowego,
zatrudniajgcego ksiegowych z kompetencjami jezy-
kowymi. W dalszej kolejnosci natomiast prezentacja
atrybutéw marki pracodawcy, czyli EVP (employ-
ment value proposition).

WSZYSTKIE RECE NA POKLAD

Nie od dzi§ wiadomo, ze pracownicy sa najwieksza
sita w employer brandingu, a od ich zaangazowania
zalezy sukces projektu. Dlatego w warsztaty wypra-
cowujace silne strony pracodawcy zaangazowano
ponad 120 pracownikéw (czyli jedna trzecig zasobdw
firmy), od Senior Managementu
i Team Leaderéw, przez Junioréw, Specjalistow

poczynajac

i Senioréw z réznym stazem w organizacji, po grupe
~newcommers’, czyli tych, ktérzy dotaczyli w ostat-
nich tygodniach. Kazda z grup miata swoje zadanie
do wykonania. Senior Management zdefiniowat
model kompetencji przysztosci, taczac go ze stra-
tegia biznesowa spotki. Pracownicy operacyjni przy-
gotowali liste korzysci z pracy w Arli, a nowi wniesli

perspektywe rynku zewnetrznego i skojarzenia
z firma w procesie podejmowania decyzji o apliko-
waniu na staz, czy pozycje juniorska.

Proces zbierania danych trwat miesiac, a jego
efektem byto zdefiniowanie czterech atrybutéw
marki, ktére najlepiej oddaja jej charakter i zarazem
odpowiadaja na oczekiwania grup docelowych
rekrutacji. Wypracowana strategia komunikagji
zostata zaprezentowana wszystkim uczestnikom
warsztatéw podczas specjalnej sesji strategicznej.
Chodzito o wtaczenie pracownikéw w proces decy-
zyjny, oddanie im wptywu na ksztatt komunikacji
firmy, ktérej sa czescig i danie kolejnego powodu
do dumy z miejsca pracy, ktére tworza. Prezentacja
strategii miata réwniez na celu zebranie feedbacku
od pracownikéw i - dodatkowo — wzmocnienie
ich zaangazowania w projekt. Prezentacja strategii
zakonczyta sie demokratycznym i tajnym gtosowa-
niem nad scenariuszami komunikacji marki praco-
dawcy oraz pierwszym matym sukcesem projektu
- 100 proc. pracownikdédw majac wyboér pomiedzy
»in"i,out’; wskazato ,in".

Nie od dzi$ wiadomo, ze pracownicy s3 najwigksza
sila w employer brandingu, a od ich zaangazowania

zalezy sukces projektu.

Gléwnym zadaniem komunikacji zew-
netrznej pracodawcy byto utrwalenie atry-
butéw marki w dwdch grupach. W gronie
studentéw tréjmiejskich uczelni oraz wsréd
pracownikéw innych centréw biznesowych
w Polsce, ktérzy gotowi sg przeprowadzi¢
sie nad morze, w poszukiwaniu work-life
balance. Jednak jak to zrobi¢, kiedy media
spotecznosciowe, powierzchnie reklamowe
w centrach miast czy nawet telewizja, prze-
petnione sg komunikatami pracodawcéw
szukajacych pracownikéw?

BEZ RYZYKA NIE MA SZAMPANA

Realizacje strategii employer branding
Arla podzielita na kilka faz, rozpoczy-
najac etapem budowania $wiadomosci
samej marki i jej atrybutéw. Szczegdinie
waznym, bo sprawdzajacym na ile
jest
strategii, jako catosci.

mozliwa realizacja wskaznikéw
Przygotowano
nowe narzedzia m.in. nowg strone
www.jobs.arla.pl, nowe ogtoszenia rekru-
tacyjne, plakaty i ulotki, stoisko targowe.

Opracowano réwniez zupetnie nowa

identyfikacje i materiaty do mediéw
spotecznosciowych (Facebook, Linkedin,
Instagram, YouTube, Vimeo) oraz film,
ktory staty sie gtownym narzedziem
komunikacji i
pracownikow. W produkcje pieciu filmow

zarazem angazowania

i sesje zdjeciowg zaangazowano ponad
60 pracownikoéw, ktérzy pomimo braku
warsztatu aktorskiego wykonali fanta-
styczng prace.

We Are Arla GSS”
(dostepny w serwisach YouTube, Vimeo

Pierwszy film,

i na stronie jobs.arla.pl), w miesigc obej-
rzato blisko 100 tys. oséb, wywotujac
ponad 10 tys. reakcji spotecznosciowych.
Jak to sie udato?

Arla wykorzystata stereotypy na te-
mat korporacji i skojarzenia z marka
produktéw, z ktérych stynie na catym
Swiecie. Duza dawka humoru i dystansu
wciagnad
i widzéw w gre, stawiajac pytanie: co by
byto, gdyby Arla byta typowa korporacjg?

pozwolita pracownikéw

Przebrani w maski kréw i garnitury
pracownicy pokazywali smutne $rodo-
wisko pracy, w ktorym kazdy jest taki
sam, zadania,

grzecznie  wypetnia

a relacje miedzyludzkie ograniczone sa
do minimum. Dopiero wejscie kuriera —
cztowieka z zewnatrz, wywotato proces
przemiany bohateréw. Spowodowato
porzucenie standardéw i regut korpo-
racyjnych, a w praktyce - pokazanie
prawdziwej twarzy organizacji: mtodej,
energicznej i otwartej. Przekaz filmu
brzmiat: Jesli myslisz, ze mamy tu krowy
pracujqce nad strategiq sprzedazy mleka
— pomysl jeszcze raz. Dziatamy w finan-
sach w skandynawskim stylu. | miat
za zadanie zmusi¢ widza do refleksji
na temat swojego aktualnego miejsca
pracy i szukania kolejnych informacji
o firmie. Video wywotato spory buzz
medialny i branzowy, pisat o nim m.in.
portal trojmiasto.pl i blog ekspercki
bardzoHR. Dyskutowano o nim réwniez
na konferencjach praktykéw HR. Arla
z miejsca stata sie tez tematem rozméw
studentéw finanséw i rachunkowosci,
po uczelnianej czesci kampanii, gdzie
pokazywano przemiane korporacyj-
nych kréw w miodych, fajnych ludzi.
Wyrdznienie w prestizowym konkursie
EB Kreator 2017 w kategorii ,Najlep-
sze Video Wizerunkowo-Rekrutacyjne
w Polsce” byto juz wisienka na torcie.


http://www.jobs.arla.pl
http://m.in

To gtéwny przekaz strategii employer branding
pracodawcy, poparty czterema atrybutami (ofertg
pracodawcy):

FLEXIBLE WORKING HOURS - czyli
mozliwos¢ pracy zaréwno w biurze, jak
i w domu, bez sztywnych ram czasowych,
w zadaniowym trybie. To jeden z kluczo-
wych argumentéw dla grup docelowych
komunikacji  wizerunkowo-rekrutacyjnej,
ktory w Arli dziata i jest doceniany przez
pracownikéw. To tez wyraz zaufania, jakim
pracodawca obdarza swoich ludzi.

FAST CAREER - struktura stanowiskowa firmy pozwala na esty-
macje $ciezki kariery od Juniora do stanowisk zarzadzajacych. Niemal
kazdy menedzer w Arli zaczynat od pozycji juniorskiej, a przecho-
dzenie z jednego szczebla na kolejny (szczegdlnie z poziomu entry
level) mozna zaplanowac w perspektywie kilku miesiecy. Szybkos¢
w zdobywaniu kompetencji jest szczegélnie wazna dla jednej z grup
docelowych, ktéra zostata zdefiniowana w strategii.

NO DRESS CODE ZONE - czyli celebrowanie
indywidualizmoéw i odejscie od korporacyjnych
zwyczajoéw zwigzanych z ubiorem w miejscu
pracy. W Arli kazdy czuje sie jak w domu,
swobodnie i bez zbednych konwenanséw.
To tez element odrézniajacy oferte praco-
dawcy Arla od innych pracodawcéw na rynku
trojmiejskim.

GREAT ATMOSPHERE - to emanacja wartosci
firmy i skandynawskiej kultury organizacji, opartej
na szacunku i partnerstwie. Wystarczy przyjs¢
najednazimprezintegracyjnych Arli, zeby dowie-
dziec sig, co ten atrybut oznacza w praktyce.

Outsourcing&More Polska | lipiec - sierpien 2018



Szymon Motlawski,
Strateg marki pracodawcy
i Dyrektor Kreatywny,
Pracownia EB
www.pracowniaeb.pl

PREZENTACJA ATRYBUTOW MARKI
Po sukcesie pierwszej fazy komuni-
kacji Arla przeszta do komunikacji EVP,
zaczynajac od elastycznych godzin
pracy. Faza ztozona z trzech kolejnych
filméw miata pokazag, jak elastyczne
godziny pracy wspieraja codzienne
zycie pracownikéw, dla ktérych praca
jest tylko czescig szerszej catosci.
Gtéwny przekaz tej fazy komu-
nikacji brzmiat: Niektérzy moéwig,
ze to work-life balance — my wolimy
powiedzie¢: elastyczne godziny pracy
w praktyce. W filmie pojawit sie wiec
sportowiec, ktory wraz kolezankami
i kolegami z pracy uprawia jogging
na plazy oraz romantyk, ktory urywa
sie z pracy wczedniej, aby odebrac
swoja ukochana zlotniska (publikacja
z okazji Walentynek 2018). ,Zagrata”
w nim tez mama, ktéra tak uktada
swoje zawodowe zobowigzania,
aby zdazy¢ na pierwszy przedszkolny
teatrzyk swoich dzieci.

Materiaty mozna obejrze¢ na kanale
YouTube: Arla GSS. Emocje i auten-
tycznos¢ przekazu daty kolejne
Swietne efekty. Ponad 150 tysiecy
obejrzerr materiatéw video, tysiace
interakcji spotecznosciowych i tzy
wzruszenia dunskiej CFO (bedacej
mama) po obejrzeniu jednego
z filméw - to tylko niektére efekty
drugiej fazy komunikacji. Zasieg obu
faz realizacji strategii EB przekroczyt
cztery miliony internautéw, a Arla
pomimo dziatart wizerunkowych (nie
ponad
1 tys. nowych aplikacji na rekruto-

rekrutacyjnych) pozyskata
wanerole.Przyjetastrategiaemployer
takze
jury konkursu Employer Branding
Arla  zdobytfa
wyréznienie w kategorii: Najlepsza

branding zyskata uznanie

Excellence Awards.

Strategia Employer Branding w Pol-
sce, zostawiajac w tyle znacznie
potezniejsze mowigc
juz o konkurencji z branzy SSC.

marki, nie

CIAG DALSZY NASTAPI

Kiedy pisze ten tekst, Arla przygo-
towuje sie do trzeciej fazy komu-
nikacji, ktoérej efekty bedzie mozna
sledzi¢ w kanatach spotecznoscio-
wych marki. Juz teraz doswiadczenia
Arli moga byc¢ skutecz-
nego
dziatan

wzorem
planowania i wdrazania
employer brandingowych,
nie tylko w branzy SSC. To tez dowdd
na to, ze EVP jest skuteczne, jesli od-
daje DNA organizacji, a nie jest wymy-
Slonym marketingowym sloganem

pozbawionym uwiarygodnienia.

SPECJALNE PODZIEKOWANIA:
Wyjatkowe projekty nie sg mozliwe bez
wyjatkowych ludzi. Specjalne podzie-
kowania za otwartos¢, merytoryke
i wybitny profesjonalizm dla dziatu
Talent Acquisition w Arla GSS na czele
z: Anig Gugaty, Joanng Grzegorzewska,
Patrycja Spinek, Magda Jurkowska-
Bogusz, Kasiag Komorowska..



SPOTKAJMY SIE NA

The BSS Tour




Improvement Manager

Continuous

Continuous Improvement Manager

to osoba, ktdra czesto niestusznie
przypisywana jest jedynie do organizacji
o charakterze stricte produkcyjnym.

Jest to natomiast stanowisko cieszace
sie coraz wiekszg popularnoscia réwniez
w realiach operacyjnych, finansowych

i wszystkich tych, gdzie szeroko pojete
usprawnienia przektada¢ moga sie

na redukcje kosztow dziatalnosci firmy.

ZAKRES OBOWIAZKOW

Rola takiej osoby w duzej mierze uzalez-
niona jest od potrzeb i specyfiki orga-
nizacji, do ktoérej trafia oraz ,samoswia-
domosci” firmy w zakresie obszaréw
wymagajacych ulepszen. Stad Continous
Improvement Manager moze by¢
w rézny sposob ulokowany w struktu-
rach firmy, w zaleznosci od zespotdw,
na ktérych ma skoncentrowac swoje dzia-
fania. Najczesciej jednak spotyka sie tego
rodzaju stanowiska w obszarach Quality
Improvement i Operational Excellence.

Zadaniem Continuous Improvement

Managera jest wiec w pierwszej kolej-
nosci analiza obecnej sytuacji w podle-
gtych obszarach, ktérych wydajnosc
lub jakos¢ nalezy podnies¢. Warto
wspomnie¢, ze zwykle do tego rodzaju
analizy uzywa sie narzedzi z zakresu
metodologii Lean Management oraz
Lean Six Sigma lub narzedzi typowo
jakosciowych. MUDY (marnotrawstwa)
wystepujace w poszczegdblnych proce-
sach sa identyfikowane w parze z przy-
czynami ich wystepowania oraz czyn-
nosciami majacymi warto$¢ dodang
(value added).



Réwnie istotna jest swiadomos¢ tego,
co w procesie jest wazne i musi zostac
pozostawione bez zmian. W dalszej
kolejnosci wdrazane sg dziatania kory-
gujace, majace na celu osiggniecie zato-
zonego poziomu. Jedli chodzi o role
Continuous Improvement Managera,
przypisuje sie jej jeszcze jeden cel
posredni — budowanie zaangazowania
oraz kultury ,leanowskiej” w organizacji.
Warto pamietac, ze jedna osoba nie jest
w stanie zoptymalizowac catej struk-
tury, jej rola jest raczej optymalizowanie
sposobu myslenia i dziatania innych
cztonkéw organizacji, wiec tym samym
nalezy zapewnic jej odpowiedni stopien
decyzyjnosci oraz dostep do niezbed-
nych danych, proceséw oraz narzedzi.
Zdarza sie, ze do tego obszaru dedy-
kowany w organizacji jest caly zespot
ztozony ze specjalistow réznych szczebli
i réznie umiejscowionych w strukturze,
wowczas do obowigzkéw Continuous
Improvement Managera nalezato bedzie

rowniez zarzadzanie taka strukturg
macierzowa.

KANDYDAT IDEALNY

Osoba na tym stanowisku przede

wszystkim powinna cechowac sie dosko-
nala znajomoscig narzedzi z zakresu
Lean Six Sigma. Najbardziej pozadana
jest obecnie certyfikacja Black Belt, ale
réwniez osoby z poziomu Green Belta
s3 chetnie angazowane do proceséw
aby kandydat
doswiadczenie  wyniesione

rekrutacji. ldealnie,
posiadat
z organizacji o podobnej kulturze czy
stopniu ztozonosci proceséw. W zalez-
nosci od stanowiska i jego roli, istotne
jest réwniez rozumienie poszczegdl-
nych dziatan w obszarach podlegtych,
zaleznosci i wptywow, jakie wywieraja

Zadaniem Continuous Improvement
Managera jest w pierwszej kolejnosci
analiza obecnej sytuacji w podleglych

obszarach, ktérych wydajnos¢ lub
jakos¢ nalezy podniesc.

na siebie poszczegdlne jednostki bizne-
sowe (Zakupy - Magazyn, Produkcja
- Logistyka, etc.).

Dodatkowo to stanowisko zwigzane
jest z szeregiem kompetencji miekkich,
niezbednych do wykonywania tego typu
pracy. Najwazniejsze z nich to przede
wszystkim umiejetnos¢ analizy danych,
wysoki stopien kreatywnego myslenia
oraz sprawna komunikacja niezbedna
w celu optymalizowania proceséw
w réznych obszarach struktury. W tej
roli dobrze sprawdzaja sie osoby chary-
zmatyczne, pasjonaci, ktérzy potrafig
przekonac¢ biznes do potrzeby zmian

i wartosci, jakie z tego ptyna.

Oczywidcie, podobnie jak na innych
stanowiskach, tutaj réwniez liczy sie
staz pracy powiazany z doswiadcze-
niem, aczkolwiek coraz czesciej mozna
tendencje do siegania

niezwigzane  wczesniej

zauwazy¢
po osoby
stricte z Quality Improvement, ale za to
z silnym zapleczem w postaci doswiad-
czenia w jednym konkretnym obszarze,
do ktérego moga by¢ przypisane,
np. Inzynier Procesu, Planista Produkgji
czy Purchasing Manager.

ROZWOJ

W przypadku tego stanowiska i mozliwos-
ci rozwoju, tak naprawde ,sky is the limit”".
Doskonata  znajomos¢ merytoryki,
proceséw, dziatan (zaréwno tych produk-
cyjnych, ale réwniez w aspekcie finan-
sowym) pozwala osobom na tym stano-
wisku na osiagniecie pozycji liderskich
w organizacjach, nie wylaczajac tych
w rangach Dyrektoréw lub Cztonkéw
Zarzadu. Wazna jest swiadomos¢ orga-

nizacji w zakresie roli takiej osoby i faktu,

ze ciagte doskonalenie nie konczy sie
na  wyeliminowaniu  podstawowych
bteddéw, ale wymaga ustawicznej kontroli,
zaangazowania i ulepszania. Coraz czesciej
mozna spotkac¢ sie réwniez z takimi
stanowiskami na poziomie globalnym,
odpowiadajacymi za przeptyw procesu
pomiedzy poszczegélnymi ,Plantami”
na $wiecie.

WYNAGRODZENIE

Widetki wynagrodzer na tym stanowisku
sg bardzo szerokie i uzaleznione w duzej
mierze od branzy i stopnia odpowie-
dzialnosci takiej osoby. Zdecydowanie
na najlepsze zarobki moga liczy¢ posia-
dacze ,black belta” dziatajacy w segmen-
cie Automotive (20 000-30 000 PLN).
Na podobnym poziomie ksztattuja sie
oferty dla oséb z branzy przetwér-
stwa tworzyw sztucznych, FMCG oferuje
nieco nizsze stawki rozpoczynajac
od 12 000 PLN w gére. Niemniej, na ryn-
ku mozna spotkac¢ sie réwniez z ofer-
tami bardziej zblizonymi do S$redniej
krajowej i oscylujacymi w granicy 6000-
10 000 PLN w przypadku ofert skie-
rowanych do ,junioréw’, wspartych
np. mozliwoscia finansowania dodatko-
wego rozwoju (certyfikat green lub black
belt, studia podyplomowe, etc.).

0s6b,
ktore chetnie podejmuje tego rodzaju

Jednoczesnie  istnieje  grono
wspotprace w oparciu o umowe B2B,

zapewniajac tym samym niezbedne
szkolenia dla dedykowanych w organi-
zacjach zespotéw, zaszczepiajgc w ich
metodologie.

Wynagrodzenie takich oséb czesto osigga

umystach ,leanowska”
poziom nawet 35 000 PLN miesiecznie
pod warunkiem, ze w tym czasie nie maja
mozliwosci wykonywania innych zlecen.

wyser

Your Search, Our Work.
1 GROUP compny

Joanna Klopotowska,
Division Manager
Technical & Engineering,
Wyser



Przywodztwo to przywilej —
lekcja dla mtodych managerow

Kazdego dnia w Polsce przybywa managerow. W samej tylko branzy
outsourcingowej blisko 20 tys. team leaderéw, managerow operacyjnych
i senior managerdw zmaga sie z wysoka rotacja pracownikéw,
szuka sposobow na zaangazowanie swoich ludzi i czesto naraza sie
na samotne radzenie sobie ze stresem i codziennymi wyzwaniami.
Bycie managerem to odpowiedzialno$¢. Jednak jest to takze swoista
nobilitacja, bo wiasnie swojego przetozonego pracownicy

uwazajg za bezposredniego przedstawiciela

firmy. Jak zatem realizowac siebie

i zaspokoi¢ potrzeby pracownikéw,

by chcieli z nami pozostac?



Ludzie przychodza do firmy, ale
odchodzg od szefa - te prawde zna
z pewnoscig kazdy lider. Obejmujac
stanowisko menedzerskie otrzymujesz
odpowiedzialno$¢, ale takze olbrzymi
kredyt zaufania. Niestety, w niewielu
firmach przygotowuje sie pracownikéw
do roli szefa. Najczesciej awansuje sie
tych rzetelnych, aktywnych, wykazu-
jacych sie inicjatywa i przynajmniej
,ha oko” wydaje sie, ze bardziej niz inni
angazujacych sie. Rzadko kiedy sa to
osoby, ktére osiaggnety naprawde wysoki
poziom zrozumienia nie tylko biznesu,
ale takze swojej roli, jako szef. A jeszcze
rzadziej organizacja przekazuje awanso-
wanemu pracownikowi petny zakres celu
i oczekiwan wobec danego stanowiska.
W taki oto sposéb mtody manager opiera
swoja prace o wyobrazenia, doswiad-
czenia z wihasnymi przetozonymi i to,
co wydaje mu sig, ze jest stuszne.

Wyniki exit interview, ktére przepro-
wadzatam na przestrzeni lat, pokazujg,
ze w blisko potowie przypadkéw przy-
czyng odejs¢ z firmy byta postawa mana-
gera. Ponadto wyniki najstarszej organi-
zacji badania opinii publicznej, Instytutu
Gallupa wskazuja, ze prawie 60%
spoteczenstwa ma problemy ze snem
z powodu relacji z przetozonym. Bycie
szefem to odpowiedzialne zajecie, obar-
czone ryzykiem i wymagajace pracy nad
iz samym soba. | nie chodzi tu o psycho-

logiczny betkot, ale o to, ze mozna tak komu-
nikowac, dobiera¢ obowigzki oraz budowac¢
relacje w oparciu 0 mocne strony swoje
i swoich pracownikéw, by ludzie pokochali
swoja prace. Zwtaszcza, ze zdecydowana
wiekszos¢ z nas naprawde chce pracowacd

i swojg prace lubic.

TEMAT POSTAWIONY NA GLOWIE
Lubie swoje badania i czesto zagtebiam sie

w  wyniki
czytajac

ze jedynie 8% spoteczenstwa ma prace
marzen, naprawde napawajg one stra-
chem. Bo w koncu nasze dzieci tez pojda
do pracy i tez beda miaty szefa, a pdzniej

moze same szefami zostana. Czy zatem
naprawde kondycja polskiego manage-
mentu jest tak zta? No wiec, nie chodzi
0 oceng, a 0 zrozumienie przyczyn aktu-
alnej sytuacji. Srednio raz na miesiac
otrzymuje zapytania o szkolenia z moty-
wowania i budowania zaangazowania
pracownikéw. Konsultujac i wdrazajac
programy rozwojowe, obserwuje takze,
ze korporacje dysponuja ogromnymi
mozliwosciami i budzetami na poprawe
warunkéw socjalnych, kolejne benefity
i rozrywki.

najnowszych analiz. Jednak,
powyzsze dane,

Ostatnimi czasy zdarzyto mi sie zasu-

gerowa¢ klientowi zmniejszenie
liczby imprez integracyjnych w roku.
Takie moga
szyc by¢

pracownicy nie

aktywnosci zmniej-

dyskomfort, rozrywka,
spowodowa¢, ze
beda nienawidzi¢ swojej pracy. Nie
sprawig jednak, by stata sie ona
praca marzen. Zatem stawiamy temat
na glowie — zamiast rozwina¢ funkcje
przywoédcza i przygotowac pracow-
nikéw do bycia liderami, zwotujemy

wszystkich na kolejne wydarzenia,

wierzac, ze poprawig one relacje
i zaangazowanie.

O potrzebie kompetengji, jako jednej
z najwazniejszych potrzeb kazdego
cztowieka, pisatam juz wielokrotnie.
Dla przypomnienia - to pragnienie
odczuwania wilasnej efektywnosci
i poczucie sensu podejmowanych
dziatan. Dzieki temu jestes$ zaintere-
sowany wiasng aktywnoscia, otwarty
na nowe doswiadczenia i chetny
do uczenia sie nowych rzeczy. Jak wiec
»gry i zabawy” albo kolorowe biura
zapewnia zaspokojenie tej potrzeby?

WIARYGODNOSC ROBI ROZNICE

Ostatnio  przeprowadzitam maty
eksperyment. Ponad setce uczest-
nikéw seminarium zadatam pytanie,
kto lubi wiedzie¢, po co co$ robi.

dodajac to, zaufania.

Jak pewnie sie domyslasz, zoba-
czytam las ragk. Sam pewnie teraz
zastanawiasz sie, jak to jest z toba.
Zaloze sie, ze rowniez nalezysz
do tych, dla ktérych poczucie sensu
i celu jest warunkiem motywacji
i zaangazowania. Jest to tak oczy-
wiste, ze az nieprawdopodobne, jak
czesto o tym zapominamy. Szefom

zdarza sie zapomnie¢, ze maja do

czynienia z ludzmi, takimi samymi,

n 2018

KARI

jak oni. Podejmuja decyzje i zlecaja
zadania bez uzasadnienia, bez szer-
szego kontekstu. ,Mo6j pracownik,
to go sobie przesune” - tak jeden z
manageréw uzasadnit swoja decyzje
o zmianie zakresu obowigzkéw dla
jednego ze swoich podwitadnych.
O nowych zadaniach zostat on poin-
formowany mailowo bez mozliwosci
wypowiedzenia sie w tym temacie.

Informacja jest niezbedna do tego,
aby da¢ ludziom wybér, a to jest
przy-
woédztwa. Mahatma Gandhi stwier-

podstawa skutecznego
dzit, ze niegdys wystarczata sita
miesni, dzi§ trzeba sie z ludZmi
dogadywac. Chodzi wiec o to, aby
rozwina¢ w sobie taki zestaw kompe-
tencji, ktére sprawia, ze ludzie zatoba
pojda. Tu podstawa jest zaufanie
i wiarygodnos¢. Tego nie zbudujesz
jednym spotkaniem, komunikatem
czy wspomniang impreza integra-
cyjna. Tak naprawde bedzie to dtugi
i niekonczacy sie proces. To jedna
ztych rzeczy, o ktdra trzeba zabiegac
nieustannie.

»~NIEWIEDZA, CO CZYNIA,
NIE WIEDZA, JAK BEDZIE...”
Tak spiewatl Muniek Staszczyk
z Ziemowitem Kosmowskim. To
piosenka o nowozencach - niby

Ludzie przychodza do firmy, ale odchodza

od szefa - te prawde zna z pewnoscia kazdy lider.
Obejmujac stanowisko menedzerskie otrzymujesz
odpowiedzialnos¢, ale takze olbrzymi kredyt

$mieszna, a troche straszna. Przy czym,
nieodparcie ta nonszalancka rados¢,
przekonanie
miodej pary
kojarzy mi sie z emocjami i przezy-
JELE
managerowi. A potem przychodzi zycie

szczescie, nadzieja i

o stusznosci decyzji

ciami, towarzysza miodemu
i okazuje sig, ze praca z ludzmi to jedno
z najwiekszych zyciowych wyzwan.
Na co dzien pracuje z doswiadczonymi
managerami i zarzadami. Ci wiedza



Monika Reszko,
Ekspert ds. komunikacji,
Psycholog biznesu

juz bardzo czesto, jak ciezkg praca
i iloscig wyzwan dochodzi sie do pozycji,
kiedy ludzie idg za toba, nie dlatego,
ze masz wladze, ale dlatego, ze pozwa-
lasz im sie rozwija¢. Dlatego coraz
czesciej budujemy programy dla po-
czatkujacych lideréw.

Madre organizacje wiedza, ze kondycja
manageréw  warunkuje  kondycje
pracownikéw. Tu metafora zycia rodzin-
nego jest trafiona - jesteSmy coraz
bardziej Swiadomymi rodzicami. Wiemy,
ze to od naszych decyzji, sposobu
wychowania i czasu, jaki poswie-
cimy na zbudowanie relacji z dzie¢mi,
zalezy ich poczucie wartosci w przy-
sztosci. Bedac szefem, liderem, bierzesz
réwniez na siebie odpowiedzialnos¢ za
samopoczucie twoich ludzi. Tak, to sg
ludzie dorosli, wiec tez odpowiadaja
sami za siebie. Jednak gteboko zako-
rzenione poczucie hierarchii i ,miejsca
w szeregu” sprawia, ze zanim zaskocza
cie swoja kreatywnoscia i kompeten-
cjami, najpierw bedziesz musiat do nich
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Tozsamos¢ lidera

Odpowiedzialnos¢ i wyzwania szefa to fantastyczne
doswiadczenie i przestrzen na wilasny rozwdj. Aby
czerpa¢ z tego faktu satysfakcje i dume okresl,
jakim chcesz by¢ szefem? Co chcesz, aby ludzie
moéwili o tobie? Jak chcesz, aby przy tobie sie czuli?
Odpowiadajac na te pytania zdefiniujesz siebie, twoja
tozsamos¢ lidera - swoistag marke, ktéra inni beda
mogli pokocha¢. Relacje i zaufanie, jakimi cie obda-
rzaja pracownicy, jest najlepsza rekompensata trudu,
jaki trzeba wtozy¢, aby byc¢ szefem, ktérego sam
chciatbys miec.

Pros o pomoc
W momencie awansu dzieje sie¢ w glowie cos dziw-
nego - nagle czujesz, jakbys musial wszystko wie-
dzie¢, na wszystkim sie zna¢ i w dodatku wszystko
robi¢ sam. Nawet bedac szefem, nadal jestes pracow-
nikiem, a nade wszystko cztowiekiem. Poszukaj
mentora, odno$ sie do wilasnych autorytetéw,
zadawaj pytania i korzystaj z tego, ze twoi ludzie

dotrzec. naprawde chca sie zaangazowac. A decydujac sie na
awans ustal ze swoim przetlozonym plan rozwoju,
czas wdrozenia i zasady, na ktérych bedziesz uczyt sie
nowej odpowiedzialnosci.
JAK CHCESZ

Wiem, ze jest lato i chetnie poczytatby$ co$ Nie wszystko HR

lekkiego, a tu powazny temat i jeszcze tak Ta funkcja doczekala sie swojej zastuzonej rangi
powszechny. Jednak potowa roku i sprzyjajacy i roli w catym procesie zarzadzania. Jednak dla mnie
wakacyjny klimat to dobry czas na refleksje, to funkcja, ktéra realizuje potrzeby lideréw. Dlatego
ze dzi$ nie wystarcza tylko wyrafinowane narze- nie czekaj, az ktos sie domysli, ze potrzebujesz
dzia i techniki zarzadzania. Standardy mamy juz wsparcia, szkolenia czy dodatkowych narzedzi
$wietnie opracowane. Czas na czynnik ludzki rozwoju siebie lub swoich pracownikéw. Zgtaszaj
i spersonalizowane podejscie do pracownika. je, dziel sie przemysleniami, regularnie spotykaj
To jednak zaczyna sie od podejscia do siebie — ze swoim HR-owcem i zbudujcie synergie, ktora nie
swoich celéw i wartosci. Wiec jesli zmagasz sie bedzie doswiadczeniem, a stanem. Pamietaj, idac sam
z wyzwaniami mfodego managera, to niech - dojdziesz szybciej, idac z kims - dojdziesz dalej.
ten wakacyjny czas bedzie dla ciebie inspiracja
do zdefiniowania twojej roli, okreslenia Monitoring
siebie, jako szefa i wyznaczenia planu dojscia Coraz czesciej mam poczucie, ze szefem sie nie bywa,
do momentu, gdzie ludzie beda walczy¢ o to, szefem czlowiek sie staje. To nieustanny rozwdj
by by¢ w twoim zespole. Nie ma jednego i zmiany wewnetrzne, ktorych efektem sa wyniki
skutecznego sposobu na bycie liderem, zewnetrzne. Dlatego obserwuj, formutuj cele i moni-
jednakze bycie szefem to naprawde przywilej.. toruj ich osiggniecie. Okres dojrzewania rzadko kiedy
jest przyjemny dla nastolatka. Dojrzewanie do bycia
szefem moze byc¢ nie tylko przyjemne, ale przede
wszystkim Swiadome. Skorzystaj z tego i ciesz sie
kazdym kolejnym osiagnieciem. Duma i satysfakcja
to najlepsze motywatory. A kiedy wyksztalcisz to

u siebie, z tatwoscia dasz to innym.
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Telefonia internetowa
w chmurze dla firm




Poszukiwanie specjalistow
w branzy I'T

Wywiad z Magda Staniszewska, HR Business Partner w ESKOM.

Outsourcing&More: Od jak dawna jest Stanowisko HR Business Partnera w firmie
. ) ) Pani zwigzana z branza HR? informatycznej to nie lada wyzwanie. Na ryn-
Niedobdr talentow . . . . q A .
to wyzwanie dla kazdej Magda Staniszewska: Z HR jestem zwigza- ku powszechne jest twierdzenie o niedobo-
firmy. Pracujac ~ na od 2010 roku, od 4 lat zajmuje sie zarzadza- rze talentéw informatycznych. Czy w ESKOM
w branzy IT SZer_gél“i? niem zespotem i dziatem HR. W ESKOM pracuje tez jest to wyzwanie?
nalezy pamietac o jasnej L. . . i 3 , | L
komunikacji, szczeroéci od marca. Wczesniej pracowatam jako Lider Niedobér talentéw to wyzwanie dla kazdej
oraz indywidualnym  Zespotu Rekrutacji w agencji rekrutacyjnej firmy. Pracujac w branzy IT szczegdlnie nalezy
podejcitt  5raz firmie zajmujacej sie outsourcingiem IT. pamietac o jasnej komunikacji, szczerosci oraz in-
dywidualnym podejsciu. ESKOM dynamicznie sie
Patrzac na Pani historie zawodowa rozwija, kazdego miesigca do firmy dotaczaja
- co sprawito i przyczynito sie do tego, nowe osoby. Oczywiscie, te procesy nie zawsze
ze wybrata Pani dla siebie miejsce w Swie- s tatwe. Poszukujac specjalistéw staramy sie
cie kadr i to kadr informatycznych? skupi¢ na indywidualnych potrzebach i aspi-
Branza HR od zawsze byta moja racjach oséb. Kwestie wynagrodzenia czy be-
wymarzong $ciezka kariery — juz w trakcie nefitéw w firmach sa podobne. Kluczem jest
studiéw wiedziatam, ze chce sie tym za- utrzymanie specjalisty, zdobycie wzajemne-
ja¢ w przysztosci. Przetomem byty praktyki go zaufania, jasna komunikacja, dobra at-
w agencji rekrutacyjnej. Pamietam swaj mosfera i szczere rozmowy, nawet w trudnych
pierwszy dzien pracy podczas praktyk. sytuacjach.
Firma organizowata duzg konferencje, a ja zaj-
mowatam sie obstuga recepcji. W pewnym mo- Wiemy, ze poza wewnetrznym zapotrzebo-
mencie pojawit sie szef HR Google na Polske. waniem na kadry IT, ESKOM réwniez wszedt
Mozliwos¢ poznania go i rozmowy zrobi- w obszar IT contractingu, a takze zdoby-
ta na mnie duze wrazenie. To byto moje pierw- wa miedzynarodowe rynki. Jak te nowe
sze miejsce pracy w branzy. Osoby, ktére tam inicjatywy przektadaja sie na obszar zarza-
poznatam, dobra atmosfera oraz mozliwos¢ dzania kadrami?
rozwoju, przekonaty mnie, ze ta Sciezka kariery Staramy sie mysle¢ globalnie, a dziata¢
to wiasciwy wybor. lokalnie. Oprécz biura w Warszawie, mamy
spotke w Wielkiej Brytanii oraz planujemy
Kolejnym przetomowym dla mnie momen- ekspansje na rynek niemiecki i amerykanski.
tem byt pierwszy projekt rekrutacyjny dla W kwestiach rozwoju naszych pracownikéw,
duzej firmy ubezpieczeniowej, pamietam, oproécz planowania Sciezek kariery, dajemy
Ze byt to Programista Java. Musiatam bardzo mozliwos¢ doskonalenia znajomosci jezy-
doktadnie i szczegétowo przygotowac sie koéw obcych oraz uzyskiwania Sciezek certy-
do tej rekrutacji — poznac technologie, przy- fikacyjnych w obszarze IT. Dbamy réwniez
gotowac pytania. Wymagato to ode mnie o zachowanie work-life balance. W ESKOM
duzo zaangazowania, a sam proces poszu- promujemy aktywnosc fizyczng, mamy nawet
kiwan zakonczyt sie sukcesem. wiasna druzyne rowerowa i brydzowa.



Gdyby miata Pani mozliwos¢ przewi-
dywania przysztosci, to co wedtug Pani
bedzie kluczowe w obszarze zarzadza-
nia kadrami w nadchodzacym roku
lub nadchodzacych latach?
Bardzo chciatabym miec¢ taka moc.
W obszarze HR duzo sie méwi o automaty-
zacji i robotyce, s3 to narzedzia, ktére nie-
watpliwie majg usprawni¢ prace HR-owca.
Nalezy jednak pamieta¢, ze dziat HR
zawsze powinien by¢ dla pracowni-
kow i kandydatéw, mie¢ ludzka twarz
i czas dla swoich talentow.

Na koniec chcielibySmy zadac¢ pyta-
nie w odniesieniu do zajmowane-
go przez Pania stanowiska - na co, wedtug
Pani, powinna zwréci¢ uwage osoba, kt6-
ra chcialaby kierowa¢ Dziatem HR w firmie
IT? Czy jest to praca tatwa i przyjemna?
W pracy z ludzmi kluczowe sa relacje,
umiejetnos¢ rozmowy, empatia oraz odpo-
wiedzialnos¢ za wyznaczone cele. Istotna jest
réwniez umiejetnos¢ prognozowania za-
grozen oraz nastawienie na rozwigzywanie
probleméw i odpornosé na pojawiajace sie
trudnosci.
Rola osoby zarzadzajacej jest wyznaczanie
kierunku dziatania oraz prowadzenie zespotu
do realizacji powierzanych zadan, wsparcie
w ciezszych momentach, bycie mentorem
w przypadku btedéw oraz takze pozostanie
cztonkiem zespotu, w ktérym sie pracuje.

Dzigkujemy za rozmowe..



Ogloszenie rekrutacyjne

MARIANNA.SWIDERSKA@HRK.PL

|
OE0
SERVICE DELIVERY DIRECTOR

(Wynagrodzenie: 40 000 — 50 000 PLN/m-c brutto)

Wspotpraca z Kierownikami ds. Dostaw (lokalnie i globalnie) w celu zapewnienia sprawnej dostawy i zadowolenia klientow
oraz pracownikow,

. Nawiagzywanie i utrzymywanie silnych relacji biznesowych ze starszymi interesariuszami,

. Odpowiedzialnos¢ za monitorowanie jakosci $wiadczonych ustug,
Rozwijanie i kierowanie kultura wysokiej wydajnosci w catym zespole poprzez opracowywanie celéw dotyczacych wydajnosci pracy,
Zarzadzanie finansami i dziataniami administracyjnymi,
Przygotowywanie budzetu, zarzadzanie P&L oraz powigzanymi komponentami, tj. eksploatacja, wydatki, itp. zgodnie z budzetem,
Szkolenie i wspieranie pracownikéw

. Doswiadczenie zdobyte w SSC / BPO na podobnej pozycji w dynamicznym, miedzynarodowym $rodowisku,
Dobra znajomos¢ branzy ustug i outsourcingu proceséw biznesowych,
Wymagane sg umiejetnosci przywodcze oraz umiejetnos¢ efektywnego zarzadzania,
Mile widziana takze wiedza i doswiadczenie w finansach / rachunkowosci,
Obowigzkowy jest ptynny jezyk polski i angielski,
. Moze pojawic sie konieczno$¢ wziecia udziatu w krétkich podrézach na terenie Europy.


mailto:marianna.swiderska@hrk.pl

Ogloszenie rekrutacyjne

ANNA.FEDEROWICZ@GRAFTON.PL

BUSINESS INTELLIGENCE
FINANCIAL ANALYST

(Salary: 14,000 - 18,000 PLN/m)

provide SQL support for data extracts (regional accounting systems),
design, develop and test new reporting requirements and tools,
cooperate with finance and global integration teams,

produce formats and templates (global key clients,

create dashboards and reports,

provide Bl recommendations.

min. 2 - 3 years of experience and proficiency in working with spreadsheets, databases,
busines intelligence and analytical tools e.g. (not all are required):

spreadsheets (Excel, VB),

databases (Access, Oracle, SQL Server, DB2, MySQL, ODBC),

reporting (Crystal Reports, SSRS, Brio, Cognos Report Studio),

business intelligence: SSIS, SSAS, SSRS, MDX, PowerPivot, Power Bl, OLAP, ETL),

fluent English.



Biblioteka Managera

Growth Hacker Marketing.
O przyszlosci PR, marketingu i reklamy.
Wydanie rozszerzone

Autor:

Ryan Holiday

Rok: 2015

ISBN:
978-83-283-0728-5

Stworz samoczynnag maszyne
marketingowa!

- Dopasowanie produktu do rynku,
czyli co jest potrzebne Twoim klientom,
- Odpowiedni dobor narzedzi, czyli jak
przekazac najwazniejszy komunikat,

- Odkrywanie zalet wirusowosci, czyli

w jaki sposob wykorzystac efekt skali.

Kim, u diabfa, jest growth hacker?
To pytanie z pewnosciag nurtuje Cie

od chwili, gdy spojrzates$ na tytut tej ksigzki.

Nurtowato ono tez jej autora, gdy po raz
pierwszy zetknat sie z tym terminem

i rewolucyjnym podejsciem, ktére sie za nim
kryje. Najprosciej rzecz ujmujac, growth
hacker — inaczej: haker wzrostu — to ktos,
kto wyrzucit wszystkie podreczniki z teorig
marketingu i zajat sie tym, co faktycznie

dziafa, czyli przekonuje klientéw do kupna
produktu lub ustugi. To ktos, kto nie ma
zamiaru wydawac milionéw na reklame
telewizyjng i dawac ogtoszen w gazetach.
Woli postuzy¢ sie mozliwosciami internetu:
sprawdzi¢ na matej grupie, czy pomyst

w sieci przyciaga uwage i sktania do
klikniecia, przeanalizowac dane z serwiséw,
przekonac sig, ile 0s6b wchodzi na strone
bloga. To wtasnie tacy ludzie stoja za
sukcesem Hotmaila, Twittera, Instagrama...

Tajniki Konwersji.
Jak zmieni¢ potencjalnego klienta
w zadowolonego nabywce

Autor:

Chris Smith

Rok: 2017

ISBN:
978-83-283-3392-5

Poznaj tajniki konwersji i poczuj,
jak zwiekszajq sie Twoje zyski!

Marketing — to wtasnie on pozwala
wyréznic sie z thumu przecietnych
sprzedawcdw, usitujgcych wcisngé swoje
produkty coraz bardziej Swiadomym
konsumentom. Naprawde dobry
marketing to nie taki, w ktérym rzucasz sie
na oslep i prébujesz przekonac do zakupu
kazdego, kto tylko zechce cho¢ przez
moment Cie postuchac.

To przemyslana, dopracowana strategia,
obejmujaca zaréwno zdobywanie
dobrych kontaktéw do potencjalnych
klientéw, jak i odpowiedni doboér metod
dziatania. Jesli chcesz pozna¢ sprawdzone
sposoby na udang sprzedaz oraz tajniki
jej finalizowania i zacza¢ wreszcie realnie
zarabia¢, nie mozesz przegapic tej ksigzki.

Autor pokazuje wszystkie swoje sztuczki:
od budowania baz danych z uzyciem
najrézniejszych narzedzi, przez korzystanie
z technologii informatycznych, az po
gotowe scenariusze rozmowy z klientem,
uwzgledniajace najdrobniejsze szczegoty
takiej konwersacji. Sprawdz, jak znaczaco
zwiekszy¢ swoje zyski dzieki idealnemu
potaczeniu nowych technologii i starej
sztuki perswazji. Zobacz, jak oceni¢ wtasng
skutecznos¢ i z dnia na dzien poprawic
0siggi. Zacznij korzystac z narzedzi
utatwiajacych umawianie spotkan.
Udanych towéw!
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