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Drodzy Czytelnicy,

Zapraszamy do serca Polski, do todzi - to
w ostatnich latach najdynamiczniej rozwijajaca
sie lokalizacja dla branzy outsourcingowe;.
Jeszcze pie¢ lat temu sektor outsourcingowy
byt w kodzi reprezentowany przez kilka orga-
nizacji, ale rok 2012 to juz mocno rozwiniety
rynek, na ktérym znalezli sie zardwno krajowi jak
i miedzynarodowi gracze. Wsrod firm prowadza-
cych tu swojg dziatalnos¢ znajduja sie Fuiitsu,
Xerox, City, Infosys, SouthWestern, ale rowniez
i Transition Technologies, Tate&Lale, Nycomed
i wiele wiele innych. Po raz pierwszy poprosilismy lokalnych przedsigbiorcéw
0 zaprezentowanie swoich Spdtek, na naszg prosbe czes¢ z nich nadestata
gtéwne informacje o swojej dziatalnosci, o czym mozecie Paristwo zapoznac sie
na pierwszych stronach Magazynu.

W kodzi spotkalismy sie z duzg zyczliwoscig i bardzo otwartym podejsciem do
ustug outsourcingowych. Pani Prezydent miasta Hanna Zdanowska zgodzita
sie udzielic nam wywiadu, w ktérym zapewnia, iz ,£0dZ to idealne miegjsce
dla rozwoju tego typu ustug przede wszystkim ze wzgledu na bezposrednie
sgsiedztwo stolicy kraju, bogate zaplecze akademickie i doskonatg wspoforace
uczelni z biznesem.” Udato nam sie zebra¢ kompleksowe informacije o miescie,
Strefie Ekonomicznej, edukacji, rynku nieruchomosci, jak rowniez rynku tele-
komunikacyjnym — Rafat Rodziewicz, Prezes Technitel Polska, cztonek Business
Centre Club, zebrat dane o ustugach i infrastrukturze telekomunikacyjnej, co
zaowocowato przejrzystym raportem.

Kontynuujemy nasz cykl prezentowania réznych form outsourcingu. W biezgcym
numerze przedstawiamy branze Car Fleet Management. Dzieki uprzejmosci
Polskiego Zwiazku Wynajmu i Leasingu Pojazdéw oraz firm Cartrack Polska
i Fracht, temat outsourcingu w $wiecie motoryzacji zostat przedstawiony
obszernie i szczegdtowo. Temat numeru od tej pory bedzie prezentowany jako
oddzielna sekcja, tak aby dac¢ czytelnikom jak najlepsza wiedze i opis poru-
szanego zagadnienia. Mam nadzieje, ze przyjeta przez nas forma przypadnie
Panstwu do gustu.

Zapraszam do lektury, a juz we wrzesniu zawitamy do Poznania oraz skupimy
sie na branzy CRM, Call i Contact Centre. We wrzesniu bedziemy tez obecni
na wielu konferencjach, a wsréd nich konferencja SSON w Pradze, konferencja
ABSL w Sopocie, VI Polish Outsourcing Forum w Warszawie, X International
Outsourcing Forum w Sopocie, Call Centre Awards oraz na VIl edycji Kongresu
Contact Cener.

Zapraszam do lektury

W imieniu Zespotu Redakcyjnego
Redaktor naczelny
Dymitr Doktér
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Aktualnosci

8 poznanskich spétek utworzyto
Upright Group

Upright Group to nowy podmiot na rynku oferujacy
kompleksowe rozwigzania outsourcingowe (BPO).

W jego sktadzie znalazto sie 8 poznanskich firm
$wiadczacych ustugi na terenie catej Polski. Spétki
nalezace do Grupy Upright zatrudniaja tacznie okoto
300 statych pracownikéw i wspétpracuja z okoto 8 tys.
os6b miesiecznie na terenie catego kraju. Najstarsze
spotki dziataja na rynku juz 16 lat. Zrzeszenie

firm pod wspdlng marka pozwoli na dostarczenie
klientom Grupy oferty komplementarnych ustug
outsourcingowych, ktére beda realizowane w obrebie
jednego podmiotu.

Spodtki wechodzace w sktad Grupy to: PMT Marketing
System, Grupa Job, Branch Brothers, Inventory Solutions,
S&P Partners, Ratium, RTM oraz Merchandising Team.
Od poczatku dziatalnosci, w zespotach zarzgdzajgcych
tych firm obecne byly osoby, ktére teraz stanowig zarzad
Upright Group: Piotr Buczyk, Maciej Kozicki oraz Tomasz
Matuszewski. W ciggu kilkunastu lat swojej dziatalnosci
spotki zrealizowaty setki projektdw, wspdtpracujac z naj-
wiekszymi firmami z branzy FMCG, ustugowsj, handlowej,
produkcyjnej, bankowej oraz telekomunikacyjnej, m.in.
z Bakoma, Carlsberg Polska, H&M Hennes&Mauritz
Logistics, Hipermarket/Supermarket Tesco Polska, Kuehne
+ Nagel Poland, L' Oreal Polska, Nestle Polska, Orange, PKO
Bank Polski.

Prowadzenie zréznicowanych projektéw powoduje konie-
czno$¢ wspdtpracy pomiedzy spoétkami, ktdrych oferty
wzajemnie sie dopetniajg. Dlatego tez decyzja o powotaniu
Upright Group jest naturalnym kierunkiem dziatania i ko-
lejnym etapem rozwoju firm. Rozwigzanie to pozwoli na
dostarczenie klientom atrakcyjnych ustug outsourcingowych,
realizowanych wspdlnie przez wybrane spdtki. — Mozemy
Z powodzeniem wykorzystywac kooperacje miedzy naszymi
firmami w celu stworzenia jeszcze petiejszej oferty dla
naszych klientow. Wspdlna realizacja projektow przez kilka
zespoldw  jednoczesnie, zaowocowala wypracowaniem
optymalnego modelu wspdtoracy pomiedzy spdtkami. Teraz
mozemy jeszcze skuteczniej wdraza¢ i prowadzic nawet
bardzo zlozone projekty — mowi Maciej Kozicki, cztonek
zarzadu Upright Group. Atutem Upright Group jest to, ze
nie powstata poprzez przejecia niezaleznych spotek, lecz
jest wynikiem wspdtpracy pomiedzy podmiotami, ktére sg
ze sobg zwigzane, i ktdrych zespoty znajg sie i dobrze razem

Outsourcing & More | Aktualnosci

AAA
1A UPRIGHT
A GROUP

MACIEJ KOZICKI
Czlonek zarzadu
Upright Group

funkcjonujg. Dlatego istotng cechg podmiotow tworzacych
Grupe jest ich organiczny rozwdj oraz stabilne podstawy
dziatania wynikajace z jednolitej kultury zarzadzania.

Branza outsourcingowa dynamicznie sie rozwija. Szcze-
gdlnie widoczny jest trend tgczenia ustug, ktére sg wzgledem
siebie komplementarne, co pozwala ich odbiorcom skupi¢
sie na gtéwnej dziatalnosci firmy i optymalizowacé koszty.
Potrzeby rynku determinuja tworzenie efektywnych roz-
wigzan w celu sprostania zmieniajgcym sie wymaganiom
klientéw, na réoznych etapach prowadzonych przez nich
projektow. — Dzigki wspotoracy z Upright Group mozZliwe
bedzie na przyktad zaprojektowanie od podstaw punktu han-
dlowego, z uwzglednieniem zasad merchandisingu, visual
merchandisingu oraz customer experience. Po wdrozeniu
projektu bedziemy w stanie zabezpieczy¢ jego petng obsfuge
merchandisingowa, inwentaryzacyjng, promocyjng, a takze
doradczg oraz HR-owg — ttumaczy Maciej Kozicki.

Oprécz  wspomnianych obszaréw dziatalnosci, Upright
Group oferuje réowniez ustugi z zakresu trade marketingu, HR
oraz pracy tymczasowej, kreowania pozytywnych doswiad-
czen klienta w salonach sprzedazy ustug i produktow,
organizacji konferencji i eventow, digital signage, a takze
obstugi ksiegowo-kadrowe;.

Wiecej informacji znalezé mozna na stronie
www.uprightgroup.pl

Zrédio: Upright Group
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Biznes w dydaktyce — kreatywna SGH

Szkota Gtéwna Handlowa w Warszawie, najstarsza uczelnia
ekonomiczna zaprasza do wspotpracy wszystkie przedsie-
biorstwa, ktére chcag inwestowaé w swoj rozwdj rynkowy
i kadrowy. Partnerzy biznesowi SGH majg mozliwosé mate-
rialnego oraz merytorycznego wspierania Szkoty w dazeniu
do umacniania pozycji wiodacej uczelni  biznesowo-
ekonomicznej w Polsce.

Firmy, ktdre zdecydowaly sie na wspdtprace wzbogacaja
oferte dydaktyczng w ramach prowadzonych wspdlnie
z wyktadowcami SGH przedmiotéw znajdujgcych sie w pro-
gramie studiéw oraz majg mozliwos¢ organizowania spotkan
ze studentami w formie seminaridw, konferencji i warsztatow.

W efekcie statej obecnosci przedsiebiorstw w SGH oraz
licznych kampanii wizerunkowych, studenci z tatwoscig roz-
poznajg swoich przysztych pracodawcow, jak réwniez firmy
zostajg zapamigtane na diugi czas trwania kariery zawo-
dowej naszych absolwentdéw.

W celu realizacji szerszej wspdtpracy z firmami w 1998 r.
powstat Klub Partneréw SGH (www.sgh.waw.pl/bwb/
partnerzy) jako wspdlna inicjatywa polskich i miedzyna-
rodowych przedsigbiorstw. Do Klubu nalezg firmy:
Ernst&Young, Deloitte, Schenker, L'Oreal, Firma
Roleski, McKinsey and Company, Bank PKO BP,
Procter &Gamble, MasterCard, TP SA, oraz KPMG i Bank
Pekao SA.

W 2010 r. zostata powotana Rada Konsultacyjna Partnerow
Korporacyjnych SGH, do zadan ktdrej nalezy doradzanie
Rektorowi SGH w sprawach strategicznych kierunkow
rozwoju SGH, wzmacniania pozycji uczelni na miedzyna-
rodowym rynku edukacyjnym oraz budowania sieci wspot-
pracy naukowo-badawczej SGH z biznesem.

Zapraszamy na strone internetowg www.sgh.waw.pl/
bwb, a w celu uzyskania szerszych informacji dotyczgcych
wspotpracy prosimy o kontakt z Biurem Wspétpracy
z Biznesem, wspolpraca.firmy@sgh.waw.pl

tel. 22 564 96 26

OWNA,
Autor: &
Urszula Siama
Biuro Wspétpracy z Biznesem SGH

&

2t
Wagszi

Klub Partneréw SGH

Call Center Awards — prestizowe
wyroznienie!

Czym jest Call Center Awards i jaka jest idea konkursu?

Jest to wydarzenie przeznaczone dla organizacji Call Center,
departamentéw Call Center i oséb nimi zarzadzajacych,
majgce na celu uhonorowanie, prezentacje i promocje naj-
lepszych praktyk, ale rdwniez budowanie prestizu i profes-
jonalizmu branzy. Wyrdznienia przyznawane sg w dwdch
kategoriach: Manager Call Center oraz Zespdt Call Center.

Czy kazdy moze wzigé¢ udziat w Call Center Awards?

Konkurs prowadzony jest w otwartej formule. Udziat moga
wzig¢ firmy prywatne, instytucje publiczne oraz wszyscy ci,
ktorzy reprezentujg branze Call Center. Udziat biorg zardwno
duze korporacje, mate i srednie przedsiebiorstwa posiada-
jace wewnetrzne Call Center, jak réwniez firmy $wiadczace
ustugi outsourcingowe w tym zakresie.

Czy zwyciestwo w konkursie Call Center Awards
przynosi wymierne korzysci?

Najlepsza oceng sa wypowiedzi zwyciezcdw poprzednigj
edyciji:

= Nagroda upewnita wszystkich, iz jestesmy profesjonali-
stami, jak rowniez ze kazdy z nas jest na wtasciwej drodze
do sukcesu wspdtpracujgc wiasnie z Pharma Distribution
Group - Ireneusz Pankiewicz, Pharma Distribution Group.

= Wyrdznienie jest potwierdzeniem tego, iz Spotka BEST
jest kreatywng, preznie rozwijajgcg sie firmg inwestujgca
w innowacyjne rozwigzania — Mariusz Gryglicki, BEST
S.A.

Wez udziat w uroczystej Gali Call Center Awards.
Zarejestruj sie na www.iir.pl/EA0020

Kontakt:

Rafat Szary

Kierownik Projektu

Institute for International Research Sp. z 0.0.
tel.: 22 420 55 21

e-mail: rafal.szary@iir.pl
www.callcenterawards.pl

Zrodho: Institute for International Research Sp. z 0.0

i
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Elektroniczny Obieg
Informacji w Firmie
GigaCon 2011

Outsourcing IT GigaCon

Efektywne zarzadzanie
przedsigbiorstwem

z wykorzystaniem
systemow ERP

New-Tech GigaCon
Nowoczesne Technologie
w Firmie

1ll Konferencja Zwiazku
Liderow Sektora Ustug
Biznesowych w Polsce
(ABSL).

6th Shared Services and
Outsourcing Exchange

VIl Forum Outsourcingu
- Polska najszybciej
rosngcym rynkiem
outsourcingu w Europie

Kongres Contact Cener
Vil edycja

Organizator: GigaGon
Miejsce: Warszawa
(Polska)

Organizator: GigaCon
Miejsce: Poznar
(Polska)

Organizator: MultiTrain Sp. z 0.0.

Miejsce: Warszawa
(Polska)

Organizator: GigaCon
Miejsce: Warszawa
(Polska)

Organizator: ABSL
Miejsce: Sopot
(Polska)

Organizator: SSON
Miejsce: Praga
(Czechy)

Organizator: ROADSHOW POLSKA Sp. z o.0.

Miejsce: Warszawa
(Polska)

Organizator: nowoczesnafirma
Miejsce: Warszawa
(Polska)

GigaCon~

GigaCon~

@ multitrain

GigaCon~

= ASSOCIATION
BUSINESS SERVICE LEADERS
IN POLAND

ssen

»»»»»»

nowoczesnafirma
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Kto jest kim w outsourcingu? | \Wywiad

VIl Forum Outsourcingu w Polsce
- wywiad z Eva Aboo

Outsourcing&More: Pani Evo, to juz siédma edycja Forum
Outsourcingu w Polsce, co potwierdza szerokie zaintere-
sowanie tematykg outsourcingu w naszym kraju. Czym
tegoroczna edycja bedzie roznita sie od poprzednich?

Eva Aboo: W poprzednich edycjach Forum wspdtpracowa-
lismy miedzy innymi z ABSL (Association of Business Service
Leaders in Poland), Instytutem Outsourcingu, PAlilZ, Forbes
i Business Week. Od wielu lat wspétpracujemy i otrzymu-
jemy wsparcie Krajowej Izby Gospodarczej, Ministerstwa
Gospodarki oraz miast takich jak: Krakéw, Szczecin, Opole,
Bydgoszcz, £6dz, Lublin, Poznan, Wroctaw czy Gdansk.
Wsrdd gosci honorowych mieliSmy okazje gosci¢ miedzy
innymi: Danute Hubner, Michata Boniego, Dariusza Rosati,
Andrzeja Olechowskiego, Kazimierza Marcinkiewicza, Rafata
Baniaka, Stawomira Majmana. Wsrdd firm, ktdre sponsoro-
waty nasze wydarzenia znalazty sie miedzy innymi: IBM, HP,
Bank Millennium, Cushman & Wakefield, Hays, SWS BPO,
Bosch-Siemens, Fraikin, Baker & McKenzie, PwC, Ernst &
Young, Kruk S.A.

W tym roku gtéwnym partnerem zostat ASPIRE — najwieksza
organizacja dziatajgca od roku 2009 w branzy outsourcingu,
IT i tzw. ustug wspdinych Polsce. Wybralismy dwa bardzo
ciekawe tematy przewodnie.

Pierwszy to - jak outsourcing moze przyczyni¢ sie do
doskonalenia ustug w sektorze publicznym. Odpowiemy
na pytania, czy polski sektor publiczny jest przygotowany
na petne korzystanie ze wsparcia zewnetrznych specja-
listdw, jak to sie dzieje np.: w Irlandii czy Nowej Zelandlii, czy
najblizsze lata przyniosg znaczny wzrost zainteresowania
ustugami outsourcingowymi w instytucjach paristwowych.

Kolejnym duzym tematem bedzie indyjski model biznesowy.
Dlaczego firmy indyjskie wybraty Polske i Europe? Jak
to dziatla w Indiach?. Do tej czesci zostaly zaproszone
najwieksze firmy indyjskie obecne w Polsce. Sprdbujemy
przyblizy¢ specyfike tych firm, ich cele oraz zasieg, model
dziafania, a takze odpowiedzie¢ na pytanie: dlaczego
panstwo lezace w Europie Srodkowej zostalo wybrane
na obszar ich dziatann inwestycyjnych. Tematy te beda
przygotowane w Scistej wspdtpracy z Indyjskag Izba (IPCCI),
ASPIRE, PAIllZ przy wsparciu eksperckim PwC. Nazwiska
gosci honorowych tegorocznej edycji bedziemy mogli podac
w lipcu.

O&M: W ostatnich roku pojawito sie kilka innych konfe-
rencji i spotkart o podobnej tematyce. Co wyrdznia Forum
Outsourcingu na tle innych wydarzen?

EA: To prawda, ze w ostatnich dwdch latach pojawito
sie wiecej imprez o tematyce outsourcingu. Oznacza to,
ze temat outsourcingu w Polsce jest w tej chwili modny,
aktualny, cieszy sie zainteresowaniem rynku zaréwno od
strony dostawcow jak i odbiorcéw ustug. Organizatorzy
spotkan, konferencji, wystagpien przekazuja wiedze réznym
grupom odbiorcow i o réznej tematyce. Czes¢ imprez jest
organizowana lokalnie, a czes¢ ma zasieg regionalny lub
krajowy. Cieszy mnie, ze Roadshow Polska jest prekursorem
imprez outsourcingowych i ze nadalismy ogdlnokrajowy
trend rozpowszechniania wiedzy o tej branzy.

Polish Outsourcing Forum to wydarzenie, ktdre podchodzi
do tematu outsourcingu wielotorowo i skupia reprezentantéw
wszystkich najwazniejszych sektordw zainteresowanych roz-
wojem branzy w Polsce. Sg to: sektor publiczny, wiodace
organizacje branzowe reprezentujgce sektor ustug bizne-
sowych, firmy aktywnie dziatajace na rzecz sektora, w tym
firmy Swiadczace szeroki wachlarz ustug w réznych bran-
zach, jak réowniez w branzy ustug wspdlnych (Shared
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Services Center) oraz obstugi biznesowej (Business Process
Qutsourcing), miedzynarodowe korporacje, Swiat akademicki
oraz najwazniejsze media (w tym media branzowe). Dodam,
ze gtéwnymi partnerami medialnymi sg: wiodgcy magazyn
branzowy — Outsourcing&More oraz Forbes.

O&M: Statym elementem imprezy sg informacje i komentarze
sektora publicznego, w tym polskiego rzadu. Czy rzeczy-
wiscie polski sektor publiczny interesuje sie zagadnieniami
outsourcingu, w tym inwestycjami BPO/SSC czy tez R&D?
Kogo bedziemy mogli spotka¢ na Waszej wrzesniowe;
imprezie?

EA: Zaprosilismy reprezentantéw rzadu i samorzaddéw (naj-
wyzszych szczebli), oczywiscie nie moze zabrakngc
rowniez przedstawicieli PAIilZ. Sektor publiczny powinien
do zagadnienia outsourcingu podejs¢ dwutorowo. Szeroko
wspiera¢ inwestycje oraz outsourcowacé procesy, ktére
mogtyby swojg efektywnoscia przyczyni¢ sie do obnizenia
kosztéw publicznych, zwigkszajgc tym samym zatrudnienie
w branzy profesjonalnych ustug biznesowych. Jak wiadomo,
w wachlarzu zachet oferowanych w Polsce znajduja sie
m.in. granty rzgdowe, fundusze strukturalne oraz zachety
w specjalnych strefach ekonomicznych. Jednak inwestorzy
nadal dostrzegajg wiele utrudnien takich jak: zbyt wysokie
kryteria umozliwiajgce ubieganie sie o0 wsparcie (szczegdlnie
dla przedsiewzie¢ w sektorze B+R), zbyt diugie procedury
przyznawania wsparcia, ograniczony budzet, niski poziom
dostepnosci informacji o konkursach, przekraczanie ter-
mindw oceny, biurokratyczny sposéb rozliczania dotadiji itp.
O tym wszystkim bedziemy mieli mozliwos¢ podyskutowac
oraz przyjrzec sie, ktére pozytywne zmiany bedg mozliwe do
zrealizowania w najblizszej przysztosci.

O&M: Z sektorem publicznym nierozerwalnie potgczone
sg inicjatywy i projekty w tak zwanej formule Partnerstwa
Publiczno-Prywatnego. PPP doskonale rozwija sie na przy-
ktad w Wielkiej Brytanii. Czy przedstawiciele Polsko-Brytyj-
skiej Izby Handlowej, ktérzy sg Partnerami Forum podziela
sie uwagami na temat PPP, a moze inni zaproszeni goscie
wypowiedzg sie na ten temat?

EA: PPP, bedace rozwigzaniem bardzo czesto stosowanym
w Unii Europejskigj i na swiecie, staje sie coraz bardziej popu-
larne takze w Polsce.

Wobec statego braku Srodkéw publicznych partnerstwo
publiczno-prywatne pozwala na zrealizowanie wielu inwes-
tycji, ktére bez tej formuty prawdopodobnie w najblizszych
latach by nie powstaty. Zainteresowaniu formutg PPP sprzyja
takze Euro 2012, ktdre stato sie swoistym katalizatorem pro-
cesOw inwestycyjnych w Polsce. Dlatego tez uwazam, ze
wazne jest, aby na przyktadzie krajow, w ktoérych formuta ta

Kto jest kim w outsourcingu? | Wywiad

odniosta sukces (takich jak Wielka Brytania), promowac to
rozwigzanie.

Zaprosilismy do wypowiedzenia sie na ten temat reprezen-
tantdow sektora publicznego, PwC, firme Capita — jedna
ze stu najwiekszych firm gietdy londynskiej, ktéra jest tez
najwieksza w Wielkiej Brytanii firmg outsourcingowsa, jak
réwniez przedstawicieli Polsko-Brytyjskiej Izby, aby podzielili
sie doswiadczeniami.

O&M: Polska zdecydowanie jest europejskim liderem w pozy-
skiwaniu inwestycji zagranicznych w obszarze BPO. W ubie-
glym roku przekroczona zostata liczba 300 dziatajgcych
centrow operacyjnych, zatrudnienie w branzy niebawem
przekroczy lub juz przekroczyto 100.000 pracownikow. Tak
dynamicznie rozwijajgcy sie sektor wymaga odpowiednio
przygotowanych kadr — czy dla uczelni i studentéw znajdzie
sie cos ciekawego na Forum?
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EA: W tym roku po raz pierwszy bardzo mocno zaanga-
zujemy polskie uczelnie i ich studentéw w nasze Forum.
Pragniemy mie¢ swdj wkfad w ksztatcenie przysztych
pracownikéw sektora ustug oraz umozliwienie studentom
spotkania sie z przysztymi pracodawcami. W ramach
naszej nowej inicjatywy, nawigzujgc wspdtprace z polskimi
uczelniami ksztatcgcymi studentéw na kierunkach outsour-

cingowych, postanowilismy sfinansowa¢ uczestnictwo
w Forum 10-ciu studentom z Polski zaproponowanych przez
dane uczelnie. Bedziemy starac sie takze o dofinansowanie
uczestnictwa wiekszej liczby studentdw przez samorzady
oraz firmy poszukujace nowych pracownikéw.

W kolejnych edycjach Polish Outsourcing Forum planujemy
zorganizowac¢ ,mini-targi”, spotkania studentéw z firmami
rekrutacyjnymi oraz bezposrednio z firmami z branzy.
Uczelnie, z ktérymi juz wspdtpracujemy to SGH, Uniwersytet
Szczecinski, Uniwersytet tdédzki, Uniwersytet Gdariski
i Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie.

O&M: W ostatnich latach nasz rynek outsourcingu,
tak na prawde, jest bardziej skierowany na offshoring.

Zdecydowana wiekszos¢ centrow operacyjnych obstuguje
podmioty, ktdre nie majg swoich siedzib i nie prowadzg
dziatalnosci w Polsce. Polscy menedzerowie powinni mie¢
utatwiony dostep do wiedzy o tym czym jest outsourcing,
sourcing i korzystanie ze wsparcia firm zewnetrznych. Czy
wsrod tematow tegorocznej imprezy dowiemy sie nieco
wiecej o teorii sourcingu i zagrozeniach jakie moze nies¢ za
sobg sam outsourcing?

EA: Tak jak wspomniatam wczesniej, nasze Forum charak-
teryzuje sie bardzo szerokim wachlarzem poruszanych
tematéw, rowniez ze wzgledu na naszych odbiorcow.
Inwestycje ,offshoringowe” pomimo, iz nastawione sg na
obstuge zewnetrznych podmiotéw, zajmuijg istotne miejsce
w inwestycjach i majg znaczny wptyw na skale zatrudnienia
w sektorze ustug biznesowych w naszym kraju. Dlatego
tez chcac bra¢ aktywny udziat w edukaciji outsourcingowej
nie mozemy tego tematu poming¢. Chcemy takze omowic
problemy jakie moga sie pojawiac przy wdrazaniu procesow
oraz zagrozenia, ktére niesie za sobag outsourcing, tym
bardziej, ze na innych konferencjach zazwyczaj pokazuje sie
pozytywne aspekty outsourcingu.

O&M: Z outsourcingu w szerokiej skali korzystaja raczej
duze organizacje, a co z sektorem Matych i Srednich Przed-
siebiorstw — czy przedstawiciele MSP powinni pojawié sie
na Forum?

EA: Jak najbardziej, a szczegdlnie te firmy z sektora MSP,
ktére dbajac o profesjonalizm i efektywnoscé kosztowa, chcia-
tyby inwestowa¢ w dalszy rozwdj. Coraz wiecej przedsie-
biorcéw korzysta z réznych form outsourcingu i z pewnoscia
wiekszos¢ z nich ma lepsza mozliwos¢ na rozwiniecie
wspotpracy z firmami swiadczacymi ustugi outsourcingowe.

O&M: Gdyby miata Pani jednym zdaniem zaprosi¢ uczes-
tnikdw do wzigcia udzialu w tegorocznym VIl Forum
QOutsourcingu, to jak by to zdanie brzmiato?

EA: Polish Outsourcing Forum nie przypadkowo jest
jedynym wydarzeniem na rynku, organizowanym coO roku
w stolicy, o najdtuzszej, siedmioletnigj tradycji, ktére na
state wpisato sie w kalendarz corocznych najwazniejszych
spotkan najwiekszych firm branzy outsourcingowej. Forum
organizowane 20 wrzesnia w warszawskim Hotelu Hyatt
bedzie kolejng okazjg by porozmawiacé o outsourcingu.

O&M: Dziekujemy bardzo za rozmowe i zapraszamy
serdecznie 20 wrzesnia do Hotelu Hyatt w Warszawie.
Outsourcing&More z wielkg przyjemnoscig objat gtownym
patronatem medialnym to najwieksze, a zarazem najwaz-
niejsze wydarzenie branzy outsourcingu w Polsce. -.
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Regiony piszg nowy rozdziat

Polski sektor nowoczesnych ustug biznesowych

na biezaco reaguje na trendy pojawiajgce si¢

na globalnym rynku outsourcingu. W kwietniu
biezgcego roku najwieksze osrodki inwestycyjne

z branzy ustugowej podjely inicjatywe ABSL Regional
Chapters. Jej ideg jest przeniesienie akcentu ze

skali ogdlnopolskiej na skale lokalng oraz praca nad
poprawa klimatu inwestycyjnego poszczegdlnych
regionéw. Jednakze ABSL Regional Chapters to

nie tylko debaty, ale takze wspétpraca z wtadzami
lokalnymi i uniwersytetami, warsztaty, konferencje, czy
tez promocja miast poza granicami Polski.

Do tej pory spotkania w ramach cyklu Regional Chapters
odbyly sie juz w kodzi, Krakowie, Poznaniu, Katowicach,
Tréjmiescie i Wroctawiu. Tych szesé osrodkdéw odpowiada
tacznie prawie za trzy czwarte zatrudnienia w sektorze
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. Jednym
Z najbardziej owocnych okazato sie spotkanie w todzi,
ktdrego gospodarzem byta Agnieszka Jackowska, Dyrektor
Zarzadzajaca Infosys BPO Poland, lider tddzkiego ABSL
Regional Chapter. Dzi$ miasto to przycigga inwestorow
centralng lokalizacjg geograficzng, dobrg infrastruktura,
a przede wszystkim, jako wazny osrodek akademicki, oferuje
dostep do wykwalifikowanej kadry, zwtaszcza absolwentéw
kierunkéw informatycznych. Dziata tu obecnie 37 centrow
ustug zatrudniajgcych 7,7 tys. specjalistow.

- Dzis$ nasze miasto jest w czofdwce, jesli chodzi o liczbe
zatrudnionych w centrach usfug biznesowych. To tu coraz
czescigj lokuja swoje siedziby duze korporacje zatrudnia-
jace co najmnigj kilkuset specjalistow — zauwaza Agnieszka
Jackowska. — Ciesze sie, ze podobnie jak w innych polskich
miastach, rdwniez tutaj wspdinie z inwestorami bedziemy
budowac lokalne struktury ABSL. Wymiana wiedzy i dos-
wiadczer jest szczegoinie cenna w tej branzy — dodaje.

Regiony przejmuja inicjatywe

ABSL Regional Chapters to odpowiedz na dynamiczne
zmiany zachodzgce na globalnej mapie ustug biznesowych.
Jedna z nich jest przeniesienie ciezaru konkurencji z panstw
na miasta i regiony, w wyniku czego w walce o inwestorow
stopniowo maleje rola wtadz centralnych — obecnie starania
0 nowe inwestycje coraz czesciej podejmowane sg na
szczeblu miast, a nie na szczeblu ogdlnopolskim. Tego
rodzaju decentralizacja pozytywnie wptywa na zwiekszenie
konkurencyjnosci poszczegdlnych aglomeracji. Co wiecej,

zaangazowanie wtadz i organizacji lokalnych utatwia podjecie
dziatan uwzgledniajgcych specyfike danego regionu i identy-
fikacje obszardow, ktdre szczegdlnie wymagaja usprawnien.
W efekcie przekfada sie to na wzrost dynamiki rozwoju catego
sektora. Dobrym przyktadem takich przedsiewzie¢ moze
by¢ tzw. Polska Strefa, ktdra zostata utworzona przez cztery
wiodagce aglomeracije, £ddz, Poznan, Katowice i Trojmiasto
we wspodtpracy z PAIIlZ i ABSL podczas majowej konfe-
rencji Shared Services & Outsourcing Week w Amsterdamie.
W trakcie tego najwiekszego branzowego eventu w Europie
poszczegodline miasta promowaty sie jako dojrzate lokalizacje
outsourcingowe.

Marki polskich miast

Przejawem decentralizaciji jest takze trend lokowania przez
inwestorow wiecej niz jednego centrum tej samej firmy
w réznych regionach kraju. Na tego typu rozwigzanie zde-
cydowaty sie np. Capgemini, IBM czy Geoban. W ten
sposdb inwestorzy moga jeszcze lepiej odpowiedzie¢ na
potrzeby klientéw dzieki wykorzystaniu mocnych stron
poszczegodlinych lokalizacji, ktdre coraz wyrazniej zmierzaja
w strone specjalizacji w zakresie obstugiwanych procesow.
Jak wynika z Raportu ABSL, w Warszawie i Poznaniu
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dominujg ustugi finansowo-ksiegowe, w Krakowie — ustugi
IT oraz finanse i ksiggowos¢, we Wroctawiu — badania
i rozwaj, w Katowicach — obstuga klienta, zarzgdzanie zaso-
bami ludzkimi i ustugi IT, natomiast w Tréjmiescie — badania
i rozwdj oraz ustugi IT. Tego rodzaju specjalizacja zwigzana
jest z dostepnoscig specjalistéw z poszczegdlnych dziedzin
w danym regionie, jak réwniez z profilem osrodkéw akade-
mickich — np. najwiecej absolwentdw studiéw technicznych
jest w Krakowie, a ekonomicznych w Warszawie. Z kolei
potozenie geograficzne oraz czynniki historyczne wptywajg
na dostepnosé kadry postugujgcej sie danymi jezykami
obcymi. Wtasnie ten aspekt zadecydowat o wyborze loka-
lizacji otwartego w kwietniu nowego — pigtego juz w Polsce
— biura Capgemini w Opolu. Po analizie zasobdw poten-
cjalnych lokalizacji okazato sie, ze witasnie to miasto moze
najlepiej opowiedzie¢ na zapotrzebowanie firmy na pra-
cownikdw biegle postugujacych sie jezykiem niemieckim.
Otwarcie nastgpnego centrum Capgemini jest przejawem
jeszcze innej tendencji — inwestorzy coraz chetniej obok
wielkich aglomeracji wybierajg takze mniejsze miasta.
Tworzenie kolejnych centréw ustug w réznych regionach
przez firmy juz obecne w kraju $wiadczy o tym, ze reprezen-
tanci zagranicznego biznesu czujg sie w Polsce komfortowo.

Dzi$ w globalnym sektorze ustug biznesowych mozemy
zaobserwowac postepujace zjawisko glokalizacji - poczy-
najac od rozwoju branzy na poziomie globalnym poprzez
wzrost krajowych rynkdéw offshoringowych, az po rozwdj
subbranddw krajow, czyli marek miast i regiondw. Jak wynika
z raportu FDI Intelligence European Cities and Regions of
the Future 2012/2013, polskim regionom udato sie stworzy¢
solidne, rozpoznawalne przez inwestoréw marki. W badaniu
oceniono potencjat 253 miast i 110 regiondw europejskich
w pozyskiwaniu bezposrednich inwestycji zagranicznych.

Wsrdéd analizowanych czynnikéw znalazly sie: potencjat
gospodarczy, kapitat ludzki, efektywnosc kosztowa, jakosé
zycia, infrastruktura i przyjaznosc¢ dla biznesu. Polskie miasta
zostaly szczegdlnie wyrdznione w kategorii ,strategia pozys-
kiwania inwestoréw zagranicznych”. W pierwszej dziesigtce
Europy Wschodniej znalazto sie az pie¢ polskich osrodkdw:
Katowice, Krakow, Lublin, Warszawa i Poznan. Jest to tym
wiekszy sukces, ze w poprzedniej edycji badania, polskie
miasta byty poza pierwsza pigtka.

Centra chca wspotpracowaé z otoczeniem

Wszystko to sprawia, ze inwestorzy coraz wyrazniej dos-
trzegaja korzysci ptyngce ze wspotpracy podejmowanej na
szczeblu regionalnym. Juz pierwsze spotkania, inicjujgce
ABSL Regional Chapters w szesciu gtéwnych osrodkach
inwestycyjnych w Polsce przyciagnety liczne grono uczes-
tnikdw. W wydarzeniach udziat wzieli przedstawiciele 80 %.
centrow z sektora. Nie zawsze spotkania przyjmowaty
wytgcznie forme debaty — w Krakowie w ramach inicjatywy
Regional Chapters w siedzibie Capgemini zorganizowano
takze warsztaty dla przedstawicieli centrow ustug wspol-
nych, ktére poswiecone zostaly wymianie najlepszych
praktyk z obszaru doskonalenia jakosci ustug.

Z nowej edyciji raportu ABSL wynika, ze wspdtpraca centrow
nowoczesnych ustug z otoczeniem biznesowym jest jednym
z priorytetéw inwestordw. Ponad 80 % centrow analizowa-
nych w tej edycji badania zadeklarowato kooperacje z wia-
dzami na szczeblu lokalnym, w tym posrednie kontakty
w ramach organizacji branzowych czy izb gospodarczych.
Co wiecej, tego typu relacje sg w wiekszosci przypadkow
okreslane jako pozytywne, a najlepszg ocene w zakresie
wspotpracy witadz lokalnych (i podlegtych im  jednostek)
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z centrami ustug uzyskat Wroctaw, za nim natomiast upla-
sowata sie £6dz.

Firmy z sektora nowoczesnych ustug biznesowych dos-
trzegajg, ze zaciesnienie kooperacji i wymiana doswia-
dczen moga zaprocentowacd wzrostem skutecznosci dziatan
podejmowanych na rzecz wprowadzenia korzystnych dla
inwestordow zmian. Jest to tym istotniejsze, ze, jak wynika
z Raportu ABSL, inwestorzy nadal dostrzegajg obszary
wspotpracy z wiadzami, ktére wymagaja poprawy. Jednym
z nich, o zasadniczym znaczeniu dla rozwoju sektora, jest
zaangazowanie wiadz lokalnych jako posrednika we wspot-
prace pomiedzy centrami ustug, a uczelniami. W czasie
spotkania inaugurujgcego wroctawskg edycje Regional
Chapters, jednym z najwazniejszych watkow dyskusiji byty
plany rozwoju i zwigekszenia zatrudnienia przez lokalnych
inwestordw, a co za tym idzie wzrostu zapotrzebowania na
wykwalifikowanych pracownikdw.

- To oznacza, ze dzigki wspolnym inicjatywom promocyjnym
i rekrutacyjnym Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej,
Urzedu Miasta, uczelni oraz inwestordw, Wroclaw moze
budowac swojg europejska marke miasta dla biznesu,
bedgcego mocng alternatywg dla Pragi, Budapesztu czy
Krakowa — mowi Agnieszka Ortowska, Prezes Globalnego
Centrum Biznesowego HP we Wroctawiu, lider wroctaw-
skiego ABSL — Chcemy koncentrowac sie na wspdforacy
z instytucjami lokalnej wtadzy i uczelniami, wymieniac wiedze
oraz doswiadczenia.

Wspdiny cel

Udziat inwestorow w tego rodzaju inicjatywach o charakterze
non-profit, jest takze przejawem checi zaangazowania sie
firm dziatajgcych na polskim rynku w projekty wykraczajgce
zasiggiem poza obszar ich organizacji. ABSL Regional
Chapters to dla organizacji z sektora nowoczesnych ustug
biznesowych szansa na wspdine dziatanie na rzecz poprawy
atrakcyjnosci inwestycyjnej polskich regiondw, co osta-
tecznie przyczyni sie do wzrostu catej branzy. Dzieki tej
inicjatywie inwestorzy, ktérzy zdecydowali sie na poszerzenie

swojej dziatalnosci w Polsce, moga mie¢ istotny wptyw na
dalszy rozwdj kraju jako ,.zielonej wyspy” na mapie Europy.

- Dziatania ABSL majg na celu wzmocnienie wizerunku
Polski, jako najlepszej w Europie i jednej z wiodgcych na
Swiecie lokalizacji dla inwestycji z obszaru zaawansowa-
nych ustug dla biznesu. Wedtug Hackett Group, Polska jest
najpopularnigjszg lokalizacjg dla tego sektora na Starym
Kontynencie i zajmuje 3. miejsce na tzw. shortliscie potencjal-
nych offshoringowych lokalizacji na swiecie, zaraz po Indiach
i Chinach. Mamy swoje 5 minut i powinnismy to dobrze wy-
korzystac. — podsumowuje Jacek Levernes, Prezes ABSL,
Cztonek Zarzadu HP Europa, Bliski Wschod i Afryka (EMEA),
Wiceprezes Global Business Services EMEA. g™

O ABSL

Zwigzek  Liderow  Sektora Ustug Biznesowych
(Association of Business Service Leaders in Poland,
ABSL) to organizacja branzowa reprezentujgca sektor
nowoczesnych ustug biznesowych w Polsce. ABSL
powstat 21 maja 2009 r. z inicjatywy najwigkszych firm
dziatajgcych w branzy, takich jak Capgemini, Hewlett-
Packard, IBM, Infosys, Thomson Reuters, UBS oraz
wielu innych. ABSL jest platformg wymiany wiedzy,
doswiadczen i dobrych praktyk wewnatrz branzy.
Partnerami Zwigzku sg wiodgce, zardwno polskie,
jak i europejskie organizacje branzowe. ABSL wspot-
pracuje réwniez z Ministerstwemn Gospodarki oraz
Polska Agencija Informacji i Inwestycji Zagranicznych
(PAlilZ), przedstawicielami miast regionéw oraz agen-
cjami wspierajgcymi inwestoréw zagranicznych. ABSL
zrzesza centra ustug wspdlnych (Shared Service
Centers, SSC), outsourcingu procesow biznesowych
(Business Process Outsourcing, BPO), outsourcingu
IT (Information Technology Outsourcing, ITO), centra
badawczo-rozwojowe (Research&Development, R&D)
i firmy wspierajgce rozwdj sektora. Obecnie Cztonkami
ABSL jest 55 wiodgcych firm sektora oraz ponad 200
managerow wyzszego szczebla z 15 polskich miast.
Firmy zrzeszone w ABSL odpowiadajg za 40% ogol-
nego zatrudnienia w branzy w kraju. Wiecej informaciji:
www.absl.pl

</ ASSOCIATION
BUSINESS SERVICE LEADERS
IN POLAND

Autor:
Tomasz Podolak
ABSL
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BP0 oraz ITO w Niemczech
- rynek, modele, inicjatywy

Wedtug Pierre Audoin Consultants (PAC) z Monachium,
niemiecki rynek ustug outsourcingu procesow biznesowych
(BPO) osiggnie do 2015 r. szacowang wartos¢ rowng
3.6 miliarda Euro. Roczna stopa wzrostu branzy BPO wynosi
zatem okoto 12%. Najwiekszy wzrost sposréd ustug BPO
wykazujg ustugi finansowo-ksiegowe oraz zaopatrzeniowe.

Rynek ustug finansowo-ksiegowych w DACH

Najnowszy sondaz przeprowadzony w czerwcu 2012 r.
w Monachium przez PAC wsrdd oddziatéw i organizacji
finansowych w Niemczech' wykazuje wyrazny trend polega-
jacy na lepszych wynikach oraz nizszych kosztach procesow
biznesowych w branzy finansowo-ksigegowej.

Wedtug sondazu trzema najwazniejszymi
decydentdw sa:

priorytetami

= zapewnienie zarzgdowi wiekszej ilosci informacji oraz ich
lepszej jakosci (65%),

® redukcja kosztow (34%),

= rozwdj analityki i wywiadu gospodarczego (29%).

Mimo, ze zaréwno to, jak i inne badania wykazujg wyrazny
trend w kierunku zwigkszania udziatu outsourcingu procesow
finansowo-ksiegowych w Niemczech, nabywcy wcigz majg

1 “Der CFO im Spannungsfeld zwischen Wertbeitrag und Kostendruck”

pewne obawy, z ktdrymi dostawcy ustug wchodzacy na
rynek niemiecki musza si¢ liczyc.

Trzema najpowazniejszymi barierami zwigzanymi z outsour-
cingiem procesow finansowo-ksiegowych w Niemczech sa:

= utrata wiedzy i kontroli (49%?2 / 50%3),
= ryzyko zwigzane z bezpieczenstwem (39%?2 / 47 %),
= obnizona jakos¢ ustug (34%?/ 40%?2).

Wiecsj informacji na temat outsourcingu proceséw finansowo
-ksiegowych w Niemczech, Austrii i Szwajcarii mozna
znalez¢ w opracowaniu PAC pt. “Der CFO im Spannungsfeld
zwischen Wertbeitrag und Kostendruck” (Czerwiec 2012).

Obstuga rynku krajowego w Niemczech - Model Onshore

Model swiadczenia ustug typu onshore sprawdzit sie
w Niemczech. Duze firmy, jak TCS, Sitel, Infosys, HP, ADP
i inne, majg w Niemczech wtasne centra operacyjne obstu-
gujace rynek krajowy.

Pozostali dostawcy BPO i ITO, zamiast wtasnych centréw
operacyjnych, posiadajg mniejsze osrodkiregionalne, stuzace
jako biura zarzgdzania projektami lub przedstawicielstwa
na rynek niemiecki lub inne rynki europejskie. Warunki sg
naprawde atrakcyjne, a dostawca niemal natychmiast
zyskuje zaufanie i wiarygodnosc.

Aspekty miedzykulturowe - Jak wygra¢ na niemieckim
rynku?

Jeden z powoddw, dla ktérych model onshore ma w Niem-
czech takie powodzenie jest zakorzenienie w niemieckiej
kulturze biznesu. Niemieccy biznesmeni, bardziej konser-
watywni i tradycyjnie ostrozni, sg mniej podatni na ,sprzedaz”
niz na przyktad Amerykanie czy Hiszpanie, ktdrzy ze wzgledu
na swojg kulture zazwyczaj lubig podejmowac ryzyko.

W kontaktach na rynku niemieckim dostawcy powinni sie
przygotowac¢ na mndstwo informaciji, logiczng argumentacje
oraz pewne specyficzne sytuacie.

Nalezy wykazac¢ zrozumienie dla szczegdtowego planowania,
ktdre ma olbrzymig warto$¢ w niemieckiej kulturze biznesu.

2 firmy, ktdre nie korzystajg jeszcze z outsourcingu
3 firmy korzystajace z outsourcingu
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Niemcy uwazaja planowanie za korzystne dla obu stron
i na spotkaniach bardzo otwarcie méwig o ewentualnych
problemach. W zwigzku z tym udajgc sie na spotkanie biz-
nesowe dostawca powinien sie przygotowac; mozna tez
omoéwic niektére kwestie wczesniej na mnigjszych, mniej
formalnych spotkaniach.

Generalnie niemieccy biznesmeni skupiajg sie bardziej na
zadaniu niz na relacji pomiedzy stronami, dlatego dostawcy
powinni  skoncentrowaé sie na zapewnieniu fachowych
ustug i rozwigzan.

Inicjatywy, organizacje, media i ustugi dla nabywcow
i dostawcow

W celu wspierania rozwoju rynku ustug BPO i ITO w Niem-
czech, Niemiecko-Austriacko-Szwajcarskie Stowarzyszenie
— Outsourcing Verband prowadzi szereg inicjatyw oraz
oferuje ustugi informacyjne i prezentacyjne, a takze platformy

profesjonalnych artykutdw i informacji rynkowych. Outsour-
cing Journal jest dostgpny online (www.outsourcing-
journal.org) oraz w wersji PDF/drukowanej. W celu
informowania o dostawcach ustug i ich kompetencjach,
Stowarzyszenie stworzyto dokument oraz ustuge firmowa
- EUBIS (European Business- & [T-Services — Europejskie
Ustugi Biznesowe i Informatyczne), dostepnag nieodptatnie
dla nabywcéw i dostawcéw za posrednictwem strony
www.eubis.org (obecnie w wersji beta). .-

Autor:

Stephan Fricke jest jednym z zatozycieli
J oraz prezesem Niemiecko-Austriacko
= -Szwajcarskiego Stowarzyszenia Out-
. sourcingu  (Deutscher  QOutsourcing
- Verbande.V.). Aktywnie dziafa w branzy
ustug outsourcingowych w regionie DACH, wspiera
transfer wiedzy oraz wiele inicjatyw i publikaciji.
(www.outsourcing-verband.org).

zaréwno dla nabywcéw ustug, jak i dla miedzynarodowych
dostaweow. OUTSOURCING
Nabywcy i Dostawcy znajdg w Outsourcing Journal
(zarowno w jezyku polskim jak i angielskim) ponad 400
Reklama

Profesjonalny serwis w catosci
poswiecony tematyce outsourcingu

Paristwo
a QOutsourcing

Edukacja
a Outsourcing

Czym jest
Qutsourcing

Kto jest kim
w Qutsourcingu
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Outsourcing Procesow
Biznesowych w todzi

todz od kiku lat konsekwentnie realizuje strategie
pozyskiwania podmiotdw z branzy outsourcingu procesow
biznesowych. Jeszcze nie tak dawno temu, gdyz w roku
2007 byto tu ulokowanych jedynie kilka firm z sektora nowo-
czesnych ustug dla biznesu. Jednak rok 2012 to juz rynek,
na ktérym swoje centra operacyjne ma szereg miedzynaro-
dowych i krajowych outsourceréw. Wsrdd zagranicznych
podmiotéw w todzi ulokowanych zostalo rowniez wiele
Centréw Ustug Wspdlnych duzych korporacii.

Rozwdj

Przez ostatnie pie¢ lat branza outsourcingowa w todzi
rozwija sie zaréwno poprzez nowe inwestycije, ale rowniez
i przez rozwdj obecnych na tym rynku organizacji. Jeszcze
kilka lat temu w todzi ciezko byto znalez¢ nowoczesne
budynki biurowe — i to miedzy innymi dzigki branzy BPO/SSC
rynek nieruchomosci biurowych ruszyt mocno do przodu.
Jesli spojrze¢ na mape biurowcdw, to praktycznie w kazdym
z nich znajduje sie dostawca ustug outsourcingowych. Firmy
szczegdlnie upatrzyty sobie nowe obiekty takie jak University
Business Park, Park Biznesu Teofiléw, Textorial Park, Cross
Point, czy tez Sterlinga Business Center. Jest tez wiele
innych lokalizacji, ktére w sumie na swoich kilkudziesieciu
tysigcach metrow kwadratowych goszcza przeszio 30
organizacji outsourcingowych.

Firmy

Dostawcoéw ustug outsourcingowych, o ktdrych udato nam
sie zebra¢ informacje mozna podzieli¢ na trzy zasadnicze
grupy. Zaliczamy do nich:

= Firmy swiadczace ustugi finansowo-ksiegowe:
Infosys, mBank, Multibank, GE Power Controls, Nordea,
Ceri, BSS, Tate&Lyle, Phillips, Indesit, City Handlowy,
SouthWestern, ACS Solutions, Nycomed, Target BPO.

= Firmy Call Centre:
mBank, Multibank, Dimar, City Handlowy, SouthWestern,
DHL Express, Telmon, Ecta on-line.

= Firmy informatyczne i prowadzace dziatalnos¢ naukowo-
badawcza:
Fuijitsu Technology Solutions, BSH, Mobica, Rule Financial,
Ericpol, AMG.net, Accenture, Transition Technologies,
TomTom, Comarch, Macolab, ABB, Teleca, BMS, LSI,
Sii.

Swoje Centra Operacyjne w todzi posiadajg takze spdtki,
ktére od wielu lat sg obecne na rynku polskim, a sg wsrdd
nich takie podmioty jak Polkomtel, PZU, T-mobile, Orange
czy tez Warta Insurance i kilka innych.

Na tle innych miast

Patrzac na rynek outsourcingu oraz ustug wspodlinych
w Polsce mozemy potwierdzi¢, iz £6dz dogania i to w dos¢
szybkim tempie te gtdéwne polskie miasta, gdzie branza
ta sie juz na dobre zadomowita, czyli Warszawe, Krakéw
i Wroctaw. Poprzez dostep do wykwalifikowanej sity roboczej,
multijezycznosé i rozwiniety rynek nieruchomosci biurowych
£6dz stata sie jedna z najlepszych lokalizacji do dziatalnosci
centrow outsourcingowych, o czym z roku na rok przekonuije
sie kolejna grupa nowych inwestoréw. Jeszcze pod koniec
roku 2012, w kodzi rozpocznie swojg dziatalnos¢ kolejny
wielki gracz na rynku ustug outsourcingowych jakim jest HP.

Jezyki

Wiekszos¢ outsourcerdw $wiadczy ustugi w jezykach
obcych. Standardem jest obstuga w jezyku angielskim,
lecz dziatalnos¢ operacyjna jest prowadzona w kilkudzie-
sieciu jezykach obcych. Dwie spdtki: Infosys i SouthWestern
obstuguja koncowych klientdw w blisko 20 jezykach kazda.
Obstugiwani klienci koncowi sg ulokowani na wszystkich
kontynentach, a zakres swiadczonych dla nich ustug ma
szeroki wachlarz, rozpoczynajgcy sie od podstawowych pro-
cesow finansowo-ksiegowych a koriczacy na zaawansowa-
nych audytach i procesach raportowania finansowego.

Ankieta

Zwrocilismy sie z prosbg do wszystkich wyzej wymienionych
firm o przedstawienie w kilku stowach informacji o swoich
tédzkich centrach operacyjnych. Na naszg prosbe odpo-
wiedziato kilkanascie podmiotéw. Na kolejnych stronach
przedstawiamy zebrane informacje o wielkosci poszcze-
gdlnych spotek, portfolio ustug jakie swiadczg, ilu zatrud-
niajg pracownikdw oraz w jakich jezykach obcych $wiadcza
ustugi. Dodatkowo zamieszczamy krotkie notki biograficzne
Dyrektorow Zarzadzajgcych lub Prezesdw.
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' —1 Dyrektor Zarzadzajacy w Polsce
Andrzej Gorecki

Dyrektor Generalny
BMS Poland Sp. z o.0.

Barttomiej Papierski

Zajmowat sig tworzeniem, rozwojem i zarzg- Posiada ponad 20-letnie doswiadczenie
dzaniem firm sektora IT, w tym takze wpro- w bankowosci i finansach.

wadzaniem oddziatéw migdzynarodowych Kariere zawodowg rozpoczat w BRE Banku,
przedsigbiorstw do Polski. W ostatnich latach zaangazowany miedzy ~ w ktérym byt odpowiedzialny za funkcjonowanie pierwszego
innymi jako kierownik zespotu project manageréw w poznanskim  centrum rozliczeniowego w Polsce, zajmujgcego sie centralizacja
Cognifide, w £odzi tworzyt od podstaw oddziat Rule Financial. Od ptatnosci krajowych dla BRE Banku.

marca 2011 r. buduje i zarzadza polskim oddziatem amerykariskiego W 2002 r. wspéttworzyt Centrum Rozliczen i Informacji CERI

\

Bankruptcy Management Solutions. Sp. z 0.0., jedng z pierwszych w Polsce firm z sektora BPO. Byt
Posiada do$wiadczenie z zakresu zarzgdzania projektem i rozwojem  zaangazowany w poszerzenie portfela klientéw o banki i instytucje
oprogramowania w oparciu 0 metodyki zwinne. finansowe spoza Grupy BRE Banku.

B o
O BMS CERIY

Bankruptcy Management Solutions

W todzi od: 2011 W todzi od: 2003

Kapitat: USA Kapital: Niemcy

Ustugi: BMS zajmuje sie rozwojem oprogramowania, Ustugi: Bankowos$¢ Transakcyjna, Obstuga Proceséw

dostarczajgc  platforme technologiczng stuzacg do Biznesowych Klienta, Zarzgdzanie Dokumentami

zarzgdzania procesem upadtosciowym. W Stanach

Zjednoczonych firma od ponad 20 lat jest liderem tego Zatrudnienie: 150 osdb

typu ustug, zaopatrujgc sektor prawny w innowacyjng

technologie i wspdfpracujgc z instytucjami zwigzanymi Obstugiwane jezyki: polski, angielski, niemiecki, hiszpanski,

z zarzadzaniem upadtosciami. francuski

Zatrudnienie: 20 oséb Potrzeby rekrutacyjne: w CERI International zatrudniane sg
osoby aktywne i odpowiedzialne — réwniez bez doswiad-

Obstugiwane jezyki: angielski czenia zawodowego. Firma wysoko ceni znajomosé
jezykdw obceych (angielskiego, niemieckiego, francuskiego

Potrzeby rekrutacyjne: 10 programistow. i hiszpariskiego) oraz che¢ do pracy w miedzynarodowym

srodowisku biznesowym. Pracownicy zatrudniani sg
w petnym oraz niepetnym wymiarze czasu pracy w takich
obszarach jak zarzadzanie dokumentami, obstuga
akredytyw, ptatnosci i wprowadzanie danych.
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Citibank International Plc Branch
Representative

Beata Skawinska

Beata Skawiriska, reprezentant Citibank
International Plc Oddziat w Polsce, jest
odpowiedzialna za zarzgdzanie inicjatywg
Citi Service Center w Polsce. Oprdcz tej fukncji petni réwniez role
gtéwnego szefa Operacji Securites &Banking w Polsce. Swojg
kariere w Citi rozpoczeta 18 lat temu, w obszarze kontroli. Rozwdj
kariery zawodowej Beaty jest mocno zwigzany z obszarem Operacii,
w ktérym sukcesywnie siegata po stanowiska zarzadcze wyma-
gajace coraz wigkszej odpowiedzialnosci.

Beata aktywnie uczestniczyta w projektach zwigzanych z fuzjg
Banku Handlowego SA w Warszawie z Citibank Poland, centra-
lizacjg, implementacja nowych systemdw oraz z projektami zwig-
zanymi z migracjami procesow z jednostek Citi z Europy Zachodniej
do Polski.

Citi Service Center, Citibank

International PIG oddziat w Poisce

N

CItl

W todzi od: 2004
Kapitat: USA

Ustugi: Windykacja, Weryfikacja Kredytowa, CitiPhone,
Zaawansowane Ustugi Technologiczne

Zatrudnienie: 1716 osdb w kodzi, Warszawie i Olsztynie

Obstugiwane jezyki: angielski, biatoruski, butgarski, czeski,
holenderski, niemiecki, grecki, francuski, hinduski,
wegierski, irlandzki, wioski, litewski, portugalski, rumuriski,
rosyjski, hiszpanski, suahili, turecki, ukraifiski, urdu,
wietnamski

Potrzeby rekrutacyjne: 60 oséb.

Prezes Zarzadu w Polsce
Tomasz Bura$

Tomasz Buras jest absolwentem Wydziatu
Transportu Politechniki Warszawskiej. Od
ponad dwudziestu lat jego kariera zawodowa
zwigzana jest z branzg logistyczng. Byt wyktadowcg w Zaktadzie
Eksploatacji i Utrzymania Pojazdéw na Wydziale Transportu
Politechniki Warszawskiej. Zajmowat kluczowe stanowiska w ob-
szarze zarzgdzania projektami logistycznymi. Pracowat jako
menadzer operacyjny biura zakupdéw w IKEA Hanim Poland S.A.
(od 1992 r.), Dyrektor ds. Logistyki na Centralng i Wschodnig Europe
w Sony Poland (1994-2001) oraz Dyrektor ds. Logistyki i Rozwoju
w P&O Trans European Poland. W 2002 r. zwigzat sie z DHL Express,
obejmujgc  stanowisko Wiceprezesa Zarzadu ds. Operacyjnych.
W 2007 r. Tomasz Buras zostat Prezesem Zarzadu. Jest zonaty, ma
dwoje dzieci. Jego pasja jest zeglarstwo i sporty motorowe.

DHL Express (Poland) sp.z ..

y—=) 7/ 4

=4 A A G —
LEXFARESS

W Lodzi od: lata 90-te (obecnie: terminal i Contact Center.)
Kapital: Niemcy

Ustugi: Ustugi kurierskie: miedzynarodowe i krajowe prze-
sytki ekspresowe

Zatrudnienie:
w Polsce

ponad 5500 pracownikéw i kurieréw

Obstugiwane jezyki: polski, angielski, inne

Potrzeby rekrutacyjne: na catym Swiecie w DHL istnieje
wiele mozliwosci zrobienia kariery zawodowej, na réznych
szczeblach. Informacje na temat najnowszych rekrutaciji
sg zamieszczane m.in. na stronie www.dhl.com.pl/
kariera/praca.
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Dyrektor Zarzadzajaca w Polsce
Agnieszka Jackowska-Durkacz

Absolwentka Wydziatu Ekonomiczno-Socjo-
logicznego Uniwersytetu kdédzkiego. Ukon-
czyfa takze studia podyplomowe z zakresu
zarzadzania zasobami ludzkimi. Jest dyplo-
mowanym coachem ICC (International
Coaching Community). W 2003 r. wspdtzarzadzata projektem
utworzenia Centrum Ustug Wspdinych Phillipsa w todzi w za-
kresie ustug finansowo-ksiegowych. W latach 2007-2008 odegrata
znaczaca role w procesie przeksztatcenia tédzkiego centrum Phi-
lipsa w centrum Infosys BPO Poland. W latach 2007-2010 petnita
funkcje Dyrektora ds. HR Infosys BPO Europe, gdzie byta odpo-
wiedzialna miedzy innymi za ujednolicenie oraz wdrozenie rézno-
rodnych narzedzi z obszaru HR w europejskich oddziatach spdtki,
wprowadzenie szkolert z zakresu zarzadzania, skierowanych do

menedzeréw $redniego szczebla oraz opracowanie innowacyjnych
metod rekrutacyjnych. Od 2010 r. jest Dyrektorem Zarzadzajgcym
Infosys BPO Poland.

INFOSYS BPO POLAND sp.zo..
INfOs)S

W todzi od: 2007
Kapitat: Indie

Ustugi: F&A, ustugi zakupowe, wsparcie procesu zamo-
wien i sprzedazy, zarzadzanie procesem reklamagii
w logistyce, MDM, raporty w zakresie rachunkowosci
zarzadczej, konsolidacja danych finansowych, KPO (we-
wnetrzny audyt i dostosowanie do regulacji SOX, standa-
ryzacja procesow, zarzgdzanie projektami, konsulting),
ustugi zwigzane z infrastrukturg IT, programowaniem
i wdrazaniem i obstugg aplikacji (m.in. systemu ERP),
obstuga zadann zwigzanych z wdrozeniem i obstuga
systemu SAP dla klientéw z catego Swiata

Zatrudnienie: ponad 1300 osdb w todzi

Obstugiwane jezyki: butgarski, czeski, duriski, holenderski,
francuski, niemiecki, grecki, wegierski, wioski, norweski,
portugalski, rumunski, rosyjski, stowacki, hiszpanski,
szwedzki, turecki, ukrainski

Potrzeby rekrutacyjne: kilkaset wakatéw, m.in. w obszarze
finanséw, ksiegowosci, kontrolingu i analizy finansowej,
audytu i kontroli.

Outsourcing & More | Raport

Dyrektor Zarzadzajacy w Polsce

Mike Gibbons

Dyrektor zarzadzajacy; posiada 25 letnie
doswiadczenie w prowadzeniu firm sku-
pionych na $wiadczeniu ustug w zakresie
oprogramowania w branzy telekomunikacyjnej i mobilnej. Zatozyt
i zarzgdzat wieloma wiodgcymi firmami konsultingowymi w catej
Europie.

Mobica Limited Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

W todzi od: 2007
Kapitat: Anglia

Ustugi: Ustugi w zakresie tworzenia oprogramowania, od
wstepnej definicji, koncepciji, projektu poprzez implemen-
tacje, wdrozenie i testowanie. Mobica wykorzystuje swoje
kompetencje na wielu sektorach rynku:

= Producenci chipsetéw

= Ustugi bankowe i ptatnosci mobilne

= TViset box

= Transport samochodowy, drogowy i kolejowy

Zatrudnienie: 110 osdb
Obstugiwane jezyki: polski, angielski

Potrzeby rekrutacyjne: 20 programistow low level, 10
programistow HTML5/Web, 5 hardware developers
(VHDL/Verilog etc), 5 programistéw iOS, 5 programistéow
Windows Phone7, 5 specijalistow ds. Telecom oraz star-
szych inzynieréw ds. testéw.
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Adam Kotrych

Z branzg call center zwigzany od 1997 r.
Od wrzesnia 2009 r. Prezes nowopowstatej
spotki Voice Contact Center. Szybko dopro-
wadzit do pozyskania inwestora finansowego — Neo Investments.
Dwa lata pdzniej nadzorowat potaczenie Voice Contact Center ze
spotka Call One w ramach Grupy Outsourcing Experts. W 2011 r.
kampania realizowana przez Voice Contact Center zostata nagro-
dzona w konkursie Golden Arrow jako jedyna kampania telemarke-
tingowa w historii konkursu.

Do roku 2009 Adam Kotrych byt Prezesem Zarzgdu ContactPoint.
Od 2006 r. zajmowat stanowisko Czionka Zarzadu w spotce.
W 2003 r. zostat Dyrektorem Obstugi Klienta. W swojej karierze
zajmowat takze stanowiska Kierownika Realizacji i Supervisora;
pracowat w Dziale Planowania i Raportéw oraz w Dziale Marketingu.
Zdaniem Adama Kotrycha w biznesie najwazniejsi sg ludzie, dlatego
zawsze stara sie budowac relacje i strategie w oparciu o zespot.
Pasjonuje sie pitka nozng i sztuka kulinarna.

)

Voice Contact Center,

Grupa Outsourcing Experts

(. 4 VOICE

OUTSOURCING EXPERTS

W todzi od: 2010
Kapitat: Polska

Ustugi: sprzedaz, obstuga klienta, badania marketingowe,
doradztwo i consulting, obstuga social media

Zatrudnienie: 300 osdb w todzi, 6 000 oséb w catej
Grupie OEX

Obstugiwane jezyki: polski

Potrzeby rekrutacyjne: konsultant contact center.
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Country Manager w Polsce
Piotr G. Kania

Country  Manager zarzadza  polskim
oddziatem Rule Financial od maja 2011 r.
budujac centrum dostarczania ustug infor-
matycznych dla klientéw z Wielkiej Brytanii oraz USA. Od 15 lat jest
zwigzany z branzg ustug doradczych ICT w Polsce i regionie EMEA.
W przesztosci zdobywat doswiadczenie w firmach: CGl uczestniczac
w projektach w Portugalii, Belgii i Polsce; Nokia doradzajac opera-
torom telekomunikacyjnym w Europie i na Bliskim Wschodzie; P4
uczestniczagc w uruchomieniu ustug nowego operatora na Polskim
rynku oraz byt odpowiedzialny za rozwdj dziatalnosci polskiego
oddziatu Teleca petnigc role Dyrektora Zarzadzajacego.

Trzykrotny absolwent Szkoty Gtéwnej Handlowej: kierunku Informa-
tyka Ekonomiczna i Cybernetyka, programu Academy of Business
Ernst & Young na kierunku Zarzgdzanie Finansami Przedsigbiorstwa
oraz Executive MBA wraz z Université du Québec a Montréal.
Prywatnie fan nurkowania rekreacyjnego, zeglarstwa oraz Portugalii.

Rule Financial sp.zo.0.

rule

FINANCIAL

The Sector Specialists

W todzi od: 2008
Kapital: Wielka Brytania

Ustugi: Ustugi informatyczne w zakresie rozwoju oraz
utrzymania oprogramowania dla bankowosci inwesty-
cyjnej i hurtowe;.

Zatrudnienie: 200 oséb w todzi, 500 osdb na swiecie
Obstugiwane jezyki: angielski

Potrzeby rekrutacyjne: programisci, analitycy i kierownicy
projektdw, w tym: programista Java, lider techniczny
Java, programista C#, lider zespotu C#, programista
WPF/Silverlight, programista Sharepoint, programista
SQL/ETL, inzynier wsparcia technicznego (2 i 3 linia).
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Prezes Zarzadu w Polsce
Gregoire Nitot

Prezes Zarzadu i pierwszy pracownik Sii
w Polsce.

Zakochany w Polsce od 1999 r., kiedy
odbywat stypendium Erasmus na SGH. Przez kilka lat pracowat
w Paryzu, a w 2005 r. stworzyt biznes plan, aby zatozy¢ firme IT
w Polsce. Sposréd potencjalnych inwestoréw wybrat Sii — firme
informatyczng notowang na paryskiej gietdzie, i w styczniu 2006 r.
otworzyt w Warszawie Sii Sp. z 0.0. Posiada w nigj 30% udziatéw.
Jako Prezes Gregoire jest odpowiedzialny m.in. za cato$ciowa stra-
tegie firmy, wyznaczanie celdw i kierunkdw rozwoju, zarzadzanie
dziatami dyrektoréw, nadzor dziatalnosci i kontrole finansowa oraz
podejmowanie kluczowych decyzji dotyczgcych Sii. Konsekwentny
i dynamiczny wzrost spdtki pokazuije, ze strategia wyznaczana przez
Nitota jest dobra. Spdtka otwiera co roku nowy oddziat: posiada
biura w Warszawie, Gdarisku, Wroctawiu, Poznaniu, Krakowie
i todzi. Obecnie zatrudnia 1000 oséb — co miesigc $rednio 35
nowych specjalistow IT wysokiej klasy.

Czas wolny Gregoire Nitot spedza z rodzing — zong i trojka dzieci.
Uwielbia sport, szczegdlnie zeglarstwo, windsurfing, tenis, pitke
nozng i jazde na rowerze.

(

W todzi od: 2011
Kapitat: Francja, Polska

Ustugi: Jedna z najszybciej rosngcych firm swiadczacych
ustugi outsourcingu IT i inzynierii produkcji. Realizujemy
ustugi z zakresu budowy i utrzymania aplikaciji, testow,
integracji systemow, rozwigzan biznesowych, konsultingu
oraz inzynierii.

Zatrudnienie: 20 osdéb w kodzi, ponad 900 oséb w Polsce

Obstugiwane jezyki: polski, angielski, francuski, na zyczenie
klienta takze inne jezyki

Potrzeby rekrutacyjne: do korca 2012 r. planujemy zatrudnic
40 osdb, m. in. programistéw .net, Java, administratoréw
systeméw Unix/Linux oraz analitykéw biznesowych.
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Dyrektor Zarzadzajacy w Polsce
Wiktor Doktor

Dyrektor Zarzadzajgcy w SouthWestern BPS
Poland Sp. z 0.0.. W swojej karierze brat
udziat w procesach zwigzanych z budowa
kilku Spotek na terenie Polski, zajmujac stanowiska kierownicze sred-
niego i wyzszego szczebla. Wiktor ma doswiadczenie w tworzeniu,
rozwoju, usprawnianiu i zarzadzaniu w obszarze Provisioningu,
CRM, Obstugi Klienta oraz Billingu i Windykacji. W ciggu kilku osta-
tnich lat Wiktor m.in. stworzyt i kierowat dziatem Obstugi Klienta
w Formus Polska, brat udziat przy budowie i pdzniej zarzadzat
dziatami Billingu, Rozliczeri Migdzyoperatorskich, Windykacji oraz
Obstugi Klienta w Energis Polska, wdrozyt Call Center w Lafarge
Gips Polska. Z SouthWestern zwigzany jest od lipca 2007 r., od
poczatku budujgac i zarzagdzajac t6dzkim Centrum Operacyjnym.
Od listopada 2011 r. Wiktor petni réwniez role International Sales
Manager i odpowiada za sprzedaz ustug BPO na rynku brytyjskim.

SouthWestern BPS Poland sp.z o.0.

& SouthWestern

W todzi od: 2007
Kapitat: Irlandia

Ustugi: Centrum BPO - ustugi finansowo-ksiegowe (za-
rzadzanie zobowigzaniami, naleznosciami, raportowanie
finansowe, ptatnosci, call i contact center).

Zatrudnienie: 192 osoby w todzi, 700 osdb na swiecie

Obstugiwane jezyki: polski, angielski, niemiecki, hiszpanski,
francuski, wtoski, serbski, czeski, norweski, szwedzki,
rosyjski, butgarski, wegierski, rumunski, ukrainski, lite-
wski, fotewski, arabski, joruba

Potrzeby rekrutacyjne: specjalici ds. Obstugi klienta z je-
zykiem hiszpariskim, francuskim, norweskim, holen-
derskim, wtoskim i angielskim. Ksiegowi ds. zobowigzan
i naleznosci.



Wiceprezes Zarzadu w Polsce
Krzysztof Twardowski

Krzysztof ~ Twardowski —  Wiceprezes Zarzadu, Dyrektor
Operacyjny. Absolwent Uniwersytetu tédzkiego, na kierunku:
Finanse i Bankowo$¢. Posiada ponad 13-letnie doswiadczenie
zawodowe, zdobywane gtéwnie na stanowiskach menedzerskich.
Jego aktualny zakres kompetencji to odpowiedzialnos¢ za
realizacje strategii firmy, nadzér nad Dziatem Operacyjnym,
negocjacije i ofertowanie do potencjalnych Klientéw Spdtki, a takze
prawidtowe funkcjonowanie oraz rozwdj prowadzonych projektow
(w tym kontrole budzetéw projektowych oraz wypracowywanie
optymalnych rozwigzan operacyjnych, dobdr narzedzi analitycznych
i systemow raportowych).

Target BPO sp.zo..

@Target BPO

W todzi od: 2003
Kapitat: Polska

Ustugi: Outsourcing sit sprzedazy, kadry,
ksiegowos¢, controlling, doradztwo prawne

ptace,

Zatrudnienie: 60 osdb w kodzi, 1000 oséb w Polsce
Obstugiwane jezyki: polski, angielski

Potrzeby rekrutacyjne: przedstawiciele handlowi.
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Dyrektor ds. Ustug Wspdlnych w Polsce

Gerry  ma  ogromne  doswiadczenie
praktyczne w zakresie $wiadczenia ustug
wspdlnych oraz w kierowaniu obszarem
Finance Transformation. W czasie 25-letniej praktyki w sektorze
ustug wspdlnych, Gerry prowadzit 9 duzych projektéw — 5 start-up’éw
i 4 projekty transformaciji — w Wielkiej Brytanii, Europie i globalnie —
w branzach obejmujgcych: napoje, sprzedaz detaliczng, turystyke,
produkce i telekomunikacie .

Sprawowat funkcje jurora podczas przyznawania nagrod SSON
European Shared Services Excellence Awards, jest prelegentem
i prowadzi warsztaty na najwiekszych konferencjach poswigconych
ustugom wspdlnym.

Tate&Lyle

TATE M LYLE

W Lodzi od: 2011
Kapitat: Wielka Brytania

Ustugi:

= Ustugi w zakresie prowadzenia ksiegi gtdwnej oraz
planowania i analizy finansowej

= Ustugi w zakresie kont dostawcow

= Ustugi w zakresie kont klientow

Zatrudnienie: 130 osdéb w todzi, 4500 oséb na swiecie

Obstugiwane jezyki: polski, angielski, francuski, butgarski,
turecki, wtoski i stowacki

Potrzeby rekrutacyjne: Absolwenci kierunkdw zwigzanych
z finansami lub doswiadczonych ksiegowych, ktdrzy dys-
ponuja biegta znajomoscia angielskiego i, jesli to mozliwe,
innych jezykdéw europejskich, pasjonujg sie finansami
i ksiegowoscig, sa otwarci na rozwigzania innowacyjne
i elastyczni w zmieniajgcym sie Srodowisku biznesowym.
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Artur Kapacki

Prezes Zarzgdu TELMON Sp. z 0.0. S.KA.
i TELMON Sp. z 0.0. — powotfany przez
akcjonariuszy w grudniu 2010 r. Stworzyt
i prowadzi spétke do dnia dzisiejszego.

Ukonczyt Politechnike Warszawska, Wydziat Inzynierii Produkgcji na
kierunku Zarzadzanie i Marketing. Posiada przeszto 10 letnie dos-
wiadczenie w pracy w telemarketingu gtdwnie z zakresu finanséw
i ubezpieczen.

W latach 2002-2010 petnit szereg funkgcji menedzerskich w branzy
ubezpieczeniowej i finansowej. Odpowiadat za rozwdj Call Center
LINK 4 TU S.A., Call Center Provident Polska S.A. sprzedajgcego
nowe produkty spétki oraz za stworzenie Call Center zajmujacego
sie sprzedazg produktéw BRE Ubezpieczenie TUIR S.A. Pracowat
réwniez na stanowisku Kierownika Projektow w Telbridge Sp. z o.0.
Artur Kapacki jest zonaty. Pasjonuje sie podrézami, lubi aktywnie
spedzac czas np. wycieczki rowerowe czy gra w squash-a.
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Telmon sp.zo.0.sxA.

telmon

W todzi od: 2010

Kapitat: Polska

Ustugi: Outsourcing call/contact center; telesprzedaz,
infolinie, generowanie leaddéw badania CATI, voice
mailing, SMS, chat

Zatrudnienie: 150 oséb w kodzi, 150 osdb na Swiecie

Obstugiwane jezyki: polski,
klienta

angielski, inne na zyczenie

Potrzeby rekrutacyjne: konsultanci telefoniczni: £6dz.
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Krystian Bestry
Wywiad z
Dyrektorem
Zarzadzajagcym
Infosys BP0 °
Europe




Outsourcing&More: Panie Krystianie, zarzadza Pan naj-
wiekszg firmg BPO w todzi. Jak to jest by¢ najwiekszym
w branzy?

Krystian Bestry: Tak naprawde naszym Centrum w kodzi
zarzgdza juz od parunastu miesiecy Agnieszka Jackowska,
od wielu lat moja ,prawa reka” w Infosys BPO Europe.
Natomiast faktycznie, od kilku lat jestesmy najwiekszym
graczem na rynku tédzkim, bedac jednoczesnie w pierwszej
pigtce najdynamiczniej rozwijajgcych sie firm BPO w Polsce.
Odpowiadajgc zas na pytanie — trzeba wzig¢ pod uwage
kilka aspektow:

Z jednej strony — kompleksowos¢. By¢ najwiekszym,
a przede wszystkim dynamicznie rozwijajagcym sie centrum,
to przede wszystkim kompleksowe wyzwanie w zakresie
zapewnienia odpowiednich kompetencji i umiejetnosci
naszych pracownikdw tak, aby jak najlepiej odpowiadac na
zapotrzebowanie klientéw.

Z drugiej strony — wielka odpowiedzialnos¢. Kazda nasza
managerska decyzja potencjalnie dotyka minimum kilkuset
pracownikdw, szeroka grupe kooperantdw, partnerow
biznesowych itd.

Jednak, przede wszystkim — olbrzymie wyzwanie. Kazdy
nowy projekt, kazdy nowy kontrakt, to w naszym przy-
padku miliony ztotych przychoddw i dziesigtki zatrudnionych
specjalistéw. To olbrzymie oczekiwania klientow w zakresie
nowego modelu pracy, czgsto nietatwe decyzje w zakresie re-
dukcji zatrudnienia w poszczegolnych krajach, przeniesienia
osrodka zarzadzania procesem w inne migjsce. W Infosys
Europe kilka takich projektow dzieje sie jednoczesnie!

O&M: Prosze nam powiedzie¢ kilka stéw o historii Infosys.
To jedna z najwiekszych indyjskich firm z sektora outsour-
cingowego. Dlaczego wybraliscie £6dz, czy gtéwnym po-
wodem bylo przejecie czesci proceséw Philipsa, czy to
raczej element bardziej strategicznej globalnej ekspans;ji?

KB: Faktycznie jestesmy jednym z najwiekszych global-
nych graczy zaréwno w zakresie BPO (Business Process
Outsourcing), jak i, a moze przede wszystkim ITO
(Information Technology Outsourcing). Historia naszej obec-
nosci w Polsce wigze sie oczywiscie z przejeciem obstugi
operacji finansowych Philipsa w 2007 r. Jednak Grupa
Infosys jest znana na catym Swiecie z tego, iz podejmujgc
kluczowe decyzje w zakresie ekspansji na nowe lokalizacje
— przyjmuije kryteria dtugoterminowe, Scisle zwigzane z rea-
lizacjg szerszej strategii rozwoju. Tak tez byto w przypadku
przejecia Philipsa, a co za tym idzie — stworzenia Centrum
Ustug w todzi. Nasz dtugofalowy plan zwigzany byt scisle
Z potrzeba szybkiej ekspansji na rynku europejskim, zakfadat
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przejecie ustug Philipsa dla Europy oraz zbudowanie na tej
podstawie wielofunkcyjnego centrum serwisowego w za-
kresie obstugi procesoéw typu high-end oraz procesow wy-
magajacych znajomosci jezykdw europejskich.

O&M: Polska nie jest jedynym krajem poza Indiami, gdzie
Infosys ma swoje Centra Operacyjne. Gdzie jeszcze jestescie
obecni i co stanowi gtdéwne czynniki przy wybieraniu lokali-
zacji na Wasze Centra?

KB: Grupa Infosys jest obecna w ponad 70 krajach na
Swiecie, w zasadzie we wszystkich znaczacych ekono-
micznie gospodarkach $wiata. Natomiast Infosys BPO,
na dzis posiada 16 osrodkow operacyjnych na swiecie:
w Indiach, Chinach, na Filipinach, Australii, Meksyku, Brazylii
i USA. Jesli chodzi o Europe to nasza gtéwna baze stanowi
£6dz oraz dwa osrodki w Czechach — w Brnie i w Pradze.
Trzeba jednak powiedzied, ze siatka Centrow Operacyjnych
zmienia sie w ostatnim czasie bardzo dynamicznie, tylko
w ostatnich 12 miesigcach dodalismy do naszej mapy loka-
lizacji BPO trzy nowe oddzialy, w najblizszych miesigcach
planujemy otwarcie kolegjnych 3-5 centrow w wybranych
lokalizacjach na sSwiecie. Nie ukrywamy, ze czes¢ bedzie
Zlokalizowana w Europie, a moze szerzej — w regionie EMEA.

O&M: Wiemy juz nieco o Waszej globalnej obecnosci,
moze teraz przejdzmy do ustug. Jak zdecydowana wigk-
szo$¢ centrow outsourcingowych, swiadczycie ustugi
finansowo-ksiegowe. Czy sa to jedyne obstugiwane przez
Was procesy? W ramach F&A réwniez wida¢ sporg dyspro-
porcje od weryfikacji i wprowadzania danych, az po zaawan-
sowane procedury zakupowe czy tez proces raportowania
finansowego — jakie procesy obstugujecie w £odzi?

KB: Kilka lat temu znakomitg wiekszo$¢ dziatalnosci opera-
cyjnej stanowity transakcyjne procesy finansowo-ksiegowe
(Finance & Accounting, F&A) i zakupowe. Tu jednak zaszty
bardzo znaczace zmiany. Oczywiscie ciggle ustugi F&A
stanowig nieco ponad potowe naszej dziatalnosci, sg to
jednak ustugi jakosciowo inne niz jeszcze 2-3 lata temu. Na
dzi$ 60-70% dziatalnosci centrum to procesy high-end: kon-
sultingowe, audytu wewnetrznego, zarzgdzania projektami,
kontrolingu, raportowania i konsolidacji finansowej, obstuga
podatkéw europejskich, czy kompleksowe programy wdro-
zeniowe. RozwingliSmy tez znaczgco obstuge baz danych,
obstuge procesdw marketingowych, zarzagdzania sprzedaza
czy implementacji oprogramowania. Kilka interesujgcych
przyktadéw — dzis nasi specjalisci z £odzi decydujg m.in.
0 ustawieniach konfiguracji produkcji opakowari kosme-
tykéw jednego z naszych klientow w Kanadzie, czy np. uak-
tualnieniach cen hurtowych maszyn rolniczych dla jednego
z naszych klientow w Argentynie, Brazylii czy Chile. Dzi$
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nasze centra obstugujg procesy z catego Swiata o bardzo
zréznicowanej specyfice.

O&M: Procesy same sie oczywiscie nie zrealizujg. Potrzeba
do tego odpowiednich kadr. W tak duzej firmie jak Infosys,
zapewne procesy rekrutacyjne odbywajg sie nieustannie
i wymagaja stosowania wielu mechanizmodw. Jak wyglada
Wasza wspdtpraca z lokalnymi uczelniami i jak wyglada
w Infosys proces rekrutacyjny? Czy wsrdd rekrutowanych
0s6b wiekszos¢ stanowig absolwenci uczelni, czy by¢ moze
0soby posiadajgce juz doswiadczenie w branzy BPO/SSC?

KB: Faktycznie nasz wzrost zatrudnienia w Polsce siega
ostatnio ok. 50 osdb miesiecznie. Wymaga to bardzo
bliskiej wspotpracy z najwiekszymi uczelniami w regionie,
ale takze szkotami jezykowymi, organizacjami studenckimi
i zwigzkami branzowymi. W miare ,dojrzewania” naszego
centrum, jak i rozszerzania zakresu naszych ustug, z coraz
wiekszg intensywnoscia szukamy jednak pracownikow
z doswiadczeniem, niekoniecznie z branzy BPO/SSC, raczej
z doswiadczeniem z tzw. ,biznesu”. Dostrzegamy dtugo-
terminowa perspektywe naszych klientow — oczekujg oni od
nas nie tylko najlepszej jakosci serwisu, wdrozeri nowinek
technologicznych czy zarzadzania globalnymi procesami
dostarczanymi z kilkunastu lokalizacji, ale przede wszystkim
— regularnych propozycji transformacyjnych, statej dostep-
nosci do specjalistycznej wiedzy z poszczegodlnych sektorow
gospodarki, czy wreszcie ciggle ,Swiezego” spojrzenia na
zastane problemy.

O&M: Infosys, to druga duza firma z sektora BPO, ktéra
w ostatnich latach awansowata na stanowisko Dyrektora
Zarzadzajgcego kobiete, piastujgca wczesniej stanowisko
Dyrektora HR? Czy to kwestie zarzadzania personelem
sg tak kluczowe w srodowisku SSC/BPO, Zze wybiera sie
menedzeréw HR na najwazniejsze stanowiska w firmach?
A by¢ moze to kobiety lepiej radza sobie z zarzadzaniem niz
mezczyzni?

KB: Nie podejmuije sie odpowiadac na ostatnig czes¢ pytania.
Z pewnoscig jednak w firmach takich jak nasza, masowo
zwiekszajgcych zatrudnienie i przechodzgcych transformacije
w zakresie wiedzy i zaawansowania swiadczonych ustug —
najbardziej kluczowym elementem jest dbatos¢ o wiedze,
dbatos¢ o rozwdj pracownikéw, ciggte wytawianie talentéw
i przysztych lideréw zespotdw czy procesow. Z tej perspek-
tywy bezsprzecznie znajomos¢ srodowiska HR, umiejetnosc
motywowania i tworzenia programow rozwoju jest kluczowa
dla efektywnego zarzgdzania. Agnieszka Jackowska jest
z nami od poczatku dziatalnosci Centrum w todzi, tak wiec
doskonale zna réwniez tajniki zarzadzania operacyjnego
i finansowego. Nasz wybdr nie powinien zatem dziwic.

O&M: Od kompetencji menedzera zalezy rozwdj firmy
zaréwno na lokalnym jak i na miedzynarodowym rynku.
Prosze nam powiedzie¢ kika stéw o Pana drodze
zawodowej. Co wptynefo na Panska Sciezke kariery? Nalezy
Pan do kluczowej kadry zarzadzajgcej Infosys w Europie —
co w tej chwili nalezy do Pariskich kompetencii?

KB: W sektorze outsourcingu funkcjonuje juz od 9 lat,
sprawujac rézne funkcje managerskie, zardwno w Philipsie
(w latach 2004-2007), jak i w Infosys (2007-2012). Odpo-
wiadatem zaréwno za projekty przeniesienia procesow
finansowo-ksiegowych Philipsa z Holandii i Hiszpanii do
Polski, jak i stabilizacje procesdéw raportowania finansowego.
Weczesniej pracowatem kilka lat w jednej z firm konsultin-
gowych tzw. Wielkiej Czwarki (kiedys Wielkiej Szostki, potem
Piatki...).

Centrum Infosys w todzi kierowatem od 2008 roku, centrami
Infosys BPO w Europie — od dwdch lat.

Dzi$ odpowiadam bezposrednio za budowanie i realizacje
strategii wzrostu Infosys BPO w regionie EMEA. W zakresie
moich obowigzkéw miesci sie zaréwno koordynacja stra-
tegicznych projektow Infosys realizowanych w Europie,
relacje z klientami na najwyzszych szczeblach zarzadzania,
jak i zdobywanie nowych kontraktow, zwtaszcza w regionie
Europy Centralnej i Wschodniej.

Jesli miatbym dzis okresli¢ jedng kluczowg decyzje dotyczaca
Sciezki mojej kariery — z pewnoscig jednym z najwaznie-
jszych wyboréw byt ten o przejsciu do sektora SSC w 2003
roku. Wtedy, nieznanego szerzej, dzi$ jednego z najdyna-
miczniej rozwijajgcych sie sektorow nie tylko w Polsce, ale
w wielu krajach na $wiecie. Ten ruch w tamtym momencie,
nie wigzat sie bezposrednio ani z awansem stanowiskowym,
ani nie byt spowodowany korzystniejsza ofertg finansowa.
To byt wybdr wytgcznie zwigzany z intuicjg, jak i ciekawoscig
nieznanej branzy, z oczekiwaniem, ze kiedys, w przysztosci
ten sektor wejdzie na Sciezke dynamicznego rozwoju,
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a umiejetnosci zdobyte wczesniej beda procentowac. Byto
to zatem pewnego rodzaju ryzyko.

Niemate znaczenie miat tez los — miatem przyjemnosc¢ pra-
cowag z wieloma wybitnymi postaciami branzy outsourcingu,
od ktdrych mogtem sie uczy¢ zdecydowanego podejscia do
tego typu projektéw w skali globalnej. Dla osdb zwigzanych
z branzg, takie postaci, jak Michel de Zeeuw dzi§ zarzg-
dzajacy globalng siatkg centréw ustug firmy Siemens, czy
Ritesh Idnani, odchodzacy Chief Operating Officer Infosys
BPO, najwiekszy chyba wizjoner branzy ostatnich lat, sg
znane chocby z wielu konferencji czy wywiadéw na temat
branzy.

O&M: Poza karierg w Infosys, ma Pan jeszcze czas na
dziatalnos$¢ edukacyjng i rozwdj branzy outsourcingowe;
w Polsce. Jest Pan w Zarzadzie ABSL — Zwiazku Liderow
Sektora Ustug Biznesowych w Polsce i jest Pan w nim
odpowiedzialny za PR i Planowanie Konferencji. Co stanowi
najwieksze wyzwanie w obszarze PR w branzy outsourcin-
gowej? W odniesieniu do Konferencji branzowych, to jest
ich juz sporo, co roku przybywaja nowe — czy nie zrobito
sie w tym obszarze nieco za gesto na polskim rynku? Co
wyrdznia doroczng konferencje ABSL?

KB: Z pewnoscig najwieksze wyzwanie stanowi przetamy-
wanie stereotypdw z przesztosci. Nasz sektor w pierwszych
latach dziatalnosci w Polsce zostat niejako zaszufladkowany
w grupie prostych transakgji, do ktérych nie potrzeba wiedzy
ani umiejetnosci. Pomimo znaczacych osiagnie¢ ABSL

w zakresie zmiany tego wizerunku w $rodowisku bizne-
sowym, jest jeszcze sporo do zrobienia w obszarze edukacii
potencjalnych pracownikdw naszej branzy, lokalnych wtadz,
przystosowania programéw nauczania do zmieniajgcych sie
wymagan sektora i warunkdéw na rynku. To gtdwne zadanie
ABSL na dzis.

Co do liczby konferencji w Polsce — wydaje sie, ze wraz
z rozwojem sektora pojawito sie zainteresowanie jednostek
komercyjnych, ktdre specjalizujg sie w organizacji konferencii
z wielu obszaréw biznesowych. Czesto niestety mamy do
czynienia z wydarzeniami bardzo ubogimi w tres¢, natomiast
bardzo rozbudowanymi w zakresie ofert komercyjnych. Nie
tak dawno przedstawiciele jednego z polskich regiondw
zapytali mnie podczas wielkiej miedzynarodowej konferencii:
~Jak sie podobajg targi?”. Faktycznie, wydarzenia branzowe
w zatozeniu dedykowane wymianie doswiadczen staty sie
w ostatnim czasie wybitnie wystawienniczo-komercyjne.
W ABSL, ktdry jest organizacja non-profit staramy sie skupic
przede wszystkim na wartosci merytorycznej konferencji,
moderujgc agende w oparciu 0 oczekiwania firm sektora.
Misja zwigzku jest promocja Polski, jako migjsca do loka-
lizacji centrow biznesowych i stuzenie wsparciem dla firm
decydujgcych sie na takie inwestycje w Polsce. Stad nasta-
wienie konferencji na wymiane doswiadczen w dziedzinie
HR, IT, innowacji czy efektywnego korzystania z rzgdowych
i unijnych programéw pomocowych.

ABSL od pewnego czasu tworzy struktury regionalne, ktdre
przy wspdtpracy z lokalnymi wtadzami i uczelniami stang sie
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Green Horizon — nowa siedziba Infosys BPO Poland

w niedtugim czasie osrodkami wspdtpracy firm dziatajgcych
w tych samych lokalizacjach. To réwniez doskonata okazja
do mobilizacji sit biznesu przy promocji poszczegdlnych
miast wsrdd inwestoréw.

O&M: Panski kalendarz jest wypetniony szeregiem pro-
jektéw, a co ze spedzaniem wolnego czasu? Jakg ma Pan
recepte na odfozenie obowigzkow na pdtke — czy jest to
mozliwe?

KB: Nie. A w kazdym razie nie dtuzej niz na kilka dni. O dtugich
2-3 tygodniowych urlopach bez kontaktu ze sprawami firmy
mozna zapomnie¢. Rzeczywiscie jedyna recepta na chwile
oddechu jest potgczenie przyjemnego z pozytecznym. Moje
dwie najwigksze pasje — podrdze i sport. Zawsze przy wyjaz-
dach stuzbowych na inne kontynenty staram sie wygospo-
darowac pare dni dla siebie na krétka wycieczke czy poznanie
lokalnej kultury. Infosys od kilku lat aktywnie wspomaga tez
kilka osrodkoéw sportowych w Polsce (sporty wodne i narciar-
stwo), staram sie wiec korzysta¢ z niedtugich, kilkudniowych
wypadoéw nad Battyk, czy w gory i tam odetchngé choc¢ na
chwile od biezgcych obowigzkdw.

O&M: Wywiad z Panem przeprowadzamy w miesigcu,
w ktorym dedykujemy naszg publikacje rowniez Miastu
todzi. Przy tej okazji pytamy sie menedzerow duzych
i znanych firm o to, czym £6dz zacheca, a czym zniecheca
nowych inwestoréw. Prosze nam powiedzie¢, ze swojego
punktu widzenia — jakie sg najwieksze atuty todzi, a co
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powinno zosta¢ poprawione, aby w kolejnych latach sektor
i branza outsourcingu mogta sie dalej preznie rozwijac?

KB: Chyba nie odkryje tu niczego nowego. Atrakcyjnosc
inwestycyjna todzi jest przede wszystkim rezultatem jej
otwartosci, jak rowniez elastycznosci wiadz na proponowane
Cczy sugerowane przez nas zmiany w zakresie utatwien
dla inwestoréw, czy wspdtpracy z uczelniami wyzszymi.
Pomimo trzech prezydentdw w ostatnich kilku latach, grupa
odpowiedzialna za obstuge inwestoréow w Urzedzie Miasta
w zasadzie sie nie zmienita. Naturalng jest wiec wspdtpraca
biznesu z miastem w coraz to nowych obszarach.

Natomiast samo miasto — z pewnoscig zacheca mndstwem
terendw zielonych, w zasadzie laséw w obrebie miasta, przej-
rzysta infrastrukturg drogowa, zwartym centrum wokot ulicy
Piotrkowskiej, co powoduje, ze wszedzie jest blisko. Pod
katem komfortu zycia £6dz ma wszystko, czego potrzeba
zardowno do pracy, jak i wypoczynku.

Zniecheca? Brudnymi kamienicami, rozpadajacymi sie rude-
rami w samym centrum, brakiem wizji w obszarze zmian
estetycznych. Kilka projektow ostatnich lat, np. Manufaktura,
rewitalizacje na Ksiezym Mtynie, Atlas Arena, czy Aquapark
Fala, nie zostato w mojej ocenie urbanistycznie dokoni-
czonych, skomunikowanych z resztg miasta lub innymi
obiektami w poblizu.

£6dz cierpi jednak przede wszystkim w zakresie swojego
wtasnego wizerunku. Brak skutecznej strategii PR-owej to
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moim zdaniem najwigkszy od wielu lat problem wtodarzy
miasta. Szkoda, ze nie ma tutaj odwagi do przeprowadzania
drastycznych zmian, wymiany obecnych specjalistéw odpo-
wiedzialnych za promocje todzi na prawdziwych ekspertéw
z branzy. Jestem fodzianinem, tym bardziej wiec wizerunek
mojego miasta ma dla mnie duze znaczenie i powiem
szczerze, ze ostatnie kilkanascie lat zostalo zmarnowa-
nych w tym zakresie. Doskonale wypromowaly sie Krakéw
i Wroctaw, niezle Poznan, obecnie widzimy wielkg zmiane
w strategii promocji Tréjmiasta, tymczasem w todzi w tej
dziedzinie panuje absolutny marazm.

Mysle jednak, ze £6dZ ma wszelkie atuty, zeby stac sie druga
stolicg sektora outsourcingu w Polsce. Wysoka liczba dos-
tepnych nowych powierzchni biurowych w  atrakcyjnych
i dobrze skomunikowanych czesciach miasta, duze osrodki
akademickie zardwno uniwersyteckie jak i inzynieryjne,
wreszcie zmodernizowane lotnisko i sie¢ transportowa do
Warszawy. Jezeli uda sie jeszcze $ciggnac do todzi wigkszg
liczbe specjalistow z dziedziny marketingu, obstugi logis-
tyki czy konsultantéw [T, rozszerzy¢ liczbe ksztatconych
kadr w zakresie znajomosci jezykdw obcych oraz umieje-
tnosci obstugi klienta, to podstawy do rozwoju branzy bedg
kompletne.

O&M: Serdecznie dziekujemy za poswiecony czas i zyczymy
dalszego rozwoju przede wszystkim w todzi, ale réwniez

i w innych lokalizacjach, ktérymi Pan zarzadza. g™

KB: Dzigkuje serdecznie.
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Krystian Bestry
Dyrektor Zarzadzajacy Infosys BPO Europe
Wiceprezes ABSL

Jako Dyrektor Zarzadzajacy Infosys BPO Europe Krystian
Bestry jest odpowiedzialny za zarzgdzanie ustugami serwi-
sowymi europejskich centrow Infosys BPO — przedsigbior-
stwa nalezgcego do miedzynarodowego koncernu Infosys
Ltd., bedacego globalnym dostawcg zintegrowanych ustug
doradztwa biznesowego i technologicznego, outsourcingu
i IT. Krystian Bestry wdraza strategie rozwoju Infosys
BPO w Europie oraz jest odpowiedzialny za pozyskiwanie
nowego biznesu.

Do 2010 r. Krystian Bestry petnit funkcje Dyrektora Zarzg-
dzajgcego Infosys BPO Poland, centrum nowoczesnych
ustug biznesowych ulokowanego w £odzi, zatrudniajgcego
obecnie ok. 1300 osdb.

Jest Wiceprezesem Zarzgdu i wspotzatozycielem Zwigzku
Lideréw Sektora Ustug Biznesowych w Polsce (ABSL).

Krystian Bestry ukonczyt rachunkowos¢ finansowg na
Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu tddzkiego w 1999 r.
Przez 6 lat pracowat w Deloitte & Touche, realizujgc pro-
jekty audytowe dla wiodgcych miedzynarodowych firm.

W roku 2004 zwigzat si¢ z tédzkim centrum finansowo-
ksiegowym Philipsa. Byt odpowiedzialny za projekty
migracyjne oraz zarzadzat departamentem ksiegi gtéwnej
i raportowania dla regionu EMEA. W 2006 r. objat
stanowisko Dyrektora ds. Operacyjnych Philips Royal
Electronics, jednego z najwiekszych klientéw firmy Infosys
BPO. Odegrat kluczowa role w przejeciu i przeksztatceniu
t6dzkiego centrum Philipsa w spotke Infosys BPO Poland.

Specijalizuje sie w tematach: outsourcing — polski i globalny
rynek nowoczesnych ustug biznesowych, sektorowe
inwestycje zagraniczne w obszarach BPO i SSC, recen-
zent prawa i przepisdw w zakresie wspierania i wspotpracy
z inwestorami zagranicznymi, rynku pracy oraz edukacji
kadr dla sektora ustug biznesowych.
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todz — Miasto Mozliwosci

£ 6d7 to trzecie co do wielkosci miasto w Polsce, przez inwe-
storéw nazywane Miastem Mozliwosci. Wsrdd gtdwnych
zalet kodzi nalezy wymienié: centralng lokalizacje, rozwija-
jaca sie infrastrukture komunikacyjna oraz dostep do dos-
wiadczonej i dobrze wyksztatconej kadry. W todzi rozwijajg
sie nowe branze, dotychczas nie utozsamiane z miastem:
centra ustug biznesowych (BPO i IT), produkcja AGD,
przemyst elektroniczny oraz biotechnologia.

Potozenie i inwestycje infrastrukturalne

Miasto potozone jest na skrzyzowaniu powstajgcych auto-
strad A1 i A2, drogi ekspresowej S8 oraz zachodniej obwo-
dnicy S14. Modernizacja i budowa drog pozwala na przejazd
z kodzi do Warszawy w czasie 1.5 godziny, a do Berlina
w ciggu 4 godzin.

Ponadto realizowane sg inwestycje w postaci sprowadzenia
kolejowego Dworca Fabrycznego pod ziemie oraz moder-
nizacji linii kolejowej tddz-Warszawa, co przyczyni sie
do skrdcenia czasu podrdzy pociggiem miedzy miastami do

60 minut. Trwa rozbudowa Migdzynarodowego Portu Lotni-
czego im. Wiadystawa Reymonta. Oddany do uzytku nowy
Il Terminal o przepustowosci 2,5 min pasazeréw rocznie jest
w gtéwniej mierze dedykowany destynacjom zagranicznym.
Potaczenia lotnicze z najwiekszymi miastami Europy takimi
jak: Londyn, Dublin, Dortmund, Brema czy Mediolan,
a takze uruchomione w tym roku potgczenia krajowe
z Gdanskiem, Krakowem i Warszawa spetniaja oczekiwania
tédzkich przedsigbiorcow. Niewatpliwie realizowane projekty
infrastrukturalne przyczyniajg sie do zwiekszenia poziomu
atrakcyjnosci miasta w oczach inwestordw, ktérych liczba
wyraznie wzrosta w ostatnich latach, zwtaszcza w sektorze
BPO/IT.

Nowe Centrum todzi — najwiekszy projekt
rewitalizacyjny w Europie

Takze tu, w todzi realizowana jest najwieksza publiczna
inwestycja europejska - budowa Nowego Centrum
todzi oraz najnowoczesniejszego w Polsce podziem-
nego dworca kolejowego — docelowo takze stacji dla Kolei
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Duzych Predkosci. To dzis jedyna inwestycja tego rozmiaru
w naszej czesci Europy. W projekt zaangazowany byt swia-
towej stawy urbanista i architekt, Rob Krier, ktory podijat sie
opracowania planu zagospodarowania tego terenu. Nowe
Centrum kodzi to 90-hektarowy obszar postindustrialny
w samym sercu Miasta, gdzie bedg realizowane zaréwno
funkcje komercyjne, jak i publiczno-kulturalne. Przyktadem
drugiej funkcji jest trwajgca rewitalizacja elektrocieptowni,
ktéra dzis przycigga unikatowa, secesyjng architektura.

Kluczowy element Nowego Centrum to wielopoziomowa,
podziemna stacja kolejowa z kondygnacjami schodzgcymi
na poziom 16,5 metra pod powierzchnig terenu. Projekt
budowy dworca ma warto$¢ 135 942 852 USD. Na rea-
lizacje tego przedsiewzigcia otrzymalismy pond 50% dofi-
nansowania z UE. Zgodnie z zatozeniem projekt zostanie
ukoriczony w ciagu 42 miesiecy, co oznacza, ze zostanie
oddany do uzytku 2015 r. Przedsiewziecie zaktada rozbu-
dowe infrastruktury transportowej ze szczegdlinym uwzgled-
nieniem potrzeb transportu publicznego, poprzez stworzenie
multimodalnego wezta transportowego taczacego linie
kolejowe z siecig transportu miejskiego, podmiejskiego oraz
regionalnego, w tym przebudowe i budowe nowego systemu
drég, komunikacji publicznej, systemu parkingdw. Realizacja
ww. inwestycji ma na celu stworzenie zintegrowanego oraz
bezpiecznego systemu transportu miejskiego i regionalnego,
0 wysokiej jakosci $wiadczonych ustug, spetniajgcego normy
unijne w zakresie ochrony srodowiska, a zarazem konku-
rencyjnego wzgledem transportu indywidualnego.

Nadrzednym celem Nowego Centrum todzi jest stworzenie
dostepnych, bezpiecznych i atrakcyjnych dla mieszkancéw
i turystéw przestrzeni publicznych, rewitalizacja obszaréw
poprzemystowych, a takze wzmocnienie funkcji kulturalne;.
Catkowity koszt projektu wynosi 549 228 724 USD.

Zachety inwestycyjne

Nalezy podkresli¢, ze £ddz oferuje atrakcyjne zachety inwes-
tycyjne dla firm wyrazajacych zainteresowanie podjeciem
badz rozwojem dziatalnosci w miescie. Warto zaznaczyc,
ze intensywnos¢ pomocy publicznej w kodzi jest wyzsza
niz w innych duzych miastach i ksztaftuje sie na poziomie
50% dla duzych przedsigbiorstw. Podstawowe zachety
inwestycyjne to: zwolnienie od podatku od oséb prawnych
w todzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej (ESSE), pakiet
zwolnien od podatku od nieruchomosci (5 miejskich pro-
gramoéw pomocowych), zwrot kosztdw wyposazenia lub
doposazenia stanowisk pracy, dofinansowanie szkolen dla
pracownikéw m.in. w zakresie nauki niszowych jezykdow
obcych.

W Urzedzie Miasta todzi zostato powotane Biuro Obstugi
Inwestora, ktére jest kluczowym partnerem publicznym
wspierajacym strategicznych inwestoréow na terenie todzi.
Scisle wspdtpracujac z administracja publiczng wszystkich
szczebli, w tym z Polska Agencjg Informacji i Inwestycji
Zagranicznych, osciennymi gminami, tddzka Specjalng
Strefg Ekonomiczng, urzedami pracy, a takze uczelniami
wyzszymi, deweloperami i agencjami doradztwa zawo-
dowego, zapewnia ono petng obstuge kazdego inwestora.
Firma otrzymuje dedykowanego sobie opiekuna projektu
odpowiedzialnego za:

= Przedstawienie podstawowych informacji nt. warunkow
inwestycyjnych, potrzebnych pozwolen, pomocy publi-
cznej oraz oferty inwestycyjnej Miasta.

= Wsparcie podczas catego procesu inwestycyjnego,
w tym przy wyborze migjsca inwestycji i rekrutacii.

= Pomoc w kontaktach z urzedami i instytucjami publi-
cznymi.
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Zadaniem opiekuna, wspomaganego przez urzednikow
najwyzszego szczebla w Urzedzie Miasta todzi, jest pro-
aktywne pozyskiwanie oraz obstuga inwestoréw.

Rozwdj firm

Dzieki wyjgtkowo dobremu klimatowi biznesowemu, wyso-
kiej jakosci kadry, a takze bliskosci stolicy, ¥ 6dz przeksztatcita
sie z gospodarki opartej na przemysle w bazujgcg na wiedzy
i ustugach. Konsekwencja w podejmowanych dziataniach
oraz stworzenie i rozwdj £édzkiej Specjalnej Strefy Ekono-
micznej przyniosty wymierne korzysci w postaci wielu inwes-
tycji, zwtaszcza z w sektorach priorytetowych. Wymiernym
efektem wykonanej pracy jest spadek stopy bezrobocia
z16.4 % w 2005 . do 10% w 2012 .

Uwage nowych inwestorow przyciggaja przyktady rozwoju
i poszerzania dziatalnosci przez firmy, ktére funkcjonujg
w todzi od kilku lat. Jednym z przyktaddw jest firma Infosys,
ktéra oferuje coraz szerszy wachlarz ustug, zwiekszajgc
jednoczesnie wielkos¢ zatrudnienia. Z doswiadczen firmy
HR partners wynika, ze intensywnie rozwijajaca sige branza

w kodzi jest rowniez sektor IT. Pod koniec roku 2011
w regionie dziataty 82 firmy swiadczace ustugi informatyczne
z zatrudnieniem powyzej 9 pracownikdw w ostatnich trzech
latach (zrédto: Biuletyny statystyczne i dokumenty Sytuacja
spoteczno-gospodarcza dla poszczegdinych miast). Liczna
grupa wiekszych przedsigbiorstw z sektora IT zajmuje sie
rozwijaniem rozwigzarn mobilnych (m.in. Comarch, Mobica,
Teleca, Cybercom). Intensywnie rozwija sie réwniez sektor
ITO. W roku 2011 ulokowata w todzi swoje Centrum Ustug
Wspdlnych brytyjska spétka Tate & Lyle. £ddzki oddziat firmy
wspiera procesy biznesowe spdtki w zakresie [T, finanséw
i ksiegowosci. Stanowiska informatyczne nalezg do tych
najbardziej poszukiwanych wsréd wszystkich zawoddw
technicznych. Z zapotrzebowania zgtaszanego przez
klientéw HR partners z sektora IT wynika, ze najbardziej
poszukiwani sg specjalisci z umiejetnoscia programowania
w jezykach C++ i Java. Czesto poszukiwani sg rowniez
specjalisci z zakresu metodyk zwinnych (Scrum) oraz
oprogramowania SAP.

Poza sektorem BPO, bardzo dynamicznie rozwijajacym sie
obszarem jest branza produkcyjna. Co za tym idzie, wielu
pracodawcow zgtasza zapotrzebowanie na stanowiska inzy-
nieryjne. Szczegdlnie poszukiwani sg Inzynierowie Procesu,
Inzynierowie ds. Projektdw, Inzynierowie specjalizujacy sie
w zakresie Lean Manufacturing a takze Mechanicy oraz
Automatycy. Firmy produkcyjne — dzieki wyjgtkowo dobremu
klimatowi biznesowemu, wysokiej jakosci pracownikéw —
rozwijaja sie inwestujac w ustugi oraz badania i rozwdj (B+R).
Przyktadem moze by¢ Centra B+R firm BSH (zatrudniajgce
30 osdb) i Rossmann (zatrudniajgce 200 osdb).

Niektorzy inwestorzy, tacy jak Amcor czy HTL Strefa, otworzyli
W naszym regionie kolejne inwestycje tworzgc nowe miejsca
pracy. todzka firma PGF (obenie Pelion) utworzyta spotke-
corke —firme Business Support Solution, Swiadczaca wyspe-
cjalizowane ustugi w obszarze obstugi finansowo-ksiegowej,
obstugi prawnej, prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych,
budzetowania i kontrollingu. Zaufaty nam juz takie uznane
firmy jak m.in. Fujitsu Technology Solution, Accenture,
Infosys BPO, DHL Express, SouthWestern BPO, Ericpol,
Nordea, Dell, Procter & Gamble, Amcor, Hutchinson, Indesit
czy BSH. W kodzi réwniez powstat najwickszy w Polsce
sklep IKEA, ktory zostat otwarty w Centrum Handlowym Port
6dz, oferujgcy docelowo prace dla 3 tys. oséb. W 2011 r.
zostato otwarte kddzkie Centrum Badan i Rozwoju Banku Citi
Handlowy. To pierwsza w Polsce, po Singapurze i Dublinie,
samodzielna placéwka wyodrebniona ze struktur banko-
wych, ktérej zasadnicza dziatalnos¢ stanowi poszukiwanie
innowacyjnosci w bankowosci. W tym celu Bank zaprosit do
wspotpracy todzkie srodowisko akademickie — Politechnike
kodzkg oraz Uniwersytet kodzki. W kodzi takze, w 2012 r.,
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Hewlett-Packard — swiatowy koncern branzy informatycznej
— otworzyt swoje centrum ustug wspdlnych.

Z czego wynika tak duze zainteresowanie inwestorow
regionem tddzkim? Motywdw przemawiajgcych za koncen-
trowaniem dziatalnosci biznesowej w £odzi jest kilka. Nalezy
wsrdd nich wymieni¢ miedzy innymi siine srodowisko akade-
mickie i naukowe, a co za tym idzie wykwalifikowang kadre
pracownikéw. Co roku tédzki rynek pracy rozszerza sie o
kilkadziesigt tysiecy absolwentéw szkdt wyzszych (Zrodto:
Urzad Statystyczny w kodzi). Co wiecej, wielu absolwentéw
kontynuuje nauke na studiach podyplomowych. Kazdego
roku kilkudziesieciu z nich decyduje sie na unikalne w skali
Polski studia podyplomowe z zakresu BPO prowadzone na
Uniwersytecie £édzkim. Atutem kodzi sa réwniez konku-
rencyjne koszty pracy. Réznice w zakresie kosztéw pracy
wynosity od 5% w przypadku Krakowa, przez blisko 14%
w Poznaniu, po prawie 30% w Warszawie (Zzrodto: GUS), co
niewatpliwie wplywa na atrakcyjnosc¢ inwestycyjng todzi.
Zaletg miasta jest takze ogromny potencijat w zakresie po-
wierzchni biurowsj, ktéra z koricem 2012 r. wynosi¢ bedzie
okoto 270 tys. m? i w znacznej czesci zajmuije tereny centrum
miasta, co wptywa na zwigkszenie dostepnosci ustug ofero-
wanych przez szerokg game przedsigbiorstw. Do waloréw
todzi nalezy rowniez zaliczy¢ jej usytuowanie zardwno
w centrum Polski jak i catej Europy.

Nie ulega watpliwosci, ze wszystkie wymienione wyzej
czynniki budujg atrakcyjnos¢ kodzi w oczach potencjal-
nych inwestoréw, rowniez z branzy BPO. Na dzien dzisiejszy
£ 6dz, jako centrum BPO specjalizuje sie przede wszystkim
w finansach, ksiegowosci oraz IT, stanowigc siedzibe dla 30
firm z branzy BPO, bedacych migjscem pracy dla kilkunastu
tysiecy todzian.

Niekwestionowang dla inwestorow wartoscia dodang todzi
jest Klub HR cyklicznie organizowany przez firme doradztwa
personalnego IDES Consultants Polska i Aliance Francaise
bedacy platformag rozwoju wiedzy i wymiany doswiadczen
zwigzanych z pozyskiwaniem i nowoczesnym zarzadzaniem
kapitatem ludzkim. To miejsce spotkan ekspertow HR,
przedstawicieli firm polskich i miedzynarodowych, wtadz
samorzadowych, instytucji edukacyjnych i stowarzyszen
pracodawcow regionu tddzkiego cieszy sie spora popu-
larnoscia wyrazong frekwencjg i zaangazowaniem uczes-
tnikédw. Klubowi patronujg: Wojewoda tédzki, Prezydent
Miasta todzi, tddzka Specjalna Strefa Ekonomiczna, Klub
500, koédzka Izba Przemystowo Handlowa, za$ jego celem
jest utrzymywanie wysokiego poziomu swiadomosci proble-
matyki HR i podnoszenie stanu wiedzy wszystkich intere-
sariuszy majacych wptyw na polityke personalng w regionie.

Ponadto we wspdtpracy z tédzkimi firmami IT, Centrami BPO
i Ustug Wspdinych stworzyliSmy program ,t6dz — center of
opportunities”. W ramach programu rozwijany jest szereg
roznych dziatari (m.in. konferencja BPO, program ,Mtodzi
w todzi — Jezykowzieci”, strona internetowa www.bpo.lodz.
pl poswiecona sektorowi) — majacych na celu wzmochienie
wizerunku todzi, jako najlepszego miejsca do inwestycji
w branzy outsourcingu oraz IT.

Uczelnie wyzsze

W kodzi swojg siedzibe ma 25 szkét wyzszych, ksztatcacych
tacznie ponad 100 tys. studentéw. Wiekszos¢ absolwentow
postuguje sie ptynnie przynajmniej jednym jezykiem obcym.
Wsrdd uczelni panstwowych nalezy wymieni¢ Uniwersytet
kodzki i Politechnike kddzka, ktdrych programy edukacyjne
na wiekszosci kierunkéow studidw sa dedykowane wspot-
pracy z biznesem. Nauczanie na Uniwersytecie tdédzkim
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odbywa sie na ponad 40. kierunkach studidw i ponad
150. specjalnosciach. Oferta edukacyjna placéwki zawiera
réwniez studia podyplomowe z zakresu ,organizacii i zarza-
dzania centrum ustug wspdlnych BPO (Business Process
Outsourcing/ Offshoring)”.

Potwierdzeniem wysokiego poziomu nauczania tédzkich
uczelni sg miejsca zajmowane przez nie w ogoélnopolskich
rankingach. W corocznym zestawieniu uczelni przygotowy-
wanym przez ,Rzeczpospolita” i miesiecznik ,Perspektywy”,
Politechnika tédzka od 6 lat zajmuje wysokg — 4 pozycje
wsrdd uczelni technicznych w Polsce. Jest ona jedyng
uczelnig techniczng w regionie i jedng z najwigkszych w kraju.
Obecnie w uczelni ksztatci sie ponad 20 tys. studentéw na
9 wydziatach i 36 kierunkach. Unikatowa jednostkg jest
Centrum Ksztalcenia Miedzynarodowego, w ktdrym studia
prowadzone sg w jezyku angielskim i francuskim. Aktualnie
w Centrum Ksztatcenia Miedzynarodowego (IFE) studiuje
okoto 1200 studentéw, z ktérych kazdy przynajmniej jeden
semestr studiow realizuje w uczelni zagranicznej. Kazdego
roku IFE przyjmuje ponad 250 studentdw zagranicznych,
ktérzy realizujg na Politechnice £édzkiej 1 badz 2 semestry
studiow.

Od poczatku swojego istnienia uczelnia podejmuje wspot-
prace z przemystem. Podpisywane sg umowy zardwno
z duzymi firmami z kapitatem zagranicznym, jak i z firmami
prywatnymi i panfistwowymi. Prace te maja charakter

naukowy, badawczy, rozwojowy, ustugowy i ekspercki. Co
roku realizowanych jest kilkaset projektéw badawczych oraz
zlecen dla podmiotdw gospodarczych.

W celu zapewnienia szerokiego dostepu do dobrze wyksz-
tatconych zasobdw ludzkich, wtadze miasta, t1édzkie uczelnie
wyzsze i t16dzcy pracodawcy wspdtpracuja takze w ramach
realizowanego od czterech lat programu ,Mtodzi w todzi”
(www.mlodziwlodzi.pl). Program ,Mtodzi w todzi” objat
patronatem projekt ,SPIN +ODZKIE. Program promujacy
przedsiewziecia typu spinn-off i spin-out” realizowany
jest przez Kombinatorium. Celem projektu jest stworzenie
platformy komunikacyjnej umozliwiajacej wspdtprace sfery
nauki z przedsiebiorstwami, a ktérej zadaniem jest kreowanie
procesu komercjalizacji innowacyjnych technologii. Do pro-
jektu zaproszeni zostang przedstawiciele biznesu, zwigzani
z 0gdlng tematykg HI-TECH.

Hotele i przestrzen konferencyjna

W kodzi rozwija sie rdwniez rynek hotelowy. Pierwszy cztero-
gwiazdkowy hotel (Andel’s) powstat w roku 2009. Drugi zostat
otwarty rok pézniej — Ambasador, a od czerwca 2012 r. funk-
cjonuje kolejny - Holiday Inn. W potowie 2010 r. wbudowano
kamien wegielny pod budowe hotelu DoubleTree by Hilton.
W tym samym roku otwarto takze nowe hotele trzygwiazd-
kowe — Hotel Borowiecki, mHotel. W drugiej potowie 2011 .
rozpoczeto budowe nastepnego czterogwiazdkowego
hotelu w Scistym centrum Miasta — hotelu sieci Novotel.
W planach sg takze budowy kolejnych obiektéw hotelowych
0 zréznicowanym standardzie.

Miasto oferuje takze przestrzenn konferencyjng. Centrum
Konferencyjno-Wystawiennicze Miedzynarodowych Targow
kodzkich znajduje sie w centrum kodzi. Centrum dyspo-
nuje 13 117 m?2 powierzchni wystawienniczo-konferencyjnej,
4 salami konferencyjnymi i aula o faczne powierzchni
700 m?. Obiekt stworzony do organizaciji nie tylko targdw,
ale takze wystaw, kongreséw, konferencji, pokazéw mody
i koncertow. CKW wyposazone jest w najnowoczesniejsza
infrastrukture komunikacji elektronicznej, sprzet do tluma-
czenia symultanicznego. Brak wewnetrznych stupdw kon-
strukcyjnych i dZwiekoszczelne, przesuwane sciany przy
optymalnej zabudowie, dostepnosci medidw zapewniajg
dobra akustyke i spetniajg najwyzsze wymagania techniczne.

£6dz - osrodkiem kulturalno-rozrywkowym

£6dz to takze centrum wydarzen kulturalnych o zasiegu
ogolnopolskim i miedzynarodowym. Sposréd ponad 70
imprez organizowanych w ciggu roku w Miescie nalezy
wymieni¢ kddzkie Spotkania Baletowe, Fotofestiwal,
Festiwal £6dz Czterech Kultur, Forum Kina Europejskiego
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Cinergia, Miedzynarodowy Festiwal Sztuk Przyjemnych
i Nieprzyjemnych, a takze te nawigzujgce do widkienniczej
tradycji Miasta: konkurs Ztota Nitka czy FashionWeek,
FashionPhilosophy, bedace najwiekszymi wydarzeniami
modowymi w Polsce. Fashion Week Poland to przede
wszystkim pokazy uznanych projektantow ,Designer
Avenue”, pokazy mody offowej i debiutantow ,OFF out of
Schedule”, prezentacje w projektach ,Showroom” — pre-
zentacje projektantdw oraz Concept Store — prezentacje
firm/marek odziezowych, a takze szkolenia i seminaria ,Let
Them Know”. Dzigki Fashion Week (a takze Fotofestiwalowi
i Festiwalowi Designu) £6dz otrzymata nagrode ,Miasto dos-
konate 2010” od redakcji magazynu , Twoj Styl”. Sam tydzien
mody zyskat tytut ,Event Roku 2010” od redakcji magazynu
LAktivist”.

Atrakcjg miasta jest niewatpliwie unikalna XIX-wieczna archi-
tektura, widoczna szczegdlnie na ulicy Piotrkowskiej oraz
»,Manufaktura” — jedno z najwiekszych w Europie centrow
handlowo-kulturalno-rozrywkowych. Oddana do uzytku
w 2009 r. najnowoczesniejsza w Polsce wielofunkcyjna hala
sportowa - Atlas Arena - mieszczaca 12 tys. widzow, przy
ktérej powstanie Stadion Miejski (ok. 20 tys. miejsc) spet-
niajgcy wszelkie wymogi UEFA, razem z Aquaparkiem Fala
stworzg najwiekszy w kraju kompleks sportowo-rekreacyjny.

L6dz w ocenie Zwiazku Lideréw Ustug Biznesowych
(ABSL)

W czerwcu 2011 r. podczas VI Forum Outsourcingu
i Il Konferencji Zwigzku Liderow Sektora Ustug Biznesowych
(ABSL) Miasto £6dz otrzymato prestizowag nagrode w ka-
tegorii Excellent Partner przyznawang za intensywne dzia-
tania promujgce sektor nowoczesnych ustug biznesowych
i aktywne dziatania na rzecz przyciggania inwestorow
zagranicznych z tego sektora, a takze wspdtprace z inwes-
torami juz obecnymi na polskim rynku. W opracowanym
w tym roku przez ABSL raporcie ,Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce” £ddz plasuje sie w grupie
5 najwazniejszych i najwiekszych centrow BPO/IT w Polsce.
W opracowaniu podkreslono najwiekszy wzrost zatrudnienia
w sektorze od 2009 r., argumentujgc to m.in. dostepem
do bogatego zaplecza akademickiego. Warto podkreslic,
ze w kodzi, zgodnie z danymi opracowanymi przez ABSL,
jest najwiecej absolwentéw informatyki. Miasto, wraz
z Wroctawiem, otrzymato takze najlepszg ocene w zakresie
wspdtpracy wiadz lokalnych (i podlegtych im jednostek)
Z przedstawicielami centréow ustug.

Ponadto L SSE zajefa takze 11 miejsce na swiecie (pierwsze
miejsce w Polsce) w rankingu najlepszych Stref Ekonomi-
cznych wedtug ,Financial Times”.

Strategia na lata 2020+

Przygotowana Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi
2020+ jest kolejnym etapem na drodze petnego rozwoju
naszego miasta. Definiuje ona wyzwania i priorytetowe kie-
runki rozwojowe miasta, co w rezultacie pomoze planowanie
dziatan i inwestycji miejskich oraz uporzadkuje miejskie za-
rzadzanie. Dokument jest fundamentem budowy systemu
planowania strategicznego w todzi, a przy tym bedzie sta-
nowit pomoc w racjonalnym planowaniu przysztosci zaréwno
mieszkancom, jak i inwestorom.

Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi 2020+ przygoto-
wana zostata w oparciu o zasady: zréwnowazonego rozwoju,
rozwoju  inteligentnego, pomocniczosci,  skutecznosci
i gospodarnosci oraz zasade koncentracji dziatan. Dzieki temu
Strategia jest w petni zgodna z unijnym modelem strategii zin-
tegrowanej. Zawiera filar gospodarczy — ktérego celem jest
zwigkszenie dochoddw fodzian i miasta, spoteczny — stuzgcy
wzrostowi kapitatu spotecznego oraz srodowiskowy, ktérego
priorytetem jest miasto zdrowe i przyjazne dla mieszkancow.
Wszystkie filary oparte sg na fundamencie, ktéry ma na celu
usprawnienie zarzgdzania miastem oraz wskazanie narzedzi
systemowych realizacji strategii.

Konsekwentne wdrazanie Strategii Zintegrowanego Rozwoju
todzi 2020+, w perspektywie kilku lat usprawni zarzgdzanie
miastem, przez co nastgpi kolejny wzrost liczby migjsc pracy
dla kodzian, a takze przyniesie korzysci w postaci udosko-
nalenia wizerunku miasta, poprzez stworzenie tetnigcego
zyciem, odnowionego centrum miasta, z dobrze funkcjo-
nujaca miejska i pozamiejska komunikacjg. Dzigki Strategii
zostanie poprawiony stan bezpieczenstwa i czystosci kodzi,
bedzie wiecej dostepnych i dobrze zagospodarowanych
terendw zielonych, podniesiony zostanie poziom edukacji
oraz polepszona dostepnos¢ do przedszkoli i ztobkdw.
Strategia stanowi tez impuls do zbudowania w todzi kultury
wspotpracy, zaufania i aktywnosci obywatelskie;.

Wszystkie dziatania zawarte w Strategii Zintegrowanego
Rozwoju todzi 2020+ przyczynia sie do przeksztatcenia
todzi w Przyjazne, tworcze miasto zrownowazonego
rozwoju o konkurencyjnych warunkach zycia, pracy i inwes-
towania, wykorzystujgce historyczny, infrastrukturalny i krea-
tywny potencjat.

£6dz to miasto otwarte i nastawione na rozwdj oraz na wspie-
rajgce inicjatywy, a takze kreatywnos¢ swoich mieszkancow.

Witamy w £odzil g™

Materiaty: Miasto £6dz
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,£0dZ to idealne miejsce
dla rozwoju ustug
outsourcingowych”
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Outsourcing&More: Pani Prezydent, serdecznie dziekujemy
za poswiecony nam czas. £6dz od wielu lat w swojej stra-
tegii rozwoju umiejscowita BPO jako jedna ze strategicznych
branz. Dlaczego BPO jest tak wazne dla todzi i czy
w kolejnych latach nadal bedzie tak istotng branzg?

Hanna Zdanowska: Swiatowe koncerny coraz czesciej
przenosza zewnetrzng obstuge ksiegowa, finansowg i serwi-
sowg swoich spdtek. Outsourcing obejmuje juz nie tylko
proste procesy finansowo-ksiegowe. Ta branza zyskuje
coraz silniejszg pozycje, centra outsourcingowe zyskujg
wiekszg niezaleznos¢ od centrali i obstuguja coraz bardziej
skomplikowane procesy. £6dz to idealne miejsce dla rozwoju
tego typu ustug przede wszystkim ze wzgledu na bezpo-
Srednie sagsiedztwo stolicy kraju, bogate zaplecze akade-
mickie i doskonatg wspdtprace uczelni z biznesem. Warto
zauwazy¢ takze wysokg dostepnosc¢ powierzchni biurowej
i niskie koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, co
jest cecha charakteryzujgca nasze miasto na tle innych naj-
wiekszych aglomeracji skupionych na rozwoju BPO.

Ambicjg todzi jest pozyskiwanie inwestycii
z réznych gafezi outsourcingu — ITO — out-
sourcing procesow informatycznych, LPO —
outsourcing proceséw prawnych, czy KPO
— outsourcing procesow zarzadzania wiedza.

-~

Cieszy nas, ze w todzi funkcjonuje juz wiele
firm tworzacych nowoczesne rozwigzania in-
formatyczne nie tylko na potrzeby wtasne ale
i dla klientow zewnetrznych. Dostrzegamy
takze wzrost popularnosci outsourcingu
takze w pozostatych branzach prioryteto-
wych dla Miasta, np. w logistyce. Korzysci
dla przedsiebiorstw korzystajgcych z tej
formy delegowania ustug to m.in. obnizenie
kosztéw obstugi magazynowej czy transpor-
towej oraz wieksza elastycznosci w relacjach
z kontrahentami.

Pomystem na £6dz XX wieku jest rozwdj i wspieranie bio-
technologii oraz projektéw innowacyjnych. Bedzie to mozliwe
przede wszystkim dzieki budowie kddzkiego Regionalnego
Parku Naukowo-Technologicznego.

O&M: Jeszcze w roku 2007 na rynku todzkim byto mniej niz
10 firm z sektora nowoczesnych ustug, w tej chwili liczba
ta przekroczyta 30. Czym t6dz zdobywa zagranicznych
inwestoréw, co takiego jest w ofercie miasta, ze stato sie
atrakcyjna lokalizacja dla inwestorow z Ameryki, Europy
Zachodniej, ale tez i Indii? A wiemy tez ze inwestorzy z Chin
zwigkszyli swoje zainteresowanie Pani miastem — czyzby
i stamtad miaty sie pojawi¢ nowe inwestycje?

HZ: Dzieki wyjgtkowo dobremu klimatowi biznesowemu
i wysokigj jakosci pracownikow, ktérych inwestor znajduje
w todzi, firmy operujgce w naszym miescie nie tylko zwiek-
szajg zatrudnienie ale takze ilos¢ oraz poziom ztozonosci
procesow, ktdrymi sie zajmuija.

Silnym magnesem dla nowych inwestoréw jest fakt, iz firmy,
ktére istnieja w kodzi od kilku lat, rozwijaja sie i poszerzaja
skale swojej dziatalnosci. Jest to mozliwe gtdownie dzieki kon-
sekwentnie realizowanej, przyjetej jeszcze w 2005 r. strategii,
ktéra gtdwny nacisk potozyta na zapewnienie profesjonalne;
obstugi inwestoréw, zwtaszcza z branz strategicznych. Od
tego czasu powstato w kodzi 10 tys. nowych miejsc pracy.

Miasto oferuje projekty wsparcia, a takze szeroki pakiet
zachet i ulg od podatku od nieruchomosci oraz podatku
CIT oferowanych przez Miasto w £édzkiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej. Warto pamieta¢, ze w rankingu Financial
Times £SSE uzyskata 1 miejsce wsrdd wszystkich stref eko-
nomicznych w Polsce i 11 miejsce w Europie.

Nasze nowe projekty takze spotkaty sie z pozytywnym
przyjeciem. W czasie Targéw Nieruchomosci w Cannes po
raz drugi zaprezentowalismy projekt Nowego Centrum todzi,
ktory spotkat sie z duzym zainteresowaniem i zostat uznany
przez odwiedzajacych, za jedng z najciekawszych lokalizacii
biznesowych w Europie.

Liczba delegaciji, ktére w ostatnim czasie odwiedzajg £o6dz
Swiadczy o duzym zainteresowaniu miastem i jego potencjale
gospodarczym wsrdd chinskich przedsiebiorstw. W todzi
dziatajg obecnie 2 chinskie firmy: Victory Technology Polska
Sp. z 0.0. oraz Yung Cheng Poland Sp. z 0.0.
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W najblizszym czasie planowane sg kolejne wizyty wiadz
todzi w Chinach, majagce na celu podniesienie zaintere-
sowania miastem oraz jego bogatg oferta inwestycyjng.
Sprzyja¢ temu bedzie réwniez kontakt nawigzany z polskim
oddziatem jednego z najwiekszych chinskich bankdw
wspierajgcych inwestycje, Bank of China.

O&M: Na polskiej mapie outsourcingu £6dz znajduje sie
juz w pierwszej pigtce jesli chodzi o liczbe inwestycji tego
sektora. Duzy wptyw majg na ten stan rzeczy zasoby ludzkie
i dostepnos¢ wyedukowanych potencjalnych pracownikow.
Jakim potencjatem kadrowym dysponuije +6dz?

HZ: £6d7 jest jednym z wiodgcych polskich osrodkéw akade-
mickich, w ktérym na 6 uczelniach publicznych i 18 uczel-
niach niepublicznych studiuje ponad 100 tys. studentdw.
Kazdego roku tédzkie uczelnie konczy 30 tys. absolwentéw.

Najwiekszg uczelnig publiczng jest Uniwersytet ¥ 6dzki — ok.
41 tys. studentéw (kolejne pozycje zajmujg Politechnika
tédzka i Uniwersytet Medyczny). Na 1000 mieszkaricow
przypada w kodzi ok. 170 studentow.

Studenci Politechniki £6dzkiej odnoszg sukcesy w organizo-
wanym przez Microsoft konkursie Imagine Cup. W 2009 r.
zajeli oni drugie miejsce, a w roku 2011 zwyciezyli w polskim
finale prezentujac swoj pomyst LIfeCircle+

Niezwykle istotne znaczenie ma znajomos¢ jezykdw obcych
wsréd potencjalnych pracownikéw centréw. Politechnika
toédzka juz w 1992 r. utworzyta Centrum Ksztatcenia Miedzy-
narodowego (International Faculty of Engineering — IFE). Stu-
denci IFE uczg sie w jezyku angielskim i francuskim. Studia
w jezyku angielskim realizowane sa przez Uniwersytet £ ddzki.
Kierunek Informatyka i ekonometria realizowany na Wydziale
Ekonomiczno-Socjologicznym  Uniwersytetu  £ddzkiego,
ksztatci przysztych analitykdw systemdw ekonomicznych i in-
formatycznych. Wszystkie zajecia prowadzone sg w jezyku
angielskim.

L édzkie uczelnie realizujg nowe projekty, takie jak budowane
Centrum Technologii Informatycznych Politechniki £ 6dzkiej —
centrum wspiera¢ bedzie ksztalcenie w zakresie opra-
cowywania i wykorzystywania nowatorskich technologii
informatycznych w réznych obszarach ksztatcenia technicz-
nego realizowanego przez Politechnike £ddzka, czy otwarte
w 2011 r. Centrum Nowych Mediéw w Paristwowej Wyzszej
Szkole Filmowej, Telewizyjnej i Teatralnej. Dziatania uczelni
tédzkich wpisuija sie w zalozenia strategii marki .+ 6dz kreuje”.

O&M: todz to tez osrodek pionierskich pomystow, do
ktorych mozna zaliczy¢ chocby takie programy jak ,Mtodzi
w todzi”, czy tez ,Mtodzi w kodzi — jezykowzieci”, ale tez

i inne inicjatywy, ktorym patronuje miasto, jak chocby Klub
HR. Czy te programy spetniajg Paristwa oczekiwania, jak
wyglada ich rozwdj i plany na przysztos¢? Wiemy, ze np.
.,Mtodzi w todzi” to program kierowany do mieszkancow
miasta, ale osdb, ktdre chcialyby z niego skorzystac jest
znacznie wiecej, jak np. z Pabianic, Zgierza, Aleksandrowa —
czy miasto bierze pod uwage poprowadzenie tego projektu
Z sgsiednimi miejscowosciami?

HZ: Program ,Mtodzi w todzi” dziata od 2008 r. Program
powstat aby zacheci¢ mtodych ludzi do wigzania swojgj
przysztosci z todzig oraz budowadé pozytywny wizerunek
Miasta sprzyjajacego rozwojowi zawodowemu.

W ramach programu ,Mtodzi w £odzi” wspdtpracuje z nami
obecnie juz ponad 60 tédzkich firm oraz trzy najwieksze
tédzkie uczelnie publiczne: Uniwersytet £ddzki, Politechnika
tédzka oraz Uniwersytet Medyczny w todzi.
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Jedng z najwazniejszych inicjatyw programu jest rozbu-
dowany i unikatowy na skale kraju program stypendialny,
w ktérego sktad wchodzg fundowane przez Pracodawcow
lub Urzad Miasta todzi stypendia na kierunkach, ktdrych
absolwenci sg najbardziej poszukiwani przez tédzkich pra-
codawcow, dofinansowanie akademikéw dla oséb spoza
wojewodztwa tédzkiego oraz dofinansowanie dodatkowych
lektoratéw jezykdw obcych.

Kolejng, bardzo wazng inicjatywa programu jest znajdujacy
sie pod adresem Portal Praktyk i Stazy (www.praktykilodz.pl),
za posrednictwem ktérego miodzi ludzie moga zdobywac
doswiadczenie zawodowe podczas praktyk i stazy w naj-
lepszych tédzkich firmach. W biezacym roku rozpoczelismy
rowniez realizacje, zwigzanego z portalem projektu Praktykuj
w kodzil, w ramach ktdrego oferowaliSmy ptatne staze waka-
cyjne u najlepszych tédzkich Pracodawcdw.

Jesli student chciatby poszerzy¢ swojg wiedze moze wzigé
udziat w bezpfatnych szkoleniach dla studentéw ,Twoja
kariera w Twoich rekach” organizowanych przy wspétpracy
z Partnerami programu ,Mtodzi w todzi”. Dla miodych
przedsigbiorczych oséb mamy Konkurs ,Mtodzi w todzi —
Mam pomyst na biznes”. Jest to inicjatywa majgca na celu
wyrdznienie i wsparcie realizacji najlepszych biznesplandw
przysztych i obecnie funkcjonujgcych mtodych tédzkich
przedsigbiorcow. Wszyscy uczestnicy, ktorzy zgtoszg swoje
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pomysty na witasny biznes majg mozliwosé udziatu w bez-
ptatnych szkoleniach oraz indywidualnym doradztwie, a naj-
lepsi otrzymujg m.in. nagrody finansowe, nagrody rzeczowe,
kursy jezykowe czy bezptatng obstuge ksiegowa przysztego
przedsiebiorstwa.

W roku 2011 rozpoczeliSmy realizacje nowej inicjatywy
programu ,Mtodzi w todzi” pod hastem Poznaj tddzkich
Pracodawcdéw! Jest to cykl wizyt u tédzkich Pracodawcéw —
Partnerow programu ,Mtodzi w todzi” — zwiedzanie firmy,
zakfadu; prezentacja mozliwosci zatrudnienia, procesu
rekrutacji.

O&M: Rozwdj inwestordw jest scisle powigzany z mozliwo-
Sciami jakie daje Strefa Ekonomiczna, Parki Przemystowo-
Technologiczne, nowoczesna infrastruktura biurowa. Jak to
wyglada w kodzi? Jak ukfada sie wspotpraca miasta z innymi
organizacjami wspierajgcymi rozwoj inwestycji w regionie?

HZ: Wspdtpracujemy Scisle ze wszystkimi naszymi partne-
rami, takimi jak: £SSE, Uczelnie, PAIIlZ.

Jestesmy zaangazowani w utrwalanie relacji biznes-nauka.
Wspieramy dziatania uczelni i firm toédzkich w tym zakresie,
podejmujemy szereg wspolnych dziatan takich jak: organi-
zacja konferencji z udziatem firm tddzkich, warsztatow,
udziat w targach pracy, ktére maja na celu dostosowanie
programéw nauczania do potrzeb inwestordw. Inwestycja
w tédzkie kadry i zapewnienie jak najwyzszego wyksztat-
cenia absolwentéw szkét wyzszych jest dla nas szczegdlnie
wazne w kontekscie pozyskiwania nowych inwestorow.

Wspdtpraca z £SSE, jak i innymi instytucjami oferujgcymi
wsparcie dla rozwoju przedsiebiorczosci w todzi, wpisuje
sie w zatozenia relacji biznesowych, nawigzywanych przez
Miasto z firmami. Niejednokrotnie, wspdlnie rdwniez uczest-
niczymy w misjach gospodarczych organizowanych przez
PAlilZ. Scista wspdipraca z Agencia opiera sie jednak
w gtéwnej mierze na realizowanych projektach inwesty-
cyjnych. Obecnie prowadzone sa rozmowy z kilkoma inwes-
torami, ktérym rekomendowana byta £dédz, jako miejsce
wiasciwe pod inwestycje. Partnerami biznesowymi miasta
sa takze firmy HR i firmy deweloperskie.

O&M: Wspdtpraca to bardzo istotny element rozwoju miasta
i regionu. Nie mnigj istotna jest promocja poza wtasnym
podworkiem. +6dz jest widoczna na wielu imprezach
takich jak chocby konferencja SSON w Amsterdamie, spo-
tkania z inwestorami w Londynie, a w poprzednich latach
obecnos¢ na konferencjach branzowych organizowanych
przez Roadshow Polska, ASPIRE czy tez ABSL. Jaka forma
promocji miasta jest dla odzi najwazniejsza i przynosi ocze-
kiwane rezultaty?
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HZ: Promocja wsrdd przedstawicieli biznesu to dla todzi
szczegdlne wyzwanie w kontekscie przemian zachodzgcych
w Miescie. W roku ubieglym przedstawiliSmy projekt nowej
strategii Miasta, ktéra zaktada m.in. rozwdj priorytetowych
gatezi przemystu przy jednoczesnej poprawie wizerunku
todzi. Pierwszym krokiem w kierunku zmian byto opra-
cowanie nowego logo i hasta identyfikujgcego miasto.
L£0dZ kreuje” w najpetiejszy sposdb przedstawia cha-
rakter naszego Miasta. Stawiamy na przemysty kreatywne
i szukamy innowacyjnych rozwigzan w kazdej dziedzinie.

£6dz kreuje BPO, jako te branze, dla ktdrej stworzone sg
najdogodniejsze warunki rozwoju.

Ogromna role w promociji miasta i sektora BPO, odgrywajg
branzowe konferencje oraz targi, podczas ktérych przed-
stawiciele todzi prezentujg potencjat gospodarczy i inwes-
tycyjny Miasta. Wazne znaczenie majg réwniez indywi-
dualne rozmowy prowadzone podczas takich wydarzen,
czy targdw, ktére dajg mozliwos¢ zaprezentowania todzi
poszczegdlnym zainteresowanym.

Dostrzegamy takze koniecznos¢ zamieszczania materiatow
promocyjnych w magazynach i czasopismach o zasiegu
globalnym.... Stad nasza decyzja o wspdtpracy z Outsourcing
& More ( usmiech).

Zalezy nam takze na pokazaniu, ze £6dz to Miasto przy-
jazne przede wszystkim dla mieszkaricow i odwiedzajgcych.
Inicjatywy podejmowane w ramach projektu ,tddz kreuje”
majg na celu podniesienie atrakcyjnosci kulturowej miasta,
uwypuklenie jego unikatowosci i niepowtarzalnego klimatu.
Stuzg temu m.in. takie wydarzenia jak ,tddz Miastem Kobiet”
bedace propozycjg skierowang do pan w kazdym wieku
szukajgcych doskonatej rozrywki i inspirujgcych spotkan.

Na kanwie naszej historii inspirujemy artystow i twoércéw,
a takze przyciaggamy uwage swiata. Dzieki ogdlnopolskim
wydarzeniom takim jak: FashionWeek, FashionPhilosophy,
Expolers Festiwal, czy konkurs Ztota Nitka, nawigzujacy
do widkienniczych tradycji Miasta, £ddzZ staje sie miejscem
rozpoznawalnym na arenie imprez miedzynarodowych.
Dlatego tez, coraz czestszymi gosc¢mi miasta stajg sie swia-
towe gwiazdy, ktdre znajdujg w £odzi inspiracje i materiat do
pracy tworczej. Przykltadem sg architekci Robert Krier, Daniel
Libeskind, obaj wigczeni w projekt Nowego Centrum todzi.
Wilasnie dzieki obecnosci tak wielkich nazwisk w naszym
miescie, £6dz zyskuje kolejne mozliwosci promogiji i reklamy
w skali globalnej.

O&M: Jak juz proces marketingowo-promocyjny zostanie
odpowiednio i prawidtowo przeprowadzony, przychodzi czas
na wprowadzene i opieke nad inwestorem. W przypadku

todzi funkcje te pemi Zespdt Obstugi Inwestora. Jak duzy jest
to zespdt i na jaka pomoc ze strony pracownikow ZOI moze
liczy¢ organizacja decydujgca sie na inwestycje w todzi?

HZ: Zespdt liczy 6 opiekunéw inwestora, 3 BPO i IT, 1 bio-
technologii, 2 firm produkcyjnych oraz sektora logistyki. Nad
Zespotem czuwa koordynator.

Zadaniem Zespotu jest proaktywne pozyskiwanie oraz
obstuga inwestorow przez dedykowanych opiekundw,
wspomaganych przez urzednikdw najwyzszego szczebla
w Urzedzie Miasta todzi. Kazdy strategiczny inwestor pod-
czas calego procesu inwestycyjnego oraz po jego zakon-
czeniu wspierany jest przez dedykowanego Opiekuna
wyznaczonego do danego projektu inwestycyjnego.

O&M: Pani Prezydent, na koniec naszej rozmowy poprosili-
bysmy o matg statystyke w odniesieniu do inwestycji BPO.
Prosze nam podac ile obecnie jest w kodzi organizacji Swiad-
czacych ustugi typu BPO/SSC/ITO i Call/Contact Centre i ilu
zatrudniajg pracownikow?

HZ: W kodzi istnieje 30 firm BPO, Call Centre, zatrudnia-
jacych ponad 7 500 osdb a w 20 firmach IT pracuje ponad
2 400 osob.

O&M: Dziekujemy za rozmowe i liczymy na dalszy wzrost
inwestycji branzy outsourcingowej w £odzi, o ktérym chetnie
bedziemy informowac na naszych stronach. g
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Nowe inwestycje,
nowe potaczenia — Port Lotniczy todz

Port Lotniczy w todzi przezywa niewatpliwie okres bardzo
pozytywny. W ciggu ubiegtego roku tédzkie lotnisko obstuzyto
blisko 400 tys. pasazeréw i sukcesywnie uruchamia nowe
potaczenia. Juz teraz z £ odzi mozna dostac sie do Mediolanu,
Londynu, Liverpoolu, Edynburga, Dortmundu, East Midlands,
Dublina, Bremy, Oslo i Bristolu. Wiosng powitaliSmy nowe
linie lotnicze OLT Express, ktdre operujg z naszego lotniska
do Gdanska, a od jesieni takze do Warszawy, Wroctawia,
Rzymu, Paryza, Frankfurtu, Edynburga i Barcelony.

Wraz z poczatkiem zimowego rozktadu lotdéw, Skandy-
nawskie Linie Lotnicze SAS uruchomia nowe potgczenie
na trasie £6dz — Kopenhaga. SAS to pierwszy od kilku lat
tradycyjny przewoznik w Porcie Lotniczym im. Wiadystawa
Reymonta w todzi. Dzieki pojawieniu sie SAS w todzkim
porcie lotniczym, miasto zyskuje pierwsze i jedyne bezpo-
Srednie, regularne potaczenie z duzym, miedzynarodowym
hub-em, co ma kluczowe znaczenie m.in. dla zagranicznych
inwestorow, ktérych coraz wiecej pojawia sie w regionie
todzkim. Rejsy na nowej trasie wystartujg 28 pazdzier-
nika 2012 r. i beda realizowane szes¢ razy w tygodniu: we
wszystkie dni z wyjatkiem sobdt. Potgczenie bedzie obstugi-
wane przez 50 —osobowe samoloty CRJ200.

Ceny biletow na trasie £6dz — Kopenhaga zaczynajg sie
juz od 435 PLN (w jedna strone, wszystkie podatki i optaty
wliczone).

Samoloty SAS wylatujgce z todzi bedg ladowac w kopen-
haskim porcie lotniczym Kastrup, ktory jest gtdwnym hub-em
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linii SAS (co oznacza liczne mozliwosci przesiadek na inne
rejsy) i jednoczesnie jednym z najbardziej lubianych przez
pasazerow i przyjaznych lotnisk: tatwym do przesiadki, kame-
ralnym, okreslanym jako ,ciche”, wielokrotnie nagradzanym.

Tym samym dzieki licznym, bezposrednim potgczeniom SAS
i partneréw sojuszu Star Alliance z kopenhaskiego lotniska,
pasazerowie podrdzujacy z kodzi zyskuja nie tylko dogodng
komunikacje z Danig i Skandynawig ale takze z wieloma mia-
stami Europy oraz wybranymi na innych kontynentach.

Poza potgczeniami regularnymi, w okresie lethim z todzi
pasazerowie moga polecie¢ czarterami na wakacje m.in. do:
Butgarii, Egiptu, Grecji, Tunezji i Turcii.

Wiadze Portu Lotniczego skupiajg sie nie tylko na posze-
rzaniu oferty potgczen ale takze realizujg na lotnisku nowe
inwestycje, ktére wptywajg na jego dynamiczny rozwdgj.

Otwarcie nowego Terminala Pasazerskiego o powierzchni
26 tys. m? nastgpito niedawno — 6 czerwca 2012 r. Rocznie
terminal moze obstuzy¢ ok. 1,5 min podréznych. Odprawa
bagazowa odbywa sie na parterze terminala, na 14 stano-
wiskach check-in. W tym ciagu przewidziano tez dodatkowe
15 stanowisko tzw. linie czerwong odprawy, z deklarowang
kontrolg celng. Maksymalna przepustowos¢ nowego obiektu
wynosi 1300 pasazerow na godzine. Oznacza to, ze jedno-
czesnie mozna w nim odprawia¢ pasazeréw z czterech
do szesciu samolotéw typu Boeing 737. Przed odlotem
podrézni majg do dyspozycji dwie poczekalnie oraz pasaz
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handlowo-ustugowy z punktami gastronomicznymi. W tym
obszarze przewidziano wyodrebnienie strefy wolnoctowe.
W budynku zaprojektowano takze oszklony taras widokowy.

Z mysla o pasazerach, ktérzy cenig oszczednos¢ czasu
i komfort w podrézy w nowym terminalu powstat Salon
VIP wyposazony w wydzielone przejscie z wlasnym stano-
wiskiem kontroli. Dla pasazerdw klasy biznes przygotowano
takze Business Executive Lounge.

Od dnia 30 czerwca 2012 r. wszystkie operacje wyko-
nywane sg w nowym terminalu. Koszt budowy wynidst
171 864 357 zt. Dofinansowanie ze srodkéw Unii Europejskiej
z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego wyniosto
77 913 282 zi. Pozostata kwota, stanowigca wktad witasny,
pochodzi ze srodkéw Portu Lotniczego £6dz.

W Porcie Lotniczym w todzi znajduje sie takze terminal do
obstugi fadunkéw Cargo.

We wrzesniu ubiegtego roku nawigzana zostata wspodtpraca
z Lufthansa Cargo dzieki czemu uruchomione zostato potg-
czenie z todzi do Frankfurtu, Dusseldorfu i Wiednia. Poza
tymi kierunkami istnieje mozliwo$¢ podstawienia ciezarowki
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wedtug indywidualnych potrzeb. W ciggu 24 godzin przesytki
znajdujg sie w miejscu docelowym, np. w Dubaju.

Aby moéc zwigkszyé ilos¢ obstugiwanych towardw w latach
2012-2013 planowana jest budowa nowego terminala
Cargo. Znajdzie sie w nim pomieszczenie z kontrolowang
temperaturg dla okreslonych towardw, ktdrych przecho-
wywanie tego wymaga, sejf oraz chtodnia.

Ostatnie miesigce w Porcie Lotniczym w todzi uptywajg
pod znakiem inwestycji, ktdre docelowo majg utatwic¢ pasa-
zerom podrézowanie i zwigkszy¢ komfort podrézy. Jednym
z najwazniejszych zadan na najblizsze miesigce jest posze-
rzenie siatki pofgczen o kolejne, wazne i oczekiwane przez
pasazeréow destynacje. .-
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Wywiad z Justyng Giumaszkao,
Opiekunem inwestora z branzy

BPO/IT

Zespot Obstugi Inwestora

Outsourcing&More: £ 6dzZ kreuje BPO? Co sie za tym kryje?

Justyna Ciumaszko: Genezy hasta nalezy szuka¢ w nazwie
strategii miasta - , £6dZ — kreuje”. Rozszerzenie o nazwe
BPO odnosi sie do branz priorytetowych juz zdefiniowanych
wczeshiej. Pracujemy nad tym, aby miasto zyskato nowy
wymiar, a predyspozycje £odzi, jako osrodka akademickiego,
bedacego w tak niewielkiej odlegtosci od stolicy sprawity, ze
naturalnym kierunkiem rozwoju byta branza outsourcingowa
i nowoczesne ustugi dla biznesu. W todzi istniaty juz firmy
outsourcingowe, ktére obstugiwaty gtdwnie rynek krajowy.
Aktywna dziatalnos¢ wtadz todzi, ale i otoczenia biznesu
jak np. deweloperéw tworzacych nowoczesne powie-
rzchnie biurowe, firm HR oraz otwartos¢ tddzkich uczelni
spowodowaty, ze nie tylko firmy tu juz obecne zwigkszajg

zatrudnienie czy ilos¢ oraz poziom ztozonosci proceséw,
ktérymi sie zajmujg. Ich rozwdj zacheca nowych inwestoréw
przynajmniej do poznania oferty biznesowej Miasta, jak nie
do inwestycji.

Aktualnie w branzy BPO oraz SSC zatrudnionych jest ponad
7 tys. pracownikow (z wytgczeniem IT).

O&M: Co byto najwiekszym sukcesem todzi w ciggu ostat-
nich lat z punktu widzenia opiekuna, a jednoczesnie specja-
listy dedykowanego firmom z sektora BPO i IT?

JC: £6d? staje sie coraz bardziej rozpoznawalna na gospo-
darczej mapie polski i Swiata. Przestata by¢ kojarzona jedynie
z przemystem wiokienniczym. Podkreslana jest kreatywnosc
Miasta i nowe ciekawe rozwigzania. Popularne sg migdzy-
narodowe imprezy i wydarzenia, takie jak FashionWeek,
CINERGA Film Festiwal, Festiwal Designu. £6dz jest coraz
bardziej nowoczesna. Pojawity sie nowe biurowce, eksklu-
zywne hotele, obiekty sportowe. Oczywiscie, naszym najwaz-
niejszym zadaniem jest pozyskiwanie nowych inwestyciji. L 6dz
ma juz duze sukcesy w pozyskiwaniu inwestoréw z branz
BPO oraz IT. W miescie dziataja miedzynarodowe koncerny,
ktérych marka jest rozpoznawalna na catym swiecie: Fujitsu
Technology Solutions (europejskie centrum obstugi klienta),
Infosys BPO Poland (rozwijajacy swoje ustugi w kierunku
bardziej zaawansowanych jak consulting, audyt), BSH, czy
Rule Financial. Cieszy nas rowniez fakt, ze wsréd firm, ktére
rozpoczety swojg dziatalnos¢ w miescie, znajdujg sie takze
te z kapitatem rodzimym — t6dzkim. Wsréd nich wymienmy
chocby: Transition Technologies czy Ericpol.

O&M: Konkurujac z innymi miastami, naturalne jest poréw-
nywanie oferty poszczegdlnych aglomeracii, co Pani zdaniem
wyrdznia £6dz?

JC: Inwestorzy, ktdrzy nam zaufali cenig otwartos¢, profes-
jonalizmm oraz etyke pracy tddzkich pracownikéw. kodzki
rynek pracy jest stosunkowo stabilny, charakteryzujgcy sie
niskim poziomem rotacji. £6dz oferuje konkurencyjne koszty
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — w tym wysoce
konkurencyjne koszty pracy przy duzym doswiadczeniu
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i profesjonalizmie pracownikéw. Co wiecej, mozliwe jest
natychmiastowe wynajecie powierzchni biurowej klasy A i B
w konkurencyjnych cenach, zaréwno w dziewietnasto-
wiecznych budynkach przeksztatconych w nowoczesne
biura, jak i w tych nowo wybudowanych. | oczywiscie lokali-
zacja todzi, w centrum kraju, jest dodatkowym, duzym argu-
mentem wyrdzniajgcym nasze miasto na tle innych. Poza
tym, £ddz oferuje mieszkancom nizsze koszty zycia, przy
zachowaniu jego wysokiej jakosci jest szczegdlnie cenne.

O&M: Ktore z zachet inwestycyjnych spotykajg sie ze szcze-
gdlnym zainteresowaniem ze strony inwestorow?

JC: Firmy doceniajg klimat inwestycyjny, mozliwosc inwestycji
w t6dzkiej Specjalnej Strefie Ekonomicznej i otwartos$é miasta
oraz jego wsparcie. Fakt, ze jest osoba, ktéra od poczatku,
przez caty proces inwestycyjny, wspiera firme, pomaga na
kazdym etapie realizacji projektu, z pewnoscig dziata na
nasza korzys¢. Ponadto inwestorzy doceniajg mozliwosé
udziatu w projekcie ,Mtodzi w todzi”. Duze jest zaintere-
sowanie projektem ,Mtodzi w Lodzi - Jezykowzieci”, poprzez
ktory oferujemy pracownikom Centréw Ustug Wspdlnych
nauke jezykéw rzadko spotykanych. Firmy chetnie wigaczajg
sie w dziatania inicjowane przez miasto, majgce na celu
rozwdj wspotpracy miedzy biznesem a nauka. Jako Zespdt
staramy sie sprostac¢ oczekiwaniom firm zaréwno tym wcho-
dzgcym do todzi, jak i tym, ktdre sg w miescie od dawna.

ES

O&M: Podtrzymywanie dobrych relacji z inwestorem wpisuje
sie w zakres tzw. opieki proinwestycyjnej. Co doktadnie
oznacza to pojecie?

JC: Kazdy z nas opiekuie sie firma, ktdrg wspiera od samego
poczatku, najpierw dostarczajac jej informacji o miescie,
kadrach, uczelniach, nastepnie pokazujgc dostepng powie-
rzchnie. Ponadto utatwiamy kontakt ze szkotami wyzszymi,
czy partnerami, takimi jak £SSE. Wychodzimy naprzeciw
oczekiwaniom naszych inwestoréw, inicjujgc z nimi spot-
kania, rozmowy, konferencje. Dziatamy réwniez na rzecz
integracji Srodowiska inwestoréw w Miescie m.in. organizujac
rézne wydarzenia i spotkania.

O&M: lle osdb liczy ZOI? Jakie cechy charakteru wyrdzniaja
pracownikéw zespotu?

JC: Zespdt liczy 6 opiekundw inwestora — osdéb dedyko-
wanych do wspétpracy z podmiotami z branz: BPO i IT, bio-
technologii, firm produkcyjnych oraz sektora logistyki. Kazdy
z opiekundw jest inny, ale wszyscy razem stanowimy zgrany
zespadt. Wspieramy sie i cenimy nawzajem. Jestesmy indywi-
dualistami, ktérzy dobrze radzg sobie w grupie. Mamy rézne
umiejetnosci, dzieki temu radzimy sobie nawet w najbardzie;
stresujacych sytuacjach.

O&M: Dzigkujemy za rozmowe. -
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Zgierz — dlaczego warto?

Potozony w centralnej Polsce Zgierz to siedziba powiatu
zgierskiego i czes¢ aglomeracji 1ddzkiej. Miasto jest jednym
z administracyjnych i przemystowych centrow wojewddztwa
tédzkiego. Spetnia liczne funkcje administracyjne dla ponad
160 tys. mieszkancow powiatu zgierskiego. Zgierz jest
jednym z najstarszych miast w regionie. Prawa miejskie
otrzymat przed rokiem 1288. Pierwsza wzmianka o miescie
pojawita sie w dokumencie ksigzecym z 1231 r., w ktérym
odnotowany zostat, jako Sguyr. Nazwa Zgierz oznacza
miejsce zgorzate, miejsce palenia ogni ofiarnych, miejsce
po wypalonym lesie. Miasto zajmuje powierzchnie okoto
43 km?. Potozone jest w dolinie rzeki Bzury na krawedzi
Wysoczyzny kddzkiej wcinajgcej sie w Niziny Srodkowo-
polskie. Dzieki temu uksztattowanie terenu jest wyjatkowo
urozmaicone, a deniwelacje dochodzg do 40 m wysokosci.
Centralne potozenie Zgierza, w bezposrednim sasiedztwie
duzej metropolii i na przecieciu wielu szlakéw drogowych
i kolejowych, zarowno krajowych jak i miedzynarodowych,
sprzyja rozwojowi przedsigbiorczosci oraz wptywa na jego
duza atrakcyjnosc

Demografia

Obecnie Zgierz liczy ok. 56,5 tys. mieszkaricow. Liczba
0sob w wieku produkcyjnym wynosi przeszio 37 tys., co
stanowi prawie 65% ogotu zgierskiego spofeczenstwa.
Miasto zajmuje pigte miejsce pod wzgledem liczby ludnosci
w wojewddztwie tddzkim. Ponadto, jako siedziba powiatu
zgierskiego, miasto zajmuje pierwsze miejsce pod wzgledem
liczby ludnosci wsréd wszystkich gmin w powiecie.

Warto zobaczy¢

Najwiekszg atrakcjg turystyczng Zgierza jest, otwarty
w 2011 r.,, Park Kulturowy ,Miasto Tkaczy”. Jest to zespdt
domoéw tkaczy usytuowanych w obrebie ulic Narutowicza
i Rembowskiego. Na obszarze tym przywrdcona zostata
historyczna zabudowa Rynku Nowego Miasta poprzez
przeniesienie, renowacje i konserwacje czterech domodw
tkaczy wraz z odtworzeniem XIX-wiecznego charakteru obu
ulic (latarnie gazowe, bruk). Obszar Parku obejmuje fragment
zachowanego ukfadu szachownicowego miasta o0 regu-
larnym podziale na réwnej wielkosci parcele, na ktérym
w latach 20-tych XIX w. wydzielono dziatki przeznaczone
pod budowe domdéw dla tkaczy. Naptyw do Zgierza zagra-
nicznych sukiennikéw spowodowany byt polityka wspierania
przemystu, ktéra prowadzity wtadze Krolestwa Polskiego
oraz podpisaniem tzw. ,Umowy Zgierskiej”. W efekcie do
miasta naptyneto ponad 300 sukiennikow. Kazdy z nowo

przybytych wybudowat, na wybranym placu, kryty dachéwka
dom drewniany na podmurowaniu. W ciggu kilkunastu
nastepnych lat Zgierz stat sie najwigkszym producentem
sukna w tej czesci Europy. Rada Miasta Zgierza 30 grudnia
2003 r. powotata do zycia Park Kulturowy Miasto Tkaczy
i od kilku lat prowadzi rewitalizacje tego, jednego z najcie-
kawszych zespotéw budownictwa drewnianego w Europie.

Gospodarka

Poczatki przemystu w rejonie Zgierza zwigzane byly ze
szklarstwem. Pdzniej, po roku 1820, miasto przeksztatcato
sie w prezny osrodek widkienniczy, by wkrétce stac sie
stolicg polskiego sukiennictwa. Dzis$ zgierski przemyst tworza
firmy reprezentujgce m.in. branze tekstylng, metalowg, che-
miczng, poligraficzng. W ramach tédzkiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej wydzielona zostata podstrefa ,Zgierz” ztozona
z dwdch kompleksow: Rudunki i Boruta. W lipcu 2004 r. po-
wotano na terenie bylych Zaktadéw Przemystu Barwnikéw
LBoruta” Park Przemystowy Boruta Zgierz. Jest to jeden
z najlepiej usytuowanych przemystowych terendw inwes-
tycyjnych w Polsce. Potozony w odlegtosci 3 km od oddanej
niedawno do uzytku autostrady A2 i okoto 15 km od skrzyzo-
wania z autostradg A1. Na terenie miasta znajduje sie takze
elektrocieptownia oraz nowoczesna oczyszczalnia sciekow.

Atuty miasta

Jednym z najwazniejszych atutdéw miasta, istotnych dla wielu
rodzajéw dziatalnosci gospodarczej, jest jego centralne po-
fozenie w systemie transportowym kraju. Zgierz od potudnia
graniczy z najwiekszym miastem wojewddztwa — kodzig.
Jego wschodnie i pétnocne granice stanowi gmina Zgierz,
a zachodnie gmina Aleksandréw kodzki. W ujeciu ogdlno-
polskim, Zgierz i znajdujgce sie w jego bezposrednim
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sgsiedztwie obszary, okreslane sg mianem tranzytowych
oraz weztowych. Wynika to z przebiegu, w jego najblizszej
okolicy, gtéwnych tras komunikacyjnych oraz infrastruktury
technicznej (rurociagdw, energetycznych linii przesytowych).
W odlegtosci kilku kilometréw od miasta krzyzujg sie dwie
autostrady — A1 wiodgca z pdthocy na potudnie kraju i A2
spajajgca wschodnie i zachodnie regiony Polski. Zgierz
Z uwagi na swoje centralne potozenie, znajduje sie w obrebie
200-300 km od wiekszosci polskich miast. Taka lokalizacja
ma kluczowe znaczenie dla naszego regionu i sprawia, ze
miasto i jego okolice to ogdlnopolskie i europejskie centrum
ustug logistyczno-dystrybucyjnych.

O atrakcyjnosci Zgierza, jako doskonatego miejsca na loka-
lizacje inwestycji swiadczy ponadto dobry dojazd do stale
rozwijajgcego sie lotniska im. Wiadystawa Reymonta w £odzi
(oddalonego zaledwie 20 km od potudniowych granic miasta).
Nie bez znaczenia pozostaje rowniez fakt bliskosci najwigk-
szego w kraju lotniska im. Fryderyka Chopina w Warszawie,
a takze dobrze rozwinigta infrastruktura kolejowa obejmujaca
zardwno przewozy osobowe jak i towarowe. Waznym czyn-
nikiem wptywajgcym na atrakcyjnos¢ inwestycyjna miasta
jest réwniez struktura zagospodarowania przestrzennego.
Obiekty administracyjne zlokalizowane zostaty przewaznie
w centralnej czesci miasta.

Tereny przemystowe Zgierza, co szczegdlnie istotne z punktu
widzenia dziatalnosci przemystowej, znajduja sie na pery-
feriach, nie ingerujgc tym samym w krajobraz zabudowy
rezydencjonalnej. Ponadto na terenie miasta znajduje sie
szerokopasmowa sie¢ Swiattowoddw, ktdra zrealizowana
zostata w ramach projektéw ,Kompleksowy rozwdj infra-
struktury spoteczeristwa informacyjnego w Gminie Miasto
Zgierz” oraz ,Metropolitalna sie¢ szerokopasmowego
dostepu do Internetu — MSSDI”.

Polityka inwestycyjna
Podstawowym zatozeniem polityki inwestycyjnej miasta

Zgierza jest zagwarantowanie wzrostu gospodarczego
w oparciu o staly naptyw inwestycji zagranicznych. Wiadze

miasta doktadajg wszelkich starari, aby w niedalekiej
perspektywie, Zgierz stat sie jednym z najwazniejszych
osrodkow inwestycyjnych dla zagranicznego kapitatu. Na
skuteczng realizacje tego celu maja wptyw nastepujace
czynniki:

= wspieranie dziatalnosci inwestycyjnej,

= przejrzystosc i unifikacja procesu inwestycyjnego
i procedur publicznych,

= ydostepnianie inwestorom informacji niezbednych do
prowadzenia dziatalnosci inwestycyjnej,

= ydzielanie praktycznej pomocy potencjalnym zagrani-
cznym inwestorom,

= pomoc W opracowywaniu i wdrazaniu programow inwe-
stycyjnych,

= stwarzanie sprzyjajacych warunkéw do budowy zaplecza
technologiczno-naukowego typu know-how,

= polityczna i ekonomiczna stabilnos¢ miasta,

= zwolnienie z podatku od nieruchomosci dla inwestorow
rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza na terenie
Parku Przemystowo-Technologicznym Boruta,

= ulgi podatkowe dla duzych inwestordw.

Potencjalny inwestor otrzymuje w ten sposéb mozliwosé
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej na niemal dwumilio-
nowym rynku wojewodztwa tédzkiego oraz poteznym rynku
ogodlnopolskim. Wszystkie te dziatania, jak rdwniez przychyl-
nos¢ witadz miasta wszelkim przedsiewzieciom majgcym
na celu rozwdj biznesu, maja ogromny wptyw na wzrost
ozywienia gospodarczego Zgierza oraz zwiekszenie jego
atrakcyjnosci inwestycyjnej. Warto tu mieszkac¢ i inwes-

towac. g™

~ O\
Zglerz

moim miastem

Zrédto: Urzad Miasta Zgierza
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Wizyta Johanna Schneider-Ammanna, Ministra Gospodarki Szwajcarii — luty 2012/ Materiaty £t SSE

todzka Specjalna Strefa Ekonomiczna
— Modna Strefa!

Swietna  lokalizacja, ulgi podatkowe, bogate tradycije
przemystowe oraz petne wsparcie we wdrazaniu procesu
inwestycyjnego powoduja, ze tddzka Specjalna Strefa
Ekonomiczna jest idealnym miejscem dla inwestoréw chca-
cych rozwija¢ swojg dziatalnosc.

W 2012 r. kddzka Specjalna Strefa Ekonomiczna zajefa
3 miejsce w Europie i 18 migjsce wsrdd stref z catego Swiata
- Financial Time” fDi Global Freezones of the Future 2012/13.

toédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna:

= najwyzszy poziom pomocy publicznej w Europie,
= doskonate potozenie w centrum Polski,

= bardzo dobra sie¢ komunikacyjna,

= atrakcyjne tereny inwestycyjne,

= kompleksowa obstuga inwestora,

= doskonale wyksztatcona kadra pracownicza.

Przedsiebiorcy chcacy rozpoczaé dziatalnosé w £ SSE moga
skorzysta¢ z pomocy publicznej siegajgcej do 70% kwali-
fikowanych kosztow inwestycji lub dwuletnich kosztéw pracy.

tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna dysponuje bogatg
oferta inwestycyjng zawierajgcg zardowno powierzchnie
biurowe klasy A, idealne dla dziatalnosci BPO oraz IT, jak
rowniez tereny typu greenfield pod budowe zaktaddw
produkeyjnych. W usytuowanych w centralnej Polsce 44

podstrefach dostepne sg liczne, zaopatrzone w media i po-
siadajgce dogodny dojazd dziatki inwestycyjne.

Najlepsza rekomendacjg tddzkiej SSE sg jej osiggniecia.
W ciggu 15 lat dziatalnosci wydanych zostato 209 zezwolen,
inwestorzy tacznie stworzyli prawie 25 tys. miejsc pracy
a wartos¢ inwestycji przekroczyta 9 mid zt. Nasi inwestorzy
dziatajg w nastepujgcych branzach: AGD, kosmetyczno-
farmaceutyczna, sprzet medyczny, materiaty budowlane,
przetwoérstwo spozywcze, tworzywa sztuczne, BPO, IT, B+R
oraz logistyka.

W roku 2011 kédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna S.A.
zostata najlepiej oceniong przez inwestoréw strefg eko-
nomiczng w Polsce.!

Zainwestowali u nas m.in.:

= Dell

= Bosch-Siemens
= Amcor

= Procter&Gamble
= Gillette

= ABB

1 Raport KPMG ,Specjalne Strefy Ekonomiczne.” Edycja 2008, 2010,
2011
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3 B
Zespot LSSE S.A. /Materiaty £ SSE

15 rzeczy, ktore warto wiedzieC
0 todzkiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej

Po pierwsze, mamy profesjonalny i kreatywny zespot

Kazdy inwestor dostaje w £SSE swojego opiekuna, ktdry
prowadzi go przez caly proces wydania zezwolenia na pro-
wadzenie dziatalnosci gospodarczej w £ SSE. Stuzymy takze
pomocya przedsigbiorcom juz dziatajacym w strefie. Wysoki
poziom obstugi zostat juz wielokrotnie nagrodzony, a lista
wydanych — ponad 209 zezwolen — jest najlepsza rekomen-
dacjg dla catego zespotu £ SSE.

= Scisle wspdtpracujemy z wiadzami lokalnymi w celu
usprawnienia przebiegu procesu inwestycyjnego,

= wspieramy inwestoréw w kontaktach z firmami dostar-
czajgcymi media (dostawcy gazu, energii etc.),

= organizujemy bezpfatne szkolenia dla inwestordow,

= organizujemy coroczne spotkania integrujgce inwestordéw,

= promujemy inwestoréw w mediach,

= ydzielamy wsparcia w kontaktach z Ministerstwem
Gospodarki.

Po drugie, dla Nas spoteczna odpowiedzialno$¢
biznesu to nie slogan

Poza pozyskiwaniem inwestoréw, podejmujemy inicjatywy
i przedsiewziecia z zakresu Spotecznej Odpowiedzialnosci
Biznesu. Dziatamy filantropijnie pomagajgc potrzebujgcym
dzieciom, zaréwno wychowankom domoéw dziecka, jak
i dzieciom z problemami zdrowotnymi. W ramach programu
LStrefa Dzieciom” ESSE wspdlnie z tédzkim CARITAS,
inwestorami i partnerami biznesowymi od 14 lat organizuje
najwigksza w regionie Swigteczng impreze charytatywna.

Wigczylismy sie rowniez w akcje ,2Jonatan”, do ktdrej zache-
camy swoich inwestoréw i partneréw biznesowych. Gtéwnym
celem inicjatywy jest pomoc mtodym ludziom, zagrozonym
wykluczeniem spotecznym, poprzez poprawe ich sytuacii
na rynku pracy. Program na terenie todzi i Radomska
realizowany jest przez firme Indesit Company Polska oraz
Fundacje ,Jas i Matgosia”. Patronat nad projektem objeto
Ministerstwo Sprawiedliwosci RP.

Dziatajac w interesie spotecznosci lokalnej promujemy
idee ,przywracania do zycia” dziedzictwa kulturowego
fabrykanckiej todzi, miedzy innymi poprzez duze zaan-
gazowanie w proces rewitalizacji Kompleksu 3 £SSE przy
ul. Tymienieckiego 22/24. Na obszarze ok. 13 ha dziatalnosé
gospodarczg prowadzi kilka firm strefowych oraz miesci
sie siedziba Zarzadu Strefy. Najwazniejsza inwestycja jest
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adaptacja i rozbudowa zespotu budynkdw pofabrycznych
XIX-wiecznej fabryki Ludwika Grohmana na cele biurowe
i ustugowe £LSSE S.A., ktdra rozpoczeta sie w grudniu 2011 r.

Projekt jest wzorcowym przyktadem rewitalizacji terendw
postindustrialnych todzi w celu tworzenia nowoczesnych
komplekséw biurowych i kulturalnych. Zespdét budynkéw, po
adaptacji i rozbudowie, bedzie stuzy¢ jako siedziba oraz kon-
ferencyjne, kulturowe i wystawiennicze centrum £SSE. Prze-
widziano w nim réwniez powierzchnie biurowe na wynajem
dla firm wspdtpracujgcych z £ SSE.

Po trzecie, stawiamy na Strefe Edukaciji

Aby wyj$¢ naprzeciw potrzebom kadrowym swoich inwe-
storéw i partneréw, w 2009 r., zainicjowalismy projekt ,Strefa
Edukacji”, ktérego gtdwnym celem jest wsparcie i pro-
mocja szkolnictwa zawodowego oraz wyzszego w Regionie
¥ édzkim.

Szkolnictwo zawodowe

Aby jak najlepiej dopasowac kwalifikacje zawodowe praco-
wnikdw z Regionu tédzkiego do potrzeb potencjalnych
i dziatajgcych juz w wojewddztwie inwestorow, wspdtpra-
cujemy z instytucjami i placéwkami odpowiedzialnymi za
szkolnictwo, doradztwo oraz przygotowanie zawodowe
0s6b juz pracujgcych oraz bezrobotnych.

Gtdwnym naszym celem jest pobudzenie szkolnictwa zawo-
dowego w regionie, czego skutkiem ma by¢ zwiekszenie
liczby kadry technicznej nizszego i Sredniego szczebla.

Do tej pory, w ramach wsparcia dla szkolnictwa zawo-
dowego, rozpoczelismy wspodtprace z wieloma placéwkami
oswiatowymi i instytucjami.
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Wspotpraca z Lddzkim Centrum Doskonalenia
Nauczycieli i Ksztatcenia Praktycznego
We wspdtpracy z tddzkim Centrum Do-
skonalenia Nauczycieli i Ksztatcenia Prak-
tycznego  przeprowadzilismy  badania
wsréd inwestorédw £SSE dotyczace zapo-
trzebowania zawodowego na lokalnym rynku pracy, ich
planéw zatrudnieniowych oraz oceny przygotowania
zawodowego absolwentéw Regionu £édzkiego.

Na zaproszenie £tCDNiKP oraz £SSE S.A., inwestorzy
Strefy biorg udziat w spotkaniach z rodzicami i uczniami
gimnazjéw na terenie todzi, podczas ktérych przedsta-
wiane sg atuty szkolnictwa zawodowego i perspektywy
Z nim zwigzane.

W planach jest rozszerzenie wspodtpracy z £CDNIKP
0 wspolng organizacje konferencji, warsztatow i semina-
ridw tematycznych oraz problemowych dotyczacych
rynku pracy, edukaciji jak i sytuacji spoteczno-gospodarcze;
Regionu kédzkiego.

Reklama

Szukasz biura?

Zamow

album

Office Buildings in Poland 2012

biurowc

tel: 795 550 440
http://nowyadres.wydawnictwa.pl
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OBIEKT REWITALIZOWANY prze: c
tODZKA SPECJALNA STREFE EKONOMICZNA

ADAPTACJA | ROZBUDOWA XIX-WIECINEGO ZESPOLU FABRYCINEGO LUDWIKA
GROHMANA 2 WIELA CISNIEN ORAZ MIEDZYWOJENNYM BUDYNKIEM KOTLOWNI

ve v e 00 R il fifl
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Projekt rewitalizowanej fabryki L.Grohmana/Materiaty £t SSE

= Wspobipraca z Komenda Gtéwna Ochotniczych
Hufcéw Pracy
Celem wspdtpracy z Komendg Gtéwnag
OHP jest wspdlna dziatalno$¢ na rzecz in-
westorow i firm partnerskich £SSE, tj. szko-
lenie oraz zawodowe przygotowanie kadry
pracowniczej i kierowniczej przedsiebiorcéw, a takze po-
srednictwo w nawigzywaniu kontaktéw osdb gotowych
do podijecia pracy z potencjalnymi pracodawcami uloko-
wanymi w Strefie.

= Wspodipraca pomiedzy LSSE S.A. a Marszatkiem
Wojewddztwa Lédzkiego
3 Podjecie kooperacji ma na celu przede
wszystkim przyblizenie oferty edukaoyjnej
do potrzeb lokalnego rynku pracy, tj. wdra-
Wi et zanie kierunkdéw ksztatcenia na potrzeby
inwestorow i partnerdw £ SSE, a takze nawigzywanie kon-
taktéw z pracodawcami.

= Scista wspétpraca z Publiczng Policealng Szkota
Nowoczesnych Technologii w Lodzi

Wspdtpraca z Publiczng Szkota Nowocze-
snych Technologii w todzi polega przede
wszystkim na tworzeniu dedykowanych
kierunkow, na ktére zapotrzebowanie zgta-
szajg inwestorzy £t SSE S.A. PPSNT dla Dorostych w todzi
utworzyta juz kierunki ksztatcenia dla takich inwestorow
£SSE jak Procter & Gamble, Haering Polska, Ceramika
Paradyz, BSH, itd.

Szkolnictwo wyzsze

Majac na celu wspieranie Regionu kddzkiego jako jednego
z najwiekszych centréw akademickich w kraju, wspétpracu-
jemy z uczelniami wyzszymi, angazujemy sie w dziatania stu-
denckie oraz inicjatywy majace na celu zachecenie mtodych
ludzi do studiowania oraz wigzania swojej przysztosci
z kodzia.

= Wspoipraca z Politechnika £6dzka oraz Fundacja
Politechniki Lédzkiej

Doceniajgc dorobek naukowy i wkiad w

ksztatcenie nowych kadr przez Politechnike

t6dzka, utworzylismy fundusz stypendialny

dla szczegdlnie uzdolnionych studentow

Politechniki kddzkie;j.

= Wspétpraca z Uniwersytetem Lddzkim przy projekcie
»,Nauka dla praktyki, praktyka dla nauki”
ST Ly, Celem rozpoczetej wspotpracy jest
% Uniwersytet efektywne wspdtdziatanie Swiata
LODZK' nauki i biznesu poprzez tworzenie
prac dyplomowych na potrzeby
przedsigbiorcéw, a takze trafne dopasowanie programu
szkolnictwa wyzszego do oczekiwan pracodawcow z
Regionu kodzkiego. Wktad i zaangazowanie £SSE oraz
przedsigbiorcéw z wojewoddztwa w szkolenie i profe-
sjonalne przygotowanie studentdw przyczynia sie do
otrzymania pozadanego na lokalnym rynku pracy profilu
absolwenta.

&
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= Wspotpraca ze Spoteczng Akademig Nauk
Zostalismy partnerem nowego
kierunku studiow podyplomo-
Professional wych PR Professional, ktdrego
gtéwnym celem jest pomoc stu-
dentéw w kreowaniu dziatarh PR-owych gtéwnie przed-
siebiorcéw z sektora MSP.

= Partner wielu inicjatyw programu Mtodzi w Lodzi

--\ Regularnie  angazujemy  sie
WE-ODZ w iniciatywy programu ,Miodzi
LuopZ_J w  todzi", ktérego gtdwnym

celem jest zachecenie mtodych
ludzi do studiowania w kodzi oraz zwiekszenie liczby
kandydatow na kierunki preferowane przez praco-
dawcow w Regionie. Ufundowalismy juz stypendium dla
studentki Uniwersytetu Medycznego, przyjelismy na staz
wakacyjny studentke Politechniki kddzkiej oraz wybra-
lismy najciekawszy film promujgcy £d6dz jako najlepsze
miejsce do studiowania. W 2012 r., zaangazujemy sie
w konkurs na najlepszy biznesplan ,Mam Pomyst na
Biznes” i po raz kolejny w inicjatywe ,Praktykuj w todzi
— staze wakacyjne”.

Po czwarte, stawiamy na Art Strefe i pamigtamy
o Grohmanach

Program Art Strefa zostat powotany w 2008 r. celu wspie-
rania inicjatyw zwigzanych z kulturg i sztukg. Naszg misjg
jest tgczenie sSwiatdw biznesu i kultury. Chcemy propagowacd
idee mecenatu artystycznego, wzorem XIX-wiecznych,
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todzkich fabrykantdéw. Zrewitalizowany budynek dawnej hy-
droforni zlokalizowany na terenie Kompleksu Centrum £SSE
przy ul. Tymienieckiego 22/24 jest miejscem wernisazy,
aukgcji dziet sztuki, koncertéw, warsztatdw edukacyjnych, ale
takze spotkan biznesowych i konferencji. Wspdtpracujemy
z artystami, animatorami kultury oraz jednostkami zwigza-
nymi z rozwojem kultury i sztuki, takimi jak stowarzyszenia,
czy fundacje. W ramach dziatari na terenie Art Strefy odby-
wajg sie tez eventy, ktérych celem jest edukacja spoteczna
poprzez sztuke.

Rok 2012 (jubileusz 15-lecia kodzkiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej) to w Art Strefie — Rok Sztuk Plastycznych.
Biorac przyktad z sylwetki Henryka Grohmana — najznamie-
nitszego, tédzkiego donatora sztuki — jednego z twdrcow
todzi przemystowej, chcemy zacheci¢ przedsigbiorcéw do
inwestowania w sztuke i tym samym do wspierania zdolnych
artystéw.

Po raz pierwszy w tym roku zostata przyznana nagroda £ SSE
im. Henryka Grohmana - statuetka autorstwa uznanej rzez-
biarki Zofii Wtadyki dla Inwestora - Mecenasa w obszarze
kultury.

Po piate, jakos$¢ nie jest przypadkowa

——=x
_:5\\\ O,

201

W 2006 r. bylismy pierwszg Specjalng Strefg
Ekonomiczng w Polsce, ktéra zdobyta 1SO.
Nadal posiadamy certyfikat systemu zarzg-
dzania jakoscia zgodny z wymaganiami normy
EN ISO 9001:2008.

£\

ey

Potwierdzeniem wysokich standardéw obstugi jest przy-
znany w tym roku tytut ,Jakos¢ Roku 2011” w najwigkszym
konkursie projakosciowym w Polsce. Eksperci Polskiego
Centrum Badan i Certyfikacji SA docenili skuteczna reali-
zacje przyjetej polityki jakosci, pozytywny odbiér dziatal-
nosci Strefy przez pracownikéw oraz otoczenie spoteczne,
klarownos¢ stosowanych procedur zapewniajgcych Strefie
sprawne funkcjonowanie, wysoki stopien zaangazowania
kadry w osigganie celdw jakosciowych oraz nieustanne
dazenie do optymalizacji pracy.

Po szdéste, Program Partner dla najlepszych

Program Partner zrzesza firmy
rekomendowane przez £SSE oraz
promuie je wsroéd inwestordw Strefy,
jako sprawdzonych i godnych
zaufania partnerow biznesowych. Jego gtdwnym celem jest
utatwienie Partnerom dotarcia do obecnych i potencjalnych
inwestordw oraz pomoc inwestorom w rozwinieciu swojej
dziatalnosci.

~“,
S [PARNER

Gala Biznesu 2011

Podpisanie porozumienia z Marszatkiem Wojewddztwa kédzkiego

Wsrdéd Partnerdw znajdujg sie firmy reprezentujace rézne
rodzaje dziatalnosci zwigzane z dostarczaniem ustug przyda-
tnych naszym inwestorom, zaczynajgc od branzy budow-
lanej, consultingowej, poprzez doradztwo personalne, archi-
tekture i nadzdr, dostawcdw mediéw i inne. Nasi partnerzy
oferujg profesjonalne ustugi, majg doswiadczenie i sg liderem
W swojej branzy.

Po siédme, dobre relacje z Inwestorami. Tak podbijamy
Polske i Swiat

= W roku 2012 £SSE zajeta 3 miejsce wsrod stref ekono-
micznych w Europie — wedtug ,Financial Time” fDi Global
Freezones of the Future 2012/2013.

= W 2008, 2010 i 2011 r. £SSE S.A. zostata najlepigj
oceniong przez inwestorow strefg ekonomiczng w Polsce
—wedtug raportow KPMG ,Specjalne Strefy Ekonomiczne.
Edycja 2008, 2010, 2011”.

= (Od jesieni 2011 r. LSSE zostata — na kolejne trzy edycje
— partnerem FashionPhilosophy Fashion Week Poland.
W halach na terenie £SSE goscita i gosci¢ bedzie
Smietanka Swiatowej mody. To najbardziej prestizowa
impreza promujgca mode w Polsce. Dzigki marce festi-
walu dotrzemy jeszcze skuteczniej do potencjalnych
inwestorow.
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Po 6sme, wiemy jak zdobywa¢ fundusze unijne

ESDZKIE

STREFA BIZNESU |

SZYTA NA MIARE

Pod koniec 2011 r. autorski projekt £ SSE ,kddzkie — strefa
biznesu szyta na miare” zdobyt — po raz pierwszy w historii
Spdtki — dofinansowanie unijne. W ramach promociji pro-
duktow i ,marek” regionalnych z Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewddztwa £ édzkiego na lata 2007-2013.
Celem projektu jest ksztattowanie pozytywnego wizerunku
marki ,+ODZKIE” oraz promocja potencjatu inwestycyjnego
Regionu. Catkowita wartos¢ projektu wynosi blisko milion
Zlotych, zas kwota dofinansowania z RPO Wk to 680 tys. zt.

Po 30 czerwca 2012 r., po zeskanowaniu tego fotokodu,
beda mogli Paristwo dowiedzie¢ sie wiecej o unijnym
projekcie.

Po dziewigte, cieszymy sig, jak inni doceniaja Nasza
prace

= W 2011 r. £SSE zdobyta tytut ,Punkt dla todzi” - za
program ArtStrefa i odrestaurowanie hydroforni jako
inicjatywe wptywajgca pozytywnie na wizerunek £odzi.

= Gala Biznesu 2011 — tytut dla £ SSE jako instytucji wspie-
rajacej przedsiebiorczosé.

= W 2004 r. Komitet Integracji Unii Europejskiej oraz
Business Center Club nadaty £ SSE Medal Europejski za
pozyskiwanie i obstuge inwestoréw dla £odzi i regionu.

= W 2004 r. Wojewoda tédzki przyznat £SSE Nagrode
Gospodarczg za wkitad w rozwdj ekonomiczny
Wojewddztwa kddzkiego.

Po dziesigte, mamy dobra oferte i nowoczesne
narzedzia

Strona internetowa £SSE — www.sse.lodz.pl - zmieniata sie
przez lata kilka razy. Chcemy jednak, aby byta wizytowka
i kompendium wiedzy o firmie. Tym bardziej, ze odwiedza

ja blisko 200 tys. osdb rocznie (dane za 2011 rok). Dlatego
podstawowe informacije sg w jezyku angielskim, niemieckim,
wioskim i chinskim. Kazdy kto chce na biezgco otrzymywac
informacje o £SSE, moze pobra¢ newsletter dostepny
w dwdch wersjach.

Zupetng nowoscig sg 2 serwisy: interaktywna mapa terendw
inwestycyjnych (mapa.sse.lodz.pl) oraz portal obrotu nieru-
chomosciami poza SSE (www.posrednictwo.sse.lodz.pl).
Mapa zawiera opis 30 wolnych terenéw inwestycyjnych na-
lezacych do £SSE wraz z niezbednymi informacjami (m.in.
Site Check List terendw, przeznaczenie w miejscowym planie
zagospodarowania przestrzennego, czy tez schemat infra-
struktury technicznej).

Z kolei w kwietniu 2012 r. uruchomilismy portal, na ktdrym po-
Sredniczymy w zbywaniu nieruchomosci. Aktualnie w ofercie
mamy 9 ofert inwestycyjnych o powierzchni od 1,3 do 23 ha.

Po jedenaste, inwestycje przekroczyly juz 9 miliardow
zfotych

Wykres 1. Naktad inwestycyjny w milionach ztotych
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Zrédio: opracowanie wasne

Po dwunaste, Nasi inwestorzy stworzyli blisko 25
tysiecy miejsc pracy

Wykres 2. Miejsca pracy
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Zrédio: opracowanie wiasne

lipiec / sierpiert 2012 57



Panstwo a Outsourcing | Artykut

N
1

Projekt nowej siedziby Ericpol w odzi przygotowany przez krakowskie biuro architektoniczne HORIZONE Studio (perspektywa od ul. Sienkiewicza) / Materiaty Ericpol

Po trzynaste, wydali$my juz ponad 200 zezwolen Po pietnaste, wiemy jaka site maja wspétczesne (social)
media
Wykres 3. Liczba wydanych zezwolen (narastajaco)
Nasze nowe inwestycje, dziatania z obszaru CSR, wydarzenia
zwigzane z dziatalnoscia £SSE, jak i Regionem tddzkim
mozna na biezgco $ledzi¢ na naszych profilach w tzw.
mediach spotecznosciowych. Serdecznie zapraszamy!

= FanPage £SSE na Facebook’u —
www.facebook.com/LodzkaSSE

tédzka Specjalna Strefa Ekonomiczna

Lodz Special Economic Zone

Profil L SSE na Twitterze — www.twitter.com/#!/Strefal_.odz
Profil kSSE na LinkedIn — Lodz Special Economic Zone
Profil LtSSE na Google + — Lodz Special Economic Zone
Kanat L SSE na YouTube — LodzkaSSE

= ]
o

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Zrédio: opracowanie wiasne

Po czternaste, inwestujemy w Nasze tereny

todzka Specjalna Strefa Ekonomiczna

Wykres 4. Wydatki na rozwéj infrastruktury i terytorialnej (w milionach ul. Ks. Tymienieckiego 22/24,

o) 90-349 kodz

tel: (+48 42) 676 27 53, 676 27 54
fax: (+48 42) 676 27 55
info@sse.lodz.pl,
http://www.sse.lodz.pl/
mapa.sse.lodz.pl;
www.posrednictwo.sse.lodz.pl

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Naktady przeznaczone na 15
LODZKA

zakup gruntow
(w milionach ztotych) : - - w SPECJALNA

STREFA
2004 2006 2008 2009 2010 2011 EKONOMICZNA

Zrédfo: opracowanie wiasne

Materialy: £6dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna
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Rynek biurowy w todzi
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Podaz

tédz jest jednym z szesciu najwiekszych regionalnych
rynkéw biurowych w Polsce (obok Krakowa, Wroctawia,
Tréjmiasta, Katowic i Poznania) — zasoby miasta szaco-
wane sg obecnie na ok. 233.550 m?. Najwazniejsze tddzkie
budynki potozone sg w rejonie gtdwnych traktdw komunika-
cyjnych Srédmiescia, wzdiuz ulic: Pitsudskiego, Pomorskiei,
Pdtnocnej, Kosciuszki, Walczanskiej, Tymienieckiego i Rydza
Smig’rego. Taki ukfad koncentracji powierzchni biurowej jest
typowy dla rynkéw na wczesnym etapie rozwoju. Najbardziej
znaczace obiekty biurowe to: Sterlinga Business Center,
Green Horizon, University Business Park, Pitsudskiego 22
(siedziba firmy Infosys).

Wykres 1. Zasoby i przyszta podaz w miastach regionalnych (m2.)

800 000 m2
700 000 m?
600 000 m?
500 000 m?
400 000 m?
300 000 m?
200 000 m?

100 000 m?

om?

Krakow  Wroctaw Tréjmiasto Katowice  Poznan kodz

® Istniejace W budowie Planowane

Zrédto: Cushman & Wakefield, styczeri 2012

Mapa 1. Obszar koncentracji powierzchni biurowej w Lodzi
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Zrédito: Cushman & Wakefield

Charakterystyczng cechg todzi jest duza liczba starych,
XIX- i XX-wiecznych, obiektéw poprzemystowych a takze
budynkéw biurowych z lat 70., obecnie zrewitalizowanych
i zaadaptowanych na potrzeby biur (np. Zenit, Synergia, Red
Tower, Orion).

W ostatnich 12 miesigcach do uzytku oddano pierwszg faze
kompleksu Teofildw Business Park (8.700 m?) oraz siedzibe
gtéwng firmy Rossmann (7.600 m?). Jedynym powstajgcym
obecnie obiektem jest dwufazowy kompleks Green Horizon
(34.000 m?) budowany przez firme Skanska Property Poland,
ktory zwiekszy zasoby nowoczesnej powierzchni biurowej
w todzi az o 14,60%. Pierwsza faza inwestycji, mimo ze
jeszcze w trakcie realizacji, zostata juz wynajeta w ponad
95%. Az 15.000 m? zajmie firma Infosys, ktéra do nowego
biura przeprowadzi sie jeszcze w tym roku.

£0dZ to miasto o duzym potencjale, w ktorym podejmuje
Qziatalno$¢ rosngca liczba zagranicznych inwestordow. Zde-
cydowalismy sie na realizacje projektu biurowego Green
Horizon, aby moc zapewnic firmom dziatajgcym na lokalnym
rynku nowoczesng powierzchnie biurowg, ktorej w todzi
wcigz jest niewiele. To, ze tak sprawnie udato nam sie wynajac
pierwszy budynek w kompleksie Green Horizon swiadczy
o tym, ze zapotrzebowanie na wysokigj jakosci biura jest
w todzi wcigz duze. Prowadzimy juz zaawansowane nego-
cjacje z najemcami zainteresowanymi powierzchnig biurowg
w drugim budynku kompleksu Green Horizon, ktory podobnie
jak wszystkie projekty Skanska powstaje zgodnie z zasa-
dami zrownowazonego rozwoju | zostat precertyfikowany
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w systemie srodowiskowym LEED” — powiedziat Arkadiusz
Rudzki, Dyrektor ds. Leasingu i Asset Management
w Skanska Property Poland.

Poniewaz t6dzki rynek biurowy nie jest jeszcze w pemi roz-
winiety, kazda wieksza inwestycja moze istotnie zmienic
bilans podazy i popytu. Od 2009 r. realizacja wielu plano-
wanych budynkdéw zostata odsunigta w czasie ze wzgledu
na wysokg stope pustostanéw oraz trudnosci z uzyskaniem
finansowania projektéw deweloperskich.

Niezaleznie od ograniczen po stronie podazy (niewielka
liczba dostepnych projektdw) tddzki rynek biurowy od 2009 r.
rozwija sie bardzo dynamicznie. Wraz z Katowicami nalezy
do grupy najszybciej rozwijajgcych sie rynkéw biurowych
w Polsce. Cechuje go réwniez bardzo dobra dostepnosé
gruntéw w obszarze Srédmiescia, co zdecydowanie utatwia
realizowanie nowych inwestycji po rozsadnych kosztach.
Przewidujemy, ze w latach 2012-2014 rynek biurowy w kodzi
osiagnie poziom 350.000-370.000 m? (czyli doréwna obec-
nemu poziomowi rynkéw we Wroctawiu czy Tréjmiescie).

Wykres 2. Powierzchnia biurowa w przeliczeniu na mieszkanca w m?
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Zrédto: Cushman & Wakefield

Pustostany

Dzigki temu, ze toédzki rynek dysponuje sporymi zasobami
powierzchni dostepnej dla najemcow, jest bardzo kon-
kurencyjny na tle pozostatych miast regionalnych. Mimo
kilku wigkszych transakciji, w pierwszej potowie 2012 r.
poziom pustostandw spadt jedynie o 1,5%, do 20,5%. Tak
niewielki spadek wynika przede wszystkim z oddania do
uzytku 8.730 m?. w Parku Biznesowym Teofilow (BZ WBK
i BZ WBK TFI) w drugiej potowie 2011 r. £6dZ od 2009 r.
ma najwyzsza stope pustostandw w Polsce. W istnigjgcych
budynkach znajduje sie okoto 46.000 m? niewynajetej po-
wierzchni, z czego 78% przypada na 2 budynki. Zdecy-
dowana wigkszos¢ (65%) wolnej powierzchni znajduje
sie w wielkometrazowym kompleksie University Business

Park, ktdrego realizacje rozpoczeto jeszcze przed kryzysem
przetomu 2008 i 2009 r. Inwestycja ta sukcesywnie sige
wynajmuije, jednak z racji swojej wielkosci znacznie pod-
wyzsza stope pustostandw na rynku. Budynkiem, w ktdrym
znajduje sie ok. 13% niewynajetej powierzchni, jest Park
Biznesu Teofildw. Zostat oddany do uzytku w drugiej potowie
2011 r. i jeszcze nie zdazyt sie zapetni¢. Pozostata wolna
powierzchnia (ok. 10.000 m?) jest rozdrobniona miedzy wiele
innych biurowcdéw w kodzi. Oznacza to, ze jesli najemca
poszukuje teraz powierzchni wiekszej niz 3.000 m?, ma
do wyboru, w perspektywie najblizszych 6 miesiecy, tylko
2 budynki, chociaz stopa pustostandw w miescie jest
wysoka. W dalszej perspektywie, ok. 12 miesiecy, sytuacja
wyglada juz lepiej. Do nowej dostepnej powierzchni dotgczy
Pilsudskiego 22 (aktualna siedziba firmy Infosys) oraz 2 faza
kompleksu Green Horizon.

Popyt

W 2011 r. catkowity wolumen transakcji najmu na rynku
todzkim wynidst ok. 39.175 m?, z czego wiekszosc (88%) sta-
nowity nowe kontrakty. Najwigkszg transakcjg byt wynajem
przez firme Infosys BPO Poland 15.000 m? w budynku
Green Horizon, ktérego zakonczenie planowane jest na
pazdziernik biezacego roku. W 2010 r. wolumen transakcii
osiggnat poziom 30,300 m?.

W 2011 r. w todzi zdecydowang wigkszos¢ (88%) pod-
pisanych umoéw stanowity tzw. nowe umowy. Tylko 12%
transakcji stanowity przedtuzenia dotychczasowych umow
(bez zwiekszania zajmowanej powierzchni). Poréwnujac po-
szczegodlne rynki, warto zwrdci¢ uwage, ze znacznie wigksze
rynki, takie jak Wroctaw czy Trdjmiasto, nie zanotowaty
istotnie wigkszego wolumenu transakcji w poréwnaniu do
todzi. Jezeli uwzglednia¢ tylko nowe umowy (czyli wylgczyc
renegocjacje), wyniki te bylyby nawet nizsze.

Wykres 3. Popyt brutto na powierzchnie biurowe w 2010 i 2011 roku
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Zrédito: Cushman & Wakefield
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Struktura popytu w todzi jest charakterystyczna dla miast
na wczesnym etapie rozwoju. Podobnie jak w Katowicach
rynek ten jest mocno uzalezniony od popytu zewnetrznego.
Wiegkszos¢ najemcdw to miedzynarodowe korporacje inwe-
stujace w nowe centra ustug z sektora BPO/SSC. Firmy takie
jak Infosys, Tate & Lyle, Rule Financial, HP, SouthWestern
czy Fujitsu sg bardzo wymagajace i czesto oczekujg stan-
dardéw najmu znanych im z Europy Zachodniej lub Standw
Zjednoczonych, gdzie majg swoje centrale czy osrodki decy-
zyjne. Mnigjsze firmy lokalne sg zainteresowane biurami
o powierzchni od 100 do 500 m? i czesto akceptujg nizszy
standard, ale za jaki$ czas tez beda szukaly powierzchni
bardziej efektywnych lub o wyzszym standardzie. Mozna juz
zauwazy¢ wzmozone zainteresowanie najemcow, jednak ze
wzgledu na specyfike rynku biurowego na podpisane kon-
trakty trzeba bedzie poczekad.

Szacujemy, ze w kodzi popyt na powierzchnie biurowe bedzie
rost. Firmy dziatajgce w miescie bedg rozwija¢ swoje ustugi,
podnoszac tym samym atrakcyjnosé rynku dla nowych inwe-
storéw zaréwno z branzy BPO/SSC, jak i deweloperow po-
wierzchni biurowe;.

O konkurencyjnosci todzi stanowig: stosunkowo niskie
koszty pracy, najnizsze czynsze, tatwosé pozyskania wyksz-
tatconej kadry (k6dz jest miastem podobnej wielkosci co
Krakdéw) oraz dobre potgczenia: drogowe — dtugo oczeki-
wana autostrada A2, kolejowe — przede wszystkim szybkie
potgczenie z Warszawg, oraz coraz lepiej rozwijajgce sie po-
taczenia lotnicze. Najwazniejszym wydarzeniem tego roku
jest otwarcie autostrady A2, ktdra bardzo utatwi komunikacije
ze stolicg. Zacheci to wiele instytuciji do przeniesienia swoich
biur z Warszawy do todzi.

»1ak jak w kazdym duzym miescie sg lokalizacje uznawane za
optymalne, tak samo £6dz ma w Polsce swietng, centralng
lokalizacje, z bardzo dobrym dostepem do infrastruktury dro-
gowej, kolejowej oraz lotniczej. W potaczeniu z obecnoscig
wykwalifikowanej kadry stwarza to korzystne warunki dla
rozwoju biznesu, w tym sektora nowoczesnych ustug, ktéry
ma wysokie wymagania pod wzgledem jakosci powierzchni
biurowych. Jestem optymistg co do dalszego rozwoju rynku
nieruchomosci biurowych w todzi, a optymizm ten ma
solidne | racjonalne podstawy” — moéwi Waldemar Olbryk,
prezes Skanska Property Poland.

Czynsze

Najwyzsze czynsze wywotawcze wynoszg w todzi 13-14
EUR/m? miesiecznie. W starszych budynkach, odnowionych
lub dostosowanych do dzisiejszych standardéw, sg nieco
nizsze i utrzymuija sie na poziomie 11-13 EUR/m?. W obecnej
sytuacji, przy coraz wyzszym popycie i utrzymujgcym sie

Raport

odsetku pustostandw, mozemy spodziewaé sie utrzymania
obecnych stawek. To powinno zwigkszy¢ popyt, poniewaz
£6dz pod wzgledem czynszéw najmu jest najatrakcyjniej-
szym rynkiem w Polsce.

Firmy wynajmujgce duze powierzchnie moga negocjowadé
znaczne obnizki stawek, dtuzsze okresy bezczynszowe
(na ogdt 2-6 miesiecy) lub wyzsze doptaty do aranzacji po-
wierzchni. Katalog zachet pozaczynszowych nie jest Scisle
ustalony, ale zawsze dostosowany do wielkosci i rodzaju
najemcy. Koszty eksploatacyjne mieszczg sie w przedziale
12-16 PLN/m? miesiecznie.

Zielone budownictwo

Od kilku lat zielone budownictwo zyskuje coraz wiecej zwo-
lennikdw. W kodzi w tym zakresie przoduje Skanska, ktérej
projekt Green Horizon, certyfikowany przez LEED jest juz
kolejng przyjazna srodowisku inwestycjg tej firmy w Polsce.
Skanska wktada réwniez sporo wysitku w edukacije ekolo-
giczna rynku oraz najemcow. Hines swoje Sterlinga Business
Center tez wyposazyt w technologie przyjazne srodowisku
i uzyskat certyfikat BREEAM. Coraz wiecej najemcéw zwraca
uwage na zaawansowanie technologiczne wybieranych bu-
dynkéw, w tym na mozliwosé zmniejszenia zuzycia energii.
Wopisuje sie to zardwno w polityke wielu korporacii, jak i ich
plany oszczednosciowe.

Prognozy rozwoju rynku

W perspektywie krotkoterminowej mozna sie spodziewac,
ze ilos¢ niewynajetej powierzchni biurowej bedzie sie stop-
niowo zmniejsza¢. Natomiast, ze wzgledu na wciagz niewielka
skale rynku, w momencie oddania do uzytku nowych inwe-
stycji poziom pustostandw czasowo moze sie zwiekszac, co
jest naturalnym zjawiskiem. Szacujemy, ze rynek tddzki nadal
bedzie miat najnizsze czynsze w kraju. Moze sie to zmienic¢
dopiero wtedy, kiedy w todzi zacznie brakowadé wolnej
powierzchni lub zasoby miasta przekrocza 400.000 m?. .-

illy CUSHMAN &
485" WAKEFIELD.

g\

Autor:

Krzysztof Misiak

Associate, Dziat powierzchni biurowych
Cushman & Wakefield
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ATRIUM 1

Atrium 1 to naturalna oaza dla Twojego biznesu w samym
centrum Warszawy, tuz przy tetnigcym zyciem Rondzie
ONZ. Dzieki wykorzystaniu najnowoczesniejszych roz-
wigzan technologicznych, Atrium 1 bedzie najbardziej
zielonym budynkiem biurowym w Polsce, wyrdznionym
prestizowymi certyfikatami LEED i GreenBuilding. Budynek
oferuje 18 000 m? powierzchni najmu zlokalizowanej na 14
pietrach oraz 140 miejsc parkingowych. Lokalizacja jest
bez watpienia jednym z najwigkszych atutéw Atrium 1.

Pracownicy, partnerzy i klienci najemcow tego budynku
beda mogli dojechac tu jedng z kilkunastu linii autobuso-
wych lub tramwajowych, a wkrétce takze metrem — nowa
stacja powstanie w zaledwie kilkudziesigt metréw od
budynku. Atrium 1 to takze bliskos¢ Dworca Centralnego
(tylko 5 minut na pieszo), a takze licznych sklepdw, ka-
wiarni, restauracji, punktow ustugowych i doskonatych
hoteli.

Kontakt:
Tomasz Stachurski, +48 797 019 151,
Tomasz.Stachurski@skanska.pl

MALTA HOUSE

Malta House to efektywny i nowoczesny kompleks biurowy
klasy A o tagcznej powierzchni najmu 14 700 m?. Inwestycja
Zlokalizowana bedzie przy jednej z gtdwnych arterii Po-
znania, w bezposrednim sasiedztwie jeziora Malta oraz kom-
pleksu handlowego — Galerii Malta. Doskonata lokalizacja,
elastycznos¢ podziatu powierzchni i 30% wigcej swiezego
powietrza to atuty naszego biurowca. Dodatkowe udogod-
nienia to parking rowerowy, przebieralnie oraz prysznice
dla rowerzystow. Na dachu bedzie ogdlnodostepny taras
widokowy ze wspaniatym widokiem na jezioro Malta oraz
centrum miasta. Z tytu budynku planujemy zielone patio.
Zielony biurowiec Malta House to: budynek biurowy, ktdry
jest precertyfikowany na poziomie LEED Platinium, 5 kon-
dygnacji naziemnych oraz 2 podziemne, dwupoziomowy
parking podziemny na okoto 275 miejsc, Swietna lokalizacja
przy ul. Arcybiskupa Antoniego Baraniaka.

Kontakt:
Justyna Ptonka, +48 797 229 079,
Justyna.Plonka@skanska.pl
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SKANSKA

SKANSKA

ATRIUM 1

Al. Jana Pawta Il 17, Warszawa
www.skanska.pl/atrium1

Skanska Property Poland

Al. Jana Pawta Il 19
00-854 Warszawa
www.skanska.pl

MALTA HOUSE

ul. Abp. Baraniaka, Poznan
www.skanska.pl/maltahouse

Skanska Property Poland

Al. Jana Pawta Il 19
00-854 Warszawa
www.skanska.pl
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GREEN HORIZON GREEN TOWERS GREEN CORNER
Skanska Property Poland Skanska Property Poland Skanska Property Poland

™ . el

Powierzchnia budynku: 33 000 m? Powierzchnia bu}iynku: 23 300 m? Powierzchnia budynku: 27 000 m?

Lokalizacja: ul. Pomorska 106, £6dz Lokalizacja: ul. Srubowa 1/ ul. Strzegomska 36, Lokalizacja: ul. Chtodna 52/54, Warszawa
Kontakt: www.skanska.pl/greenhorizon Wroctaw Kontakt: www.skanska.pl/greencorner

Kontakt: www.skanska.pl/greentowers

Arkoiiska Business Park Olivia Gate - Olivia Business Centre ~ Garnizon - Twin Wave
Torus Sp. z 0.0. sp. k. TPS Sp. z 0.0. Grupa Inwestycyjna Hossa SA

|

E—

Powierzchnia b-udyhku: %6 620 m? Powierzchnia budynku: 18 000 m? Powierzchnia budynku: 11 800 m?
Lokalizacja: Gdansk, ul. Arkoriska 6 Lokalizacja: Gdarisk Oliwa, Al. Grunwaldzka 472 Lokalizacja: Gdanisk, Al. Grunwaldzka
Kontakt: www.arkonska.pl Kontakt: www.oliviacentre.pl Kontakt: www.hossa.gda.pl

Zamies¢ informacje o nieruchomosci.
Skontaktuj sie z dziatem reklamy:
reklama@outsourcingandmore.pl

Powierzchnia budynku: Powierzchnia budynku: Powierzchnia budynku:
Lokalizacja: Lokalizacja: Lokalizacja:
Kontakt: Kontakt: Kontakt:

lipiec / sierpieri 2012 63



Panstwo a Outsourcing | Artykut

todzki Regionalny Park
Naukowo-Technologiczny

Celem kodzkiego Regionalnego Parku Naukowo-
Technologicznego jest stworzenie doskonatych warunkdw
do powstawania i rozwoju firm z branzy nowoczesnych
technologii. Istotnym aspektem jest przy tym budowanie
gospodarki opartej na wiedzy poprzez zaciesnianie wspot-
pracy nauki i biznesu. Technopark jest optymalnym miejscem
zaréwno dla nowopowstajgcych firm, jak réwniez preznych
podmiotéw o ugruntowanej pozycji rynkowej, ktdre moga
stanowi¢ wzorzec sukcesu rynkowego dla poczatkujacych
biznesmendw. W ten sposdéb na catym Swiecie tworza sie
swoiste klastry gospodarcze o ,dobrym adresie”.

L6édzki Inkubator Technologiczny:

Najszersza oferta skierowana jest do mtodych firm dziata-
jacych w branzy nowoczesnych technologii. £ 6dzki Inkubator
Technologiczny powstat po to, aby stworzy¢ im cieplarniane
warunki do rozwoju. Dzieki temu moga oni zredukowad po-
czatkowe koszty dziatalnosci i skoncentrowac sie wytacznie
na rozwigzaniach biznesowych, doskonaleniu swoich ustug
i poszukiwaniu klientdw.

Okres inkubacji wynosi 2 lata. Firmy otrzymujg na zasadach
pomocy de minimis korzystne warunki najmu nowoczesnie
wyposazonych powierzchni biurowych z dostepem do Inter-
netu. W ramach optat czynszowych firmy otrzymujg takze
m.in: doradztwo prawne, ksiegowe i marketingowe, pro-
mocje na stronie Technoparku oraz dziatania PR zwigzane
Z upowszechnieniem informacji o produktach firmy.

Z ustug kddzkiego Inkubatora Technologicznego skorzy-
stato juz 51 firm, 16 jest w trakcie inkubacji. Nasze firmy
odniosty tez znaczne sukcesy, zyskujgc wiele presti-
zowych nagrdd, jak chodby tytuty Krajowych Liderow
Innowaciji czy tez nagrody gtéwne w konkursach orga-
nizowanych przez Prezydenta Miasta todzi i Wojewode
L édzkiego.

Oferta dla inwestora:

Dla firm pragnacych wybudowaé wtasne siedziby na terenie
Technoparku przygotowalisSmy parcele inwestycyjne o roz-
maitej powierzchni, ktére mozna dzierzawic. Caty teren objety
jest miejscowym planem zagospodarowania przestrzennego,
zgodnie z ktdrym obszar ten przeznaczony jest pod ustugi
i nieucigzliwa produkcje oraz zabudowe hotelowa.

Teren jest ogrodzony oraz uzbrojony w wode, gaz ziemny,
prad, kanalizacje sanitarng i deszczowg — z mozliwoscia
rozbudowy tych przytaczy.

Dziatki sgsiadujgce mozna ze sobg tgczyc.
Dopuszczalna wysokosé zabudowy nie moze prze-
kroczy¢ 16 m.

Pracownia Indywidualnych Implantéw Medycznych:

Swiadczy ona ustugi doradztwa medycznego. W ofercie
Pracowni znajduje sie przetwarzanie obrazéw z zakresu
diagnostyki obrazowej (tomografia komputerowa, rezonans
magnetyczny) na wirtualne modele réznych struktur anato-
micznych i zmian patologicznych.
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W trakcie projektowania mozna uwzgledni¢ np. ubytki
kostne, guzy nowotworowe czy patologie naczyrn (m.in.
tetniaki, malformacje naczyniowe). Nastepnie, na podstawie
tych wirtualnych modeli, budowane sg tréjwymiarowe
modele fizyczne za pomoca precyzyjnej metody szybkiego
prototypowania (Rapid Prototyping).

Ta metoda operacyjna jest klinicznie skuteczniejsza, a jedno-
czesnie znacznie zmniejsza koniecznos¢ reoperadii i wyraznie
skraca czas dochodzenia pacjenta do petnej sprawnosci.

Na jesieni 2012 r. otwieramy najnowoczesniejsze w tej czesci
Europy centrum wdrozeniowe dla biznesu — BioNanoPark.
W jego sktad wejdzie:

1. Rozbudowany tédzki Inkubator Technologiczny z: po-
mieszczeniami biurowymi dla 50 nowych firm, 4 modutami
biurowo-laboratoryjnymi dla firm typu spin-off i spin-out,
salg konferencyjng na 300 osdb, bufetem umozliwiajgcym
przygotowanie cateringu podczas konferenciji, foyer sta-
nowigcym miejsce wystawowe.

2. Nastepujace laboratoria:

= A. Laboratorium Biofizyki Molekularnej | Nanostru-
kturalnej, ktére zajmie sig badaniem oddziatywania
nanopowlok na zdrowie cziowieka i Srodowisko. Be-
dzie takze prowadzito badania nad nowymi tanimi
lekami generycznymi oraz $rodkami terapeutyczny-
mi, jak rowniez okreslaniem biozgodnosci materiatdw
przeznaczonych do zastosowan biomedycznych.

= B. Laboratorium Biotechnologii Przemystowej,

w ktérym beda powstawaty konkretne rozwigzania
technologiczne dotyczace z jednej strony produkcji
nowych lub ulepszonych unikatowych enzyméw jako
narzedzi przydatnych dla przemystu spozywczego,
tekstylnego, chemicznego, farmaceutycznego, papier-
niczego oraz dla produkciji biopaliw i ochrony srodo-
wiska, z drugiej zas dotyczace nowych produktow
takich jak np. biomateriatéw, enancjoselektywnych
chemikalidow, nutraceutykéw, prebiotykdw czy kosme-
ceutykow.

Obydwa laboratoria beda $wiad-
czyty ustugi badawcze na zlecenie
mikro, matych i srednich przedsie-
biorstw oraz instytutéw naukowo-
badawczych. Dzigki temu polscy
przedsigbiorcy zyskaja mozliwosé
prowadzenia badan na kazdym
etapie rozwoju ich produktéw lub
technologii.

Na wzrost konkurencyjnosci Bio-
NanoParku wptynie mozliwosé
certyfikowania wyrobéw w obu
Laboratoriach, zgodnie ze wska-
zaniami UE. g™

Kontakt:

Loédzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny
Sp. z o.0.

93-465 +6dz, ul. Dubois 114/116

tel: (+4842) 684 44 44

fax: (+4842) 684 50 00

e-mail: biuro@technopark.lodz.pl
www.technopark.lodz.pl

tODZKI
“H REGIONALNY PARK
= NAUKOWO
TECHNOLOGICZNY
el srzoo0.

Autor:

Joanna Jagas

Specjalista ds. marketingu

kodzki Regionalny Park
Naukowo-Technologiczny Sp. z 0.0.
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Sieci telekomunikacyjne
w wojewodztwie todzkim

Stowo wstepu

W kwietniu 2012 r. na stronach Urzedu Miasta kodzi pojawit
sie dokument ,Strategia Zintegrowanego Rozwoju todzi
2020+ - Diagnoza Strategiczna todzi'. W czesci przypada-
jacej na analize SWOT w stabych stronach pojawit sie
zapis ,niski stopien pokrycia Miasta szerokopasmowym
Internetem”. W Strategii wojewddztwa t6dzkiego na lata
2007-2020 umieszczonej na stronie internetowej Urzedu
Marszatkowskiego? w analizie SWOT pojawia sie takie
stwierdzenie ,niezadowalajgcy stan infrastruktury telekomu-
nikacyjnej i informatyzacji w regionie”. Z punktu widzenia
Inwestoréw, rozwoju innowacyjnych gatezi przemystu, rynku
ustug BPO istnienie dobrze rozwinietej, szerokopasmowej
infrastruktury telekomunikacyjnej jest jednym z podsta-
wowych elementdw decydujgcych o mozliwosci realizacii
projektdw inwestycyjnych na terenie wojewddztwa.

Podczas kilku wizyt potencjalnych inwestoréw bedac za-
proszonym przez Biuro Obstugi Inwestora jako osoba
dziatajgca na lokalnym rynku telekomunikacyjnym i znajgca
tenze zawsze styszatem podstawowe pytania ,Jak wyglada
w £odzi — wojewddztwie dostep do sieci szerokopasmowych
Swiattowodowych?” oraz ,Czy w podanych lokalizacjach
istniejg co najmniej dwie niezalezne drogi-linie telekomu-
nikacyjne oparte o sieci swiattowodowe?”. Niestety nawet
na stronie www.bpo.lodz.pl potencjalny Inwestor, firma nie
znajdzie informaciji o tym, czy lokalizujgc produkcije, ustugi
w woj. tédzkim nie bedzie mie¢ problemu z dostepem do
nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych.

Czy rzeczywiscie z dostepem do sieci szerokopasmowych
w wojewddztwie i na terenie miasta jest az tak Zle, czy nie
mamy sie czym chwali¢? Czy Inwestorzy, przedsigbiorcy
skazani byli do tej pory na wspdtprace tylko i wytgcznie
z Telekomunikacjg Polska, a teraz ORANGE? Sprawdzmy.

Troche danych z UKE

Na sam poczatek postanowitem siegna¢ po Raport Urzedu
Komunikaciji Elektronicznej ,Raport pokrycia terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej istniejaca infrastrukturg telekomu-
nikacyjng zrealizowanymi w 2010 r. i planowanymi w 2011 r.
inwestycjami oraz budynkami umozliwiajgcymi kolokacje”

1 www.lodz.pl
2 www.lodzkie.pl

z czerwca 2011 r. opublikowany na stronach UKES. Raport

ten jest pierwszym tak szczegdtowym dokumentem
obrazujgcym stan sieci telekomunikacyjnych w Polsce.
W chwili obecnej trwajg przygotowania do opublikowania
drugiej edyciji raportu.

Raport powyzszy pokazuje stan infrastruktury wigcznie ze
zrealizowanymi w 2010 r. i planowanymi na rok 2011 inwes-
tycjami w sieci szerokopasmowe w takich obszarach jak:

= zakoriczenia sieci Swiattowodowych,

= wezly sieci telekomunikacyjnej,

= wezty dostepowe,

= zasieg dziatania sieci kablowych i bezprzewodowych,

= penetracja przytgczy kablowych lub terminali bezprze-
wodowych w budynkach,

= wystepowanie przytgczy kablowych lub terminali bezprze-
wodowych w budynkach z lokalami mieszkalnymi,

= obecnos¢ budynkéw umozliwiajgcych kolokacje.

3 www.uke.gov.pl

66 lipiec / sierpier 2012



Panstwo a Outsourcing | Raport

Dane z Raportu stuzy¢ moga do réznych celéw okreslonym
klientom z rynku:

Operatorzy telekomunikacyjni — Zrodto informacji do pod-
jecia decyzji o nowych inwestycjach, przebudowie istniejacej
infrastruktury, potencjale rynku.

Inwestorzy — atrakcyjnosé lokalizacji z punktu widzenia do-
stepnosci sieci szerokopasmowych i mozliwosci realizacji
ustug telekomunikacyjnych.

Samorzady - wizytdwka dziatalnosci oraz ujecie danych
w planach atrakcyjnosci regionu.

Konsumenci — mozliwosé wyboru najbardziej atrakcyjnej
oferty rynkowej.

Wojewddztwo tédzkie znajduje sie na trzecim migjscu
w Polsce pod wzgledem liczby miejscowosci, zaraz po
woj. mazowieckim i wielkopolskim. Jak wynika z opubliko-
wanego raportu (Wykres 1) jedynie w okoto 8% miejsco-
wosci na terenie wojewddztwa operatorzy i jst (jednostki sa-
morzadu terytorialnego) posiadajg zakoniczenie wiasnej sieci
Swiatfowodowej, z czego w ponad 88% tych migjscowosci
takie zakonczenie posiada jeden przedsigbiorca telekomuni-
kacyjny. Dla poréwnania w wielkopolsce 17% migjscowosci
posiada zakoriczenie sieci a w ponad a w ponad 83% miej-
scowosci jest to zakonczenie jednego PT#.

Wykres 1. Zakornczenia sieci $wiattowodowych

Dolnoslaskie
Kujawsko-Pomorskie
Lubelskie
Lubuskie
kddzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swietokrzyskie
Warmiisko-Mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

. Liczba miejscowosci z zakoniczeniem sieci $wiattowodowej 1 lub wigcej PT
Liczba miejscowosci z zakoriczeniem sieci $wiattowodowej 2 lub wigcej PT
Liczba miejscowosci z zakoriczeniem sieci $wiattowodowej 3 lub wiecej PT

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dosy¢ ciekawa wydaje sie tez by¢ analiza miejscowosci,
gdzie pokazano zasiegi dziatania sieci kablowych i bezprze-
wodowych. W wojewddztwie tédzkim takich miejscowosci,
gdzie swg obecnos¢ zadeklarowat co najmniej 1 przed-
siebiorca telekomunikacyjny jest 4610, co stanowi 90% ca-
tosci obszaru, a na ponad 84% ustugi swoje Swiadczy
jedynie jeden przedsigbiorca telekomunikacyjny (Wykres 2).
Odnoszac sie do wielkopolski — tam zasieg sieci kablowych

4 Przedsigbiorcy Telekomunikacyjnego

Wykres 2. Zasieg sieci kablowych i bezprzewodowych

Dolnoslaskie
Kujawsko-Pomorskie
Lubelskie
Lubuskie
todzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie
Slaskie
Swigtokrzyskie
Warmirisko-Mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
@ Liczba miejscowosci z zasiegiem sieci kablowych lub terminalami radiowymi 1 lub wigcej PT
Liczba miejscowosci z zasiegiem sieci kablowych lub terminalami radiowymi 2 lub wigcej PT

Liczba miejscowosci z zasiggiem sieci kablowych lub terminalami radiowymi 3 lub wigcej PT

Zrédto: Opracowanie wiasne

i bezprzewodowych jest prawie 100%, z czego w 85% przy-
padkach swoje ustugi swiadczy jedynie jeden PT®.

Na koniec zasieg penetracji sieci kablowych i bezprzewo-
dowych w lokalach mieszkalnych i budynkach. Jak wida¢ na
Wykresie nr. 3 wojewddztwo tédzkie posiada jeden z najni-
zszych wskaznikdw (nizej od todzkiego sa jedynie wojewo-
dztwa sciany wschodniej) penetracji budynkdw.

Wykres 3. Wskaznik penetracji budynkéw

Dolnoslaskie
Kujawsko-Pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

kédzkie
Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warmirisko-Mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

@ Penetracja budynkowa

Penetracja lokali mieszkalnych

Zrédto: Opracowanie wiasne

Szybka analiza tych danych pozwala stwierdzi¢, ze wojewo-
dztwo tédzkie cierpi w tej chwili na brak szkieletowych sieci
szerokopasmowych, kregostupa od ktérego wszystko po-
winno sig zaczag.

Nalezy tez wzig¢ pod uwage fakt, ze wigkszos¢ wykazanych
w tym raporcie sieci w miejscowosciach jest oparta jeszcze
na rozwigzaniach miedzianych uniemozliwiajgcych realizacje
dostepu szerokopasmowego.

W 10% miejscowosci wojewddztwa nie ma w ogoéle dostepu
do ustug telekomunikacyjnych.

5  Przedsigbiorca Telekomunikacyjny
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Brak szkieletu swiattowodowego uniemozliwia budowe sieci
dostepowych, tzw. ,ostatniej mili”.

Z inwestyciji planowanych na rok 2011 wynikato, ze przedsie-
biorcy telekomunikacyjni zamierzajg przeznaczy¢ ponad
1,5 mld PLN na budowe sieci szerokopasmowych szkiele-
towych i dostepowych, z czego ponad 600 min miato zostac
zrealizowane w technologii bezprzewodowej 2G/3G.

W wojewddztwie tddzkim w roku 2011 powstato jedynie 128
kilometréw sieci swiattowodowych, z czego ponad 50%
przypada na takie miasta jak £6dZ, Piotrkdw Trybunalski
i Tomaszdéw Mazowiecki. Zupetnie brak jest inwestycji na ob-
szarach podmigjskich i wiejskich. W 2011 r. wydano jedynie
55 min zt na budowe sieci dostepowych w wojewddztwie
tédzkim, co stanowi 3,6% sumy inwestyciji przeznaczonej na
sieci na terenie kraju.

|

Czy rzeczywiscie jest tak zle?

Chyba nie, jezeli w regionie t16dzkim, szczegdlnie na terenach
todzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej, pojawiajg sie
nowi inwestorzy a branza ustug BPO - szczegdinie korzy-
stajgca z nowoczesnych ustug telekomunikacyjnych — jest
jedna z najsilniejszych w kraju. Oczywiscie faktem jest tez,
ze moéwimy tutaj o obszarach miast i podmigjskich, gdzie
dostep do sieci operatorskich jest utatwiony a konkurencja
w miare duza. Niestety jednak moéwimy tutaj caty czas
0 dostepie do standardowych ustug operatorskich, kazde
niestandardowe zapytanie Inwestora dotyczace dzierzawy
transmisji, udostepnienia widkien czy tez instalacji urzadzen
aktywnych (dzierzawy central) wigze sie u potencjalnego
Inwestora z koniecznoscig realizacji specjalnych projektéw
budowlanych.

Aby sprawdzi¢ potencjat firm — operatoréw telekomunika-
cyjnych — na terenie regionu t6dzkiego, do wigkszosci z nich
zostato wystane zapytanie o dane i zakres posiadanych sieci
telekomunikacyjnych.

Informacji udzielity jedynie: TOYA Sp. z o0.0., Multimedia
Polska S.A. oraz PLAY. Sg to jednak wytacznie informacije
ogolnie dostepne wynikajgce z ilosci sprzedanych ustug
(Tabela 1). Jedynie TOYA podata migjscowosci, w ktérych
posiada swojg sie¢ szerokopasmowag: tddz, Piotrkow
Trybunalski, Kutno, Pabianice. Dodatkowo Spdtka ta prze-
kazata informacje o swoich innowacyjnych ustugach, takich
jak Telewizja 3G.

Niestety z podanych danych nie da sie wyczyta¢ wiele,
nalezy wiec bazowac na wynikach danych z raportu opubli-
kowanego na stronach UKE.

Tabela 1. llos¢ sprzedanych ustug (Dane PLAY na

koniec marca 2012, dane Multimedia na koniec maja
2012, dane TOYA na koniec maja 2012)

PLAY | Multimedia TOYA

llos¢ klientow 7 400000 160 000
TV analog 50 000
TV cyfrowa 19 000 44 000
Internet 30 000 85 000
Telefonia 15 000 19 500
Telefonia pre-paid 4 144 000
Telefonia post-paid 3 256 000
Mobilny Internet Ponad 400

1 000 000

Czy bedzie lepiej?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezatoby spojrze¢ na
plany inwestycyjne. Te dostepne w raporcie UKE obejmo-
waly przedziat 2010-2011 i nie byty optymistyczne. Przyj-
rzyjmy sie wiec temu, co dzieje sie na rynku tédzkim.

MSDDI - Metropolitarna Sie¢ Dostepu do Internetu jest
realizowana przez Urzad Miasta todzi. Jest to sie¢ tgczaca
80 punktdw na terenie miasta realizowana przez konsorcjum
firm Technitel Polska SJ i SPRINT S.A. w technologii budowy
kabli w kanalizacji sanitarnej i deszczowej. Sie¢ ta bedzie
dostepna dla operatorow dopiero po 5 latach od daty
oddania tej sieci do uzytku (okres trwatosci projektu reali-
zowanego ze $rodkow unijnych). Z drugiej jednak strony
poprawi sie dostep do elektronicznych ustug swiadczonych
przez urzedy, co powinno podniesc¢ jakos¢ obstugi Inwestora.

LRST - kddzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna realizo-
wana przez Urzad Marszatkowski na terenie wojewddztwa.
Projekt ,tddzka Regionalna Sie¢ Teleinformatyczna” polega
na utworzeniu sieci szerokopasmowej na wybranym obszarze
(17 powiatéw) wojewoddztwa tédzkiego w technologii $wiatto-
wodowej, ktéra obejmie swoim zasiegiem znaczna czesc
regionu.
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W ramach projektu powstanie sie¢ szkieletowa oraz sie¢
dystrybucyjna wraz z weztami szkieletowymi oraz punktami
dystrybucyjnymi. Inwestorem jest Wojewddztwo kddzkie -
samorzad wojewddztwa udzieli zamdwienia publicznego na
budowe sieci, ktdra bedzie stanowita jego wtasnosc.

Po zakoriczeniu realizacji inwestycji samorzad powierzy za-
rzadzanie siecig operatorowi telekomunikacyjnemu, ktory
wykorzystywac jg bedzie do swiadczenia (we wiasnym
imieniu) ustug telekomunikacyjnych.

Budowa szerokopasmowe;j sieci szkieletowo-dystrybucyjnej
w technologii $wiattowodowej zapewni mieszkaricom, pod-
miotom publicznym oraz gospodarczym z wybranych ob-
szarow wojewoddztwa tddzkiego mozliwosé  korzystania
z ustug teleinformatycznych oraz z multimedialnych zasobdw
informacji i ustug swiadczonych elektronicznie na najwy-
zszym poziomie. Ponadto sie¢ ta umozliwi efektywng
wymiane danych pomiedzy samorzgdami, urzedami admini-
stracji panstwowej, placéwkami edukacyjnymi, szpitalami
i innymi instytucjami publicznymi oraz miedzy podmiotami
gospodarczymi.

Realizacja projektu budowy tddzkiej Regionalnej Sieci
Teleinformatycznej doprowadzi zaréwno do poprawy konku-
rencyjnosci rynku szerokopasmowego Internetu poprzez za-
pewnienie konkurencji na rynku hurtowej transmisji danych
oraz otwartego dostepu do infrastruktury pasywnej, jak i do
zwiekszenia poziomu wiedzy, kompetencji oraz $wiadomosci
zakresu wykorzystania Internetu i korzysci z niego ptyngcych
wsrod mieszkancow wojewodztwa todzkiego zagrozonych
wykluczeniem cyfrowym.

Grupa ®
Téchnﬂel

Reklama

Raport

Na terenie wojewddztwa todzkiego dziatajg takze duzi

Operatorzy Infrastruktury tacy jak Exatel, Hawe S.A,
Telekomunikacja Kolejowa, firmy takie jak INFRATEL Operator
Infrastrukturalny (operator sieci pilotazowej £t RST oraz wiasci-
ciel szkieletu swiattowodowego w todzi, Zgierzu i Ozorkowie
realizowanego m.in. w oparciu o wtasng infrastrukture do-
ziemng — www.infratel.pl), ktorzy sa w stanie swiadczy¢ ustugi
transmisji danych, dzierzawy widkien oraz obstugi projektow
obejmujacych dostawe rozwigzan wtacznie z integracja spe-
cjalistycznych urzadzen.

Wyglada na to, ze nowi Inwestorzy pojawiajgcy sie na terenie
regionu tédzkiego w najblizszym czasie otrzymajg najwyzsze;
jakosci ustugi i tacza telekomunikacyjne, a obecni bedg mogli
skorzysta¢ z nowych, ciekawych rozwigzan zwiekszajgcych
ich efektywnos¢ dziatania. g™

* Autor:

. Rafat Rodziewicz
CEO
www.grupatechnitel.pl

e projekt - budowa - utrzymanie sieci szerokopasmowych

e systemy fotowoltaiczne i audyt energetyczny

www.grupatechnitel.pl
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Stan prac na koniec czerwca 2012 r.

Nowe zycie fabryki Grohmana

Ksiezy Miyn pieknieje. 16 miliondw ztotych
ma kosztowac adaptacja i rozbudowa
zespotu budynkow XIX-wiecznej fabryki
Ludwika Grohmana, nalezgcych do todzkiej
Specijalnej Strefy Ekonomicznej S.A.

W obiekcie znajdg sie m.in. pomieszczenia

biurowe na wynajem i siedziba Strefy.

W grudniu 2011 r. wiadze £SSE i wykonawca — konsorcjum,
na cele ktdrego stoi firma MC Kontrakty Budowlane — pod-
pisali umowe na realizacje projektu. Inwestycja ma zostac
oddana do uzytku w marcu 2013 r. Budynki przeznaczone
do rewitalizacji wchodza w sktad zabudowan dawnej fabryki
Ludwika Grohmana, powstatej w XIX wieku i podlegajg
ochronie konserwatorskiej. Wigkszo$¢ z nich jest w bardzo
zlym stanie technicznym.

Jak poinformowata autorka projektu Anna Grabowska
z AGG-Architekci Grupa Grabowski, adaptacja obejmie
renowacje istniejgcych budynkdéw, nadbudowe kondygnacii
w dwodch jego fragmentach oraz dobudowe nowego
budynku, ktéry bedzie kontynuacjg czesciowo zrealizowa-
nego projektu budowy kottowni z roku 1938.

W odrestaurowanym budynku znajdzie sie sala konferen-
cyjna na 250 oséb, powierzchnie biurowe pod wynajem oraz
siedziba kddzkiej Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Wartosé

projektu (bez wyposazenia) wynosi ok. 16 min zt. Rewita-
lizacja zostanie sfinansowana ze $rodkéw witasnych £SSE.

Zespdt budynkow pofabrycznych zlokalizowany jest nad
brzegiem dawnego przeciwpozarowego zbiornika wodnego.
Ich charakterystycznym elementem jest wieza cisnien, ktdra
ma pieé kondygnacji o matej powierzchni. Zeby wykorzy-
sta¢ calg powierzchnie jej wnetrza dla potrzeb £SSE, zde-
cydowano sig na nadbudowe w ksztatcie przeszklonego
pawilonu.

W specjalnie zaaranzowanej ,szczelinie” miedzy budynkami
znajdzie sie winda panoramiczna, z ktdrej bedzie mozna po-
dziwia¢ caly zespdt zabudowari dawnej fabryki Grohmana.
W rewitalizacji — jak zapowiadajg projektanci — zostang uzyte
materiaty budowlane, wzornictwo i bruk z epoki. Dobudo-
wane fragmenty elewacji majg by¢ wykonane ze szkia

i aluminium.

Przed budynkiem zaprojektowano wielofunkcyjng przestrzen
— tzw. Plac Dziatan £SSE, gdzie organizowane beda ekspo-
zycje, widowiska, konferencje czy przedstawienia. Projekt
uzyskat akceptacje Wojewddzkiego Konserwatora Zabytkéw

w Lodzi. g™

LODZKA
SPECJALNA
STREFA
EKONOMICZNA

Materialy: ¥ 6dzka Specjalna Strefa Ekonomiczna
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Centrum Nowych Mediow

Dotychczasowa dziatalnos¢ PWSFTVIT (Panstwowa Wyzsza
Szkota Filmowa Telewizyjna i Teatralna im. L.Schillera) zwig-
zana byta z dydaktykg w obszarze tradycyjnych medidw,
w tym szczegdlnie z filmem. Przez wiele lat dziatalnosci
Uczelni technologia filmowa zmieniata sie stosunkowo wolno.
W Uczelni powstata infrastruktura, ktéra jest w stanie sprostac
wysokim $wiatowym standardom. Jednak w ostatnich latach
dokonuje si¢ olbrzymi skok technologiczny w obszarze
mediéw. Powstajg nowe, nieznane dotgd obszary dzia-
talnosci medialnej, okreslane jako ,Nowe Media”’, a media
tradycyjne gwattownie zmieniajg technologie rejestracii,
odtwarzania i form przekazu. Gwattowny postep techno-
logiczny wymusza zmiany rowniez w dydaktyce. PWSFTviT
jest gtéwna, a by¢ moze jedyna uczelnig w kraju, mogaca
sprosta¢ tym wyzwaniom. Posiada potencjat w postaci
wykwalifikowanych kadr przygotowanych do nowych metod
pracy, jednak oprécz posiadanych zasobéw kadrowych
niezbedne jest odpowiednie zaplecze techniczne, a wiec
nowy budynek z wyposazeniem.

Warto zaznaczyd, ze obecna silna pozycja PWSFTVIT prze-
klada sie na aktywng wspodfprace i wymiane studentéw
i wyktadowcow z wiodgcymi europejskimi i Swiatowymi uczel-
niami ksztalcgcymi kadry dla przemystu audiowizualnego
(University of Austin, USA; INSAS - Bruksela, Belgia; VGIK
— Moskwa, Rosja; La Femis — Paryz, Francja; Filmakademie
Baden-Wrttemberg — Ludwigsburg, Niemcy; The Hong Kong
Baptist University, Departament of Cinema and Television;
National Film and Television School — Londyn, Anglia).
Warunkiem utrzymania tej pozycji jest dostosowanie
posiadanych technologii do najwyzszych $wiatowych
standardow.

Budynek petni¢ bedzie funkcje zwigzane z procesem dyda-
ktycznym w najnowszych technologiach cyfrowych. Powie-
rzchnia catkowita 5.957,30 m2. Powierzchnia uzytkowa
5.820,70 m2, Kubatura budynku 28.687,00 m3. Zaprojek-
towane i wykonane rozwigzania:

Gtédwna strefa wejsciowa dostepna jest od wschodu od
strony zabytkowej hali i prowadzi na reprezentacyjny holl.
W bezposrednim sasiedztwie zespotdw wejsciowych znaj-
duja sie klatki schodowe, zapewniajgce ewakuacje. Swo-
bodng komunikacje zapewnia zaprojektowane i wykonane
windy.

W piwnicy na poziomie (- 1) znajduja sie pomieszczenia ma-
gazynowe archiwum, pomieszczenia socjalne i techniczne.
Czes¢ pomieszczen znajdujacych sie w piwnicy od strony
potudniowej ma zapewnione Swiatto dzienne (obnizenie

terenu). g™

Opis kondygnacji:

Piwnica.

Archiwum tasm filmowych, kopii filmowych, i nosnikéw cyfrowych
17 pomieszczent dydaktycznych oraz 22 pomieszczenia techniczne.
Powierzchnia 979,79 mz2.

Parter.

Na parterze zlokalizowano przedsionki, hale, szatnie, pomieszczenia
dydaktyczne dla Wydziatu Fotografii cyfrowej i analogowej, zespoty
socjalno — sanitarne, pomieszczenia techniczne, szachty na instalacje
klimatyzacyjna i wentylacyjna, magazynki oraz 15 pomieszczeri dydak-
tycznych i 15 pomieszczen techniczno — komunikacyjnych. Powierzchnia
978,67 m2.

Pierwsze i drugie pigtro.

Studia multimedialne, Studio telewizyjne, pracownie audiowizualne,
pomieszczenia dydaktyczne z salami wyktadowymi i pomieszczeniami
profesoréw, pomieszczenie socjalne (bez dziatalnosci komercyjnej).
Pierwsze pigtro; 15 pomieszczeri dydaktycznych i 26 pomieszczen
technicznych i komunikacyjnych - pow. 1.071,10 m2. Drugie pietro: 28
pomieszczen dydaktycznych i 14 pomieszczen technicznych i komuni-
kacyjnych - pow. 1.039,80 m2.

Trzecie i czwarte pietro.

Pomieszczenia montazu analogowego i cyfrowego, animacji i zdjeé
specjalnych. Trzecie pigtro: 29 pomieszczen dydaktycznych i 15 pomie-
szczen technicznych i komunikacyjnych - pow. 946,22 m2. Czwarte
pietro: 20 pomieszczen dydaktycznych i 15 pomieszczen technicznych
i komunikacyjnych - pow. 886:22 m2.

Wszystkie pietra sg dostepne dla 0séb niepetnosprawnych na wézku
inwalidzkim, potaczone komunikacyjnie dwiema windami i dwiema
klatkami schodowymi.

Materiaty: Miasto £6dz
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EC1 Widok z potudnia.

Nowe Centrum Lodzi

Nowe Centrum todzi (NCk) jest przedsiewzieciem o szcze-
gdlnym znaczeniu dla miasta i regionu. Ten program,
w ktérym historia i nowoczesnosc przenikajg sie, stworzy
jednolitg substancje miejskg. Zaktada stworzenie w sSrédmiej-
skiej czesci miasta, na powierzchni prawie 90 ha — pomiedzy
ulicami Tuwima, Narutowicza, Sienkiewicza i Kopcinskiego
— nowego centrum kultury, sztuki i biznesu. Teren zostat po-
dzielony na dwie strefy: 30 ha —na ktérych dominowac bedzie
funkcja kulturalna i 60 ha — przedsiewzie¢ komercyjnych
i eksponowanych obiektéw architektonicznych.

Najbardziej zawansowanym projektem w ramach programu
Nowe Centrum todzi jest projekt pt. ,Rewitalizacja EC1 i jgj
adaptacja na cele kulturalno-artystyczne”, dofinansowywany
przez Unige Europejskg z Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego i budzetu Miasta todzi. Z kolei, do projektu
Nowe Centrum todzi zaproszono luksemburskiego archi-
tekta Roba Kiriera, ktory stworzyt koncepcje urbanistyczng
tego obszaru. Elementami Projektu NCk sg: modernizacja
linii kolejowej Warszawa-t6dz oraz planowana Kolej Duzych
Predkosci (w pierwszej fazie: z Warszawy przez +6dz do
Wroctawia i Poznania), schowanie dworca £6dz Fabryczna
pod ziemig i stworzenie nad nim nowego centrum w ramach
Specjalnej Strefy Kultury z czterema ulicami: Polska,
Zydowska, Rosyjska i Niemiecka.

Przedsiewziecie budowy Nowego Centrum todzi stanowi
szanse nie tylko dla spotecznosci lokalnej, ale takze dla

inwestorow, ktdrzy chcieliby rozwija¢ swojg dziatalnosé
w todzi. Nowa czes¢ miasta, dzieki znakomitej lokalizacii,
atrakcyjnemu otoczeniu i sprawnym potgczeniom komu-
nikacyjnym, bedzie idealnym miejscem dla biznesu. Obok
obiektow o funkcji kulturalnej, planowane sag przestrzenie
komercyjno-biurowe i mieszkaniowe. Mogg one zostac zlo-
kalizowane w naziemnych kondygnacjach nowego Dworca
Fabrycznego, czesci obiektow Specjalnej Strefy Kultury oraz
w podziemnych przestrzeniach taczgcych dworzec z projek-
towang przestrzenig publiczna.

Otwarte dla inwestycji pozostaja réwniez tereny we
wschodniej czesci projektu — 34 ha, gdzie pod zabudowe
przeznaczono 22,4 ha, pod drogi i wysokiej jakosci zielong
przestrzen publiczng — po 5,8 ha. Projekt przewiduje kon-
centracie ustug w czesci centralnej. Obszary obrzezne,
zwlaszcza w czesci potnocnej i péthocno-wschodniegj, przez-
naczono, do realizacji zespotdw mieszkaniowych wielo-
rodzinnych z towarzyszgcymi ustugami. Obszar pétnocno-
zachodni to lokalizacja inwestycji innowacyjnych w oparciu
o Uniwersytet £ddzki. Na opisanych obszarach ma wyrosnaé
nowa dzielnica biznesu.

W 2007 r. Rada Migjska w £odzi podjefa uchwaty: o realizacji
projektu ,Rewitalizacja EC1 i jej adaptacja na cele kulturalno-
artystyczne” oraz ,,Projekt Nowe Centrum todzi”.
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EC1 Zachdd:

Projekt architektury:

Zespot projektowy Biura Realizacji Inwestyciji ,Fronton” sp. z 0.0.

Zespot projektowy pracowni Mirostaw Wigniewski - Urbanistyka i Architektura Sp. z o.0.
Podpisane zostaty stosowne umowy | porozumienia
pomigdzy partnerami Projektu: Miastem +6dZ, PKP SA,
PKP PLK SA, Wojewddztwem +ddzkim na wspding rea-
lizacje przetargdw i prowadzenie inwestycji na obszarze
Nowego Centrum todzi oraz porozumienie na wspdlne
Zlecenie studium wykonalnosci dla tunelu srednicowego
pod centrum miasta dla linii Kolei Duzych Predkosci, regio-
nalngj i aglomeracyjnej. W trakcie odbioru jest dokumentacja
studium wykonalnosci dla Projektu NCE. Rozstrzygnigty
zostat konkurs na koncepcje architektoniczng Specjalnej
Strefy Sztuki, jak rowniez podpisana zostata umowa na prace
projektowe dotyczace tego obiektu. Ogtoszono przetarg na
wykonanie pierwszego etapu prac multimodalnego zintegro-
wanego wezla komunikacyjnego. Zatwierdzono wytyczne
funkcjonalno-przestrzenne dla czesci srodkowej NCE. Spo-
rzgdzany jest migjscowy plan zagospodarowania przestrzen-
nego dla czesci wschodniej NCE.: biznesowo-developerskigj.

Projekt ,Rewitalizacja EC1 i jej adaptacja na cele kulturalno-
artystyczne” finansowany jest z budzetu Unii Europejskigj
oraz budzetu Miasta, posiada wszelkie niezbedne pozwo-
lenia i decyzje; teren kompleksu zostat przekazany wyko-
nawcom, ktorzy zgodnie z harmonogramem zakorczg prace
do korica 2012 r. W 2010 r. zostala podpisana umowa na
realizacje inwestycji ,Wezet Multimodalny przy Dworcu £3dz
Fabryczna”. Wykonawca zobowigzany jest do zrealizo-
wania projektu nowego Dworca £6dZ Fabryczna do korica

2014 r.g™

Materiaty: EC 1 £6dz — Miasto Kultury

Reklama
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tel.: 0 795 550 440
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Program Miodzi w todazi.
Mozna tylko zyskac!

stholen pn.
‘wolch rgkach”

Wiojciech Karpiriski, Dyrektor ds. Operaciji Infosys BPO Poland wraz ze stypendystka
firmy, Martyna Borkowska studentka kierunku Telecommunications & Computer
Science w Centrum Ksztaicenia Migdzynarodowego Politechniki £6dzkiej.

Fot.: UMk

Program Mtodzi w odzi to realizowany przez Biuro Rozwoju
Przedsigbiorczosci i Miejsc Pracy Urzedu Miasta todzi, przy
wspotpracy z uczelniami wyzszymi oraz wiodgcymi praco-
dawcami naszego miasta — kompleksowy program poprawy
jakosci zasobdw ludzkich, ktérego celem jest zachecanie
mtodych ludzi do wigzania swojej przysztosci z todzig,
zwiekszenie liczby kandydatéw na studia na kierunkach
preferowanych przez Pracodawcéw, co przektadac¢ sie
bedzie na jakos¢ absolwentéw, a takze poprawa wizerunku
todzi — jako Miasta przyjaznego dla rozwoju zawodowego.

Narzedziami stuzgcymi realizacji tych celéw sa inicjatywy
programu, m.in. takie jak: portal praktyk i stazy, program
ptatnych stazy wakacyjnych Praktykuj w todzil, stypendia
dla najlepszych studentéw fundowane przez Pracodawcéw,
finansowanie akademikéw czy dodatkowych lektoratow,
szkolenia Twoja Kariera w Twoich rekach czy konkurs Mam
pomyst na biznes, cykl wizyt w tédzkich firmach pod hastem:
Poznaj tédzkich Pracodawcéw!, konkurs FreeDOM dla
Studenta oraz skierowane do mtodych ludzi kampanie pro-
mocyjne zachecajgce do studiowania w £odzi.

Portal Praktyk i Stazy www.praktyki.lodz.pl pozwala zareje-
strowanym Pracodawcom na bezptatne zamieszczanie ogto-
szen o praktykach i stazach, natomiast udziat w programie
ptatnych stazy wakacyjnych jest doskonatym sposobem na
zrekrutowanie idealnego stazysty przy minimalnym zaanga-
zowaniu ze strony firmy — promocje programu stazowego,
rekrutacje oraz wstepng selekcje aplikacji przeprowadzaja
0soby pracujgce przy realizacji programu Mtodzi w £odzi.

Udziat w programie stypendialnym Mtodzi w £odzi (stypendia
fundowane przez Pracodawcdw, finansowanie akademikow
oraz finansowanie dodatkowych lektoratéw z jezyka obcego)
to sposdb na dotarcie do tzw. ,najlepszych z najlepszych”,
czyli najbardziej aktywnych studentéw wybranych przez
Pracodawce kierunkdow studiow.

Fundujac stypendium dla studentéw ostatnich lat studiow
wybranych kierunkéw Pracodawca ma szanse na przedsta-
wienie swojej firmy tym najlepszym, ktérzy szukajac dodat-
kowych korzysci finansowych, wynagradzajgcych im ciezkg
prace na studiach starajg sie o przyznanie stypendium
programu Mtodzi w £odzi. Zasady i warunki przyznawania
stypendiéw, finansowania akademikéw oraz lektoratow
okreslajg regulaminy ustanawiane przez poszczegdlinych
Pracodawcdéw w porozumieniu z organizatorem programul.

Oznacza to, ze pracodawca moze okreslic doktadne
warunki jakie musi spemiac przyszty stypendysta, w zakresie
posiadanej wiedzy, umiejetnosci i doswiadczenia. W regu-
laminie moga by¢ takze zawarte zapisy zobowigzujgce
stypendyste do okreslonych swiadczen na rzecz Fundatora
tj. np. odbycia w firmie Fundatora stazu lub praktyk, czy pet-
nienia na uczelni funkcji ambasadora firmy Fundatora. Tutaj,
podobnie jak w przypadku stazy wakacyjnych, promocje
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programéw stypendialnych jak i promocje samych Funda-
toréw, rekrutacje oraz wstepng selekcja aplikacji zapewnia
program Mtodzi w kodzi. Atrakcyjnos¢ programu stypendial-
nego Mtodzi w todzi doceniono na arenie ogoélnopolskiej,
w konkursie na najlepsze programy stypendialne zostat on
Laureatem kategorii: programy stypendialne jednostek sa-
morzadu terytorialnego oraz uzyskat tytut Dobre Stypendium.

Natomiast realizacja bezptatnych szkolern dla studentow
w ramach cyklu Twoja Kariera w Twoich Rekach pozwala
zjednej strony na przekazanie studentom wiedzy, ktéra bedzie
im niezbedna po wejsciu na rynek pracy, a z drugiej strony
zapewnia Pracodawcom absolwentéw - potencjalnych
pracownikéw juz posiadajgcych wiedze wykraczajaca poza
ramy wiedzy uczelnianej. Podobne korzysci mogg uzyskac
Pracodawcy biorgcy udziat w inicjatywie Poznaj tddzkich
Pracodawcdéw. Jest to cykl wycieczek do tédzkich Praco-
dawcow, podczas ktérych studenci moga poznac firme od
wewnatrz i zobaczy¢ jak wyglada codzienna praca w firmie.
Catos¢ obstugi organizacyjnej obydwu wymienionych ini-
cjatyw zapewnia program Mtodzi w £odzi.

Partnerzy programu Mtodzi w todzi moga takze wykorzy-
stywac kanaty informacyjne programu: strone internetowa

Reklama
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www.mlodziwlodzi.pl, ktdrg tygodniowo odwiedza ponad
8 tys. unikalnych uzytkownikdw oraz newsletter posiadajgcy
ponad 3,5 tys. subskrybentdw, do przekazywania stu-
dentom czy absolwentom informacji o rekrutacjach na wolne
stanowiska pracy, programach praktyk i programach stazo-
wych czy innych istotnych informacji dotyczacych firmy.

Zostan Partnerem programu Miodzi w todzi! Naprawde
WARTO! ™

Wiecej informaciji: www.mlodziwlodzi.pl

Materiaty: Miasto £6dz

Szukasz biura?
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Kapitat ludzki wojewddztwa

todzkiego

Wojewddztwo tédzkie nalezy do wojewddztw Sredniej wiel-
kosci, jest za to na szdstym miejscu w Polsce jesli chodzi
0 liczbe ludnosci. Wedtug danych GUS na koniec roku 2010
wojewoddztwo 1ddzkie zamieszkiwalo ponad 2,5 miliona
osob. Stolica wojewddztwa, £6dZ, jest jednym z trzech
najwigkszych miast w Polsce. Liczba ludnosci w poszcze-
gdlnych miastach zostata przedstawiona na Wykresie 1.

t6dz jest réwniez coraz bardziej popularnym migjscem dla
firm chcacych zlokalizowaé w Polsce centrum nowoczes-
nych ustug biznesowych. Do najwigkszych centréw juz
Zlokalizowanych w kodzi naleza: Infosys, BRE Centrum
Operacji, Fujitsu Services, SouthWestern czy Tate & Lyle.
W roku 2011 bylo ich w sumie 37 i, wg danych ABSL,
zatrudniaty ok. 7,7 tys. 0séb, co stanowito 9% pracownikéw
catego sektora w Polsce. Oznacza to wzrost o 0,9 punktu
procentowego w stosunku do roku 2009 - kdédz byta
jednym z dwdch polskich miast, ktdre zwigkszyty swoj udziat
w zatrudnieniu.

Jednym z czynnikéw decydujgcych o rosngcej popularnosci
todzi jako lokalizacji centrdw nowoczesnych ustug bizneso-
wych jest fakt, ze miasto dysponuje wysoko wykwalifikowanag
kadrg i duzg populacjg studentow.

Szkoty wyzsze w Lodzi

W roku 2011, wg danych GUS, w wojewddztwie todzkim znaj-
dowato sie 30 uczelni wyzszych. Zdecydowana wigkszosc,
bo 23 z nich, zlokalizowana byta w todzi. Drugim osrodkiem

Wykres 1. Ludno$¢ zamieszkata w najwazniejszych miastach Polski pod koniec
roku 2010
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Zrédio: opracowanie Hays Poland na podstawie informacji Banku Danych
Lokalnych GUS
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akademickim w wojewddztwie byly Skierniewice. Swoja sie-
dzibe miaty tam 4 uczelnie.

Wsrod tédzkich uczelni znajdujg sie: uniwersytet, dwie
wyzsze szkoty techniczne, pie¢ ekonomicznych, uniwersytet
medyczny oraz az cztery szkoty artystyczne. Kompletna lista
tédzkich szkdt wyzszych zawarta jest w Tabeli 1.

Najwigksze i najwazniejsze uczelnie na terenie todzi to
Uniwersytet £ édzki i Politechnika £.édzka.

Najwiecej studentow w miescie ksztatci sie na Uniwer-
sytecie toédzkim. Oferta edukacyjna przedstawiona przez
uczelnie obejmuje 37 kierunkdw studiow prowadzonych na
13 wydziatach. Suma wszystkich specjalizacji wynosi 134.
W roku 2011 jej mury opuscito prawie 9 tys. absolwentéw.

Tabela 1. Szkoty wyzsze w todzi
Uczelnie panstwowe
1. Akademia Muzyczna im. Grazyny i Kiejstuta Bacewiczow
2. Akademia Sztuk Pigknych im. Wiadystawa Strzemiriskiego

3. Panstwowa Wyzsza Szkota Filmowa, Telewizyjna i Teatralna
im. Leona Schillera

4. Politechnika £édzka

5. Uniwersytet £odzki

6. Uniwersytet Medyczny

Uczelnie prywatne

7. Akademia Humanistyczno-Ekonomiczna

8. Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzgdzania

9. Spofeczna Wyzsza Szkota Przedsigbiorczosci i Zarzadzania
10. Wschdod-Zachdd Szkota Wyzsza im. Henryka JoZwiaka
11. Wyzsza Szkotfa Biznesu i Nauk o Zdrowiu

12. Wyzsza Szkota Edukaciji Zdrowotnej

13. Wyzsza Szkota Finanséw i Informatyki im. prof. Janusza
Chechlinskiego

14. Wyzsza Szkotfa Informatyki

15. Wyzsza Szkota Kupiecka

16. Wyzsza Szkota Marketingu i Biznesu

17. Wyzsza Szkota Pedagogiczna

18. Wyzsza Szkota Studidw Migdzynarodowych
19. Wyzsza Szkota Sztuki i Projektowania

20. Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa

21.

—

Wyzsza Szkota Zawodowa tédzkiej Korporacji O$wiatowej
22. Wyzsze Seminarium Duchowne oo. Franciszkanéw

23. Wyzsze Seminarium Duchowne w todzi
Zrédto: UM k6dz
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Wspdtpraca z Uniwersytetem w Lyon zaowocowata w 2010 .
wzbogaceniem oferty o nowe kierunki studiow prowadzone
w jezyku francuskim: zarzgdzanie oraz prawo francuskie.

Unikatowym w skali kraju projektem realizowanym przez
Uniwersytet £oédzki sg studia podyplomowe ,Organizacja
i zarzadzanie centrum ustug wspdlnych BPO”.

Politechnika tddzka, najwieksza pod wzgledem liczby
studentdw uczelnia techniczna w regionie, oferuje na swych
9 wydziatach, 33 kierunki studiéw i ponad 120 specjalizacji.
W 2011 r. ogdlna liczba studentéw wyniosta 20 tys.

Unikatowg jednostkag jest Centrum Ksztalcenia Miedzyna-
rodowego, gdzie jezykiem wyktadowym studidw jest angielski
i francuski.

Absolwenci szkét wyzszych w Lodzi

W roku 2011 wedtug informacji z Banku Danych Lokalnych
GUS, w todzi studiowato w sumie 95 417, a dyplom
szkoty wyzszej uzyskato 25 878 osdb. Procentowy rozktad
absolwentéw ze wzgledu na kierunek studidw zostat
zaprezentowany na Wykresie 2.

Najwieksza liczba osdb studiowata kierunki ekonomiczno-
administracyjne, takie jak finanse i ksiegowos¢ czy zarza-
dzanie. W roku 2011 kierunki te ukonczyto prawie 6250
0sob, czyli 25 % wszystkich absolwentéw z todzi. Kolejng
duza grupe stanowili absolwenci kierunkéw zwigzanych
z pedagogika, stanowili oni 18 % wszystkich tddzkich
absolwentow. Stosunkowo duzo osob konczyto tez kierunki
medyczne, gtdwnie na Uniwersytecie Medycznym.

Wykres 2. Absolwenci w podziale na grupy kierunkéw studiéw w todzi w roku
2011

. ekonomia i administracja 6231 25%
. pedagogiczne 4553 18%
. spoteczne 2585 10%
@ umanistyczne 2469 10%
@ eoyozne 2350 9%
. inzynieryjno-techniczne 1418 6%
‘ informatyczne 1370 5%
' artystyczne 919 4%
. fizyczne 542 2%

ustugi dla ludnosci 510 2%
biologiczne 506 2%
architektura i budownictwo 383 2%

matematyczno-statystyczne 331 1%

prawne 305 1%

Zrédio: opracowanie Hays Poland na podstawie informacji Banku Danych
Lokalnych GUS
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Dla inwestordw z branzy BPO/SSC istotna jest przede
wszystkim liczba absolwentéw kierunkdw ekonomicznych,
inzynieryjnych i informatycznych, gdyz witasnie takie ustugi
sg najczescie] $wiadczone przez centra ustug lokalizowane
w polskich miastach.

k6dz wydaje sie szczegdlnie dobra lokalizacja dla
centréw finansowo-ksiegowych, ktére chetnie zatrudniajg
absolwentéw kierunkéw ekonomicznych.

Inng grupa, chetnie zatrudniang w centrach, zwfaszcza
tych badawczo-rozwojowych, sg absolwenci kierunkdw
inzynieryjno-technicznych. Liczba tego typu absolwentéw
od kilku lat w kodzi wzrasta. Pozytywny trend przedstawiono
na Wykresie 3. Szczegdlnie duzy wzrost zanotowano w roku
2011, kiedy to studia konczyt pierwszy rocznik kierunkéw
zamawianych przez Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego.

Znajomos¢ jezykow obcych

W roku 2010 Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
w ramach projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego przeprowadzita
bardzo szeroko zakrojone badania polskiej populacji, w tym
studentéw, pytajgc m.in. o ich znajomos¢ jezykdw obcych.
Wynik tego badania przedstawiono na Wykresie 4.

Z danych widocznych na wykresie wynika, ze ponad
90% tdédzkich studentéw potrafi postugiwac sie jezykiem
angielskim. Drugim najbardziej popularnym jezykiem jest
niemiecki, jego znajomos¢ zadeklarowato 39,8% studentow.
Kolejne to rosyjski i hiszpanski; znajomosc¢ tych jezykéw na
poziomie przynajmniej podstawowym zadeklarowato odpo-
wiednio 11,8% i 7,3% studentdw. Na wyrdznienie zastuguje
wysoki poziom znajomosci jezyka hiszpariskiego — Srednia
dla Polski wynosi 6,4%. Podobny odsetek osdb (7,9%)
zadeklarowat znajomos¢ jezyka francuskiego. Pojedyncze

Wykres 3. Liczba absolwentéw kierunkdw inzynieryjno-technicznych w kodzi
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osoby posiadajg znajomos¢ jezykdw skandynawskich oraz
dalekowschodnich.

Dobra znajomos¢ jezykdw obcych, w tym réwniez tych
nalezgcych do grupy niszowych, jest jednym z gtéwnych
kryteriéw zatrudniania pracownikdow w sektorze BPO/SSC.
W zwigzku z tym nie dziwig wyniki badania Hays Poland nt.
znajomosci jezykdw wsréd pracownikéw sektora BPO/SSC

Wykres 4. Znajomos¢ jezykéw obcych wsréd studentéw w kodzi
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Zrédio: obliczenia wiasne na podstawie Bilans Kapitatu Ludzkiego — 2010
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Wykres 6. Sposoby nauki jezykdéw obcych wsréd pracownikéw BPO/SSC
w kodzi

@ zeicoia w szkole/na uczelni 54,5%
. szkota jezykowa 22,3%
. samodzielna nauka 8,9%
. prywatne lekcje/korepetycie 7,1%
. podréze zagraniczne 6,3%
‘ kursy jezykowe za granicg 0,9%

Zrédto: Badanie Hays Poland
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w todzi, z ktdrych wynika, ze 100% przebadanych zade-
klarowato znajomos¢ angielskiego. Wyniki badania zostaty
zaprezentowane na Wykresie 5.

Wysoki, w poréwnaniu do polskiej Sredniej, jest rowniez
stopien znajomosci jezyka holenderskiego oraz szwedzkiego,
wiada nim odpowiednio 5,9 % oraz 3,9 % ankietowanych.

Ciekawych informaciji dostarcza réwniez zestawienie odpo-
wiedzi na pytanie o podstawowy sposob nauki jezyka obcego.
Ponad 50 % respondentéw wskazata na zajecia w szkole/na
uczelni jako podstawowe Zrédto wiedzy o jezyku. Na drugim
miejscu znajduja sie szkoty jezykowe. Byly one szczegdinie
popularne w przypadku nauki jezyka hiszpanskiego. Za to,
przy nauce jezyka rosyjskiego, zajecia w szkole i na uczelni
byly praktycznie jedyng metoda wymieniang przez ankieto-
wanych. Dane dotyczace sposobdw nauki jezyka przedsta-
wiono na Wykresie 6.

Podsumowanie

Kapitat ludzki to jeden z gtéwnych czynnikéw decydujacych
o atrakcyjnosci danej lokalizacji dla inwestoréw. Zwtaszcza
branza BPO/SSC, w tym szczegdlnie procesy oparte na
wiedzy majg szanse rozwoju jedynie na rynku pracy, ktéry
jest stale zasilany wyksztatcong kadrg.

£6dzZ charakteryzuje sie zatem szczegdlnie dobrym poten-
cjatem, biorgc pod uwage, ze uczelnie w tym miescie co roku
konczy 20 tys. 0sob, z ktérych jedna czwarta ma wyksztat-
cenie ekonomiczne, a 90 % deklaruje znajomosc jezyka
angielskiego. Oprocz duzej liczby studentdw i absolwentow
£6dz dysponuije tez pulg ok. 7700 pracownikéw z doswiad-
czeniem w pracy w sektorze BPO/SSC.

Podsumowuijac, dane przedstawione w powyzszym arty-
kule pozwalajg stwierdzi¢, ze kapitat ludzki wojewddztwa
fodzkiego a w szczegdlnosci todzi, jest dostosowany do
potrzeb przedsiebiorstw z sektora BPO/SSC, zwtaszcza tych
obstugujacych procesy finansowe. -
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Uniwersytet todzki dla

Pracodawcow

Najwieksza paristwowa tddzka uczelnia — Uniwersytet £ ddzki
— to nie tylko miejsce przekazywania wiedzy teoretycznej. To
instytucja, ktéra dazy do wyksztatcenia specjalistow réznych
dziedzin poprzez funkcjonowanie w oparciu o okreslong
strategie nastawiong na rozwdj studentdw odpowiadajacy
potrzebom biznesu. Przygladajgc sie preznie rozwijajacemu
sektorowi BPO, ktéremu Uniwersytet k6dzki wychodzi na-
przeciw, warto poinformowac czytelnikdw Outsourcing&More
jakie zmiany dotyczace programdw i jakosci ksztatcenia oraz
dodatkowe metody rozwoju osobistego uczelnia oferuje
swoim studentom, potencjalnym kandydatom na praco-
wnikéw sektorow BPO.

Uniwersytet £6dzki podjat wyzwanie zbudowania silnych
relacji z otoczeniem biznesowym, ktdre zapewniag szeroko
pojety transfer wiedzy miedzy nauka a biznesem. W tym celu
powstat program ,Uniwersytet £ddzki dla Pracodawcow”
skierowany do pracodawcow, przedsigbiorcéw i biznesu.
Celem programu jest wypracowanie obszardw wspotpracy
miedzy uczelnig a przedsigbiorcami, ktdre beda stuzy¢ pod-
noszeniu jakosci ksztalcenia studentéw oraz bedg miaty
realny wptyw na rozwoj gospodarki innowacyjnej opartej na
wiedzy.

»Praktyka dla nauki, nauka dla praktyki”

Projekt ,Praktyka dla nauki, nauka dla praktyki — pilota-
zowy projekt stazy naukowcow w przedsiebiorstwach”
realizowany byt w ramach POKL/I/8.2.1/10, Wsparcie
dla wspodtpracy sfery nauki i przedsigbiorstw. Kluczowymi
elementami projektu byly szkolenia dla 48 reprezentantéw
kadry akademickiej, przedstawicieli firm oraz organizacja
miesiecznego stazu w firmach celem rozpoznania poten-
cjalnych obszaréw zlecania prac dyplomowych. Staze
odbyly sie w najwigkszych firmach dziatajgcych w regionie:
Agora, Amepox, Aqua Park ,Fala”, BRE Bank, Bank
Zachodni WBK, Cebal Tuba, CWS - boco, Delia Cosmetics,
Fujitsu Services, Fun Tour, Indesit Company, Infosys BPO
Poland, Lek - Sandoz, LS| Software, £6dzka Specjalna Strefa
Ekonomiczna, MakoLab, Medana Pharma, Organika, Partner
Center, Pelion, PHILIPS, SouthWestern BPS Poland, Tom
Tom, Zaréwka PR i Marketing.

Najwazniejszg korzyscig realizowanego projektu jest wypra-
cowany Model Efektywnej Wspodtpracy tworzenia prac
dyplomowych na zlecenie i potrzeby gospodarki.

Model Efektywnej Wspodtpracy tworzenia prac dyplomowych na zlecenie i potrzeby gospodarki.

Kr()k 1 Analiza potrzeb wewnatrz przedsiebiorstwa

Kr0k 2 Wprowadzenie tematu pracy przez przedsigbiorstwo do elektronicznej bazy zlecen

Kr()k 3 Lokalizacja adekwatnego promotora przez Biuro \Wspdtpracy z Pracodawcami

Kr0k 4 Doprecyzowania warunkéw zlecenia przez Promotora w przedsigbiorstwie

Kr0k 5 Wypracowanie z dyplomantem tematu pracy wraz z zakresem badawczym

Kr0k 6 Podpisanie umowy o odbycie praktyki oraz realizacje pracy dyplomowej na potrzeby przedsiebiorstwa

Kr0k 7 Realizacja pracy dyplomowej na zamowienie + monitoring

Kr0k 8 Obrona pracy dyplomowe;j

Zrédto: http://www.pracodawey.uni.lodz.pl/Portals/1/Files/Pdf/ModelEfektywnejWspolpracy.pdf
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Powstata innowacyjna platforma dostepna na:
www. praktycznydyplom.uni.lodz.pl, dzieki ktérej pracodawcy
moga zgtaszac¢ tematy prac dyplomowych dla studentéw Uk.

W toku studiow student przeznacza ok. 500 godzin na
pisanie pracy dyplomowej, ktdra do tej pory byta na ogdt
pisana do szuflady. Owe 500 godzin to: 62 dni — 12 tygodni
— 3 miesigce robocze, czyli czas, ktory student mogtoy
spozytkowaé na odbycie praktyki zawodowej lub stazu
w wybranej firmie. Dzigki realizacji projektu studenci oraz
zainteresowane firmy majg mozliwosé twdrczej wspdtpracy.

»UL jako centrum ksztatcenia menedzeréw”

Polsko-Amerykanskie Centrum Zarzgdzania (PAM Center)
na Wydziale Zarzadzania Ut to nowoczesne centrum ksztat-
cenia menedzeréw, ktére od blisko 17 lat wspiera rozwdj
zawodowy kadr kierowniczych réznego szczebla realizujgc
studia i szkolenia dla pracownikdw, menedzerdw i wtascicieli
przedsigbiorstw.

Gtéwne programy PAM Center to oferowane we wspdtpracy
z R.H. Smith School of Business (University of Maryland)
Polsko-Amerykanskie Studia Executive MBA oraz unikatowe
w skali kraju Studium Menedzerskie Mini MBA®. Oferta PAM
Center obejmuje zaréwno szkolenia otwarte, m.in. Zarza-
dzanie Projektami, Studium Kompetencji Menedzera, Progno-
zowanie Rynkéw Finansowych, Akademia Przywddztwa, jak
i te realizowane na indywidualne potrzeby przedsigbiorstw.
Poszczegolne Wydziaty Uczelni to miejsce réznorodnych
spotkan, seminaridw, konferencji, szkoleri, akcji promo-
cyjnych i rekrutacyjnych, ktére sg dowodem na umigjetne
taczenie teorii naukowych z praktykg biznesowa.

»UL dla branzy outsourcing’owej”

Obecnie, na kierunkach ekonomicznych i informatycznych
prawie 1900 oséb ksztaici sie na przysztych analitykdw
systeméw ekonomicznych i informatycznych. Absolwenci
posiadajg wiedze z zakresu szeroko rozumianej ekonomii,
zarzadzania i finansdw a takze réznych metod ilosciowych
i potrafig jg wykorzysta¢ do analizy oraz prognozowania
zjawisk na réznych szczeblach zarzgdzania. Wiedza z infor-
matyki uzytkowej moze by¢ wykorzystana do projektowania,
programowania i wdrazania systemow informatycznych oraz
administrowania sieciami komputerowymi.

Kierunek finanse i rachunkowos¢ ksztalci obecnie ponad
3600 specjalistow z zakresu finansdw i rachunkowosci,
zasad funkcjonowania instytucji finansowych, analiz zjawisk
ekonomiczno-finansowych. Program studiow jest skompo-
nowany z bloku zaje¢ ogdlnoekonomicznych i narzedziowych
oraz z grupy przedmiotéw kierunkowych.

Na Wydziale Zarzadzania zlokalizowane jest jedno z najle-
pszych centréw ksztatcgcych w zakresie rachunkowosci
w Polsce. Wydziat Ekonomiczno-Socjologiczny wspottworzy,
m. in. we wspdtpracy z branzg, podyplomowe studia
z obszaru outsourcingu.

Na Wydziale Filologicznym Ut ksztalci sie 2350 osdb
w zakresie jezykdw obcych (m. in. angielski, niemiecki,
rosyjski, hiszpanski, wioski, francuski). Absolwenci
filologii obcych to nie tylko specjalisci w zakresie jezyka
kierunkowego, ale i znawcy kultury i mentalnosci danej
grupy narodowej, przez co doskonale sprawdzajg sie
w pracy w odmiennych kregach kulturowych uwzgledniajgc
ich sposoby zachowan.

Dla najlepszych studentéw gwarantowane sa stypendia
motywacyjne do 1000 zt miesiecznie juz od pierwszego se-
mestru studiow.

Na wszystkich wydziatach dziatajg Rady Biznesu, ktdérych
gremia stanowig przedstawiciele przedsigbiorstw z réznych
branz, dziatajgcych w regionie tddzkim. Pozwala to na uno-
woczesnianie tresci dydaktycznych oraz opracowywanie
nowych programow specjalnosci i kierunkéw. Istotnym
przejawem wspodtpracy z biznesem jest prowadzenie zajec
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przez praktykdw, co wyraZnie wzbogaca empiryczng strone
prezentowanych tresci dydaktycznych.

tédzkie centrum Infosys BPO intensywnie wspdtpracuje
z uczelnig przede wszystkim w zakresie podnoszenia kom-
petencji studentdw i dostosowywania ich umiejetnosci do
potrzeb pracodawcdw. Infosys organizuje warsztaty i wyktady
oraz rozmaite programy stazowe, ktére majg na celu rozwi-
janie umiejetnosci mtodych ludzi, ktére pomogg im z suk-
cesem odnaleZ¢ sie na rynku pracy. Przedstawiciele centrum
zasiadajg w uniwersyteckich Radach Biznesu oraz aktywnie
wspierajg finansowanie inicjatyw akademickich, jak réwniez
két naukowych. Firma Infosys BPO Poland byta wspdttwoérca
jednych z pierwszych w Polsce studiow podyplomowych

dotyczacych sektora nowoczesnych ustug dla biznesu,
~Organizacja i zarzadzanie centrum ustug wspdinych i BPO”
na Wydziale Ekonomiczno-Socjologicznym Ut.

Potencjat badawczy i miedzynarodowy
W roku 2011 Uniwersytet £6dzki realizowat miedzy innymi:

= 11 projektdw badawczych finansowanych w ramach
programéw ramowych, w tym 9 z 7go Programu
Ramowego,

= 30 projektéow badawczych finansowanych ze Zrddet
zewnetrznych, w tym krajowych,

= 58 projektéw finansowanych ze Srodkéw Funduszy
Strukturalnych,

= 2 projekty finansowane z Norweskiego Mechanizmu
Finansowego.

Studenci Uk mogg pochwali¢ sie duzg mobilnoscig w konta-
ktach miedzynarodowych. Na studia w ramach programu
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ERASMUS w roku kalendarzowym 2011 wyjechato tacznie
471 studentow (w roku 2010 — 465 studentdw). W ramach
pozyskanych srodkow finansowych z budzetu programu
ERASMUS sfinansowano roczne wyjazdy na studia Campus
Europae dla 11 studentéw Uk. Najwigksza liczba wyjazddw
zrealizowana zostata do krajow: Hiszpania (81 studentéw),
Niemcy (60 studentéw), Francja (51 studentdw), Portugalia
(43 studentéw), Finlandia (20 studentow), Turcja (19 stu-
dentéw), Wiochy (16 studentdw). Studenci wyjechali réwniez
na studia do Austrii, Belgii, Butgarii, Grecji, Danii, Estonii,
Holandii, na Litwe, Lotwe, Wegry, Stowacje, Stowenie, Cypr,
Malte, do Norwegii, Irlandii, Rumunii, WIk. Brytanii, Czech,
Szwecji, Luksemburga i Szwajcarii.

Kapitat 8,5 min zt na realizacje pomystéw na biznes -
Fundacja Uk dysponuje wtasnym funduszem
inwestycyjnym!

Fundacja Uk ,Centrum Innowacji — Akcelerator Technologii”
dysponuje funduszem inwestycyjnym typu venture capital
8,5 min zt. Inwestujemy w pomysty na biznes oraz firmy na
wczesnym etapie rozwoju — do 200 tys. Euro kazdy (ale
mozliwa jest tez wieksza inwestycja, przy udziale wspotpra-
cujgcych funduszy inwestycyjnych). Pomystodawcami moga
by¢ osoby fizyczne oraz prowadzacy dziatalno$¢ gospo-
darczg (rdwniez spotki).

Oprécz kapitatu, Pomystodawca w pierwszym etapie —
preinkubaciji — otrzymuje pomoc od Fundaciji w zakresie m.in.
przygotowania biznes planu i strategii wdrozenia, badania
rynku, ekspertyz ekonomicznych, technicznych i techno-
logicznych oraz prawnych. W drugim etapie — inwestycji
— z autorem pomystu tworzona jest spdtka, ktérej udziaty
obejmuje autor pomystu oraz Fundacja jako inwestor (Fun-
dacja ponizej 50% udziatdw). W ramach utworzonej spotki
Fundacja Ut wspétpracuje z autorem i zespotem zarzadza-
jacym w zakresie realizacji celdw biznesowych, strategii
i wzrostu wartosci spotki.

Nabdr pomystéw prowadzony jest w trybie ciagtym. For-
mularz zgtoszeniowy do Funduszu jest dostepny na stronie
www.ciat.uni.lodz.pl g
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Zrédto:
Biuro Petnomocnika Rektora Ut
ds. Wspdtpracy z Pracodawcami
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Miedzynarodowy model
ksztatcenia studentow

Wydziat Studidw Miedzynarodowych i Politologicznych jest
najoardziej miedzynarodowym Wydziatem Uniwersytetu
tédzkiego. Od wielu lat specjalizujemy sie w nowoczesnym
ksztatceniu menedzerskim w jezykach obcych, dostoso-
wanym do potrzeb miedzynarodowych firm.

Nasza oferta edukacyjna przygotowuje przysztych absol-
wentéw do elastycznego poruszania sie na coraz bardziej
konkurencyjnym miedzynarodowym rynku pracy. Dotyczy
to zardwno programéw studiow podyplomowych, jak

i studiow stacjonarnych ze specjalnosci International
Marketing.

Programy edukacyjne kreowane sg w bezposredniej
relacji z pracodawcami oraz z interdyscy-
plinarng Rada Biznesu, ktdrej
cztonkami  sg przedstawiciele
znanych  miedzynarodowych
korporacji — w tym takze
zagranicznych firm z sektora
outsourcingu.

Miedzynarodowa orientacja studiow

W naszym modelu ksztatcenia wykorzystujemy najlepsze
doswiadczenia uniwersytetdw europejskich oraz amerykan-
skich. Staty kontakt z najlepszymi zagranicznymi uniwersy-
tetami pozwolit nam wypracowac¢ model studidw interdyscy-
plinarnych, taczacych wiedze z zakresu nauk ekonomicznych,
zarzgdzania i marketingu z doskonatg znajomoscia dwdch
jezykéw obcych i otoczenia kulturowego. Obok jezykdw
europejskich nasi studenci mogg uczyc sie jezyka chinskiego,
japonskiego oraz arabskiego, co poszerza ich mozliwosci
zatrudnienia.

Ksztatcenie dla miedzynarodowego rynku pracy

Nasz model ksztatcenia jest wysoko ceniony przez zagra-
nicznych pracodawcéw oraz menedzeréw. Nasz absolwent
potrafi bowiem nie tylko doskonale komunikowaé sie ze
swymi zagranicznymi partnerami z miedzynarodowego
zespotu, ale takze zna dobrze specyfike réznic kulturowych
wybranych krajéw.

Nasi absolwenci znajg coraz czescigj trzy jezyki obce, co
pozwala im — znacznie lepiej od absolwentéw klasycznych
studidw inzynierskich, ekonomicznych, prawnych lub mene-
dzerskich — odnajdywac sie na miedzynarodowym rynku
pracy. Cechuje ich znacznie wieksza otwarto$¢ kulturowa,
ktora w potgczeniu z wiedzg marketingowa, zarzadzaniem
projektami oraz znajomoscig nowych technologii komuni-
kowania daje im ogromng przewage na rynku pracy.

Mozliwos$¢ wyboru wiasnej $ciezki kariery:
miedzynarodowy Biznes-Polityka-Media

Nasi studenci moga wybiera¢ miedzy sSciezka prowadzaca
ich do pracy w miedzynarodowym biznesie (marketing
miedzynarodowy, miedzynarodowe zarzgdzanie projektami,
miedzynarodowa komunikacja marketingowa); w miedzyna-
rodowych instytucjach spotecznych i politycznych (instytucje
samorzadowe, realizujgce programy europejskie, polskie
przedstawicielstwa dyplomatyczne oraz agendy Unii Euro-
pejskiej), jak réwniez w miedzynarodowych mediach (dzien-
nikarstwo miedzynarodowe w koncernach multimedialnych:
prasa, telewizja, Internet, radio).
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Przewodniczacy Komisji Europejskiej, José Manuel Barroso, Doktor honoris causa Uniwersytetu £édzkiego z inicjatywy Wydziatu Studiéw Migdzynarodowych i Politologicznych
Uk, w towarzystwie prof. zw. dr hab. Elzbiety H. Oleksy (dziekan Wydziatu w latach 2000-2008) i prof. zw. dr. hab. Tomasza Domariskiego (dziekan Wydziatu od 2008 r.) oraz

studentéw. Fot. Krzysztof Szymczak (,Dziennik £édzki”)

Zachecamy studentéw do podejmowania pracy oraz odby-
wania stazy zawodowych juz w trakcie studiow, w tym takze
w firmach outsourcingowych, z ktérymi zamierzamy stale
poszerzac¢ wspotprace.

taczenie w ramach jednego kierunku studidow (stosunki
miedzynarodowe) interdyscyplinarnego podejscia do Sciezki
wiasnej kariery pozwala nam ksztatci¢ ludzi bardziej ot-
wartych na swiat. Nasz absolwent jest dobrze przygotowany
do kilkakrotnych zmian miejsca pracy oraz otoczenia przed-
siebiorstw. Ten profil absolwenta znacznie lepiej sprawdzi sie
w warunkach zmian oraz sytuacjach kryzysowych. Potrafi
bowiem dobrze odnalezé sie w réznych zespotach i jest
otwarty nazmiany otoczenia bizhesowego. Doskonale poradzi
sobie zardwno w biznesie w roli menedzera i szefa projektu,
jak i w administracji publicznej, samorzgdowej na szczeblu
lokalnym oraz centralnym. Znajomos¢ otoczenia miedzyna-
rodowego predestynuje go do pracy we wszelkiego rodzaju
instytucjach wspotpracy z zagranica — odpowiedzialnych
za realizacje miedzynarodowych projektéw biznesowych,
spotecznych, politycznych oraz kulturowych. Jego umieje-
tnosci w zakresie komunikacji wielokulturowej czynig z niego
zaréwno potencjalnego partnera, jak i docelowo lidera tego
typu zespotdw. Firmy outsourcingowe sg w tym zakresie
naszym waznym partnerem biznesowym.

Szeroko rozbudowana wymiana zagraniczna

Wigkszos¢ naszych stuchaczy w trakcie studiow spedza
jeden semestr lub caly rok akademicki w najlepszych

uniwersytetach Wielkiej Brytanii, Niemiec, Hiszpanii, Franciji,
Belgii, Holandii, Wtoch, Portugalii luo w jednym z krajow
skandynawskich: Danii, Finlandii, Szweciji. Wielo$¢ doswiad-
czen edukacyjnych, biznesowych i kulturowych pozwala
nam wyksztatci¢ ,mtodych europejczykéw” — elastycznie
pozycjonujgcych sie na globalnym rynku.

Dodatkowym wymiarem internacjonalizacji jest obecnos¢
na naszym Wydziale zagranicznych studentéw. Miedzyna-
rodowe grono studentéw dobrze stuzy komunikagii i zrozu-
mieniu roznych kultur. Wspétpracuje z nami rowniez szerokie
grono zagranicznych wyktadowcéw z USA, Meksyku,
Franciji, Indii, Australii, Japonii, Hiszpanii, Rosji czy Chin.

Znajomos¢ jezykoéw obcych, marketingu oraz
nowoczesnych technik komunikowania sie
w otoczeniu miedzynarodowym

Nasze studia fgczg w sobie kluczowe dla poczatku XXI w.
kompetencje dotyczace marketingu i przedsigbiorczosci.
Nasi absolwenci posiadaja zas interdyscyplinarng wiedze,
ktérg kiedys trzeba byto zdobywaé¢ na kilku réznych
kierunkach ksztatcenia. Kontakty z pracodawcami pokazuija,
ze zaproponowany przez nas model ksztatcenia ma zde-
cydowang przewage nad klasycznymi kierunkami studidw.
Nasi absolwenci sg cenieni przez pracodawcéw i znacznie
szybciej znajdujg zatrudnienie. Wielu z nich podejmuje prace
juz w trakcie studiow faczac doskonale wiedze jezykowa,
techniki komunikacji, zarzgdzanie projektami oraz umieje-
tnosci marketingowe i menedzerskie. Ich wszechstronnosé
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predestynuje ich doskonale do pracy w miedzynarodowych
firmach ustugowych, dziatach marketingu i reklamy oraz
nowoczesnych mediach i instytucjach miedzynarodowych
oraz outsourcingu.

Interaktywne metody ksztatcenia

Interaktywnos$¢ stuzy przede wszystkim doskonaleniu
predyspozycji studenta i inspirowaniu go do inicjowania
miedzynarodowych projektow. Wiekszos¢ projektow zali-
czeniowych ma najczesciej charakter prac zespotowych,
ktdre ucza harmonijnej wspétpracy oraz doskonalenia nowo-
czesnych technik prezentaciji.

Prace dyplomowe studentéw opierajg sie najczesciej na
wynikach wifasnych badari marketingowych oraz na ich
samodzielnej analizie. Przedmiot pracy magisterskiej jest
Scisle powigzany z zainteresowaniami studenta i projektem
przysztej kariery zawodowej. Forma i wyniki pracy magis-
terskiej stanowig dobrg rekomendacije dla przysztego praco-
dawcy. Chcielibysmy, aby coraz wiecej prac dyplomowych
byto wynikiem naszej Scistej wspdtpracy z biznesem, w tym
takze z firmami outsourcingowymi oraz innymi firmami nale-
zacymi do naszej Rady Biznesu.

Rada Biznesu

Nasza Rada Biznesu ma charakter interdyscyplinarny. W jej
sktad wchodzg przedstawiciele biznesu, samorzadu oraz
instytucji kultury i mediow.

Jej pierwszym filarem sg przedstawiciele zagranicznych kor-
poracji oraz renomowanych polskich firm, instytucji finan-
sowych oraz firm ubezpieczeniowych. Nasze zaproszenie
przyjeli: Grupa Jeronimo Martins (,Biedronka”), BNP Paris
Bas, Skanska, Grupa Hotelowa Orbis/Accor, Bank ING, PZU
SA, PKO BP SA, Totalizator Sportowy, Amcor Rentsch, Atlas,
£ SSE oraz firmy outsourcingowe Southwestern i Infosys.
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Drugim filarem sg media, instytucje kultury oraz sztuki:
Muzeum Sztuki, Teatr Jaracza, Filharmonia +tddzka,
,Dziennik kodzki”, a trzecim — kluczowym elementem —
przedstawiciele samorzadu miejskiego i wojewddzkiego
w osobach swych najwyzszych reprezentantdéw oraz wiadz
wojewoddzkich.

Celem Rady jest wypracowywanie nowoczesnych form
wspotpracy wszystkich partneréw w zakresie edukacji oraz
zatrudniania absolwentow.

Nasza oferta szkoleniowa

Wydziat Studiow Miedzynarodowych i Politologicznych Uk
ksztatci studentéw na wysokim poziomie europejskim. Obok
studiéw licencjackich i magisterskich — w jezyku angielskim
na specjalnosci International Marketing — prowadzone sg
studia podyplomowe International Marketing Management
oraz International Hotel Management, a takze Polsko-
Francuskie Studia Zarzadzania typu MBA, realizowane od
20 lat w jezyku francuskim we wspdtpracy z Uniwersytetem
Lyon lll we Francji. g™

Profesor Tomasz Domanski jest dziekanem Wydziatu
Studidw Miedzynarodowych i Po-
litologicznych Uniwersytetu £ 6dz-
kiego. Kieruje Katedrg Marketingu
Miedzynarodowego i Dystrybuciji
oraz migdzynarodowymi progra-
mami podyplomowych studiow
menedzerskich w jezyku angiel-
skim i francuskim. Ukonczyt
studia we Francji. Jest autorem
wielu ksigzek z zakresu strategii
marketingu oraz dystrybucji. Byt
doradcg marketingowym i szko-
leniowcem wielu zagranicznych i polskich firm oraz sa-
morzaddw. Jest cztonkiem Komitetu Polityki Naukowej
przy Ministrze Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

olDe WydziatStudiow S
. ' Miedzynarodowych £ % Uniwersytet
i Politologicznych 5 ¢ KODZKI
O@ ® Universytet todzki iz o0
Kontakt:

International Marketing Management: imm@uni.lodz.pl;
kmmdimm@uni.lodz.pl;

Polsko-Francuskie Studia Zarzadzania typu MBA:
cbsful@uni.lodz.pl.
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English for specific purposes -
koniecznoSc czy moda

Mimo faktu, iz jezyk angielski nie jest najczesciej uzywanym
jezykiem na swiecie, jest bezprecedensowo najwazniejszy.
Szacuje sig, ze ponad miliard ludzi uczy sie go w skali
globalnej. Cho¢ istnieje wiele réznych czynnikéw wyjasnia-
jacych przyczyne tak wielkiego zainteresowania naukg jezyka
angielskiego w ostatnich latach, wszystko sprowadza sie
do faktu, iz jezyk angielski jest miedzynarodowym jezykiem
biznesu i polityki.

Swiat dzi$§ jest szybko kurczacym sie miejscem. Postep
techniczny, a w szczegdlnosci predkosé z jakg podrézuje
cztowiek, informacja, idea zrewolucjonizowaty i wcigz zmie-
niajg sposob w jaki robi sie biznes w XXI wieku. Aby zyskac
przewage konkurencyjng firmy musza stawacé sie coraz
bardziej wrazliwe pod katem jezykowym. Od tego uwarun-
kowany jest ich sukces zardwno lokalny jak i globalny.

W ,ptaskim swiecie”, jak okresla go Tom Friedman, w ktdrym
tak wielu ludzi, z tak réznych kultur wspotpracuje ze sobg nie
ma tematu tak waznego jak perfekcyjna znajomos¢ jezyka
angielskiego w biznesie. Obojetnie czy strony okreslaja cene
i warunki kontraktu, koncza negocjacje, przekonujg siebie
do kooperacji, okreslajg budzet czy przetamujg powazny

impas, w kazdej z tych sytuacji znajomos¢ jezyka odgrywa
kluczowa role.

Jesli organizacje i jednostki dziatajgce w ramach tych orga-
nizacji majg by¢ efektywne, powinny nauczy¢ sie myslec
i komunikowac globalnie. Jeszcze nigdy dotad potrzeba
znajomosci Business English nie byta tak wielka. Brak
kompetencji jezykowych czesto bywa ,winowajcg”, przez
ktdrego przedsigbiorstwa migdzynarodowe tracg wielomilio-
nowe kontrakty, nowe mozliwosci i rynki zbytu.

Znaczenie jezyka angielskiego w biznesie

Rosnaca liczba prezeséw migdzynarodowych firm wymaga
od swoich pracownikéw znakomitej znajomosci jezyka an-
gielskiego. Hiroshi Mikitani, dyrektor internetowego centrum
handlowego Rakuten, okreslany przez niektdrych jako
japonski Bill Gates, rozumie jak wazna funkcje pemi umie-
jetnos¢ postugiwania sie jezykiem angielskim w celu zwigk-
szenia konkurencyjnosci swojgj firmy na rynku swiatowym.
W 2010 r. Hiroshi ogtosit swgj plan. Do korica 2012 r., w celu
rozszerzenia swojej dziatalnosci na catym swiecie, jezykiem
korporacyjnym firmy Rakuten miat sta¢ sie jezyk angielski.
Jezykowa strategia Rakuten’a okazata sie skuteczna.
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Tylko w ostatnim roku, firma Rakuten przejeta niemieckie
centrum handlowe online Tradoria, brytyjskie Play.com
i wiele innych firm w Indonezji i Rosji.

Istnieje wiele powoddw, dla ktérych coraz wiecej firm
wymaga od swoich pracownikdw szlifowania umiejetnosci
jezykowych. Kadra zarzgdzajgca migdzynarodowych firm
myslac powaznie o zagranicznej ekspansji musi stawic
czota kwestii rozwoju kompetencji jezykowych swoich pra-
cownikéw. Drugi powdd to panujgce na rynku trendy. Przy
obecnym klimacie ekonomicznym, korporacije chetnie siegajg
po outsourcing i offshoring. Wiele firm zdato sobie sprawe
z tego, ile moga zaoszczedzi¢ przenoszac calg lub czese
produkcji do ,tanszych” rejonéw naszego globu. Czesc¢ firm
stosuje rowniez strategie polegajgce na zatrudnianiu praco-
wnikéw z innych krajow.

Po szczeblach kariery

Rozpatrujac sukces z nieco wezszej perspektywy, a wiec na
poziomie osobistym, odpowiedni zakres umiejetnosci jezy-
kowych odgrywa tu znaczacg role. llos¢ operacji i zadan
w kontekscie miedzynarodowym w ciggu ostatnich kilku
dekad znaczgco wzrosta. Rozwdj Swiatowej gospodarki,
transnarodowych korporagji, organizacji, jak réwniez wyrazny
wzrost kontaktow miedzyrzadowych znaczgco zwigkszyt
liczbe podrézujgcych menegerdw do innych krajow. Liczba
powoddw, dla ktdrych wysytani sg za granice jest naprawde
imponujaca. Sg oni odpowiedzialni za zdobywanie nowych
rynkéw, nadzorowanie start-up’ow, transfer technologi,
zarzgdzanie fuzjami i przejeciami czy tworzenie kultury orga-
nizacyjnej. Cho¢ zagranicznie zadania sg postrzegane jako
kluczowy element strategii korporaciji transnarodowych, wielu
menedzerdw nie wywigzuije sie ze zleconych zadar zagranicg
i nie osigga zamierzonych celéw ze wzgledu na brak skute-
cznych umiejetnosci jezykowych.

Bez wzgledu na to czy posiada sie dobre umiejetnosci pre-
zentacji, czy jest sie znakomitym negocjatorem, jesli nie
posiada sie wystarczajgco dobrych umiejetnosci jezykowych
nie osiagnie sie zamierzonych celéw biznesowych. A zatem
skuteczna komunikacja w jezyku obcym moze stanowi¢
przewage konkurencyjng przy wspinaniu sie po drabinie
korporacyjnej.

Zdolno$¢ swobodnego wyrazania mysli w jezyku angielskim
poszerza perspektywy rozwoju i jest nieocenionym atutem
w procesie rekrutacji. Jesli marzy sie o karierze w miedzy-
narodowe;j firmie, perfekcyjna znajomos¢ jezyka angielskiego
jest po prostu konieczna.

Jesli chce sie pracowac w miedzynarodowej firmie i odnosi¢
sukcesy w prowadzeniu miedzynarodowego biznesu, nauka
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jezyka angielskiego jest kluczowa. Niewazne, jakim jezykiem
urzedowym postuguije sie dany kraj, wiekszos¢ komunikagii
biznesowej, ktéra ma miejsce w dzisiejszych czasach dzieje
sie w jezyku angielskim. Klienci, partnerzy, dostawcy oraz
konkurencja uzywa jezyka angielskiego.

Pracownicy, ktérzy nie sg w stanie zrozumie¢, przetworzy¢
i wymieni¢ informacji w sposob szybki i dokladny czesto
stanowig grupe, ktéra w przypadku redukcji zatrudnienia
jako pierwsza opusci mury organizacji. Stabe umiejetnosci
jezykowe czesto stanowig powdd, przez ktoéry pracownika
omijajg podwyzki, mozliwosci rozwoju i awansu. Taki pra-
cownik zazwyczaj bywa wykluczany ze spotkan, podczas
ktérych w jezyku obcym omawia sie wazne kwestie.

Szybkim krokiem do lidera rynku

Coraz wiecej firm dostrzega potrzebe inwestowania w szko-
lenia dla swoich pracownikéw. Niewazne, czy sg one zwiag-
zane z wyposazeniem pracownikéw w nowe umiejetnosci
do obstugi najnowszego oprogramowania czy dotyczg moz-
liwosci doskonalenia juz wczesniej posiadanych umieje-
tnosci. W dzisiejszym Swiecie zapewnienie pracownikom
odpowiednich szkolen jest niezbedne, aby zatrzymac istnie-
jacy personel, jak rdwniez przyciggnac¢ nowych pracownikow.
Nie méwiagc juz o wptywie na wizerunek pracodawcy.
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Podnoszenie konkurencyjnosci na rynkach zagranicznych
wymaga od firmy rozwoju jezykowego swoich pracownikéw.
W miare jak poziom biegtosci jezyka angielskiego praco-
wnikéw wzrasta, mozliwosci firmy stajg sie coraz wieksze.

Dzieki odpowiednio dobranym szkoleniom jezykowym orga-
nizacje powinny odnotowac wzrost produktywnosci i wydaj-
nosci, poprawe komunikacji i pracy zespotowej, zwiekszenie
zaufania wsréd pracownikéw i ich motywacii, lepsza obstuge
klienta i ogding satysfakcije z pracy.

ESP-English for Specific Purposes

Status jezyka angielskiego jako lingua franca w szczegdlnosci
w obszarach takich jak: biznes, medycyna, inzynieria i lot-
nictwo odgrywa kluczowa role we wzroscie Swiatowego
popytu na jego nauke.

Popyt na szkolenia jezykowe dostosowane do potrzeb grup
lub jednostek indywidualnych rosnie najszybciej w takich
dziedzinach jak:

= Zasoby ludzkie

= Negocjacje

= Prezentacje

= Finanse

= Ksiegowosc¢

= Podréze i turystyka

Aby sprosta¢ wymaganiom firm, nauczanie ESP (English
for Specific Purposes) koncentruje sie przede wszystkim na
praktycznym podejéciu komunikatywnym niz na nauce gra-
matyki. W zaleznosci od potrzeb ESP obejmuje takie obszary
jak: marketing i PR, zarzadzanie, negocjacje, prezentacje,

obstuge klienta, finanse czy ksiegowosc. Moze réwniez sta-
nowi¢ kompozycje konkretnych obszaréw. | tak cele kursu
jezyka angielskiego specjalistycznego zalezg od potrzeb
konkretnej grupy stuchaczy. Umiejetnosci, jakie dana grupa
potrzebuje do wykonania swojej pracy moga by¢ bardzo
zréznicowane i zawiera¢ takie elementy jak pisanie e-maili
w jezyku angielskim, prowadzenie prezentaciji i negocjacji lub
prowadzenie spotkan w jezyku angielskim. Zwré¢my uwage,
ze wyzej wymienione umiejetnosci sg uwazane za warunek
konieczny funkcjonowania nowoczesnego biznesu.

L. McFarland w ksigzce ,21st century leadership” okresla XXI
wiek jako wiek ,, globalnego swiata”. Zygmunt Bauman pisze,
iz globalizacja to stowo, ktdre jest na ustach wszystkich.
Jest to stowo na czasie, ktdre szybko przeksztatica sie w
slogan, w swego rodzaju magiczng formute, ktdra wyjasnia
tajemnice terazniejszosci i przysziosci. Firmy zostaly za-
checone do wydostania sie poza granice lokalnego teryto-
rium na wschodzace rynki na catym Swiecie poprzez wcigz
ulepszane systemy telekomunikacyjne, zaawansowane
i niezawodne formy transportu. Skuteczna komunikacja na
rynkach zagranicznych wymaga rozwoju nowych umiejet-
nosci, wsrdd ktérych niebagatelng role odgrywaja kompe-
tencje jezykowe. g™

r. Communication Corner
L J info@communicationcorner.pl
www.communicationcorner.pl
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Nowoczesnos¢é
I wygoda, czyli FSL

Ustuga wynajmu diugoterminowego, czyli full service leasing
(FSL), jest nowoczesnym rozwigzaniem, ktdre pozwala
firmom oddzieli¢ podstawowag dziatalnos¢ biznesowa od prac
administracyjnych zwigzanych z obstuga floty samochoddw.

Coroczne podsumowania wynikéw branzy wynajmu dtugo-
terminowego pokazujg, ze ta forma finansowania cieszy
sie w Polsce coraz wigkszg popularnoscig. W latach 2006-
2008 polski rynek flotowy rozwijat sie w tempie ponad
30% rocznie. Kryzys, ktéry dotknat gospodarki europejskie
w 2009 r., spowodowat obnizenie stopy wzrostu, ale —
zgodnie z danymi PZWLP — w okresie 2009-2011 co roku
przybywato w wynajmie ponad 10 tys. samochoddw.

Zadowalajgce wyniki branzy wynajmu dfugoterminowego
wynikajg gtdwnie z faktu, Zze polscy przedsiebiorcy przekonali
sie wreszcie do idei outsourcingu. Powoli zmienia sige nasta-
wienie klientdw, ktdrzy nie ktadg juz najwiekszego nacisku na
posiadanie, ale uzywanie samochodow jako narzedzia pracy.
Majgc do wyboru trzy produkty — FSL, leasing z serwisem
oraz wylaczne zarzgdzanie — najczesciej decyduja sie na
ten pierwszy, poniewaz jest to najwygodniejsze rozwigzanie,
ktdére dodatkowo generuje oszczednosci — mowi Leszek
Pomorski, Prezes Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu
Pojazddw oraz Alphabet Polska Fleet Management.

Podstawowg korzyscig zwigzang z korzystaniem z ustug
FSL jest przejecie przez dostawce wszelkich spraw adminis-
tracyjnych zwigzanych z obstugg floty samochodowej
klienta. Osoby zarzadzajgce firma moga skupi¢ sie na
core business, a korzystajgc z outsourcingu floty obnizajg
jej koszty funkcjonowania i eksploatacji. Firma wynajmu
przejmuje caty szereg zadan administracyjno-technicznych,
do ktdrych nalezg miedzy innymi: rejestrowanie samo-
choddw, negocjowanie warunkéw ubezpieczenia i ich
pdzZniejsze egzekwowanie, kontrola kosztow, jakosci oraz
zasadnosci napraw czy pozyskiwanie kart paliwowych.
Przedstawiciele firmy doradza takze, ktére marki i modele
pojazdéw beda optymalne w prowadzonej przez klienta
dziatalnosci, a nastepnie firma leasingujgca sfinansuje ich
zakup, W oparciu 0 wynegocjowany ze wskazanym produ-
centem maksymalnym rabatem.

Pojazdy flotowe sg przekazywane klientowi na podstawie
umowy dzierzawy oraz umowy serwisowej — od ktdrych
uzytkownik moze odliczy¢ peten podatek VAT — okresla-
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jacych uzgodniony okres oraz limit przebiegu kilometrow.
W ramach umowy serwisowej klient moze zdecydowac sie
na wybrane ustugi pozafinansowe. Wsrdd nich znajduja sie
zwykle: serwis aut (naprawy i przeglady), ubezpieczenie, wy-
miane i przechowywanie opon, 24h assistance, samochdd
zastepczy, karty paliwowe oraz raporty. Umowa ta okresla
réwniez prawa i obowigzki obu stron. Raz w miesigcu klient
otrzymuje dwie faktury zbiorcze, obejmujgce wszystkie
uzytkowane pojazdy. Po zakonczeniu kontraktu uzytkownik
oddaje dostawcy ustug flotowych wynajmowane samo-
chody, a firma wynajmu zastepuje je — bez zadnych prze-
stojéw — nowymi. Istnigje réwniez opcja odkupienia tych
pojazddw.

Obecnie gtéwnym beneficientem FSL sag korporacje i duze
przedsiebiorstwa, ale coraz wigksze zainteresowanie tym
rodzajem finansowania mozna dostrzec wsréd firm z sek-
tora MSP. Eksperci Polskiego Zwigzku Wynajmu i Leasingu
Pojazddw oceniaja, ze nasycenie naszego rynku wynosi oko-
fo 20% — prognozowane maksimum penetracji to 500 tys.
samochoddw. Najblizsze lata beda wiec okresem stabilnego
wzrostu tego sektora wynajmu.

AT
PZWLP (-

Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdow

Polski Zwigzek Wynajmu i Leasingu Pojazdéw (PZWLP) to orga-
nizacja skupiajgca 17 firm, specjalizujgcych sie w wynajmie
i leasingu aut na polskim rynku fleet management. Czionkowie
PZWLP tworzg czotéwke gtéwnych graczy w branzy — przypada
na nich prawie 70% rynku pojazdéw obstugiwanych w ramach
full service leasingu. Do PZWLP nalezg: ALD Automotive Polska
Sp. z 0.0., Alphabet Polska Fleet Management Sp. z 0.0., Arval
Service Lease Polska Sp. z 0.0., Athlon Car Lease Polska
Sp. z 0.0., Bankowy Fundusz Leasingowy SA, BRE Leasing
Sp. z 0.0., Business Lease Poland Sp. z o0.0., Carefleet S.A.,
Corpo Flota Sp. z 0.0., Express S.A., Fraikin Polska Sp. z 0.0.,
KBC Autolease Polska Sp. z 0.0., LeasePlan Fleet Management
Polska Sp. z 0.0., Nivette Fleet Management Polska Sp. z o.0.,
Raiffeisen-Leasing Polska S.A., VB Leasing Polska SA, Volks-
wagen Leasing Polska Sp. z 0.0.

PZWLP jest cztonkiem Zwigzku Polskiego Leasingu.
Wiecej informacji o PZWLP oraz jego cztonkach na stronie:
www.pzwlp.pl.
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Full service leasing

Wydawatoby sig, ze o full service leasingu powiedziano i na-
pisano juz wszystko. Jednak rynek wynajmu zmienia sig,
a tym samym i oferowane ustugi nieustannie ewoluujg. Warto
zatem spojrze¢ na nie przez pryzmat nie definicji, ale cech
charakterystycznych.

Rok 2012 ,,pod znakiem” klienta

W ostatnich latach nastgpit w Polsce znaczacy rozwdj
branzy wynajmu. Ze wzgledu na kompleksowos¢, wygode
oraz minimalizacje kosztéw obstugi pojazddw stuzbowych,
firmy coraz chetniej wybierajg FSL. Klienci z roku na rok majg
tez coraz dokfadniej sprecyzowane wymagania. Mozna wiec
stwierdzi¢, ze rok 2012 bedzie stat ,pod znakiem” klienta,
ktory oczekuje od dostawcy ustug wynajmu jeszcze wigk-
s$zego zaangazowania, innowacyjnosci w dziataniu i wycho-
dzenia naprzeciw rosngcym potrzebom. Odpowiedzig na
te potrzeby sg z pewnoscig kompleksowe ustugi, przej-
rzyste koszty, oszczednos¢ czasu i mozliwosci generowania
dodatkowych oszczednosci ptyngcych z wynajmu dtugo-
terminowego. Kluczowe znaczenie dla klientow ma takze
minimalizacja ryzyka zwigzanego z zarzgdzaniem flotg i spo-
sobnosc, aby przenies¢ je na dostawce.

Ustugi pozafinansowe w wynajmie diugoterminowym

jest klientem i doskonale wie, jakie jest ogdlne nastawienie
do wszelkiego rodzaju ofert z tzw. gwiazdka. Im proscie;
sformutowana ustuga, im bardziej przejrzyscie przedsta-
wione rozwigzanie — tym chetniej sie na nie decydujemy.
Jedli oferta ma wiele gwiazdek, to istnieje spore ryzyko, ze
czegos nie zauwazymy. Nikt nie lubi popetniac bteddw, a juz
szczegolnie by¢ zaskakiwanym nieprzewidzianymi kosztami.
Dlatego tez transparentnosc¢ oferowanych ustug to kluczowa
kwestia, ktdéra powinna przyswiecac ich tworzeniu.

Kompleksowo i stabilnie

To, co z pewnoscig powinno cechowac $wiadczone obecnie
ustugi wynajmu, to ich kompleksowos¢. Przeciez m.in.
wtasnie z tego powodu firmy decyduja sie na outsourcing
floty, czyli powierzenie zarzgdzania nig dostawcy: by zaosz-
czedzi¢ czas i moc skupi€ sie na gtdwnej dziatalnosci firmy.
Idealna ustuga FSL powinna wiec maksymalnie odciazac
klienta z zatatwiania spraw zwigzanych z flota — zaréwno
kwestii administracyjnych, jak réwniez w zakresie wszelkich
dziatan operacyjnych. Juz na etapie zapytan ofertowych
mozemy zaobserwowac zmiane trendu ciecia kosztéw za
wszelkg cene, na rzecz zainteresowania ustugg komplek-
sowa, ktdra w ostatecznym rozrachunku nie bedzie gene-
rowaé dodatkowych kosztéw. Klienci preferujg na przyktad
nieco drozsze pakiety serwisowe o rozszerzonym zakresie,
ktére obejmujg szereg zdarzenn wykraczajacych poza
dotychczasowe rynkowe standardly,
poniewaz nie lubig by¢ zaskakiwani
dodatkowymi kosztami serwisowy-
mi, nawet jesli powstajg one z winy

Wiekszos¢ Klientow firm oferujacych ustugi flotowe uzytkuje pojazdy, korzystajgc
z kompleksowego pakietu ustug. Obejmuje on, obok finansowania, rowniez serwisowanie
oraz zarzadzanie flotg w kazdym zakresie — operacyjnym, administracyjnym, prawnym
i technicznym. Do giéwnych ustug pozafinansowych naleza:

Ubezpieczenie ® Likwidacja szkdd e Serwisowanie ® Wymiana i serwis opon e Assistance
i samochody zastepcze ® Obstuga kart paliwowych e Door-to-door ® Raportowanie

uzytkownikéw — w wyniku zaniedba-
nia czy niewtasciwego uzytkowania
samochodu.

Najistotniejsze wydatki na flote

Transparentnos$c¢ ustug

Nie wszystko, co na pierwszy rzut oka wydaje sie bardzo
podobne, jest takie w rzeczywistosci. Doskonale mozna to
zobrazowac na przyktadzie ofert polskich operatoréw sieci
komdrkowych, w ramach ktérych otrzymujemy — przykta-
dowo — 60 darmowych minut w abonamencie. Tylko ze
U jednego operatora te 60 minut mozna wykorzystac
dzwoniac wytacznie do innych abonentdw tej sieci, natomiast
w drugim przypadku obejmujag juz one potgczenia z kazdym
numerem. | tak oferty dostawcow ustug wynajmu réznig
sie od siebie — najczesciej drobnymi szczegdtami. Mozna
pokusi¢ sie o stwierdzenie, ze sg prawie takie same, przy
czym to ,prawie” robi jednak wielka roznice. Kazdy z nas

Koszty floty mozemy podzieli¢ na 7
podstawowych elementéw. Ponad
40% to koszty amortyzacji. Drugi element to koszty zaku-
pu paliwa, ktdre ksztattujg sie na poziomie 21%. Firmy maja
jednak pewne mozliwosci ograniczenia zuzycia paliwa. Naj-
prostszym sposobem, ktéry pozwala ograniczy¢ spalanie
nawet do 20%, sa szkolenia z eko-jazdy. Oszczednosci
moze rowniez wygenerowacé — szczegolnie przy wysokich
przebiegach — wybodr aut z silnikiem diesla. Koszty amorty-
zacji pojazdow i zakupu paliwa — tacznie okoto 63% — to naj-
wigksza grupa wydatkow ponoszonych na utrzymanie floty.
Dalej mozemy wymieni¢ koszty ubezpieczenia, ktére sta-
nowig 11%. Tu warto jednak nadmieni¢, ze réwniez istnieje
sposob ich redukcji — szkolenia z bezpiecznej jazdy. Majg one
duzy wptyw na obnizenie liczby i zminimalizowanie skutkdw
wypadkow. Zmniejszajg zatem szkodowos¢ floty danego
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klienta, co pozwala negocjowac¢ wysokos¢ oferowanych
stawek ubezpieczeniowych. Kolejne to koszty przegladdw,
napraw i wymiany opon — 11%, oraz koszty kredytu — na
poziomie 9%. Podatki i koszty administracyjne obejmuija 6%
wydatkdow zwigzanych z utrzymaniem parku pojazddw.

Wykres 1.
Czesci sktadowe kosztéw utrzymania floty (ok. 50-100 samochodéw).

Ubezpieczenie

1% Oprocentowanie
Administracja kredytu
0, 0,
Naprawy, przeglady, 3% 9% Podatki

opony 3%

1%

Paliwo
21%

Amortyzacja
42%

Zrédto: LeasePlan

Z korzyscig dla duzych i matych

Powyzsze dane oczywiscie ulegajg zmianie w zaleznosci od
liczebnosci wynajmowane; floty. Zgodnie ze zjawiskiem skali,
duza flota oznacza nizsze koszty finansowania. Duze firmy
majg zwykle wigksza ptynnosc¢ finansowa, a co za tym idzie
— w przypadku kredytu otrzymuijg lepsze warunki. Réwniez
im wieksza flota, tym nizsze ceny aut. Dzieje si¢ tak dlatego,
ze firmy wynajmu otrzymujg od producentéw korzystniejsze
warunki na duze zamowienia. Podobnie wyglada kwestia
rabatow udzielanych na zakup paliwa i ubezpieczenia.
W przypadku ubezpieczer nalezy jednak pamietac, ze klu-
czowe znaczenie ma takze szkodowosé klienta. Mniejsze
przedsigbiorstwo, ktdre decyduije sie powierzy¢ zarzgdzanie
flota wyspecjalizowanej firmie wynajmu, moze znacznie
ograniczy¢ przede wszystkim koszty administracji. Chodzi tu
nie tylko o koszty obstugi zwigzanej z samym zarzgdzaniem
flota, ale takze koszty ksiegowosci, HR, jak rowniez czas
poswigcony przez dyrektora lub prezesa firmy na negocjo-
wanie warunkéw kredytu czy planowanie odnowien floty.
Ponadto zyskuje mozliwos¢ petnej kontroli nad kosztami
parku pojazddw.

Outsourcing & More | Temat numeru

Oszczednosé pod kontrolg

W finansowaniu floty bardzo istotna jest rowniez przej-
rzystos¢ kosztéw skiadajgcych sie na wysokosc¢ raty. Klient
powinien mie¢ mozliwos¢ sprawdzenia, czy ponoszone
przez niego koszty obstugi floty sg zgodne z realnymi wydat-
kami na ten cel. Jesli dostawca ustug zdecyduje sie zapro-
ponowac takie rozwigzanie klientowi, to nie dos¢, ze ustuga
FSL moze zagwarantowa¢ mu przejrzystos¢ kosztow pono-
szonych na utrzymanie floty, to umozliwi takze ewentualny
zwrot srodkéw finansowych nadptaconych w trakcie okresu
leasingowego. Dodatkowo, ryzyko wyzszych niz zatozone
kosztdw przejmuje na siebie w tym przypadku firma wynajmu,
absorbujac w ten sposdb strate. Wszelkie oszczednosci
w kosztach eksploatacii floty w ramach takiego rozwigzania
sa wynikiem wspdlnej pracy firmy leasingowej i jej klien-
ta. Model ten opiera sie na budowaniu partnerskich relacii
z klientem i wspdlnym osigganiu celu — obnizaniu kosztéw
zwigzanych z autami stuzbowymi.

Jakos$¢é warta swojej ceny

Obecnie mamy do czynienia z Klientami coraz lepiej wy-
edukowanymi i bardziej doswiadczonymi, ktérzy doktadnie
wiedzg, czego chca. To sprawia, ze dostawcy ustug wynajmu
mocno koncentruja sie — i dalej beda to robi¢ — na tworzeniu
kolejnych rozwigzan i usprawnien pro-klienckich, osiagajac
jednoczesnie jak najlepszy stosunek jakosci do ceny swoich
produktow i ustug. Jakosci, ale réwniez rzetelnosci realizo-
wanych ustug, bo dopiero praktyka pokazuje, czy te wysokiej
jakosci rozwigzania sg mozliwe to urzeczywistnienia.

Corporate Social Responsibility

Juz jaki$ czas temu pojawita sie moda na biznes odpo-
wiedzialny spotecznie. W przypadku zarzgdzania flotg
wigze sie to najczesciej z rozwigzaniami z zakresu ekologii.
Niektére firmy wynajmu nie tylko doradzajg jak zminimali-
zowac przyszte skutki eksploatacji floty, ale takze poprzez
sadzenie odpowiedniej liczby drzew, potrzebnej do zredu-
kowania wytworzonych przez dang flote zanieczyszczen,
rekompensuja te juz powstate. Dzi$ klienci nie chcg byc¢
juz tylko ,zieloni”, ale przede wszystkim — odpowiedzialni.
W ramach wynajmu floty odpowiedzialnos$¢ ta moze prze-
jawiac¢ sie w réznorodny sposob. Najczescigj firmy skupiaja
sie na wtasciwym wyborze aut przy projektowaniu floty — tak,
aby ich emisja CO2 byta jak najnizsza i tym samym mozliwie
najbardziej przyjazna dla Srodowiska. Na rynku pojawity sie
takze samochody hybrydowe i elektryczne. Nalezy jednak
pamietad, ze z powodu braku ulg podatkowych, zaintereso-
wanie alternatywnymi napedami bedzie sie w Polsce ogra-
nicza¢ do pasjonatow lub tych, ktorzy kierujg sie wzgledami
wizerunkowymi.
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Dazenie do doskonatosci

Cho¢ wynajem floty dla wielu firm nie jest juz czyms nowym
i nieznanym, decyzja o jego wprowadzeniu nadal wymaga
dokfadnej analizy. Coraz wiecej firm dostrzega, ze rozwig-
zanie to rzeczywiscie sprawdza sie w praktyce. Zalezy
im jednak na tym, aby poprzez outsourcing floty nie tylko
usprawni¢ swojg prace, ale rowniez uzyskaé mozliwie naj-
wigksze korzysci.

Autor:

Artur Sulewski

Ekspert Polskiego Zwigzku Wynajmu

i Leasingu Pojazddéw

y Dyrektor Handlowy LeasePlan Fleet Management

Kiedy optaca sie
korzystac i jakie

s3 warianty ustug
wynajmu pojazdow?

Elementem istotnie rozrézniajgcym ustugi wynajmu krétko-,
Srednio- i dtugoterminowego, jest deklarowany czas najmu.
Pozwala on dostawcom ustugi na klasyfikacje linii produk-
towych i przypisanie im konkretnych atrybutéw. Z kolei
z punktu widzenia klientéw wazne jest, aby mogli w sposéb
czytelny rozréznia¢ te ustugi i wybiera¢ warianty dla siebie
optymalne.

Stosujgc najprostszg klasyfikacje wedtug okresu wynajmu,

mozna wigc rozréznic:

= wynajem krétkoterminowy, liczony w dniach (od 1 do
31 dni), w ktérym obowigzuje stawka dzienna najmu,

= wynajem srednioterminowy, liczony w miesigcach (od 1
do 24 miesiecy), w ktérym obowigzuje stawka miesiecz-
na,

= wynajem dtugoterminowy, liczony w latach (od 2 do 5 lat),
takze z miesigczng stawka najmu.

Jesli firma korzysta w ciggu roku z wielu wynajmow kilku-
lub kilkunastodniowych — nadal jest klientem ustugi wynajmu
krétkoterminowego.

Outsourcing & More | Temat numeru

Istotng kwestig jest podejscie do przebiegu samochodu.
Stawka najmu  krétkoterminowego, tzw.  dziennego,
uwzglednia nielimitowany przebieg, natomiast przy wynajmie
Srednio- i diugoterminowym, zawsze obowigzuje limit kilo-
metrow. Przy wynajmie Srednim jest to limit miesieczny, a przy
dlugoterminowym okresla sie go na caly okres uzytkowania.

W ustudze najmu srednioterminowego klienci najczesciej
korzystajg z floty biezgcej dostawcy, a pojazdy sg typowe.
Przy wynajmie krétkoterminowym, klient wybiera sposrdd
samochoddéw oferowanych przez wypozyczalnie.

Autor:

Piotr Kaim

Ekspert Polskiego Zwigzku Wynajmu

i Leasingu Pojazdéw

Dyrektor handlowy w firmie Express S.A.

TCO, czyli catkowity
koszt posiadania floty

Cho¢ okreslenie ,TCO” na state zadomowito sie w jezyku
biznesu, to jego znaczenie dla wielu przedsiebiorcéw nie
zawsze jest jasne. Total cost of ownership oznacza catkowity
koszt posiadania. W przypadku flot firmowych pojazddw,
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TCO to zestawienie wszystkich kosztéw generowanych
przez uzytkowane samochody, zwigzanych nie tylko z ich
zakupem i biezgcym zarzgdzaniem.

Ten rodzaj audytu stosuje sie w dwdch przypadkach, w zalez-
nosci od sytuacji i planéw rozwoju przedsigbiorstwa. Jezeli
firma samodzielnie administruje pojazdami — finansujac je ze
Srodkéw wiasnych lub za pomocg leasingu czy kredytu —
analiza TCO pozwoli na dokfadne okreslenie kosztéw utrzy-
mania stuzbowych aut. Jesli z kolei zarzad firmy rozwaza
skorzystanie z outsourcingu pojazddw, audyt catkowitego
kosztu posiadania bedzie Zrédtem cennych informacii, ktére
umozliwig poréwnanie ofert réznych dostawcow ustug
wynajmu dtugoterminowego. Wybdr doswiadczonego, solid-
nego partnera flotowego jest przeciez kwestig kluczowa, po-
niewaz decyduje o przysztej mobilnosci przedsigbiorstwa.

Jak TCO wyglada w praktyce? Wydatki mozna podzieli¢ na
bezposrednie i posrednie. Nie nalezy pomija¢ oczywistych
kosztéw statych (na przyktad czynszdw, zakupu sprzetu
i oprogramowania IT czy wydatkdéw na telefony), jednak
skupmy sie na kosztach strategicznych. Przy samodzielnie
zarzgdzanej flocie do kosztéw bezposrednich — zwigzanych
z codziennym uzytkowaniem samochoddw — nalezy zaliczy¢
miedzy innymi finansowanie pojazddw, zakup i zuzycie
paliwa, przeglady i naprawy, ubezpieczenia i amortyzacje
oraz sprzedaz aut po okresie eksploatacji. Po stronie
kosztéw posrednich wpiszemy funkcjonowanie dziatu floto-
wego przedsigbiorstwa (na przyktad koszty personalne czy
wydatki na okresowe szkolenia), czesciowe zaangazowanie
dziatéw ksiegowosci i administracji, zarzadu firmy czy za-
trudnienia zewnetrznych audytoréw.

Jezeli przedsigbiorca planuje lub rozpoczyna wspotprace
z firmg wynajmu diugoterminowego, do wydatkéw bezpo-
Srednich nalezy zaliczy¢ jedynie kwoty faktur za finanso-
wanie i serwisowanie oraz biezgce koszty eksploataciji, takie
jak paliwo. Okreslone w ofercie lub umowie kwestie admi-
nistracyjne bierze na siebie w takiej sytuacji firma flotowa,
Scisle wspotpracujgca z managerem floty. Skala zmian po
skorzystaniu z outsourcingu floty jest dla klientdw zdecy-
dowanie odczuwalna: kolejne dziaty przedsigbiorstwa nie
musza rozliczac i sprawdzac setek faktur za paliwo, sensow-
nosci i kosztéw napraw powypadkowych czy przegladow,
a takze angazowac sie w kolejne negocjacje z kontrahentami
w przypadku koniecznosci wprowadzenia nawet drobnych
zmian w umowach. Krétko méwige: swiadomosé realnych
kosztéw flotowych, pozwala przedsigbiorcy na dokonanie
optymalnego wyboru.

Autor:

Leszek Pomorski

Prezes Polskiego Zwigzku Wynajmu

i Leasingu Pojazdéw

Prezes Alphabet Polska Fleet Management

Metody obnizenia
kosztow floty

Jak uzyskac oszczednosci na parku firmowych pojazddw?
Trzeba przyzna¢ wprost, ze wigkszos¢ metod obnizania
kosztéw lezy po stronie uzytkownika floty. Jednak zarzadza-
jacy parkiem pojazddw réwniez majg wplyw na obnizenie
wydatkdw, na przyktad poprzez wymiane samochoddw stuz-
bowych na takie, ktdre sa tarisze w zakupie i eksploatacii.

Prestiz czy ekonomia?

Tarsze moga by¢ na przyktad auta mniej prestizowej
marki. Oczywiscie zanim przeprowadzi sie tego typu ope-
racje, nalezy wzig¢ pod uwage jej dwa aspekty — wizerun-
kowy i praktyczny. Jezeli przedsigbiorstwo wybiera pojazdy
mniej znanych marek niz dotychczas, moze to zostac
odczytane jako sygnat problemow finansowych i zachwia¢
wizerunkiem firmy w otoczeniu biznesowym. Z praktycz-
nego punktu widzenia jest to jednak jeden z prostszych
sposobdw wygenerowania oszczednosci. Cena takich
samochododw jest nizsza (co wptywa na mnigjszg wartos¢
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raty leasingowej), podobnie jak koszty stawek roboczo-
godzin w stacjach obstugi, czyli elementdw raty serwisowej.

Segment bardziej realny

Samochody flotowe mogg by¢ réwniez tarisze dzieki obni-
zeniu segmentu, ktéry w ramach polityki flotowej przedsie-
biorstwa przystuguje pracownikom na danym stanowisku.
Przyktadowo, pojazdy przedstawicieli handlowych, ktérzy
zajmuja sie zbieraniem zamodwien i nie przewozg duzych
ilosci towaréw, moga by¢ mniejsze, a tym samym bardziej
ekonomiczne. Mniej kosztujg, majg nizsze stawki ubezpie-
czeniowe i zuzycie paliwa oraz ceny czesci zamiennych
i serwisu. Nawet w przypadku szkdéd komunikacyjnych
koszty napraw blacharsko-lakierniczych sg nizsze.

Outsourcing & More | Temat numeru

pojazd B, to moze przynosi¢ wigksze korzysci. Przy sred-
nim rocznym przebiegu 50 tys. km, oszczednos¢ na paliwie
(przyjmujemy 6 zt za litr), ktdre zuzyje sto samochoddw A,
wyniesie 450 tys. zt. Bez wzgledu na to, czy spalanie oby-
dwu aut wynosi okoto 5 czy 10 litrdw, w budzecie przedsie-
biorstwa zostanie wiec fgcznie 270 tys. zt, czyli 7,5 tys. mie-
siecznie, mimo wyzszych rat.

Kazdy dzien sie liczy

Warto rowniez zwrdcic uwage na interwaly przegladow.
Pojazd C moze mie¢ wyznaczone przeglady co 15 tys. km,
a samochdd D - co 20 tys. Przy 50 tys. kilometréw rocznego
przebiegu i stu autach we flocie, pracownicy uzytkujgcy
pojazd C tacznie moga straci¢ w ciggu roku 300 roboczodni.

Paliwo konsumuje budzet

Z pewnoscig istotny wptyw na obnizenie kosztéw ma kwestia
zuzycia paliwa, ktére moze stanowi¢ — w zaleznosci od
pokonywanych tras, rodzaju silnika czy stylu jazdy kierowcy
— od 25 do 35% miesiecznych wydatkéw na stuzbowe auta.

Wyobrazmy sobie, ze mamy do wyboru dwa pojazdy.
Wynajem samochodu A kosztuje miesiecznie 1.050 zt,
a auta B — 1.000 z. Przy flocie liczacej, na przykiad, sto
pojazddw, réznica w optatach wynosi podczas trzyletniego
kontraktu tgcznie 180 tys. zt. Duza czes¢ klientéw nie anali-
zuje catosci oszczednosci lub kosztéw generowanych przez
samochody, skupiajgc sie na ratach finansowej i serwisowe;.
Tymczasem pozornie drozsze rozwigzanie bywa... tansze.
Jezeli auto A zuzywa na 100 km o p¢t litra paliwa mnigj niz

Korzystanie z samochoddéw D pozwala obnizy¢ te srednig
070 dni. Przy pieciu autach w mini flocie nie ma to znacze-
nia, ale przy 50-100 — na pewno.

Odpowiedzialna szkodowos$¢

Skutecznym sposobem odczuwalnego obnizenia kosztéw
we flocie jest Scista kontrola szkodowosci i podejmowanie
dziatan prewencyjnych. Kluczowym zadaniem przedsie-
biorcy, ktdrego na kazdym etapie moze profesjonalnie
wesprze¢ firma wynajmu, jest uswiadomienie kierowcom,
ze sg odpowiedzialni za powierzone im mienie. Nie ma tu
znaczenia, czy mowimy o stuzbowym telefonie, laptopie
czy samochodzie. Bez Scistego uzaleznienia premii i wyna-
grodzen pracownika od poziomu powodowanych przez
niego szkod komunikacyjnych, wszelkie kursy, egzaminy
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i szkolenia nie przyniosg pozadanych efektow. System
zaleznosci musi byé szczelny i konsekwentny. Jezeli — na
przyktad — sttuczka nastgpita z winy kierowcy firmowego
auta, powinien on pokryé koszty napraw (w uzgodnionym
wczesniej zakresie) bez wzgledu na zajmowane stanowisko
czy zastugi dla firmy.

Trzeba pamigtac, ze ubezpieczyciel likwiduje szkody nie ze
swoich srodkéw, ale z naszych — im wigksza szkodowosc,
tym wyzsza bedzie w nastepnym roku sktadka ubezpie-
czenia pojazdéw dla danej firmy. Kazda szkoda staje sie
wiec rodzajem faktury z odroczonym terminem ptatnosci.

Firmy korzystajgce ze stuzbowych samochoddw wigkszosc
metod obnizenia kosztow floty maja w zasiegu reki. Wys-
tarczy w przemyslany sposob wybiera¢ i eksploatowac
auta oraz delegowacé czes¢ kosztéw szkodowych na ich
sprawcow. Przy konsekwentnych dziataniach przedsie-
biorcow, pozytywne rezultaty finansowe powinny pojawic sie
w ciggu 6-12 miesiecy.
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Jak outsourcing moze
wptynac na obnizenie
kosztow floty?

Outsourcing pojazddw w postaci full service leasingu to
w ostatnich latach najkorzystniejsza i najdynamiczniej roz-
wijajgca sie forma zarzadzania flotg firmowa. FSL odcigza
przedsiebiorce od zadan zwigzanych z obstugg parku aut
stuzbowych, zaréwno od strony finansowej, jak i opera-
cyjnej. Najbardziej popularne produkty optymalizujgce
koszty uzywania floty to: finansowanie zakupu pojazddw,
ubezpieczenie, likwidacja szkdd, obstuga techniczna, zakup
i wymiana ogumienia, assistance, samochdd zastepczy,
karty paliwowe oraz ustugi typu door-to-door.

Outsourcing zapewnia przedsigbiorcy réwniez komfort
i kontrole wydatkéw poprzez state i przewidywalne koszty

leasingu ujete w miesiecznej racie oraz przejrzystosé
w zarzgdzaniu flotg pojazddéw na podstawie regularnego
raportowania. Dodatkowa korzyscig z FSL jest rowniez
transfer ryzyka zwigzanego z wartoscig rezydualng pojazdu
na firme leasingowa. Flota nie obcigza tez bilansu firmy, co
zapewnia jej wiekszg zdolnos¢ kredytowa oraz wyzszy zwrot
z inwestycji, nie angazujgc tym samym kapitatu na zakup
pojazddw. To gwarantuje z kolei wigksza swobode decyzji
inwestycyjnych w obszarze wtasciwym dla dziatalnosci firmy.
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Jakie sg elementy skladowe umowy wynajmu
ditugoterminowego i umowy dotyczacej serwisowania
(FSL)?

Kazda umowa jest dostosowana do indywidualnych potrzeb
klienta. Okresla zobowigzania oraz przyszte warunki wspot-
pracy, precyzujac zakres poszczegdlnych ustug, czasy
reakcji, kluczowe wskazniki do oceny jakosci itd. Praktykag
rynkowa stato sig rozdzielanie umow full service leasingu
(FSL) na leasing i kontrakt serwisowy. Umowy funkcjonujg
roztgcznie, co daje mozliwos¢ optymalizacji kosztow, w tym
rowniez obcigzen podatkowych.

Typowe ustalenia, regulowane przez standardowg umowe
oraz SLA, czyli Service Level Agreement, to kwestie zwigzane
z finansowaniem floty, dostawami samochoddw, warunkami
ich zwrotu, ubezpieczeniem, naprawami, ogumieniem, assis-
tance, samochodem zastepczym oraz paliwem. SLA powi-
nien regulowac czasy reakgcji oraz zakres poszczegdlnych
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ustug. Istniejg na przyktad ograniczone pakiety serwisowe
— umowa powinna zatem jasno regulowac, ktéra ze stron
pokrywa jakie koszty.

Jak okreslony jest czas trwania umowy?

Umowa leasingu musi by¢ zawarta na minimum 24 miesigce,
aby z punktu widzenia Ustawy o Podatku Dochodowym
mogta zosta¢ okreslona jako umowa leasingu operacyj-
nego. Z drugiej strony, powinna by¢ zawarta maksymalnie
na 3% okresu ekonomicznej uzytecznosci samochodu,
czyli — w zaleznosci od przyjetych warunkdéw — od 44 do
72 miesigcy. Ten warunek narzuca Ustawa o Rachunko-
wosci i jego niespetienie grozi klasyfikacja umowy jako
leasing finansowy. Oznacza to, ze w Polsce mozliwa jest
sytuacja, w ktérej umowa o charakterze leasingu operacyj-
nego (z podatkowego punktu widzenia), jest — wedtug zasad
rachunkowosci — leasingiem finansowym.
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Z jakich punktéw umowy wynajmu wynikaja
konsekwencje finansowe dla klienta?

Umowa wynajmu dtugoterminowego doktadnie okresla
koszty, jakie bedzie ponosit klient z tytutu uzytkowania floty,
zaréwno te przewidywalne, np. finansowanie czy serwis, jak
i niespodziewane — na przyktad wczesniejsze zakoriczenie
kontraktu. Rzetelna umowa powinna przewidzie¢ wszelkie
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mozliwe zdarzenia i jasno okreslié, w jaki sposdb strony
umowy bedg sie rozlicza¢ w przypadku ich wystgpienia.

Jakie koszty powinny zosta¢ uwzglednione w tresci
umowy?

Tre$¢ umowy powinna opisa¢ sposob rozliczania przez
strony wszelkich kosztéw zwigzanych z utrzymaniem floty,
zaréwno tych fatwych do przewidzenia, jak i tych nieprze-
widywalnych. Koszty mozna podzielic na cztery rodzaje.
Pierwszy jest bezposrednio zwigzany z samym finanso-
waniem: umowa okresla wysokosé kapitatu i odsetek, para-
metry wejsciowe i wyjsciowe pojazddw objetych kontraktem,
a takze optaty administracyjne oraz warunki planowanego
lub nieplanowanego zwrotu aut.

Druga czes¢ kosztéw uwzglednianych w umowie dotyczy
serwisowania. Tutaj znajdujg sie zapisy odnosnie wyma-
ganych przegladéw (gwarancyjnych i technicznych) pojaz-
déw; napraw (gwarancyjnych i pozagwarancyjnych), rodzaju
i kosztéw czesci zamiennych; rodzaju i kosztéw zakupu,
logistyki i serwisowania ogumienia; wsparcia i zakresu assi-
stance w przypadku nieprzewidzianych zdarzer na drodze;
rodzaju i dedykowanego czasu dostarczenia samochoddéw
zastepczych; rodzaju i sposobu rozliczania kart paliwowych;
administracji i zarzadzania flota.

Trzecia czes$¢ kosztéw taczy sie z ubezpieczeniem — jego
zakresem i sposobem rozliczania. Ostatnia, czwarta czes¢
kosztéw zwigzana jest z codzienng eksploatacjg pojazdu.
Lezg one po stronie korzystajgcego, dlatego w umowie
warto zdefiniowac, co doktadnie strony umowy witgczajg do
tych kosztéw, a czego nie (np. pidra wycieraczek). Gtownym
celem tak szczegdtowego opisania w umowie wszystkich
mozliwych wydarzen jest zapewnienie korzystajgcemu mo-
bilnosci, niezaleznie od tego, co sie wydarzy.

Czy mozna negocjowac wysokos¢ kosztow?

Koszt kazdego z wymienionych elementéw mozna nego-
cjowac. Oczywiscie przy podpisywaniu umowy petnego lea-
singu operacyjnego (inaczej: full service leasingu lub FSL),
jak przy kazdej umowie biznesowej, rzadzg prawa rynku.
Takie aspekty, jak dobra kondycja finansowa i potencijat
zakupowy firmy wzmachiajg pozycje przedsigbiorstwa
w trakcie negocjacji. Przed analizg proponowanych umow
warto tez zastanowic sig, jakie sg potrzeby firmy i wybrac
te ustugi, z ktérych przedsiebiorstwo bedzie rzeczywiscie
korzysta¢. Potencjalny klient powinien pamietaé, ze klu-
czowym wyrdznikiem FSL jest — oprécz finansowania i ustug
dodatkowych — przejecie przez firme wynajmu szeregu ryzyk
zwigzanych z posiadaniem floty. Ostateczny ksztatt umowy
determinujg odpowiedzi klienta na trzy pytania: Jakich ustug
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potrzebuje? Jakim budzetem dysponuje? Jakie ryzyka chce
zminimalizowadé?

Czy mozna renegocjowac zapisy w trakcie kontraktu?
W jakich sytuacjach?

Umowa leasingu klasyfikowana jest na dzien jej zawarcia.
W trakcie umowy mozna wprowadza¢ zmiany, ale muszg
sie one zawiera¢ w ramach wyznaczonych przez definicie
umowy leasingu. Ograniczenie dotyczy przede wszystkim
okresu trwania kontraktu — nie moze by¢ krotszy niz 24
miesigce, ale i nie dtuzszy niz 60 miesiecy (lub — ksiegowo
— 48 miesiecy). Zmiany w umowach sg najczesciej skutkiem
réznicy pomiedzy faktycznym natezeniem wykorzystywania
floty, a pierwotnymi zatozeniami i majg na celu dopasowanie
rat do rzeczywistych potrzeb przedsigbiorstwa. Niektére
firmy oferujg swoim klientom, w ramach zarzgdzania flota,
mozliwo$¢ darmowego renegocjowania zatozen i zakresu
umowy. Jesli klient uzna, ze potrzebuje dodatkowych ustug
lub chce z jakiej$ zrezygnowad, przeprowadzamy zasugero-
wane zmiany.

Jakie btedy zwigzane z umowa najczesciej popetniaja
klienci?

Klienci czesto zapominajg, ze w przypadku petnego leasingu
operacyjnego mamy do czynienia raczej z ustugg niz pro-
duktem. Tok negocjacji powinien wiec przebiegac¢ od usta-
lenia potrzeb przedsigbiorstwa, przez zdefiniowanie szcze-
gotow zakresu wspotpracy, do kosztow danej umowy, a nie
odwrotnie. Klienci nieraz wybierajg firme wynajmu oferujaca
nizsze lub najnizsze raty miesieczne, zapominajgc przy
tym, ze na te optaty sktadajg sie rézne, czesto wieloaspek-
towe sktadowe ustugi. Bez szczegdtowej analizy zakresu
i sposobu realizacji oferowanych $wiadczen oraz zapiséw
umownych, oszczednos$¢ na racie leasingowej nieraz oka-
Zuje sie pozorna.
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Jak w umowach okreslane sg kwestie ubezpieczenia
auta, ustugi assistance oraz samochodu zastepczego?

Istnieje kilka elementéw, na ktére nalezy zwrdci¢ szcze-
gdlna uwage podczas analizy umdéw pod katem ubezpie-
czenia oraz w zakresie ustug assistance i auta zastepczego.
Pierwszy z nich to warunki ubezpieczenia oraz wytgczenia,
jakie to ubezpieczenie zawiera. Bardzo wazna jest doktadna
weryfikacja warunkéw oferty przedstawionej w ramach
danej stawki. Zdarza sie bowiem, ze ubezpieczyciel znacznie
obniza cene, a jak okazuje sie pdZniej w praktyce — ubezpie-
czenie ma wiele wytgczen. Tym samym klient zostaje obcig-
zony dodatkowymi kosztami, ktdre pojawiajg sie w trakcie
trwania kontraktu. W przypadku wynajmu dtugotermino-
wego warto takze sprawdzic¢, czy istnieje mozliwos¢ ubez-
pieczenia pojazdu od jego petnej wartosci ksiegows.
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Nastepny element to warunki, na jakich moze zmieni¢ sie
stawka za ubezpieczenie w kolejnych okresach. Oczywiscie
idealnie bytoby, gdyby byta ona stata, ale poczucie stabil-
nosci kosztéw moga dac tez precyzyjnie okreslone zasady
zmiany stawki, na przyktad ich uzaleznienie wytacznie od
poziomu dotychczasowej szkodowosci floty. Nie mozna
tez zapomnie¢ o sprawdzeniu, na jakim poziomie ubezpie-
czyciel ustala poczatkowy wspdtczynnik szkodowosci dla
danej floty. Jesli bedzie za niski, to stawka ubezpieczeniowa
bedzie sprawiata wrazenie bardzo korzystnej. Jednak w rze-
czywistosci klient moze szybko przekroczy¢ zatozony na
poczatku wspdtczynnik szkodowosci i w nastepnym roku
stawka za ubezpieczenie niespodziewanie wzrosnie.

W zakresie ustugi assistance nalezy z kolei zweryfikowac
limity odlegtosci. Moze sie bowiem okazac¢, ze pakietowa
ustuga obejmuje tylko holo-
wanie ponizej okreslonej odle-
glosci od migjsca, w ktdrym
znajduje sie pojazd. Jezeli
dystans ten jest wigkszy,
klient moze zosta¢ obcig-
zony — na przyktad — kosztami
holowania samochodu.

Warto rowniez przyjrze¢ sie
doktadniej warunkom korzys-
tania z aut zastepczych.
Znane sg przypadki, kiedy
uszkodzony pojazd nie wy-
magat holowania, wiec uzyt-
kownik sam zawidzt pojazd
do serwisu, czego efektem
byta odmowa przyznania
auta zastepczego na czas
naprawy. Nalezy tez dopytac,
w jakim stopniu przenoszone
sg na uzytkownika obowigzki
zwigzane z odbiorem czy zdaniem auta zastepczego oraz
jasno ustali¢ warunki podstawienia i odbioru takiego pojazdu
w ramach ustugi assistance.

Ponadto warto takze zwrdci¢ uwage na szczegdtowe zasady
korzystania z assistance. Niektére firmy wynajmu oferujg —
na przyktad — trzydniowy pakiet, ale nie dodajg, ze istnieje
limit dwukrotnego skorzystania z tej ustugi w ciggu roku.
Jegli klient przekroczy ten limit, jest obcigzany dodatkowymi
kosztami. Druga opcja zakfada, ze ustuga assistance jest
nielimitowana, ale tylko do momentu wykorzystania ustalo-
nego budzetu na ten cel. Przekroczenie tej kwoty réwniez
powoduje przeniesienie kolejnych kosztéw na klienta.
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Jak w umowach wynajmu zapisywane sg warunki
zdania samochodu przed zakonczeniem i po okresie
kontraktu?

Analizujgc umowe z dostawcg ustug wynajmu warto
sprawdzi¢, jak wygladajg warunki zdania samochodu, za-
réwno przed zakoniczeniem kontraktu, jak i po jego uptywie.
Tu kluczowa role odgrywaja nie tylko koszty — w tym precy-
zyjna informacja, co podlega rozliczeniu w danym przypadku
— ale i elastycznos¢ dostawcy. Chodzi, na przyktad, o moz-
liwos¢ zakonczenia kontraktu dopiero po uptywie ustalo-
nego przebiegu i okresu uzytkowania auta lub po spetnieniu
tylko jednego z tych warunkdw.

Wazne sg takze warunki zwrotu pojazdu. Zazwyczaj proces
produkcji nowo zamowionego auta opdznia sie lub zostaje

przyspieszony. Dlatego istotna jest mozliwos¢ dopaso-
wania terminu zwrotu poprzedniego pojazdu i tym samym
—w zaleznosci od potrzeb klienta — wydtuzenia lub skrocenia
kontraktu, na przyktad o jeden miesigc. Bywa réowniez tak,
ze firma z réznych przyczyn decyduje sie na wczesniejsze
zakoriczenie uzytkowania danego pojazdu, czyli tzw. early
termination. Przy negocjacji warunkéw umowy warto wiec
zapyta¢ dostawce, w jaki sposéb kalkulowane sg opfaty
z tego tytutu.

Przy zdawaniu auta po okresie wynajmu, istotna jest
doktadna informacja na temat miejsca zwrotu i kosztow rozli-
czenia, w tym takze kosztow rzeczoznawcy. Ponadto warto
zapozna¢ sie z samg procedurg zwrotu i sprawdzic, jak
bardzo angazuje ona uzytkownika pojazdu w caty proces.
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Niektére firmy wynajmu oferujg, na przyktad, mozliwosé
odbioru auta z dowolnej lokalizacji (w tym z siedziby czy
jednego z oddziatéw klienta). Kolejna kwestia dotyczy rozli-
czenia i zakresu ponadnormatywnego zuzycia samochodu.
Zdarza sig, ze oferty firm wynajmu wykraczajg w tej kwestii
poza standardy rynkowe. Warto wiec zapytac, za co nali-
czane sg dodatkowe optaty przy rozliczeniu kontraktu — czy
tylko za usterki wymagajgce napraw blacharskich, czy takze
za zuzycie mechaniczne, na przykfad spalone sprzegto.
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Leasing zwrotny,
czyli jak odzyskac
zamrozone pienigdze?

Dwie transakcje w jednej

Leasing zwrotny, nazywany réwniez leaseback, oznacza
przeprowadzenie dwdéch transakcji jednoczesnie. Najpierw
przedsiebiorstwo sprzedaje posiadane srodki trwate firmie
leasingowej, a nastepnie bierze je w leasing. Przedmiotem
umowy moga by¢ samochody i inne urzgdzenia, sprzet lub
budynki. Efekt jest taki, ze majatek, ktdry jest przedmiotem
transakcji, zmienia wiasciciela (na firme leasingowa), ale
uzytkownik pozostaje ten sam. Leasingobiorca, a wiec firma
korzystajgca z takiej formy finansowania, otrzymuije zastrzyk
gotowki w wyniku sprzedazy majatku, a koszt finansowania
ogranicza sie do regularnej sptaty rat leasingowych za jego
uzytkowanie. Przedsigbiorca moze negocjowaé z leasingo-
dawca szczegdtowe warunki umowy, wigcznie z warunkami
ponownego odkupu sprzedanych débr na koniec okresu
leasingu. Dzigki takiej transakcji firma moze uwolni¢ kapitat
,zamrozony” w swoich aktywach i wykorzysta¢ go na inwe-
stycje lub restrukturyzacje.
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Tanie $rodki na rozwéj firmy

Podstawowa zaletg leasingu zwrotnego dla firmy jest po-
zyskanie gotowki na realizacje celéw biznesowych. Dodat-
kowe srodki moga byé wykorzystane na reorganizacie
dziatalnosci operacyjnej lub dostosowanie do nowych
warunkoéw, aby w efekcie, dzieki inwestycjom, wyprzedzi¢
konkurencje i zdoby¢ wigkszy udziat w rynku. Takie posu-
niecie wydaje sie by¢ rozsadne, szczegdlinie, jesli wezmiemy
pod uwage, ze stopa zwrotu z inwestycji jest zazwyczaj
wyzsza niz koszt leasingu. Oznacza to, ze dobrze obracajac
uzyskanymi dzieki leaseback pieniedzmi, przedsiebiorstwo
moze sptacac raty leasingowe, a ponadto notowa¢ dodat-
kowe przychody. Najwieksze korzysci odnotowujg firmy,
ktére posiadajg wysoka wartosé srodkdw trwatych przy
jednoczesnych niedostatkach kapitatu obrotowego i chcag
w krotkim czasie pozyskac¢ gotdwke na dalsze inwestycje.

Leaseback utatwia dziatalnos¢

Leasing zwrotny jest doskonatym sposobem na pozys-
kanie finansowania dla przedsiebiorstwa, ktéremu trudno
jest dosta¢ kredyt w banku. Specjalistyczne firmy leasin-
gowe, na przyktad wynajmujace floty pojazddw, sg w stanie
lepiej oszacowac ryzyko zwigzane z wynajmem dtugotermi-
nowym, niz bank udzielajgcy na ten cel kredytu. Co wiecej,
firma leasingowa traktuje przejmowany w ramach leaseback
majatek jako zabezpieczenie swoich interesow, dzieki czemu
otrzymanie od niej finansowania jest tatwiejsze, niz przejscie
surowego badania zdolnosci kredytowej przez bank.

Zdrowy bilans i korzysci podatkowe

Poza realnym doptywem gotowki, atrakcyjny jest rowniez
sposdb ksiegowania leasingu zwrotnego, ktéry pozwala
wzmocni¢ bilans spétki oraz poprawi¢ sprawozdania finan-
sowe. Leasingu nie ujmuje sie jako zobowigazania w bilansie
firmy, co oznacza, ze pozyskany kapitat nie powieksza za-
dtuzenia przedsiebiorstwa w sprawozdaniach finansowych,
wptywajgc na wzmocnienie bilansu i poprawe oceny sytuacii
finansowej danego podmiotu.

Jedli przedsigbiorstwo szuka inwestora strategicznego,
przeksztatcenie aktywow trwatych w obrotowe czesto
zwigksza tez jego atrakcyjnos¢ w oczach potencjalnych
kupcéw. Leaseback zapewnia réwniez szereg zalet
charakterystycznych dla wszystkich transakciji leasingowych.
Powszechnie wykorzystywane sa korzysci podatkowe.
W ramach leasingu operacyjnego raty leasingowe w catosci
stanowig koszt uzyskania przychodu, co oznacza, ze dzigki
leasingowi zaptacimy nizszy podatek dochodowy CIT.
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O czym warto wiedzie¢?

Mimo licznych zalet, leaseback ma tez swoje ograniczenia.
Jego stosunkowo niewielka popularnosé¢ w przypadku wy-
najmu pojazdéw wynika z faktu, ze z tego rozwigzania nie
zawsze mozna skorzystac¢. Ze wzgledu na wysokie koszty
serwisowania, firmy specjalizujgce sie w petnym leasingu
operacyjnym pojazddw — czyli full service leasingu — wynaj-
mujg auta tylko do momentu, gdy ich wiek osiggnie okoto
czterech lat. Co wiecej, umowe leasingu czy wynajmu
dtugoterminowego podpisuje sie na minimum dwa lata.
Oznacza to, ze firma moze skorzystac z leasingu zwrotnego
samochoddw tylko wtedy, gdy ich wiek nie przekroczy 1-2
lat. Przykfad ten pokazuje, ze — mimo iz leaseback dla nie-
ktérych firm moze okazac¢ sie bardzo dobrym rozwigzaniem
— nie zawsze beda one mogly z niego skorzystac.
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Metody remarketingu
samochodow

po wynajmie
diugoterminowym

Po zakonczeniu umowy wynajmu dtugoterminowego auta
uzytkowane przez firme korzystajaca z floty trafiajg na rynek
wtdrny. Proces remarketingu pokontraktowych pojazddéw —
sprawnych, dobrze wyposazonych, serwisowanych w ASO
i z petng dokumentacjga — zakilada kilka sprawdzonych
rozwigzan.

Najlepszym momentem na wymiane samochoddw flotowych
jest zakonczenie okresu trzech-czterech lat uzytkowania.
Pojazdy sa jeszcze stosunkowo miode i tatwiej znalezé na
nie nabywce. Decyzja o wymianie parku aut zalezy jednak
od polityki flotowej przedsigbiorstwa i innych czynnikdw,

na przyklad rodzaju silnika, marki, klasy i przeznaczenia
pojazdu. Serwisowanie samochoddw starszych niz cztery
lata jest drozsze, podobnie jak biezgca eksploatacja, a co
za tym idzie — zwigksza sie sredni koszt przejazdu jednego
kilometra.

Proces remarketingu aut rozpoczyna sie w dniu wygasniecia
umowy, kiedy uzytkownik zwraca pojazd. Niezalezny rze-
czoznawca przygotowuje wowczas — na podstawie szcze-
gotowych ogledzin samochodu — raport oceny pojazdu,
uwzgledniajacy jego doktadna specyfikacje (m.in. marke,
model, wyposazenie, przebieg, rodzaj paliwa), stan tech-
niczny (uszkodzenia, stan opon, wykonane naprawy bla-
charsko-lakiernicze) oraz wycene wartosci auta. Do raportu
dotgczona jest takze dokumentacja zdjeciowa.

Jedng z najczescigj stosowanych metod remarketingu sg
licytacje internetowe, podczas ktérych odsprzedaje sie po-
jazdy innym firmom, na przyktad komisom samochodowym
lub dealerom. Zazwyczaj sg to odbiorcy hurtowi, cho¢ zda-
rzaja sie rowniez nabywcy indywidualni. Po sporzadzeniu
raportu oceny pojazdu samochody kierowane sg na aukcje
internetowe, ktére odbywaja sie cyklicznie. Wszystkie auta
prezentowane sg na przynajmniej pie¢ dni przed licytacjg
na platformie online, co pozwala nabywcom zapoznac
sie ze stanem samochodu bez koniecznosci osobistych
ogledzin. Przed rozpoczeciem aukcji podawana jest cena
wywotawcza pojazdu. Licytacja trwa okoto 2-3 godzin,
aby osiggna¢ zadowalajgcy putap cenowy, a jednoczesnie
ograniczy¢ czas sprzedazy. Aukcje sg anonimowe: kazdy
z licytujgcych moze widzie¢ najwyzsza oferte, ale nie zna
oferenta. Nowoczesne narzedzia online sg dostosowane do
wygody uczestnikow aukcji i majg wiele przydatnych funkcii,
na przyktad automatyczne powiadomienia wytgcznie o inte-
resujgcych nas samochodach czy ustawianie maksymalnych
kwot, ktdre potencjalny nabywca jest sktonny zaptaci¢ za
konkretny model pojazdu. Istotnym elementem wspdtpracy
aukeyjnej jest wzajemne zaufanie kontrahentow. Z jednej
strony, firmy wynajmu dtugoterminowego doktadnie spraw-
dzajg podmioty przystepujgce do aukcji i nawigzujg z nimi
dtugofalowe relacje. Z drugiej — oferenci réwniez sprawdzaja
dane sprzedawanych aut.

Kolejnym rozwigzaniem jest zorganizowanie wewnetrznego
przetargu w firmie klienta. Pracownicy, ktérzy do czasu za-
koriczenia kontraktu korzystali z konkretnych samochoddw,
majg prawo pierwokupu na preferencyjnych warunkach.
Zasady pdzniejszego nabycia pojazdu przez jego uzytkow-
nika stanowig czesto istotny element polityki motywacyjne;
firmy. Przedsigbiorca powinien wiec podaé pracownikowi
cene wykupu juz w ramach umowy o korzystaniu z auta,
ktéra reguluje zarowno zasady sprzedazy, jak i standardy
eksploatacji pojazdu. Zmotywowany gwarancjg atrakcyjnej
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ceny przy wykupie — zwykle nizszej od rynkowej 0 marze po-
Srednikdw, czyli sSrednio o okoto 10-15% — pracownik z pew-
noscig bedzie dbat o auto, a dodatkowo doktadnie pozna
jego historie serwisowg. Pracodawca z kolei zyskuje nizsze
koszty uzytkowania samochodu, ktére mogag zrekompen-
sowacé mniejszy przychdd przy odsprzedazy.

Zarzadzanie flotg wigze sie z utrzymaniem petnej mobilnosci
firmowych samochoddéw przy optymalnych, czyli stosun-
kowo niskich kosztach. Jednym z kluczowych punktdw,
ktére wptywajg na finansowy bilans korzystania z firmowej
floty, jest remarketing aut. W ciggu ostatnich lat w tej dzie-
dzinie wiele sie zdarzyto: Europe dotknat kryzys gospodarczy
i pOZniejsza recesja, wiekszosc¢ przedsigbiorstw wprowadzita
programy oszczednosciowe, a popyt na nowe pojazdy dra-
stycznie spadt. Podobnie byto w Polsce: wsrdd recesyjnych
wyzwan stojgcych przed firmami wynajmu dtugotermino-
wego pojawita sie kwestia milionéw starych, importowanych
samochoddw, ktdre wyjechaly na nasze drogi. Jednoczesnie
remarketing pojazddw po wynajmie zyskat nowych sprzy-
mierzencow — rozwadj urzadzen mobilnych i aplikacji, umoz-
liwiajgcych udziat w aukcjach z niemal kazdego miejsca na
Swiecie.
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Kierownik Dziatu Ubezpieczen i Sprzedazy Samochoddw
Uzywanych Alphabet Polska Fleet Management

Wynajem
dtugoterminowy
pojazdow ciezarowych

W roku 2011 nastgpit znaczgcy wzrost sprzedazy nowych
pojazddw uzytkowych. Miato to pozytywny wptyw na zwigk-
szenie wartosci aktywow finansowanych za pomoca lea-
singu w poréwnaniu do wynikéw z 2010 r. Zgodnie z danymi
Zwigzku Polskiego Leasingu, na rynku finansowania rucho-
mosci w 2011 r. odnotowano 14,9% wzrostu r/r. Wynik ten
byt w znaczgcym stopniu zastugg segmentu samochoddw
ciezarowych, w ktérym sprzedaz nowych pojazdéw powyzej
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Definicje wynajmu
dtugoterminowego pojazdow

Peiny wynajem dtugoterminowy — skrét: FSL (ang. Full
Service Leasing)
1. Finansowanie floty klienta poprzez umowe leasingu
operacyjnego, najmu, dzierzawy.
. Ryzyko wartosci rezydualnej po stronie
finansujgcego.
. Czas trwania umowy: minimum 24 miesigce.
. Musi obejmowac przynajmniej trzy ustugi
pozafinansowe (w tym zawsze serwis mechaniczny).

Leasing z serwisem - LS (Leasing & Service)

1. Finansowanie floty klienta poprzez umowe leasingu
operacyjnego, najmu, dzierzawy lub leasingu
finansowego.

. Ryzyko RV po stronie korzystajgcego.

. Czas trwania umowy: minimum 24 miesigce.

. Musi obejmowac przynajmniej 2 ustugi, bez
wymogu serwisu mechanicznego.

Wylaczne zarzadzanie flotg - FM (Fleet Management)
. Brak finansowania floty klienta przez firme
zarzgdzajacy flota.
. Umowa na zarzadzanie flotg zawarta na minimum
6 miesigcy.
. Dowolna liczba ustug z listy ustug pozafinansowych.

6 ton DMC zwiekszyta sie 0 ponad 45%. Najlepsze rezultaty
osiggneta gama ciggnikéw siodtowych. Tutaj wzrost wynidst
ponad 70% i byt zwigzany z odbudowsa flot przedsigbiorcow.

W oparciu o dane przedstawione przez Polski Zwigzek
Wynajmu i Leasingu Pojazddw — zrzeszajgcy 16 firm wy-
najmu dtugoterminowego — samochody we flotach osig-
gnety na koniec 2011 r. 11,9% wzrostu r/r. Wsrdd czionkéw
PZWLP jedyng firma zajmujaca sie wynajmem i zarzadza-
niem pojazdami ciezarowymi i dostawczymi jest Fraikin Pol-
ska, ktory zwiekszyt swoje obroty o ponad 30%. Zwigzane
jest to z bardzo duzym zainteresowaniem ta forma ustugi,
zardwno ze strony duzych klientdw flotowych, jak i matych
odbiorcow.

Poprawa sytuacji na rynku transportu samochodowego
towarow oraz polepszenie stanu zdolnosci finansowych
firm transportowych przetozyty sie na dobre wyniki uzyskane
przez Fraikin w 2011 r. Najwigkszy wzrost zanotowalismy
w wynajmie dfugoterminowym. Nasza firma podpisywata
umowy i realizowata dostawy dla klientdw indywidualnych,
jak i instytucjonalnych, takich jak Poczta Polska czy Centralny
Zarzad Stuzb Wieziennych. Swiadczy to o wzrostowym
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trendzie | dynamice rynku
samochodow  cigzarowych
oraz o0 duzym potencjale
ustugi wynajmu — mowi Artur
Nowicki, Dyrektor Generalny
Fraikin Polska.

Z punktu widzenia Fraikin
prognozy dotyczace rynku
wynajmu pojazdéw cieza-
rowych na rok 2012 sg opty-
mistyczne. Rynek flotowy roz-
wija sie bardzo dynamicznie.
W roku 2011 w krajach Unii
Europejskiej odnotowano 9,9% wzrost r/r pod wzgledem
liczby nowych pojazddéw ciezarowych réznego typu. Optymi-
zmem napawa rowniez fakt, ze Polska zajeta siddma pozycje
w rankingu 27 krajow, rejestrujac o 20,9 % wiecej pojazddw
uzytkowych niz w 2010 r. (dane EAMA).

Jak czesto i z jakich
wzgledow wymienia
sie floty pojazdow
ciezarowych?

Gtéwnym powodem wymiany parkdw pojazddw cieza-
rowych sa koszty zwigzane z eksploatacjg tych samo-
choddéw. Jako grupa zarzadzamy flotag ponad 64 tys.
pojazdéw i z naszego doswiadczenia wynika, ze opty-
malny czas ich uzytkowania wynosi pie¢ lat. W duzej
mierze ten okres zalezy od specyfiki dziatalnosci danej
firmy: uzytkowania miejskiego, regionalnego czy miedzy-
narodowego pojazddw, przebiegdw, a takze od procesu
dystrybucyjno-logistycznego. Duzg rotacje samochoddow we
flotach obserwujemy — na przykiad — wsréd firm z branzy
FMCG. Kluczowg przyczyna sg tu wzgledy ekonomiczne,
czyli potrzeba obnizenia kosztéw eksploatacyjnych. Innym
aspektem, ktdry jest zwigzany z okresem uzytkowania sa-
mochoddw cigzarowych we flotach, jest ich niezawodnos¢
i jakos¢, co ma réwniez wptyw na wizerunek firmy.

Rynek pojazdéw ciezarowych po | kwartale 2012 r.

Po | kwartale 2012 r. liczba rejestracji pojazddw cigzarowych
wskazuje na dwie dominujace na rynku tendencje. W grupie
samochoddéw dostawczych o DMC ponizej 3,5 tony
uzyskano wzrost 0 12,4% w odniesieniu do analogicznego
okresu roku 2011. Liczba rejestracji samochodoéw cieza-
rowych (nowych i uzywanych) powyzej 3,5 tony DMC
zmniejszyta sie 0 18,5%, a w segmencie pojazdow powyzej
16 ton DMC spadek wynidst 15,7% r/r. Mato optymistyczne
wyniki zanotowat réwniez segment ciggnikdw siodtowych,
gdzie spadek osiagnat 22,9% r/r. (Zrédto: www.pzpm.org.pl)

Zgodnie z danymi Zwigzku Polskiego Leasingu, na rynku
finansowania ruchomosci wartos¢ finansowania samo-
chodéw ciezarowych w pordwnaniu do konca | kwartatu
2011 r., po trzech miesigcach biezgcego roku byta mniejsza
0 8%, szczegdlnie w segmencie samochoddw cigzarowych
o DMC powyzej 3,5 tony. Tutaj spadek osiggnat az 21%.

Pierwszy kwartat 2012 r. potwierdzit wyjsciowe zatozenia —
Fraikin Polska uzyskat dobre wyniki, miedzy innymi dzieki
poprawie sytuacji na rynku transportu samochodowego
towardw i polepszeniu stanu zdolnosci finansowych firm
transportowych. Nasza firma podpisywata umowy zaréwno
z Kklientami indywidualnymi, jak i instytucjonalnymi, takimi
jak Poczta Polska czy Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej,
ktéremu Fraikin Polska dostarczyt w lutym br. 103 samo-
chody. Swiadczy to o duzym potencjale ustugi wynajmu
samochoddw ciezarowych. -
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Swiatowy kryzys gospodarczy bardzo powaznie dotknat
przedsigbiorstwa przewozowe. Jednak w latach 2010
i 2011 transport samochodowy powoli, ale systema-
tycznie odzyskiwat utracong réwnowage. Na pytania
jak pod tym wzgledem wygladaly pierwsze miesigce
2012 r. i jak przedstawiajg sie prognozy dla transportu
drogowego towaréw w kolejnych kwartatach tego roku,
odpowiadaja badania przeprowadzone przez Instytut
Transportu Samochodowego.

Wskaznik koniunktury w ciezarowym transporcie samocho-
dowym, wyrazajgcy istniejace i przewidywane tendencje
w zakresie podstawowej dziatalnosci przedsigbiorstw
transportowych, odzwierciedla sytuacje krajowych firm
transportowych. Po glebokiej zapasci jaka miata miejsce
w 2008 i 2009 r., w ogdlnym trendzie wskaznika mozna juz
powoli prébowaé dopatrywac sie zmian, ktére nastrajajg
optymistycznie.

Wskaznik koniunktury w ciezarowym transporcie samo-
chodowym rosnie, gdy zwieksza sie udziat przedsigbiorstw,
ktére w swoich ankietach, przesytanych do Instytutu Trans-
portu Samochodowego, deklarujg wzrost przewozow w bie-
zacym i przyszym kwartale, natomiast maleje wtedy, gdy
zwieksza si¢ udziat przedsigbiorstw deklarujgcych spadek
przewozow.

W | kwartale 2011 r. zanotowano sezonowy spadek wartosci
wskaznika koniunktury w cigzarowym transporcie samocho-
dowym (z -15,0 w IV kwartale 2010 r. do -16,2). W Il kwar-
tale jego wartos¢ polepszyta sie nieznacznie w stosunku do
kwartatu poprzedniego, jednak nadal byta ujemna (-5,6).

Wartos¢ wskaznika koniunktury w transporcie w lll kwartale
2011 r., podobne jak w dwdch kwartatach poprzednich,
nadal byta ujemna (-6,4). W stosunku do poprzedniego
kwartatu nastgpito jednak pogorszenie sytuacji, natomiast
dla poréwnania, w analogicznym Il kwartale roku poprzed-
niego, wartos¢ wskaznika byta dodatnia (+3,4). Ostatni
kwartat ubiegtego roku przynidst znaczny spadek wartosci
wskaznika, do poziomu (-29,8).

Nalezy zauwazy¢, ze poczawszy od pierwszego kwartatu
2011 r., a na czwartym kwartale koriczac, systematycznie
zwiekszat sie odsetek firm, ktére odczuwaly spadek wiel-
kosci przewozdw, a takze zmniejszat sie procentowy udziat
firm notujacych wzrost wielkosci przewozow.

W 2011 r. sposréd firm uczestniczacych w badaniach,
Srednio 51% odpowiadato, ze nie prowadzito Zzadnych
inwestycji, 31%, ze prowadzito je na poziomie z poprzed-
niego kwartatu, 10% stwierdzato zmnigjszenie inwestycji,
a pozostate 8% ich zwigkszenie.

Outsourcing & More | Temat numeru

TRANSPORT
SAMOCHODOWY

sytuacja i krotkoterminowe
prognozy

W kwestii zakupodw ciezarowego taboru samochodowego,
w 2011 r. $rednio 49% respondentow nie dokonywato
ich w ogole, 32% potwierdzato utrzymanie ich wielkosci
na poziomie z poprzedniego kwartatu, 12% stwierdzato
poprawe, a 7% firm odnotowato zmniejszenie poziomu
zakupow taborowych. Trudnosci w zakupie taboru samo-
chodowego wynikaty m.in. z ograniczen w udzielaniu
kredytow przez banki.

Podsumowujgc miniony rok, nalezy zauwazy¢, ze odpo-
wiedzi respondentéw na wiekszos¢ pytari zawartych
w ankiecie, nie napawajg zbytnim optymizmem.

Prognozy na nastepne kwartaty wskazujg na utrzymywanie
sie tendencji pesymistycznych w oczekiwaniach odno-
szgcych sie do sytuacji badanych przedsiebiorstw.

Warto$¢ wskaznika koniunktury w ciezarowym transporcie
samochodowym w | kwartale 2012 r. byta ujemna (-26,2).
W stosunku do poprzedniego kwartatu nastgpito wprawdzie
pewne polepszenie sytuacii, jednak pordwnanie z analo-
gicznym okresem roku poprzedniego, kiedy wartos¢ wskaz-
nika wynosita -16,2, przesadza o ogdélnym pogorszeniu sie
koniunktury w transporcie. Jedna prognoza na kolejne kwar-
taly 2012 r. w ocenie respondentéw, przedstawia sie dosc
optymistycznie: mnigj firm niz dotychczas przewiduje dalsze
zmniejszanie sie wielkosci przewozdw, a wiecej firm zaktada,
ze wielkos¢ przewozdéw ulegnie zwiekszeniu.

Poza wskaznikiem koniunktury, waznymi miernikami badania
warunkoéw funkcjonowania przedsigbiorstw przewozowych
sa takze wskazniki: kondycji ekonomicznej i zdolnosci
przewozowej. Pierwszy z nich jest obliczany na podstawie
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odpowiedzi respondentéw na temat ogdinej i finansowej
sytuacji panujgcej w przedsiebiorstwach. W | kwartale
2012 r. wartos¢ tego wskaznika na poziomie -32,9 byta
mniej korzystna niz w kwartale poprzednim, co oznacza, ze
wiecej firm transportowych odczuwato w | kwartale br. po-
gorszenie zaréwno sytuacji ogolnej, jak i finansowe;.

WskazZnik zdolnosci przewozowej, ktdry odzwierciedla
zmiany w liczbie samochoddw ciezarowych zaangazo-
wanych w przewozy tadunkdw oraz wielkosé zakupdw samo-
choddw cigzarowych, ksztattowat sie w | kwartale 2012 r.
na poziomie +0,10, nieco korzystniejszym niz w kwartale
poprzednim, kiedy wynosit -0,6. Oznacza to, ze w | kwartale
br. w poréwnaniu z kwartatem poprzednim, zwigkszyta sie
liczba firm, ktére odnotowaty wzrost w zakresie pojazddw
wykorzystywanych do przewozu tadunkéw oraz wzrost
zakupdw samochoddw cigzarowych.

Pytani o zadtuzenie, ankietowani wykazali rzeczywisty
stan zadtuzenia w | kwartale 2012 r. na poziomie mnigj
korzystnym, niz w kwartale poprzednim. W prognozach
w tym zakresie na kolejny, tj. Il kwartat 2012 r., respondenci
przewiduja, ze ich zadtuzenie bedzie sig zmniejszac.

W przypadku odpowiedzi na pytanie o opdznienia w regulo-
waniu przez klientdw naleznosci za przewozy, przewoznicy
w swoich odpowiedziach wskazali na zwigkszenie tychze
opdznien. Prognozy na kwartat kolejny przewidujg poprawe
sytuaciji w tym zakresie.

Az 53% ankietowanych firm transportowych odpowiedzia-
to, ze nie prowadzito w | kwartale 2012 r. zadnych inwes-
tycji, a 36%, ze prowadzito je na poziomie z poprzedniego

kwartatu. Tylko 5% firm raportowato zwigkszenie inwestycji,
a pozostate 6% ich zmniejszenie. Prognozy na Il kwartat
2012 r. ksztattujg sie dos¢ optymistycznie.

Co do zakupoéw taboru, to w | kwartale 2012 r. 51 proc.
respondentow nie dokonywato takich dziatari, 33% zgtosito
utrzymanie wielkosci zakupdw na poziomie z poprzednie-
go kwartatu, 9% stwierdzito poprawe i 7% firm stwierdzito
zmniejszenie poziomu zakupow. Prognozy na kwartat na-
stepny pozwalajg na optymistyczne stwierdzenie, iz sytuacja
ta ulegnie korzystnym zmianom.

Wysokie koszty prowadzenia dziatalnosci przewozowej sa
od wielu juz kwartatéw najczesciej wymieniang bariera utrud-
niajgca rozwdj i sprawne funkcjonowanie przedsigbiorstw
transportowych. W | kwartale 2012 r. sygnalizowato to az
77% respondentdw. Z pozostatych barier, przedsigbiorstwa
najczesciej wymienialy niedostateczny popyt na ustugi prze-
wozowe (48% ankietowanych), a takze trudnosci w pozyski-
waniu kredytow na zakup taboru i biezgca dziatalnos¢ (11%)
oraz problemy z pozyskiwaniem i zatrudnianiem praco-
wnikéw do przewozu tadunkdw, w tym kierowcow (11%).

Respondenci zwracali réwniez uwage na nieterminowe
regulowanie przez klientéw ptatnosci za swiadczone na
ich rzecz ustugi przewozowe oraz nieuczciwg konkurencje,
w tym zanizanie stawek za ustugi transportowe.

Koniunktura w ciezarowym transporcie samochodowym, to
wynik istnienia i oddziatywania wielu czynnikdw, ktore ksztat-
tujg sytuacje na rynku transportowym. O koniunkturze decy-
duje miedzy innymi: popyt i podaz, koszty prowadzenia dzia-
talnosci przewozowej, ceny paliw, sytuacja na rynku pracy,
konkurencja ze strony przewoznikdw krajowych i zagra-
nicznych, sytuacja fiskalna i inne. Podobnie jak trudno o pre-
cyzyjne prognozy dla catej gospodarki, tak nietatwo w tej
chwili oceni¢, jaka koniunktura dla transportu drogowego
towardw zaowocuje splot ww. czynnikéw w ostatnich mie-
sigcach roku 2012 i dalej, w roku 2013. Jedno jest pewne
— sami przedsigbiorcy sg w swych ocenach bardzo ostozni.

"

Fracht FWO Polska

Twidj fronsport, nasze doswiodczenie Od 1955

Autor:

Artur Leszczynski
Project Manager
Fracht FWO Polska
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Wywiad z Barttomiejem Debskim,
Prezesem zarzgdu firmy Cartrack

Polska

W ostatnich latach na rynku Polskim powstato wiele
firm oferujacych systemy zarzadzania flotami pojazdéw
poprzez system monitoringu GPS. Wiekszo$¢ z nich
ogranicza sie¢ jednak do dostarczenia podstawowej
ustugi lokalizacyjnej, podczas gdy tylko nieliczne potrafig
dostarczy¢ profesjonalne i niezawodne systemy wspie-
rajgce procesy zarzadzania flotg pojazdéw. Rozwigzania
te znajduja zastosowanie nie tylko w dziatach admini-
stracji ale réwniez wspierajg dziatalno$¢ operacyjna
przedsiebiorstw w zakresie obstugi klienta sprzedazy
czy logistyki. Przemyslany i Swiadomy wybér dostawcy
ustug monitoringu GPS gwarantuje klientom bezpie-
czenstwo ich floty oraz znaczaca redukcje kosztéw jej
utrzymania. Wedtug badan rynkowych firmy po wpro-
wadzeniu systemu redukujg ogdlne koszty eksploataciji
floty nawet o0 40 %.

Aby przyblizy¢ czytelnikom Magazynu Outsourcing&More
zalety implementaciji tego typu systeméw we wiasnych
flotach przeprowadziliSmy rozmowe z Barttomiejem
Debskim - prezesem zarzadu firmy Cartrack Polska
- jednej z wiodacych na polskim i miedzynarodowym
rynku firmy dostarczajgcej rozwigzania wspierajgce
zarzadzanie flota.

Outsourcing&More: Panie Barttomieju, prosze o kilka stow
majacych na celu przedstawienie firmy Cartrack. :

Bartlomiej Debski: Firma Cartrack jest czescia miedzy-
narodowego holdingu dziatajgcego od ponad 10 lat w 14
krajach. Spdtka zatrudnia ponad 2000 pracownikdw
i niedlugo bedzie notowana na gietdzie papierow wartos-
ciowych w Johannesburgu z oczekiwang wartoscig rynkowg
na poziomie 200 min EURO. Codziennie monitorujemy na
Swiecie ponad 400 tys. pojazddw, zapewniajgc naszym
klientom najwyzsza jakos¢ obstugi oraz bezpieczenstwo. To
ilos¢ swiadczy naszym doswiadczeniu i czyni z nas jedng
z najwiekszych i najoardziej doswiadczonych firm na swiecie
w zakresie systemoéw zarzadzania flotg oraz w zabez-
pieczeniu i odzyskiwaniu skradzionych pojazddw.

A} CARTR

= POD

ACK

O&M: Co Panstwa wyrdznia i jakie korzysci daje to Panstwa
klientom?

BD: Jednym z fundamentalnych zatozen tworcéw Holdingu
Cartrack byto dostarczenie klientom kompleksowego i nieza-
wodnego rozwigzania opartego o wtasna produkcje urzadzen
oraz oprogramowania. To czyni z nas jedna z nielicznych firm,
ktore sg w stanie dostarczac ustuge opartg w 100% na wias-
nych produktach. Dodatkowo posiadamy zespdt mobilnych
serwisantow dostepnych w trybie 24/7 mogacych doko-
nywac instalacji na terenie catego kraju. Dla klienta oznacza
to mozliwos¢ korzystania z rozwigzania bardzo starannie
dopasowanego do potrzeb i oczekiwan. Chciatbym réwniez
podkresli¢, ze wyrdznia nas kompleksowa obstuga posprze-
dazowa polegajgca na profesjonalnym doradztwie naszych
specjalistow przy wdrozeniu jak i w dalszej wspdtpracy
z klientem.
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O&M: Jaki jest zapotrzebowanie w Polsce na tego typu
ustugi ?

BD: Zapotrzebowanie jest ogromne, powiedzmy sobie
szczerze: kazdy szanujgcy sie Manager, chce mieé w swoim
Srodowisku pracy jak najwiekszg ilos¢ proceséw ,pod kon-
trolg”. ,Zawsze pod kontrolg” to hasto przewodnie naszej
firmy. Nasza spdtka matka uzywa hasta ,Putting you back
In control” co w dostownym ttumaczeniu z jezyka angiel-
skiego moze nawet lepiej obrazuje korzysci, ktdre czerpie
sie juz po paru tygodniach stosowania naszego systemu.
Pierwsze wrazenie jest niekiedy sporym zaskoczeniem dla
zarzgdzajgcych.

Podpisujgc na co dzien rachunki za paliwo, naprawe czesci
eksploatacyjnych pojazddéw, rodzi sie pytanie czy rozsadnie
dysponujemy budzetem i czy wydatki, ktére ponosimy sg na
odpowiednim poziomie? Taka mysl rodzi sie w gtowie kazdej
0soby zarzgdzajgcej dang strukturg lub jednostka organi-
zacyjng. Nasz system, pomaga znalezé odpowiedz na to
pytanie.

Podsumowuijgc, kto dzisiaj nie chce oszczedzad? Kto dzis
chce zarobi¢ mniej? Mysle, ze odpowiedziatem dos¢ wyczer-
pujaco na postawione pytanie.

O&M: Jakie jest powigzanie Panstwa ustug z tematyka
outsourcingu ?

Powigzanie jest bardzo silne i dos¢ proste: outsourcing
polega gtéwnie na usprawnianiu pewnych obszaréw dziata-
Inosci poprzez delegowanie okreslonych dziatani operacy-
jnych zewnetrznym specjalistycznym firmom. Wszystko to
musi skutkowac poprawa jakosci ustug, obnizeniem kosztow
i zwiekszeniem kontroli. My mamy narzedzie ktdre pozwala
osiggna¢ zamierzony cel. Proponujemy rozwigzania dla firm

zajmujgcych sie outsourcingiem ustug a niekiedy bezpo-
Srednio dla ich klientow. W efekcie osoby zajmujace sie
rozliczaniem pojazdéw stuzbowych, nadzorujace sprzedaz,
dystrybucje czy serwis, 0szczedzajg czas, zmniejszaja
koszty, co finalnie przektada sie na ogding atrakcyjnosc ich
oferty. Dodatkowo chciatem wspomnie¢ o aspekcie kontroli
jakos¢ i bezpieczenstwie. Firmy korzystajgce z ustug zew-
netrznych, maja czesto zyczenie weryfikowania aktywnosci
innych firm wykonujgcych dla nich ustugi. Z kolei te, ktdére
legitymujg sie jakoscia, chetnie prezentujg wyniki swojgj
pracy zleceniodawcom udostepniajac im podglad wizualny
czy raporty zarzadcze, méwigce np. o terminowos¢ dostaw,
ilos¢ wizyt serwisowych, ilos¢ odwiedzonych klientdw.
Sprzedajac obietnice, wykonania ustugi, firmy zajmujace
sie outsourcingiem moga zwigkszy¢ swa wiarygodnosé
poprzez udostepnienie klientowi mozliwosci monitorowania
postepdw. Tego typu propozycja jest bardzo mile widziana
szczegolnie w przypadku pozyskiwania nowych partneréw
W biznesie.

O&M: Wspomniat Pan o aspekcie bezpieczenstwa, jakies
przyktady?

BD: Nigjednokrotnie odzyskiwalismy pojazdy ze skradzionym
towarem wysokowartosciowym jak elektronika czy tyton.
Nasz system alarmuje réwniez np.: 0 nieautoryzowanym
otwarciu przestrzeni tadunkowej, spadku napiecia na akumu-
latorach. Jest jeszcze jeden bardzo wazny aspekt, o ktérym
rzadko sie wspomina: Odzyskany pojazd jest zawsze po-
jazdem, ktory uzytkownik zna od poczatku jego uzytkowania.
Zna jego historie, naprawy, zalety i wady. Niestety historii,
ktdra jest bardzo wazna nie da sie opfacic ze srodkdw otrzy-
manych od firmy ubezpieczeniowej po utracie skradzionego
pojazdu. Szczegdlnie czesto kiedy jego wartos¢ pojazdu
z roku na rok znacznie maleje.
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O&M: W takim razie wszystko wskazuje, ze jedynym ograni-
czeniem jest liczba pojazddw na rynku?

BD: Oczywiscie, ale sg inne przeszkody. Na przyktad - wcigz
jeszcze w naszym spoteczeristwie istnieje przeswiadczenie,
ze monitoring GPS to inwigilacja, ktéra burzy porzadek
i pozytywne relacje w organizacji. Na szczescie, pojazdami
stuzbowymi w polskich firmach zajmuijg sie profesjonalisci,
managerowie flot, ktérych wiedza i doswiadczenie jest
zgodna z naszg wizja.

Zawsze pytam swoich klientdw, na czym chcemy budowacd
swaj biznes — na jakosci i profesjonalizmie czy na niewiedzy?
Postuze sie to dos¢ trywialnym przykladem, szkoty nauki
jazdy, $wiadczacej ustugi w innym kraju, ktéra zdecydowata
sie wdrozy¢ nasz system w flocie ponad 50 pojazddw.

Podczas prezentacii efektéw wdrozenia systemu okazato sie,
ze liczba godzin wykonanych zgodnie z harmonogramem
byta 2,5 razy mniejsza niz liczba godzin wykonanych przez
instruktorow w wiasnym zakresie z uzyciem aut stuzbowych.
Liczac na poprawe stanu rzeczy w kolejnych miesigcach,
anonimowe wyniki zaprezentowane zostaty wszystkim pra-
cownikom bez checi wyciggania konsekwencji. Niestety
efekt finalny byt dos¢ zaskakujgcy 35 instruktoréw z 50
zatrudnionych, ztozyto wypowiedzenie. Nie zaakceptowali
nowych standardéw pracy. Mysle, ze daje to sporo do
myslenia.

Analizujgc powyzsza sytuacje mysle, ze kazdy zarzad czy
wiasciciele spdtek dadza sie przekonac, ze system monito-
ringu GPS, to nie inwigilacja, tylko narzedzie obnizajgce
koszty operacyjne przedsigbiorstwa, 0 czym przekonato sie
juz wielu naszych klientéw.

Prosze sobie wyobrazi¢, ze monitoring GPS jest jedna z nie-
licznych ustug zaraz obok telefonu czy dostepu do Internetu
w bardzo poréwnywalnej cenie. Bez ustug tego typu, dzi-
siejszym firmom coraz trudniej funkcjonowac. Te, ktdre raz
zdecyduja sie na wdrozenie, w pdznigjszych etapach nie
widzg mozliwosci pracy bez systemu. Niepodwazalnym
argumentem jest oszczednos¢ na poziomie 30% kosztow
paliwa i ogdlnych kosztéw eksploatacji, notowana w niemal
kazdym przypadku. Oznacza to w rzeczywistosci btyska-
wiczny zwrot z inwestycji w system Cartrack.

O&M: Chce Pan powiedziec, ze kazda firma bez wgladu na
wielkos¢ posiadanej floty jest w stanie zredukowac koszty
jej eksploataciji?

BD: Oczywiscie!l Nasz system daje kazdemu uzytkowni-
kowi bardzo duze i precyzyjne mozliwosci mierzenia i rapor-
towania czynnikéw istotnych dla charakterystki biznesu czy
branzy. Chciatbym podkresli¢, ze ogromne znaczenie ma tu
czynnik prewencyjny i swiadomos¢ uzytkownikow o wdro-
zeniu systemu w uzytkowanych pojazdach. Ta swiadomos¢
najczesciej przynosi efekty w postaci redukcji przejechanych
kilometrow czy bardziej ,etycznego” zachowania na drodze
juz od pierwszego dnia.

O&M: Co chciatby Pan powiedzie¢ firmom, ktdre nie posia-
daja jeszcze systemu Cartrack?

BD: Przede wszystkim chciatoym zacheci¢ wiascicieli firm,
osoby posiadajgce pojazdy w firmach, managerow flot
i szeféow sprzedazy do kontaktu z nami celem umdwienia
spotkania z naszym specjalista w dogodnym dla Panstwa
terminie. Wizyta ta pozwoli znalez¢ obszary, w ktérych zasto-
sowanie systemu Cartrack przyniesie Panstwu oszczed-
nosci lub zwiekszy efektywnos¢ Panstwa dziatalnosci.

O&M: Dziekuje za rozmowe

BD: Dziekuje pieknie i pozostaje do Panstwa dyspozycii. .-

ZA) CARTRACK

INFOLINIA: 666 202 000
www.cartrack.pl
info@cartrack.pl

110 lipiec / sierpien 2012



Kto jest kim w outsourcingu? | Wizytowki

Nieruchomosci

ylilly CUSHMAN &

=/ ASSOCIATION ‘o WAKEFIELD
BUSINESS SERVICE LEADERS
IN POLAND
»  Knowledge sharing Cushman & Wakefield Polska Sp. z o.0.
» Cooperating with central and local authorities sl
n  Improving regional investment climate Metropolitan +48 22 820 20 20 Tel
s Building positive image of the business services sector Plac Pitsudskiego | www.cushmanwakefield.com
s Networking 00-078 Warszawa info.poland@eur.cushwake.com
L]

Employer Branding

INFORMACJE O RYNKU POWIERZCHNI BIUROWYCH W POLSCE
WWW.CWOFFICE.PL

Business English

L 2
English for HR HILLWAY

Training & Consulting

mn
EDMM"_M:“T:’“.NFDE'\J;EH English for Call Center

English for Presentations

CONSULTING CALL/CONTACT CENTER www.hillway.pl
English for Negotiations " S + 48 22 250-22-81
www.communicationcorner.pl BADANIA JAKOSCI OBSEUGI KLIENTA . .
. : info@hillway.pl
+ 48 793 900 292 OUTSOURCING PERSONALNY

imfo@communicationcorner.pl

e kol SOURCEIeINIA &
Telemarketingu $.Y

Lider doradztwa w projektach outsourcingu.
Wspieramy najwigksze firmy w Polsce.

e Akademia Telemarketera
o Akademia Menedzera Call Center
o Akademia Trenera Call Center

SourceOne Advisory s.j.
ul. Domaniewska 39A
02-672 Warszawa

Tel. (+48) 22 208 27 27

BOER:- AR P L8 www.akademiatelemarketingu.pl Fax (+48) 22 208 27 60

Let our professional consultants
create perfect digital marketing

> l c c g for your organization

INTELLIGENCE

www.instytutcc.pl Pracownia Audytu Call Center

Infolinia: +48 61 622 71 82 -
Monitoring rynku Call Center Mariusz Winiewski
Norma EN 15 838 wdrozenie i audyt General Manager
Doradztwo Call Center MITO Intelligence

mob. +48 514 573 093 www.mitointelligence.com
mariusz@mitointelligence.com facebook.com/MITOintelligence
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Wojewodztwo todzkie
todz Voivodeship

Wybrane firmy / Selected

Companies

Lodz

ABB

Accenture

Atos Origin

BMS Poland

CERI International

Citi Service Center, Citibank International Plc
Comarch

DHL Express

Ericpol Telecon

IBM

Infosys BPO

Mobica

Nordea

Philips

Polkomtel

Randstad Payroll Solutions
Rule Financial

Sii

SouthWestern BPS Poland
Telmon

Target BPO

Tate & Lyle

Voice Contact Center (OEX)
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Gdansk

Warszawa

Skierniewice

) Piotrkéw Trybunalski

E67
VY

Betchatow

/ Parki przemystowe / Technoparks
Betchatowsko Kleszczowski Park Przemystowo
-Technologiczny
Kutnowski Park Agro-Przemystowy

, £édzki Regionalny Park Naukowo-Technologiczny
Krakow

Park Przemystowy Boruta Zgierz

Katowice






