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OUTSOURCING & FIELD MARKETING ‘

Skoncentruj sie na kluczowych aktywnosciach dla /—\

firmy, a kompleksowe zarzgdzanie wybranymi pro-
cesami rekrutacji, HR, administracji, ale takze dziaty THE ADECCO GROUP
sprzedazy, marketingu czy obstugi klienta powierz

zaufanemu partnerowi.
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) . OUTSOURCING PROCESOW REKRUTACJI
. ZARZADZANIE STRUKTURAMI OBSEUGI KLIENTA

THE ADECCO GROUP

« Ekspertyza biznesowa
» Doswiadczenie branzowe
e Doskonatoéé HR

* 54 biura regionalne w catej Polsce
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» Nowoczesne technologie
» Narzedzia dopasowane do potrzeb
 Standardy korporacyjne
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Szanowni Czytelnicy,

To byto nietypowe pétrocze zdominowane przez prace zdalna
i zupetnie nowe realia biznesowe, ktérych doswiadczyly branza out-
sourcingu, centréw ustug wspoélnych i wiele innych sektoréw gospo-
darki. Tematem wiodacym przez ostatnie cztery miesiagce byta pan-
demia wirusa COVID-19, ale $wiat wraca na wtasciwe tory i zaczyna
coraz czesciej skupiac sie na innych watkach tematycznych, strategiach
i kierunkach dziatania.

Zapraszam do lektury lipcowego wydania Outsourcing&More, w ktérym,
i tym razem, skupili$my sie na szeregu ciekawych zagadnien. Tematem
numeru jest komentarz Adama Krasonia, Prezesa PwC, do nowej nor-
malnosci, wraz z odniesieniem sie do lekcji, jakich udzielita nam pan-
demia, ale takze i szans dla sektora outsourcingu.

W biezacym wydaniu skupilismy sie na temacie digitalizacji, ktéra
na dobre zagoscita juz w procesach rekrutacyjnych - pisze o tym Beata
Pucyk z Devire. To nie jedyny cyfrowy temat kadrowy, gdyz jest on uzu-
petniony przez Katarzyne Adamczewska z Digital Teammates, ktéra
mowi o zatrudnianiu Pasterzy Robotdw. Temat digitalizacji dopetnia
artykut Lukasza Targoszynskego z Baker McKenzie poswiecony kwali-
fikowanemu podpisowi elektronicznemu.

Artykutéw, wywiadoéw i aktualnosci branzowych zamieszczamy
znacznie wiecej. Mam nadzieje, ze beda one stanowic¢ dla Panstwa
ciekawg wakacyjna lekture.

Dymitr Doktor
Redaktor Naczelny
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AKTUALNOSCI BIZNESOWE

Relacje z wydarzen on-line

Paperless governance- walka tradycji z nowoczesnoscia
Wiekszo$¢ z nas pracuje zdalnie, bez mozliwosci spotkania sie
ze wspotpracownikami, czy partnerami handlowymi.

Klauzula rebus sic stantibus rozwiazaniem dla najemcy
w dobie epidemii?
Pacta sunt servanda —umow nalezy dotrzymywac.

Polski swiat motoryzacji w obliczu pandemii
Polski rynek motoryzacyjny dramatycznie skurczyt sie w wyniku pandemii.

Dlaczego tak czesto zapominamy o rozwoju pracownikéw?
Pracownicy moga dzi$ decydowac o wartosci organizacji i stanowi¢ najwazniejsza
sktadowa jej kapitatu.

Pandemiczne rozdanie - odpowiedz contact center na COVID-19
Poczatek marca 2020 r. zostanie zapamietany nie tylko ze wzgledéw medycznych.

Biura przysztosci. Co zmieni sig, gdy wrécimy do pracy?
Swoimi prognozami podzielit sie Nowy Styl — ekspert w zakresie aranzacji
przestrzeni biurowej i publiczne;.

Elastycznie, cho¢ stacjonarnie

Przemiany rynkowe i oczekiwania pracownikéw coraz czesciej powodujg
koniecznos¢ przesterowania myslenia o zatrudnieniu w kierunku tworzenia
dogodnych warunkéw do wspodtpracy zdalnej.

Minimum ryzyka, maksimum mozliwosci. Jakie biuro wybra¢?
Operatorzy biur musza dostarczy¢ na rynek elastyczne rozwiazania, bo tego
W nowej rzeczywistosci beda oczekiwaty firmy.

Biuro w erze COVID-19
Jak twierdzi arch. Konrad Krusiewicz, zatozyciel The Design Group, nic nie zastapi
platformy do pracy, jaka jest biuro i mozliwosci spotkan face to face”

Nasze DNA to usprawnianie proceséw biznesowych
Rozmowa z Béla Kakuk, CEO, Partner w BPiON.

Podcasty - nowa era komunikacji ze §wiatem
Uciekamy od radia i telewizji, ktére zmeczyty nas negatywnym przekazem
i reklamami. Szukamy pozytywnych i merytorycznych zrédet wiedzy.

Case study: 5 minut dziennie do bycia lepszym liderem

Jeszcze niedawno mozliwos¢ pracy zdalnej byta benefitem, ale obecnie — gdy
mierzymy sie ze skutkami pandemii COVID-19 — jest koniecznoscig i najlepszym
rozwiazaniem dla firm chcacych sprawnie funkcjonowac na rynku.

HOT STORY
Zaakceptowac nowg normalnos¢
Kolejne etapy odmrazania gospodarki dajg nadzieje, ze ekonomiczne skutki kryzysu

nie beda tak katastrofalne, jak wydawato sie na poczatku pandemii.
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AKTUALNOSCI INWESTYCYJNE

Akcja mobilizacja - o bydgoskich doswiadczeniach w dobie pandemii
Jak zareagowat na pandemie bydgoski rynek BPO/SSC?

Zmiany w centrum. Nowy wymiar Srédmiescia Kielc
Zmiany te sprawiaja, ze trzeba na nowo definiowac sposéb funkcjonowania
ztozonych srédmiejskich organizméw.

Praca zdalna i rekrutacja w czasach pandemii - tak sobie radzimy
w Poznaniu

Poznanskie centra ustug nowoczesnych oraz Urzad Miasta Poznania szybko
zaadaptowaly sie do nowej rzeczywistosci.

Buduje sie!
W Czestochowie deweloperzy i architekci wciaz pracuja, mimo kryzysu
wywotanego pandemia koronawirusa.

Dobry kurs todzi
Samorzadowcy musza dbac o wiele obszaréw, by zatrzymac obecnych
i przyciagna¢ nowych mieszkaricéw. Jak sobie radzi £6dz?

Lubelski rynek biurowy wkracza w kolejna faze
Od wielu lat lubelski rynek biurowy jest napedzany gtéwnie przez sektor IT
utrzymuijacy duza dynamike wzrostu.

Al napisataby lepszy tekst - czyli o sztucznej inteligencji na Pomorzu
Technologia bierze rewanz za porazke Deep Blue. Szach mat XXI wieku.

AKTUALNOSCI HR

Ogtoszenie rekrutacyjne

Romans rekrutacji z digitalem, czyli jak rekrutowac on-line?
Jak poradzi¢ sobie z nowa, zdalna rzeczywistoscia?

Specjalista ds. bezpieczenstwa IT
Wg raportu OpenVPN 99% respondentéw przewiduje, ze upowszechniona praca
zdalna zostanie z nami na dobre, nawet gdy minie epidemia COVID-19.

Praca zdalna: nowa zawodowa normalnos¢?
Czy praca zdalna zostanie z nami na dtuzej?

Dziatl HR na pierwszej linii frontu
Wywiad z Kasig Adamczewska, HR Manager, Digital Teammates.

Biblioteka Managera
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HAKTUALNOSCI
BIZNESOWE

PRO PROGRESSIO MA NOWA STRONE INTERNETOWA

Pro Progressio, organizacja wspierajaca
rozwdéj sektora outsourcingu i nowocze-
snych ustug dla biznesu w Polsce, uru-
chomita swojg nowa strone internetowa.
Nowa witryna zawiera wszelkie infor-
macje na temat aktywnosci prowadzo-
nych przez Pro Progressio oraz Fundacje
Pro Progressio. Organizacja udostepnita
petna liste swoich raportéw oraz szcze-
goétowe informacje na temat szeregu ini-
cjatyw biznesowych, ktérymi zajmuje sie
od poczatku swojego istnienia.

Internauci odwiedzajacy strone inter-
netowg moga dowiedzie¢ sie zarbwno
o dziatalnosci Klubu Pro Progressio,
cyklu wydarzen BSS Tour, Gali Outsour-
cing Stars, jak réwniez o mediach, ktérych
wydawca jest Pro Progressio. Strona jest
dostepna pod adresem proprogressio.pl. _

WEBINARY OD LEANPASSION

WEBIMAR DLA PRIYSILYCH | OBECNYCH LIDEROW GREAMIZAL]I

JAK POPRZEZ ZBUDDWAMIE
POCZUCIA PRZIYNALEZNOSCI
STWORZYC EFEKTYWNY | ZRANGAZOWANY ZESPOL

-
Wl

CEZARY RACIYHNSKI

i PEIIES WLEASING

Juz w lipcu ruszyt nowy cykl bezptatnych,
merytorycznych webinaréw Leanpassion,
dla przysztych i obecnych lideréw orga-
nizacji. W ostatnich trzech spotkaniach
wzieto udziat ponad 1200 oséb, dlatego
na specjalna prosbe naszych uczest-
nikéw przygotowaliémy dwa interesu-
jace tematy. Pierwszy webinar odbyt sie
1lipca2020r.:

Drugie spotkanie online odbedzie sie
27 sierpnia 2020 r. Przedstawimy w nim
najnowsze wyniki Ogdélnopolskiego
Badania Satysfakgcji z Pracy 2020, przepro-
wadzone zaraz po zwolnieniu restrykgcji

pandemicznych. Aktualna edycja badania

pozwoli oceni¢, jak gtebokie zmiany
wywotaty ostatnie miesigce kryzysu
i co sprawia, ze jedne firmy przetrwaja,
ainne nie.

Zestawimy rowniez z nowa rzeczywisto-
$cig sytuacje w organizacjach z roku 2019
roku i pokazemy, jak zmienity sie oczeki-
wania pracownikéw wobec pracodawcy
oraz lidera. Porébwnamy w badaniach
dynamike na rynku pracy i sprobujemy
ocenic czy, i naile, skonczyt sie rynek pra-
cownika. Rejestracja: www.leanpassion.

1,

com/webinary. -
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CLARO - NOWY FOTEL BIUROWY W OFERCIE KINNARPS
- GENIALNY W SWOJEJ PROSTOCIE

Nalezaca do grupy Kinnarps marka Dra-
bert, znana z doskonatych rozwigzan
ergonomicznych i przemyslanych detali,
wprowadza na rynek nowy model fotela
biurowego. Genialny w swojej prostocie
fotel obrotowy Claro to wszechstronne
rozwigzanie do nowoczesnych miejsc

pracy.

Claro sprawdzi sie zaréwno w roli fotela
przy biurku, jak réwniez w miejscach spo-
tkan i pracy projektowej. Dzieki ergonomii
i nowoczesnemu wzornictwu mozna go
wykorzysta¢ w projektach, ktére oprocz
takich cech uzytkowych, jak: elastycznos¢
i wytrzymatos¢, wymagaja réwniez najko-

rzystniejszej relacji jakosci do ceny.

— Lubie ekonomiczny wymiar krzesta biu-
rowego Claro. Oferuje ono nie tylko naj-
lepszq cene za petnie funkcjonalnosci
i ergonomii, lecz takze elastycznos¢, ktéra
sprawia, Ze jest to naprawde atrakcyjne roz-
wiqgzanie dla oszczednych — méwi Martin
Henschel, International Product Manager
w Kinnarps AB.

Fotele obrotowe Claro sg dostepne
z trzema réznymi wariantami opar¢ do
wyboru: z czarnej siatki, z dodatkowym
pokrowcem oraz w wersji tapicerowanej
w catosci. Wymienny dodatkowy pokro-
wiec na oparcie z siatki dostepny w kilku
kolorach to unikalna cecha serii Claro,
ktéra stwarza kreatywne i przyjazne dla
Srodowiska mozliwosci zastosowan.

— Mozliwos¢ zakupu modelu z oparciem
z siatki Claro oraz dodatkowego pokrowca
z tkaniny daje uzytkownikom wiekszq swo-
bode i elastycznos¢ aranzacji. Mozna uzy¢
krzesta z przewiewnym oparciem z siatki
lub za pomocq pokrowca dodac¢ akcent
kolorystyczny. Jeszcze nigdy podstawowy
model fotela obrotowego nie byt tak inspi-
rujgcy — podkresla Martin Henschel.

Ergonomiczna i intuicyjna konstrukcja
fotela biurowego Claro zostata stworzona
z mysla o wielogodzinnej pracy w sku-
pieniu. W serii zastosowano mechanizm
Synchrone™ z funkcja SafeBack, w ktérym
stosunek nachylenia siedziska i oparcia
wynosi 1:2,4. Mechanizm jest wyposa-
zony w regulacje oporu odchylania i czte-
rostopniowa blokade oparcia. Mozna
regulowac wysokosc i gtebokos¢ sie-
dziska, a takze wysokos¢ oparcia w wersji

ZADBAJ O ROZWOJ SIEBIE | SWOICH PRACOWNIKOW
- BPP WPROWADZA NOWE PRODUKTY DO SWOJEJ OFERTY

BPP to miedzynarodowa firma szkole-
niowa, ktéra dziata na rynku edukacyjnym
od przeszto 40 lat (w tym od ponad 20 lat
takze w Polsce). Wiedza, doswiadczenie
i wiarygodnos¢ powoduje, Ze jest to nie
tylko dostawca szkolen, ale partner edu-
kacyjny, ktéry pomoze rozwijac sie Tobie
i Twoim pracownikom zapewniajac réz-
norodne narzedzia edukacyjne.

BPP wprowadzito wtasnie na polski rynek
nowe, krétkie programy szkoleniowe
online, ktére mozna taczy¢ w persona-
lizowane pakiety. W ofercie znajduje
sie ponad 160 kurséw o réznorodnej
tematyce - od stricte technicznych,

Outsourcing&More Polska | lipiec-sierpier: 2020

finansowych szkolen, przez rozwéj umie-
jetnosci biznesowych i menedzerskich
az do rozwoju osobistego. Wszystkie szko-
lenia oferowane sg w jezyku angielskim,
mozna wiec przy okazji potraktowac je
jako doskonalenie umiejetnosci jezyko-
wych. Przyktadowe tematy szkolen: Bud-
geting for beginners, An introduction to
IFRS, An introduction to investment ban-
king, Formation of a contract of employ-
ment, Shared service provision, Process
excellence, Commercial skills for finance
professionals, Time management for
professionals. Tematyka jest tak ré6zno-
rodna, ze kazdy z pewnoscia znajdzie
cos dla siebie.

catkowicie tapicerowanej. W modelu
z oparciem z siatki dla dodatkowego
komfortu mozna zastosowac podparcie
dolnej czesci plecéw. Oba warianty
oparcia — siatkowe i tapicerowane - moga
by¢ uzupetnione czarnym zagtéwkiem
o regulowanej wysokosci i gtebokosci. Za$
zagtéwek dodatkowo mozna wyposazy¢
w poreczny wieszak na okrycie wierzchnie
lub marynarke. Podtokietniki dostepne sa
z dwoma wariantami regulacji.

Projektujac Claro zadbano takze o ko-
rzysci dla srodowiska. Fotel jest wykonany
z materiatéw, ktére nadaja sie do powtdr-
nego wykorzystania, a mozliwo$¢ mon-
tazu dodatkowych akcesoriow i ich
wymiany zwieksza jego wytrzymatos¢
i zywotnosc.

Wiecej informacji na www.kinnarps.pl/
produkty/fotele-i-krzesla/fotele-obrotowe/

I,

Elastycznos¢, ktdra daja szkolenia online
(dostep do zasobow 24 h/dobe, 7 dni
w tygodniu przez 12 miesiecy) powoduje,
ze jest to produkt, ktéry mozna wykupic dla
siebie lub dla swojego zespotu, niezaleznie
od lokalizacji, w ktérej pracujg poszczegélini
pracownicy. Kazdy z nich moze dostac¢ taki
sam pakiet edukacyjny lub mozesz przy-
gotowac unikatowe zestawy dostosowane
do potrzeb pracownikéw.

Masz wiecej pytan? Chcesz dowiedzie¢ sie
wiecej? www.bpp.pl @

Zapoznaj sie z petna ofertg lub skontaktuj
sie zdoradca klienta BPP. @


https://www.kinnarps.pl/produkty/fotele-i-krzesla/fotele-obrotowe/claro
https://www.kinnarps.pl/produkty/fotele-i-krzesla/fotele-obrotowe/claro
https://www.kinnarps.pl/produkty/fotele-i-krzesla/fotele-obrotowe/claro
https://www.bpp.pl
https://bpp.pl/?oferta-pd-online,673
https://bpp.pl/?kontakt,5
https://bpp.pl/?kontakt,5

B BIZNES

RELACJE

Z WYDARZEN

ON-LINE

SEKTOR HANDLOWY W NOWEJ RZECZYWISTOSCI

4 maja 2020 r. centra handlowe zostaty
ponownie otwarte. To na pewno
bardzo dobra informacja dla wlascicieli
i najemcow, jednak panujaca pandemia
i tak wywrze ogromny wptyw na cata
branze. O tym, jak wyglada obecna
sytuacja, jak zmieniaja sie nawyki kon-
sumentow i jakie dziatania podja¢, by
mogli oni bezpiecznie wréci¢ na zakupy,
opowiedziaty Sylwia Wiszowata-tazarz
i Joanna Ktusek z miedzynarodowej firmy
doradczej Cushman & Wakefield podczas
webinaru pt. Disconnect to Reconnect, czyli
o rynku retail w nowej rzeczywistosci.

Ogtoszenie stanu epidemicznego w Polsce
i zwigzane z nim ograniczenia bole$nie
dotknety handel i wiele branz w catej
Polsce. 4 maja centra handlowe zostaty
na nowo otwarte, jednak na nowych
warunkach.

Przestrzeganie nowych obostrzen
jest niezwykle istotne, gdyz budynki

”ll CUSHMAN &
il wakEFIELD

Tactai prytacin

niespetniajace wymagan moga zostac
zamkniete. Zapewnienie poczucia bez-
pieczenstwa klientom powinno stanowic
priorytet, zaréwno dla wynajmujacych,
jak i dla najemcéw - zaznaczyta Joanna
Ktusek, partner, Retail Asset Services
w Cushman & Wakefield.

Ekspertki opowiedziaty takze o progno-
zach na najblizszy czas. Gtéwny trend
zauwazalny na rynku handlowym to
wysoki wzrost zamoéwien online. Nie-
unikniony efekt obecnej sytuacji, to nie-
stety spadek liczby klientéw w centrach
handlowych i zmiana ich nawykéw zaku-
powych. Niewykluczone s3 takze upa-
dtosci badz restrukturyzacje niektérych
najemcéw.

Sylwia Wiszowata-tazarz, Associate
Director, Poland Asset Services EMEA opo-
wiedziata o ewolucji zachowan klienta.
Przed epidemiag zauwazany byt hurra-
optymizm, spowodowany poprawa jakosci

DISCC LT 10
RECONNECT

) R L, W MWL RS W TEe

zycia. Obecnie, konsumenci mysla przede
wszystkim o bezpieczenstwie, a kupuja

gtéwnie najpotrzebniejsze rzeczy. Kluczem
do sukcesu dla wiascicieli nieruchomosci

i najemcéw centréw handlowych jest
dostosowanie dtugoterminowych strategii
komunikacji do zmieniajacych sie potrzeb
i oczekiwan klientéw. Wazne jest przede
wszystkim skupienie sie na budowaniu

poczucia bezpieczenstwa, konstruowaniu

jasnych i przejrzystych przekazéw, a takze

na dziataniach wspierajacych sprzedaz.

Spotkanie odbyto sie w ramach cyklu
webinaréw organizowanych przez
Cushman & Wakefield.

Webcast
dostepny
tutaj:

Bevteria Wabemila-Libirs
wls Urr el %

Saeriafy o pobrania

Outsourcing&More Polska | lipiec-sierpierr 2020


https://event.on24.com/eventRegistration/EventLobbyServlet?target=reg20.jsp&referrer=&eventid=2321247&sessionid=1&key=E8EB9586604E909A0BE69AB1726A1265&regTag=&sourcepage=register

BUSINESS ADAPTATION ONLINE SUMMIT

Monika
?F L 1+]

Radodlaw
Femia

Hulbiert
Hurksean

Mortin
Kalkchaff

Cezary
Maciolek

Business Adaptation (¢

Business Adaptation Online Summit jest
wspdlng inicjatywa od przedsiebiorcéw
dla przedsiebiorcéw. BAOS reprezentuje
idee otwartego wsparcia dla wtascicieli
firm i kadry zarzadzajacej w czasie zmian
i perturbacji, jakimi dotkniete zostaty
firmy w ostatnich miesigcach. Pierwsza

nline Summit

edycja odbyta sie w kwietniu i byta
w petni poswiecona temu, jak w pande-
micznym szoku utrzymac firme, sprzedaz
i miejsca pracy. Kolejne wydania tej wirtu-
alnej konferencji poswiecone byly zarza-
dzaniu zmiana, komunikacji i nowemu
wymiarowi przywédztwa.

WSZYSTKO, CO CHCIALBYS WIEDZIEC O AUTOMATYZACII,

ALE BOISZ SIE ZAPYTAC

Wszystko, co chciatbys wiedzie¢ o auto-
matyzacji, ale boisz sie zapytac - to hasto
przyswiecato ostatniemu cyklowi webi-
nariéw o Robotic Process Automation
prowadzonemu przez ekspertéw Digital
Teammates i zaproszonych gosci.

W kwietniu w ramach cyklu omawia-
liSmy, jakie procesy biznesowe warto
automatyzowac i jakimi kryteriami naj-
lepiej sie kierowac szukajac ich w zespole.
W maju gtéwnym tematem byta wspot-
praca IT i biznesu oraz wdrozenie auto-
matyzacji tak, by nie obcigzata zespotéw
IT. W czerwcu za$ odbyto sie spotkanie
zWiktorem Doktérem na temat wyzwan
i cyfrowej transformacji w sektorze BSS.
Uczestnicy po kazdym wydarzeniu otrzy-
muja dodatkowe materiaty, ktére moga
wykorzysta¢ np. w zidentyfikowaniu
potencjatu robotycznego w swoich
dziatach.

— Webinaria to przystepna forma dzie-
lenia sie wiedzq, a takze Swietna okazja

Outsourcing&More Polska | lipiec-sierpieri 2020

dla uczestnikéw, by zada¢ nurtujqce ich
pytania, na ktdre do tej pory nie znaleZli
wystarczajqcych odpowiedzi — moéwi
Mariusz Pultyn, CTO w Digital Team-
mates. — Dzieki udziatowi takich gosci
jak dr Dominika Kaczorowska-Spychalska
(Centrum Mikser Inteligentnych Techno-
logii, Wydziat Zarzqdzania Uniwersy-
tetu tédzkiego) czy Joanna Jaranowska
(Atlas) nasze webinaria staty sie tez miej-
scem wymiany obserwadji o praktycznych

— Jeszcze miesigc temu otwartosé¢, ela-
stycznosc¢ i zdolnos¢ adaptacji okreslano
mianem kompetencji przysztosci. Przysztos¢
dzieje sie dzis, a firma i ludzie potrzebujq
tych umiejetnosci na wczoraj. Aby utrzymac
biznes, miejsca pracy i zadbac o przysztos¢
nalezy skupi¢ sie na rozwoju i zdolnosci
dostosowywania sie. Nie chodzi tylko
0 uczenie sie nowych rzeczy, ale o zmiane
sposobu myslenia, komunikacji i przy-
wédztwa. Temu stuzy BAOS — méwi Monika
Reszko, pomystodawca konferencji.

BAOS w liczbach, to 23 prelegentéw,
4 dni wirtualnych spotkan, 26 godzin
interaktywnych prezentacji i blisko
tysiac uczestnikéw. W trakcie wszystkich
trzech edycji uczestnicy mogli spraw-
dzi¢, co dzis$ zadziata w sprzedazy, mar-
ketingu i komunikacji, skoncentrowac
sie na systemach zarzadzania, ktére
nalezy wprowadzi¢, aby utrzymac siebie,
firme i ludzi, poznac obecne trendy ryn-
kowe i zmiany zachowan konsumentéw
w obliczu kryzysu oraz przede wszystkim
zaktualizowac strategie i wyznaczy¢ nowe
priorytety.

Wszystkie prezentacje mozna obejrzec
po dokonaniu rejestracji na stronie www.

baosummit.pl. A

zastosowaniach automatyzacji czy cyf-
rowej przysztosci biznesu.

Wszystkie dotychczasowe webinary
mozecie znalez¢ na naszej stronie: www.
dtmates.com/blog.

Zachecamy tez do sledzenia Digital Team-
mates na LinkedlIn, by by¢ na biezaco
z kolejnymi wydarzeniami i materiatami:
www.linkedin.com/company/dtmates.



https://baosummit.pl
https://baosummit.pl
https://dtmates.com/blog/
https://dtmates.com/blog/
https://pl.linkedin.com/company/dtmates
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JAK EFEKTYWNIE ZARZADZAC

W TRUDNYCH CZASACH?

— Mozemy uznac, ze w sporcie mamy per-
manentny kryzys. Zawsze jest trudno.
Rywalizacja miedzy druzynami czy
zawodnikami jest dla sportowcdw cig-
gfym stanem kryzysu. Wygrywa ten, ktdry
najszybciej i w najlepszy sposéb zaadap-
tuje sie do obecnej sytuacji - odpowiada
tukasz Kruczek, zapytany przez Radka
Drzewieckiego o to, w jaki sposéb radzi¢
sobie w czasie kryzysu.

Podczas webinaru 11 maja 2020 ., zorga-
nizowanego przez Leanpassion, ktérego
gosciem specjalnym byt trener reprezen-
tacji Polski kobiet w skokach narciarskich,
padto wiele ciekawych pytan i jeszcze
wiecej wartosciowych wskazéwek doty-
czacych tego, jak trener sportowy wyko-
rzystuje zmieniajace sie warunki, by
zyskac przewage konkurencyjna. tukasz
Kruczek wymienit trzy najwazniejsze
zadania trenera, o ktérych kazdy lider
powinien pamietad. Trener jest ciggle
obecny tam, gdzie dzieje sie proces. Im
bardziej jest zaangazowany, im wiecej
czasu spedza z zawodnikiem, tym lepsza
wspotprace jest w stanie z nim nawigzac.
Trener jest przyktadem dla zawodnika i to
on powinien zarazac go pasjg do dzia-
fania. Trener powinien wiecej stuchac
i doceniac informacje, ktérymi dzieli sie
z nim zawodnik. W drugiej czesci spo-
tkania Radek Drzewiecki zaprezentowat,
jak dzieki Leadership 734 stworzy¢ jeden
standard przywoédztwa.

Uczestnicy webinaru mogli przekonac sie,
ze kazdy element procesu mozna udo-
skonali¢, kiedy skupimy swoja uwage
na takich elementach, jak analiza faktéw
i ciggte eksperymentowanie czy rozwia-
zywanie problemoéw. Kolejne inspirujace
spotkania wkrétce.e
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Choc juz wczesniej swiat zmierzat w strone coraz gtebszej
digitalizacji roznych aspektow zycia, to niewatpliwie pandemia
koronawirusa przeniosta nas przymusowo do nowej rzeczywistosci,
w ktorej wiekszosc z nas pracuje zdalnie, bez mozliwosci spotkania
sie ze wspolpracownikami, czy partnerami handlowymi.

Jednoczesnie firmy staraja sie réwniez
w tych czasach funkcjonowaé w miare
mozliwosci normalnie i prowadzi¢
swoja dziatalnos¢ zgodnie z obowiazu-
jacym prawem. Zatem, jak radzi¢ sobie,
jesli musimy podpisa¢ nowa umowe
lub podja¢ jakiekolwiek czynnosci kor-
poracyjne, ktére nie moga czeka¢ do
momentu powrotu do biura, albo jesli
osoby upowaznione do reprezentacji
przebywaja na state za granica? Czy

w dobie obecnego rozwoju technolo-
gii, jak réwniez stanu prawodawstwa,
konieczne jest wtasnoreczne podpisy-
wanie wszystkich dokumentéw?

Juz jaki$ czas temu mozna byto zaob-
serwowac dziatania zaréwno Unii Euro-
pejskiej, jak i polskiego ustawodawcy,
majace na celu zbudowanie zaufania
spotecznego do $rodowiska online i czyn-
nosci prawnych podejmowanych zdalnie,

ktore jest kluczowe dla dalszego rozwoju
gospodarczego. Kolejnym krokiem miato
by¢ stopniowe wprowadzanie do pol-
skiego porzadku prawnego rozwigzan
digitalizujacych czynnosci prawne. Warto
zauwazyc, ze czes¢ z cyfrowych rozwiazan
byta juz dostepna przed wybuchem pan-
demii koronawirusa, lecz w praktyce dato
sie zauwazyc¢ silne przywiazanie do tra-
dycyjnych form dokonywania czyn-
nosci prawnych.
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Jednym z takich przyktadéw jest kwalifi-
kowany podpis elektroniczny, ktéry juz
we wrzesniu 2016 r. zostat uznany jako
forma réwnowazna do podpisu wiasno-
recznego. Dzieki temu, jesli przepisy lub
postanowienia umowy wymagaja dla
danej czynnosci formy pisemnej (np.
podpisanie nowej umowy lub zawarcie
aneksu do istniejagcej umowy), wéwczas
nie jestesmy ograniczeni do podpisania
takich dokumentéw w tradycyjnej formie
z podpisem wiasnorecznym, lecz mozemy
tego dokonac za pomoca kwalifikowa-
nego podpisu elektronicznego - bez
wzgledu na to, czy jesteSmy w Polsce czy
w jakimkolwiek innym miejscu na $wiecie,
w biurze czy poza biurem - przy uzyciu
jedynie komputera z odpowiednim opro-
gramowaniem. Jest to o tyle praktyczne,
ze wraz z wprowadzeniem obowigzku
elektronicznego sporzadzania i podpisy-
wania sprawozdan finansowych spotek,
wiekszos¢ cztonkéw zarzadu posiada
juz takie kwalifikowane podpisy elektro-
niczne, ktére moga by¢ wykorzystane do
dokonywania innych czynnosci prawnych
w sposéb cyfrowy.

Co istotne, podpisy elektroniczne niebe-
dace podpisami kwalifikowanymi (tj. pod-
pisy elektroniczne nieopatrzone certyfi-
katem kwalifikowanym) moga by¢ réw-
niez wykorzystywane do podpisywania
dokumentéw. Nalezy jednak pamieta¢,
Ze nie sg one rbwnowazne z podpisem
wiasnorecznym, i w zwigzku z tym moga
by¢ wykorzystywane jedynie do podpisy-
wania dokumentéw, dla ktérych wystar-
czajaca jest forma dokumentowa.

Niekiedy zdarza sie jednak, ze pomimo
tego, iz przepisy pozwalajg na doko-
nywanie czynnosci w sposob cyfrowy,
z wykorzystaniem kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego, jego wykorzystanie
napotyka praktyczne trudnosci. Przy-
ktadowo, petnomocnictwo do dokony-
wania czynnosci w Krajowym Rejestrze

Kwalifikowany podpis elektroniczny zostal uznany

juz we wrzesniu 2016 r. jako forma rownowazna do

podpisu wlasnorecznego. Dzieki temu, jesli przepisy

lub postanowienia umowy wymagaja dla danej

czynnosci formy pisemnej, wowczas nie jestesmy

ograniczeni do podpisania takich dokumentéw

w tradycyjnej formie z podpisem wlasnorecznym.

Sadowym (KRS) udzielone i podpisane
za pomoca kwalifikowanego podpisu
elektronicznego jest wazne i skuteczne,
jednak brak mozliwosci sktadania wnio-
skow do KRS w formie elektronicznej
(innych niz dotyczacych sprawozdan
finansowych) powoduje, ze konieczne
jest udzielenie takiego petnomocnictwa
w formie z podpisem wtasnorecznym.
Takie sytuacje niewatpliwie zmniej-
szajg spoteczne zaufanie do korzystania
z rozwigzan digitalowych, jednak warto
wskaza¢, ze przepisy wprowadzajace
tzw. KRS online maja wejs¢ w zycie na
poczatku 2021 roku. Szkoda jedynie, ze
takie rozwigzanie nie funkcjonuje juz dzis,
bo bytoby to z pewnoscig ogromnym uta-
twieniem w dobie dystansowania spo-
tecznego dla firm prowadzacych dziatal-
nos¢ w formie spotek.

Pandemia koronawirusa byta natomiast
impulsem do szybkiego wprowadzenia
przez ustawodawce nowych rozwigzan
cyfrowych w obszarze korporacyjnej
obstugi spotek. Obecnie, przy zastrze-
zeniu ze umowa lub status spoétki nie
przewidujg surowszych wymagan, zgro-
madzenia zarzadu, rady nadzorczej, jak
réwniez zgromadzenia wspdlnikéw, moga
odbywac sie przy wykorzystaniu $rod-
kéw bezposredniego porozumiewania
sie na odlegtosc¢ (np. telekonferencja),
a z takiego zgromadzenia powinien
powstac protokét. Dodatkowo organy
spotek moga réwniez skorzysta¢ z moz-
liwosci podejmowania uchwat w trybie
pisemnym. Uchwaty podjete w jednym
z powyzszych trybdw, jesli nie musza by¢
nastepnie ztozone do KRS, moga by¢ pod-
pisane kwalifikowanym podpisem elek-
tronicznym. Jest to niewatpliwie bardzo
duze utatwienie w zarzadzaniu spoét-
kami, szczegélnie dla globalnych korpo-
racji, poniewaz daje mozliwos¢ podjecia
— w krétkim czasie i bez wzgledu na to,
gdzie obecnie znajdujg sie cztonkowie
danego organu spotki — decyzji poprzez

wykorzystanie srodkéw komunikacji elek-
tronicznej lub w drodze pisemnej uchwaty,
bez koniecznosci fizycznego spotkania.

Digitalizacja czynnosci prawnych, szcze-
gdlnie z zakresu obstugi korporacyjnej
spotek, jest nie tylko ogromnym uta-
twieniem w prowadzeniu biezacej dzia-
falnosci, ale w sytuacji wywotanej pan-
demig koronawirusa wrecz koniecznoscia,
bez ktérej wiele firm nie bytoby w stanie
funkcjonowac normalnie.

Czy korzystanie z rozwigzan cyfrowych
zostanie z nami réwniez wtedy, kiedy sytu-
acja wréci do normalnosci? Wydaje sie, ze
tak, gdyz pandemia wymusita zerwanie
z tradycyjnym mysleniem o podpisywaniu
dokumentéw i otworzyta wiele firm na
mozliwosci technologii, ktére pozwalajg
na podpisywanie dokumentéw i doko-
nywanie czynnosci korporacyjnych bez
wzgledu na miejsce naszego aktualnego
pobytu (co w innym wypadku zajetoby
jeszcze duzo czasu). Takie mozliwosci
uciesza rowniez firmy przykfadajace duza
wage do ochrony srodowiska, gdyz przy-
czynig sie do redukgji zuzycia papieru oraz
transportu (czesto miedzynarodowego)
podpisywanych fizycznie dokumentéw.¢
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KLAUZULA

REBUS SIC STANTIBUS
ROZWIAZANIEM

DLA NAJEMCY

W DOBIE EPIDEMII?

Pacta sunt servanda (fac. umow nalezy dotrzymywac) — jedna z zelaznych

zasad wywodzaca sie jeszcze z prawa rzymskiego, ktorej celem jest

zapewnienie stabilnosci i bezpieczenstwa obrotu oraz zobowigzanie osob,

ktore zawarty wazng umowe do wywigzania sie z jej postanowien.

Co jednak w sytuacji, w ktérej nieocze-
kiwana zmiana otoczenia prawnego
i gospodarczego wiaze sie dla przed-
siebiorcy z nadmiernymi trudnosciami
w spetnieniu s$wiadczenia, a nawet grozi
poniesieniem przez niego razacej straty?
Czy prawo reguluje sytuacje, w ktérych
z uwagi na ogélnoswiatowg pandemie
i wprowadzane obostrzenia, przedsie-
biorca zobowigzany jest do zamkniecia
lokalu gastronomicznego czy prowadzo-
nego sklepu, a pomimo braku mozliwosci
faktycznego korzystania przez niego
z lokalu, wynajmujacy wzywa do zaptaty
czynszu najmu? Odpowiedzia na posta-
wione pytania, przy spetnieniu okreslo-
nych przestanek, moze okazac sie klau-
zula nadzwyczajnej zmiany stosunkéw
(art. 357" Kodeksu cywilnego).

Instytucja nadzwyczajnej zmiany sto-
sunkéw przewiduje mozliwos$¢ zmiany
sposobu wykonania zobowiazania,
zmiany wysokosci $wiadczenia, a nawet
mozliwo$¢ rozwigzania umowy. Konie-
czne jest jednak spetnienie pewnych
przestanek. Trzeba zaznaczy¢, ze oma-
wiana instytucja znajduje zastosowanie
wytacznie do zobowigzan umownych,
na przyktad, wynikajacych z umowy
sprzedazy, najmu, dzierzawy. Dodatkowo

zmiana stosunkéw pomiedzy stronami
musi miec¢ charakter nadzwyczajny i nies¢
ze sobg nadmierng trudnos¢ w spet-
nieniu Swiadczenia lub grozi¢ razaca
stratg (czego strony podczas zawierania
umowy nie mogty przewidziec).

Pojecie nadzwyczajnej zmiany sto-
sunkow nie znalazto definicji kodek-
sowej, a doktryna i orzecznictwo nie
wypracowaty jednolitego pogladu
w przedmiocie jego znaczenia. Zmiana
stosunkéw niewatpliwie podkresla
jednak potrzebe poréwnania warunkéw
na jakich dana umowa zostata zawarta
z warunkami, w ktérych jest ona wykony-
wana. Zmiana ma by¢ zdarzeniem mato
prawdopodobnym, o charakterze wyjat-
kowym, bezprecedensowym. Posréd
takich zdarzen wskaza¢ mozna na réz-
nego rodzaju kleski zywiotowe, stany
wojenne, strajk generalny, a nawet epi-
demie. Réwniez i zmianom zwigzanym
z epidemia COVID-19 przypisa¢ mozna
charakter nadzwyczajny, a jej skutki
prawne i gospodarcze uzasadnia¢ moga
stosowanie art. 357" k.c.

Sama epidemia COVID-19, nawet w przy-
padku wystapienia gtebokiego kryzysu
gospodarczego, nie skutkuje jeszcze

mozliwosciag ingerencji w tresc stosun-
ku zobowigzaniowego. Koniecznym
jest bowiem, aby przedmiotowa nad-
zwyczajna zmiana stosunkéw wystapita
po powstaniu zobowigzania, ale przed
jego wygasnieciem. Na nastepstwa epi-
demii i zwigzane z nig zmiany prawne
i gospodarcze powota¢ mozna sie wiec
przed nastapieniem terminu wymagal-
nosci roszczenia, przy czym nastepstwa
wynikajace zomawianych zmian prowa-
dzi¢ musza do nadmiernych trudnosci
w spetnieniu swiadczenia lub grozi¢
poniesieniem przez jedna ze stron zobo-
wigzania razacej straty.

O nadmiernej trudnosci mozna moéwic,
gdy generalnie spetnienie $wiadczenia
jest mozliwe, jednak z uwagi na wyste-
pujace nadzwyczajne zmiany wymaga
ono podjecia staran szczegdlnych, ucia-
zliwych, finansowo niebezpiecznych,
a nawet i zupetnie nieracjonalnych. Grozba
razacej straty jest natomiast ponadprze-
cietnym naruszeniem réwnowagi miedzy
$wiadczeniami stron, niedajacym pogo-
dzi¢ sie z pojeciami stusznosci czy sprawie-
dliwosci. Nadmiernych trudnosci w spet-
nieniu $wiadczenia badz grozby razacej
straty nie stanowiag natomiast przejsciowe
trudnosci finansowe.



Grozba razacej straty jest

ponadprzecietnym naruszeniem

rownowagi miedzy swiadczeniami

stron, niedajagcym pogodzic¢
sie z pojeciami stusznosci czy
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trudnosci w spelieniu swiadczenia

badz grozby razacej straty nie
stanowia natomiast przejsciowe
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Realizacja klauzuli rebus sic stantibus
nastapi¢ moze poprzez wytoczenie
powddztwa o uksztattowanie zobowia-
zania (zmiang zobowigzania lub jego roz-
wigzanie). Na uwadze nalezy mie¢ jednak,
ze sad nie jest zwigzany zadaniami stron
postepowania, a decyzje o ingerencji
w ksztatt stosunku podejmuje nieza-
leznie od ich woli, po rozwazeniu inte-
resdw stron, zgodnie z zasadami wspot-
zycia spotecznego. Orzeczenia sagdowe
ksztattujace na nowo stosunki zobowiaza-
niowe pomiedzy stronami polega¢ moga
na zmianie sposobu wykonania $wiad-
czenia, zmianie jego wysokosci, a nawet
zakonczeniu stosunku zobowigzanio-
wego (rozwigzaniu umowy).

Przektadajac powyzsze na przedsta-
wione na wstepie pytanie w przedmiocie
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sytuacji przedsiebiorcéw, ktérzy, z uwagi
na ograniczenia zwigzane z wprowa-
dzonym stanem epidemii, zamkneli lokale
gastronomiczne, sklepy czy zaktady pracy
i nie majg faktycznej mozliwosci korzy-
stania z najetych lokali, uzna¢ nalezy,
ze moga oni wystapic¢ do sadu o uksztat-
towanie stosunku zobowigzaniowego.

Wazne przy tym jest jednak, aby sktadajacy
pozew podnidst, ze umowa najmu zawarta
zostata w momencie, w ktérym strony nie
mogty przewidzie¢ ryzyka zwigzanego
z wprowadzeniem stanu epidemii. Nalezy
wykaza¢ wptyw zaistniatej sytuacji na pro-
wadzong dziatalno$¢ gospodarczg i nie-
zwykle uciazliwe, ponadprzecietne trud-
nosci w wykonaniu zobowiazania zaptaty
czynszu najmu. Wnosi¢ mozna na przyktad
0 zmianeg wysokosci czynszu (oraz innych
ustalonych w umowie opfat), zawieszenie
jego ptatnosci, roztozenie ptatnosci
w czasie, a nawet rozwigzanie umowy.

Niezaleznie jednak od oméwionej insty-
tucji nadzwyczajnej zmiany stosunkéw,
przed podjeciem decyzji o wystapieniu
z oméwionym powdédztwem warto
jest zweryfikowaé, czy nie znajdujemy
sie w gronie podmiotéw chronionych
rozwigzaniami wprowadzanymi tarcza

antykryzysowa. Zastosowanie regu-
lacji w przedmiocie wygas$niecia wza-
jemnych zobowigzan wynikajacych
z umow najmu, dzierzawy i podobnych,
zawartych dla obiektéw o powierzchni
powyzej 2000 m?, moze okazac sie roz-
wigzaniem prostszym, cho¢ trzeba zazna-
czy¢, iz wprowadzone regulacje budza
kontrowersje i problemy interpretacyjne.

To jednak temat na odrebny artykut.e
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POLSKI SWIAT
MOTORYZACJI
W OBLICZU PANDEMII

Polski rynek motoryzacyjny dramatycznie skurczyt sie w wyniku
pandemii. Mowi sie o zmniejszeniu krajowego i zagranicznego popytu
na auta nawet o 1/3, co oznaczatoby strate dla polskiej gospodarki
w Wysekosci 20 mld zlotych i utrate miejsc pracy nawet dla 200 tysiecy
0s0b (wyliczenia*AwtomotiveSuppliers.pl).

Kurczenie sie popytu na tym rynku wigze
sie z nieomal catkowitym zamrozeniem
krajowej gospodarki, obawami przed-
siebiorcéw zwigzanymi z przysztoscia,
koniecznoscia ograniczania wydatkow,
ale ma tez przyczyny w kurczeniu sie
popytu naszego najwigkszego odbiorcy
czesci i akcesoridw samochodowych, czyli
Niemiec. Przemyst motoryzacyjny jest nie-
zwykle czuty na spadki popytu i zmiany
koniunktury gospodarczej. W Polsce jest
niezwykle wazna czescig PKB. Ma w nim
udziat na wysokosci 3,4%.

Z perspektywy europejskiej sytuacja
wyglada dramatycznie — zamkniecie
wielu fabryk samochodéw dotkneto

do korica marca 2020 r.. ponad milion
0s6b z 2,6 min miejsc pracy bezposrednio
zwiazanych z produkcja pojazdéw - tak
wynika z szacunkéw Europejskiego Sto-
warzyszenia Producentéw Pojazdéw
(ACEA). W catym unijnym sektorze moto-
ryzacyjnym pracowato dotychczas prawie
14 min oséb.

CZY W POLSCE KUPUJE SIE
JESZCZE AUTA? JESLI TAK,

TO JAKIE?

W marcu, na 15 pierwszych marek aut oso-
bowych tylko Toyota zanotowata wzrost.

Zarejestrowano 29,7 tys. nowych aut oso-
bowych, to 0 41% (-20,5 tys. szt.) mniej niz

Rejestracja nowych aut o DMC do 3,5 tony

Zrédto: Samar

OSOBOWE RYNEK DOSTAWCZE
marzec
29 657 szt. 33985 szt. 107 641 szt.
-40,83% |, -39,90% | 2301% 4
styczen-marzec
107 641 szt. 121 030 szt. 13 389 szt.
-23,01% |, 22,83% ¥ 2137% |,

rok wczesniej i 0 23% gorzej niz w lutym.
Wydziaty komunikacji wydaty 4,3 tys.
nowych numeréw aut dostawczych
(-33%). Lacznie na rynek trafito 34 tys. szt.
pojazdéw o masie dopuszczalnej do 3,5
tony (-40%) — wg IBRM Samar. To naj-
gorszy marzec od siedmiu lat.

W ocenie analitykéw IBRM Samar,
sprzedaz samochodéw osobowych
i dostawczych do 3,5t w 2020 1. w Polsce
wyniesie ok. 475 tys. szt. i bedzie mniejsza
0 24% w poréwnaniu z 2019 r. W przy-
padku osobowek szacunki wskazuja
na 420 tys. aut (spadek o ponad 24%),
a pojazdéw dostawczych: 55 tys. egzem-
plarzy (-21%).

JAKIE SAMOCHODY KUPOWALI
POLACY?

Samar wsréd pietnastu pierwszych marek
klasyfikowanych w rankingu, dwana-
$cie (Skoda, Volkswagen, KIA, Hyundai,
Renault, Dacia, BMW, Ford, Opel, Volvo,
Peugeot oraz Fiat) zanotowato spadek
liczby aut zarejestrowanych w marcu
2020 r. w poréwnaniu do analogicznego
okresu poprzedniego roku. Z podsumo-
wania wynika, ze tytut lidera utrzymata
Toyota. W 2020 r. kierowcy kupili i zareje-
strowali dotychczas 16 429 aut tej marki
(+12%; to jedyny wynik przekraczajacy
granice 10%) — wiecej niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego.



Ranking top 10 marek MARZEC 2020
Zrédto: Samar
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Ranking top 10 modeli MARZEC 2020

Zrédto: Samar
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Toyota SR --u: Corolla SN .5 IS
Skoda ASAONIN Ford GOSN Octavia (278NN Daily TS

VW (2447 Fiat 613 Fabia 1033 Sprinter 371
Kia 1755 Mercedes 550 Yaris 1005 Ducato 344
Dacia 1512 Peugeot 431 Duster 907 Transporter 284
BMW 1402 Volkswagen 339 Superb 733 Transit 184
Mercedes 1371 IVECO 295 CHR 702 Boxer 163
Renault 1347 Citroen 293 Clio 673 Doblo 161
Hyundai 1237 Opel 287 Golf 606 Crafter 160
Volvo 1154 Toyota 179 RAV4 569 Transit Custom 116

Ranking top 10 marek STYCZEN-MARZEC

Zrédto: Samar
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Zrédto: Samar
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Ranking top 10 modeli STYCZEN-MARZEC

S DOSTAWCZE

Toyors I Reno/: IS Cools EETMM  Vostor SIS
Skoda [iSH09Y Ford [AlZZ90 Octavia @550 Sprinter [113440000
Volkswagen | 9377 Fiat 1631 Yaris 4258 Ducato 1227
Kia 6540 Mercedes 1619 Fabia 3423 Daily ~ 973
Hyundai 5340 Volkswagen 1254 RAV4 2336 Boxer 715
Mercedes 4811 Peugeot- 1185 Duster 2274 Transit 673
Renault 4729 IVECO = 973 C-HR 2247 Transporter 475
Dacia 4590 Citroen = 785 Golf 2021 Transit Custom 420
BMW 4203 Opel 765 Clio 2018 Movano 418
Audi 3852 Toyota 696 Superb 1954 Crafter 412
Rejestracja nowych aut osobowych w 2020 roku /
rodzaj wilasciciela
Zrédto: Samar 0SOBY PRYWATNE/MODELE FIRMY/MODELE
Yaris 2425 Corolla 3726
Corolla 11588 Octavia 3 604
OSOBY PRYWATNE !
Duster 1135 Fabia 2340
ST T Fabia 1083 Yaris 1833
-27,33% |, Tipo 1031 Golf 1665
Tucson 982 Superb 1591
FIRMY RAV4 961 C-HR 1429
72 504 szt Octavia 947 Passat 1407
-20772% 1, Kamiq 869 Clio 1398
Aygo 863 RAV4 1375

Druga lokate na podium zdobyta Skoda,
w przypadku ktorej liczba zarejestrowa-
nych aut wyniosta 15 109 szt., to 0 15,30%
mniej niz w 2019 r. Na trzecim miejscu
uplasowat sie Volkswagen. W 2020 r. zare-
jestrowano w Polsce 9,4 tys. samochoddéw
niemieckiej marki (35% mniej niz przed
rokiem).

Toyota Corolla jest najczesciej kupo-
wanym modelem w 2020 r. (5314 szt.;
wzrost o niemal 130% r/r). Nastepne
w kolejce sa: Skoda Octavia (4551 szt.;
spadek o 13%) oraz Toyota Yaris (4258 szt.
-2%). Poza podium wylagdowaty: Skoda
Fabia (3423 szt.; -31%), a za nig Toyota
RAV4 (2336 egz.; wzrost 0 156%).

Toyota Corolla to samochdéd, na ktéry
najczesciej stawiaty firmy (3726 szt.;
wzrost o 163%). Na drugim miejscu
jest Skoda Octavia (3604 szt.; — 11%),
a na trzecim Skoda Fabia (2340 szt.;
— 22%). Nastepne modele to: Toyota
Yaris (833 szt.) i Volkswagen Golf
(1665 szt.; — 45%).

S3 tez pozytywne wiadomosci. Koniec
kwietnia przyniést informacje o wzno-
wieniu - po miesiecznych przerwach —
produkcji w wielu zaktadach w Polsce
i Europie: Toyota w Watbrzychu i Jelczu-
-Laskowicach, Volkswagen w Poznaniu
i Wolfsburgu, trzy zaktady Skody w Cze-
chach, Aston Martin, Land Rover i Jaguar

w Wielkiej Brytanii oraz Fiat Chrysler we
Wtoszech, a polskie urzedy wznowity
po przerwie rejestracje pojazdow.e

Zrodta: PAP, Polski Instytut Ekonomiczny,
AutomotiveSuppliers, Samar, Dziennik.pl
Autor:

KINGSMAN

Dariusz Olejnik,
Wiceprezes Zarzadu
Kingsman Finance
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DLACZEGO TAK CZESTO
ZAPOMINAMY O ROZWOJU
PRACOWNIKOW?

Pracownicy moga dzis decydowac o wartosci organizaciji i stanowic
najwazniejsza sktadowa jej kapitatu. Wiasnie dlatego firmy, ktore
stawiaja na nieustanny rozwoj pracownikow — zyskujg przewage
1 wygrywaja rynkowa rywalizacje.

Nalezy wiec — aby odnotowac sukces
biznesowy - podejs¢ strategicznie
do rozwoju pracownikéw. Warunkiem
koniecznym jest zapewnienie ludziom
mozliwosci nabywania nowych kompe-
tencji oraz zyskiwania nowych doswiad-
czen zawodowych. Istotne jest réwniez
diugoterminowe zatrudnianie pracow-
nikow i stabilnos¢ zespotéw mierzona
niskim poziomem rotacji. Z doswiad-
czen DPC Polska wynika, ze podejscie
to ma znaczacy wptyw na poziom zado-
wolenia pracownikéw oraz efektywno$é
catej organizacji.

Takie wskazniki, jak zadowolenie i poziom
zaangazowania pracownikéw w prze-
réznych sektorach rynku, sa od lat regu-
larnie badane i poddawane analizie.
Totez mozemy doktadnie sprecyzowag,
co wplywa na poziom satysfakcji pracow-
nikdéw, za pomoca jakich narzedzi i roz-
wigzan go podnosic i utrzymywac.

WIECZNY PROBLEM

ZAANGAZOWANIA PRACOWNIKOW
Dodajmy, ze wedle State of the Global
Worklpace - raportu cyklicznie wydawa-
nego przez Instytut Gallupa - ponad 60%
ludzi nie angazuje sie w powierzone im
zadania zawodowe. To za$ przektada sie
na rozwdj firmy. Firmy te notuja bowiem
od 25% do 65% wiecej strat niz pozo-
state (réznie — w zaleznosci od poziomu
rotacji zatrudnienia). Na drugim biegunie

- jedynie 13% w skali globu w petni
angazuje sie w prace i jednoczes$nie
czerpie z niej satysfakcje (przy czym
$rednie dla poszczegdlnych rynkéow
s zblizone).

Reasumujac, dojrzate organizacje pod-
chodzg do kwestii rozwoju pracow-
nikow w sposdéb strategiczny, zdajac
sobie sprawe z wartosci i potencjatu
zasobdw ludzkich, ktérymi dysponuja.
Nic dziwnego, ze dbaja o nie w sposdb
szczegdlny i staraja sie o permanentny
rozwoj ludzi. Wedle opinii Seana Grabera,
szefa firmy Virtuali, ogtoszonej na tamach
bostonskiego Harvard Business Review,
kluczowe jest to, jak ludzie postrzegaja
swoje miejsce pracy w 6 réznych kate-
goriach czy tez kontekstach: kultura
organizacyjna, sprawowana funkcja
w organizacji, mozliwosci awansu, jakos¢
przywodztwa w firmie, zarzadzanie nig
oraz system nagrod. Z tej perspektywy
najistotniejsze staje sie zatem holi-
styczne podejscie do tego wyzwania,
a wiec i wpisanie go w strategie rozwoju
catego biznesu.

PodejdZzmy do tegoz wyzwania prak-
tycznie. Co nalezy zdiagnozowac w struk-
turach organizacji, w jaki sposéb zabra¢
sie za uzdrowienia sytuacji, jak wdrozy¢
standardy oraz - finalnie — doprowadzi¢
do stanu, w ktérym pracownicy beda
mie¢ zapewniony staty rozwoj?

WARTOSC DODANA

A ROZWOJ PRACOWNICZY
Wieloletnia praktyka DPC Polska wskazuje,
ze nawet jezeli niektére z firm majg dobrze
utozone i opisane procesy operacyjne, to
jednoczesnie zaniedbuja procesy sprzyja-
jace rozwojowi pracownikéw. Skupiaja sie
na dostarczaniu wartosci dodanej oczeki-
wanej przez ich klientéw, co oczywiscie jest
zrozumiate z czysto biznesowej perspek-
tywy. Jednak strategiczne podejscie do roz-
woju powinno zaktada¢ oba elementy, i to
w réwnej mierze: warto$¢ dodang klienta
oraz rozwdj wtasnych pracownikéw.

Skad bierze sie ten problem - nacisk
na stricte biznesowa strone, przy jedno-
czesnym marginalizowaniu rozwoju pra-
cownikoéw? Problem zaczyna sie oczywi-
$cie na poziomie same;j strategii dziatania
i zaprojektowania efektywnego systemu
zarzadzania. Dojrzato$¢ zarzadcza i przy-
wodztwo wysokiej jakosci wymagaja wyj-
$cia z zalozenia, ze rozwdj pracownikéw
jest z perspektywy organizacji wazny, jako
element swiadomosci i obrania odpowied-
niej sciezki dziatania. Doswiadczenia DPC
Polska we wspétpracy z firmami z réznych
branz potwierdzajg, ze tego w wielu fir-
mach - niestety - brakuje. Cho¢ nie mozna
przyjmowac za pewnik, ze deficyt ten ist-
nieje w kazdej organizacji - tak istniejg
firmy, ktére w zasadniczy sposéb sta-
wiajg na rozwoj pracownikéw. Czy im sie
to optaca?



Dojrzale organizacje
podchodza do kwestii rozwoju
pracownikow w sposob
strategiczny, zdajac sobie
sprawe z wartosci i potencjatu
zasobow ludzkich, ktorymi
dysponuja. Nic dziwnego,

ze dbaja o nie w sposob
szczegolny i staraja sie

o permanentny rozwdj ludzi.
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DWIE KATEGORIE UMIEJETNOSCI
Co istotne, na rozwoj pracownikéow

patrze¢ nalezy wieloptaszczyznowo.
Z jednej strony organizacja potrzebuje
kompetencji zarzadczych (tzw. miekkich
cech), z drugiej — czysto profesjonal-
nych, specjalistycznych (twardych cech).
Te ostatnie w szczegdlnosci odnosza sie
do pracownikéw operacyjnych, bo to one
w gtéwnej mierze przektadajq sie na efek-
tywnos¢ proceséw, w ktérych ci pracow-
nicy uczestnicza.

Oba typy kompetencji, cho¢ kierowane
do réznych grup pracownikéw, s réwnie
istotne dla rozwoju catego biznesu.
W odniesieniu do twardych cech (profe-
sjonalizmu), zarzadzanie nimi zwykle spo-
czywa na liderze, a jednoczesnie rzadko
kiedy bywa wpisane w DNA organizacji,
w standardy postepowania.

Jak zatem stawi¢ czota takiemu wyz-
waniu? W jaki sposéb zbudowac i utr-
wali¢ w organizacji standardy sprzyjajace
statemu rozwojowi kompetencji specjali-
stycznych ludzi umieszczonych na opera-
cyjnym odcinku?

KROK 1. WSPARCIE ZE STRONY HR.
MATRYCA KOMPETENCJI

Liderzy, czy zwtaszcza menedzerowie
(bezposrednio przetozeni pracownikéw
operacyjnych), to zwykle profesjonalisci

w zakresie twardych cech, nie za$ miek-
kich; moze zatem brakowac im kompe-
tencji, aby stymulowac czy nadzorowac
rozwdj pracownikéw. Stad tez niezbedne
wydaje sie wsparcie zespotu HR-owego.
Dbatos¢ o rozwéj ludzi powinna by¢
wpisana w proces systematycznie reali-
zowany. Znakomitym, wartym rekomen-
dacji punktem wyjscia do tego rozwia-
zania moze by¢ stworzenie standardu
matrycy kompetencji. Odpowiedzial-
nos$¢ za budowe standardu powinna
spoczywac na dziale HR; sama za$ egze-
kucja i nadzér nad rozwojem pracow-
nikéw — na liderach. Poza tym, takie
podejicie pozwala na catosciowe podej-
$cie do wyzwania - przez ustalenie stan-
dardéw postepowania we wszystkich
dziatach oraz poziomach organizacji.

KROK 2. USTALENIE ZAKRESU

KOMPETENCJI

Skuteczne opracowanie standardéw

obowiagzujacych w organizacji wymaga

zawarcia w nich takich ustalen, jak:

« jakie kategorie kompetencji posiada
organizacja,

+ w jaki sposéb ocenia sie jako$¢ nabywa-
nych kompetencji,

« jak planuje sie nabywanie kompetencji
(cyklicznos¢),

» kto odpowiada za dana matryce kom-
petencji (i aktualizacje na poziomie
danego dziatu).
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Wedle State of the Global
Worklpace — raportu
cyklicznie wydawanego przez
Instytut Gallupa — ponad

60% ludzi nie angazuje sie

W powierzone im zadania
zawodowe. To zas przeklada
sie na rozwdj firmy. Firmy te
notuja bowiem od 25% do 65%

wiecej strat niz pozostale.

Po okresleniu tych podstawowych danych,
mozna przystapi¢ do wypetniania aktu-
alnego stanu kompetencji pracownikéw
w danym dziale oraz planowania, ktére
kompetencje beda nabywac i rozwijac¢
poszczegdlni pracownicy. Proces ten
powinien by¢ realizowany cyklicznie - np.
raz na kwartat badz poétrocze — w zalez-
nosci od ustalen podjetych na etapie
projektowania catego procesu roz-
woju kompeteng;ji.

PRACOWNIK WLACZONY

W PLANOWANIE

Co wazne, w planowanie rozwoju kom-
petencji powinien by¢ wiaczony pra-
cownik, ktérego to dotyczy. Istotna staje
sie umiejetnos¢ stuchania ze strony lidera
czy menedzera tego, jak, dlaczego i w kté-
rych obszarach pracownik pragnie sie roz-
wijac. Dlaczego osobisty udziat pracow-
nika jest tak istotny? Bo kazda zmiana
przektada sie na opdr ze strony pracow-
nikéw. Im bardziej plan bedzie zblizony
do oczekiwan pracownika, tym wieksza
akceptacja kierunku rozwoju. Postawa
pracownika - stosunek do uktadania
matrycy kompetencji i projektowania roz-
woju — w naturalny sposéb przektada sie
bowiem na zaangazowanie i satysfakcje
z pracy oraz jakos¢ nabywania pozada-
nych (ustalonych wspdlnie) kompetencji.

L
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RZECZYWISTE KOMPETENCJE
LIDEROW

Rozwdj umiejetnosci zarzadczych (tzw.
miekkich) z zatozenia adresowany jest
do tych, ktérzy maja zarzadzac¢ wybranym
obszarem, procesem czy zespotem.
Polega na uzbrojeniu takich oséb w zestaw
narzedzi, ktére pozwalaja faktycznie i sku-
tecznie zarzadzac. Choc cechy te wcze-
$niej zdazylismy juz nazwac miekkimi, to
nalezy pamietac¢, ze skutecznos$¢ rozwoju
w tym zakresie zalezy od przejscia z intu-
icyjnego (opartego czesto np. na impro-
wizacji w konkretnych sytuacjach, nie za$
kierowaniu sie standardami) na pragma-
tyczny sposéb zarzadzania (oparty na naj-
lepszych praktykach). Wymaga to dostar-
czenia wiasciwych narzedzi.

Oznacza to potrzebe nabycia i wtaczenia
do wachlarza kompetencji umiejetnosci
rozwiazywania konfliktow czy motywo-
wania, a z drugiej strony — rozwigzywania
problemoéw, przeprowadzania odpraw
z zespotami czy zwiekszania efektywnosci
proceséw. Elementem — na ktéry nalezy
potozy¢ nacisk budujac zestaw potrzeb
kompetencyjnych kadry zarzadczej - jest
powigzanie sprawowanej roli z kompe-
tencjami, ktére powinna ona nabyc¢.
Innymi stowy, taka analiza, ujmujac rzecz
w skrocie, polega na skonfrontowaniu
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stanu faktycznego z oczekiwaniami
(potrzebami rozumianymi jako zestaw
umiejetnosci niezbednych do rozwoju
proceséw i ludzi). Z naszych doswiadczen
wynika, ze stanowi to krytyczny element
opracowania wilasciwej $ciezki rozwoju.
Tak, aby byta adekwatna do stanowiska
i powierzonej roli.

Rozwdj kadry zarzadzajacej powinien
uwzgledniac¢ petna perspektywe zarza-
dzajacych - obejmujaca catos¢ procesow
i struktur organizacji. Pamietajac, ze firmy
na tyle skutecznie realizuja swoje cele, jak
efektywne sa ich procesy - nie mozna
zapomnie¢, iz w najwiekszym stopniu
za jakos¢ proceséw odpowiada najnizsza
kadra zarzadzajaca: team liderzy, kierow-
nicy, brygadzisci, menedzerowie.

NIE ZAPOMINAJ

O NIZSZYCH RANGA

Wspotpracujac z wieloma firmami nie-
jednokrotnie zauwazamy pewien trend.
Firmy koncentruja sie na rozwoju naj-
wyzszej kadry zarzadzajacej, zaniedbujac
Sredni i nizszy poziom w strukturze orga-
nizacji. To — w naszej ocenie - jest nie-
wybaczalny btad mogacy miec konse-
kwencje w postaci stabej efektywnosci
proceséw, badz wysokiej rotacji pra-
cownikéw. Pamietajmy, ze tak zwana
pierwsza linia ma olbrzymie przetozenie
na atmosfere w zespole, efektywnos¢
proceséw czy w konsekwencji — relacje
i poziom zadowolenia klienta. Dlatego
odpowiednie uzbrojenie najnizszych
pozioméw kadry zarzadzajacej, przy jed-
noczesnym ustrukturyzowanym procesie
rozwoju pracownikow operacyjnych, jest
kluczem do tworzenia srodowiska sprzy-
jajacego wysokiej efektownosci biznesu.

[O—CC

ROZWOJ OD PIERWSZEGO

DNIA PRACY

Pamietajmy, ze proces rozwoju pra-
cownika, tak naprawde, powinien roz-
poczynac sie w momencie jego zatrud-
nienia. Na etapie rekrutacji pracodawca
moze wskazywac rozwdj jako istotny
element kultury organizacyjnej. Raz,
Ze sprzyja to pozyskiwaniu pozadanych
0s06b, dwa - zapewnia witasciwe rozu-
mienie oczekiwan ze strony organizacji.
Juz zatem na tym etapie warto wska-
zywac, ktére z kompetendji sg z perspek-
tywy firmy istotne, aby rekrutowany
mogt efektywnie realizowac powie-
rzone zadania.

AWANS OBARCZONY BLEDEM
Organizacje, w ktérych nie funkcjonuja
jeszcze jasne i utrwalone reguty roz-
woju ludzi i proceséw, popetniaja btedy,
ktorych de facto tatwo uniknaé. Zostaty
bowiem w srodowisku pracy i nauce
o zarzadzaniu po wielokro¢ dostrze-
zone, a ich przyczyny — zdiagnozowane.
W wiekszosci przypadkow istnieja tez
sprawdzone $rodki zaradcze. Zawsze
lepiej przeciwdziata¢ niepozadanym
zjawiskom niz wytacznie nastawiac sie
na gaszenie pozaréw. Uczmy sie na bte-
dach innych i stosujmy dobre praktyki.
Szczegdlnie wartosciowa bywa perspek-
tywa z zewnatrz — np. analiza dokonana
przez firmy doradcze.

Przyktadem niepozadanych zjawisk,
a czesto notowanych, jest awans osoby,
ktéra wczesniej nie byta przygotowana
do petnienia nowej roli.

Wyobrazmy sobie taka oto sytuacje.
Dobry specjalista, fachowiec w zakresie

MANAGEMENT for the
first line managers

biuro@dpcpolska.pl

Pamietajac, ze firmy

na tyle skutecznie realizuja
swoje cele, jak efektywne sa ich
procesy — nie mozna zapomniec,
iz w najwiekszym stopniu

za jakos$¢ procesow odpowiada
najnizsza kadra zarzadzajaca:
team liderzy, kierownicy,

brygadzisci, menedzerowie.

powierzanych mu zadan, otrzymuje
awans na stanowisko zarzadcze. Na przy-
ktad na team leadera. Zaktada sie z gory,
ze skoro sprawdzit sie jako specjalista,
doskonale sobie poradzi zarzadzajac
zespotem; zwtaszcza, ze nadal bedzie
dziata¢ w tym samym obszarze i srodo-
wisku. Nic bardziej mylnego. Obie role
wymagajg odrebnych, zupetnie réznych,
kompetencji i umiejetnosci. Bez odpo-
wiedniego przygotowania, osoba ta
w nowej roli moze po prostu sobie nie
poradzi¢ z wyzwaniami, ktére dotych-
czas byly mu obce. Dlatego ,uzbrajanie”
awansowanego pracownika jest w takich
okolicznosciach niezbedne. W innym
razie - btyskawicznie straci zapat i zaanga-
zowanie. Napotka bowiem na problemy
i wczesniej nieznane wyzwania.

Reasumujac, ktadac nacisk na rozwdj
pracownikéw, nalezy pamietac o struk-
turalnym podejsciu do tego wyzwania.
Nalezy spojrze¢ na te kwestie z réz-
nych perspektyw i zaplanowac rozwdj,
uwzgledniajac szereg wyzej przytoczo-
nych zaleznosci. Pamietajmy o réznorod-
nych rolach pracowniczych, a takze - lide-
rach nizszego stopnia. To od nich, jak zda-
zylismy juz zauwazy¢, zalezy najwiece;.

Osoby zainteresowane tematem ustruk-
turyzowanego budowania procesu roz-
woju pracownikéw zapraszam do kon-
taktu, chetnie podzielimy sie do$wiadcze-
niami, w tym jakze waznym obszarze. ¢
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PANDEMICZNE
ROZDANIE

— ODPOWIEDZ CONTACT CENTER NA COVID-19

Poczatek marca 2020 1. zostanie zapamietany nie tylko ze wzgledow

medycznych. To takze konsumpcyjny i gospodarczy szok dla szerokiego
grona przedsiebiorstw, ktore z dnia na dzien stracity zrédto przychodow.

Ten rok pokazat, ze biznes moze by¢
poréwnany do gry w pokera. Cze$¢ firm
dostata lepsze karty, a niektére musiaty,
niestety, spasowad. Mozliwos¢ prze-
trwania dawata praca zdalna. W branzy
contact center od wielu lat rozmawiano
o pracy w zespotach rozproszonych. Wraz
z ogtoszeniem zamkniecia znacznej czesci
gospodarki koronawirus powiedziat:
sprawdzam.

Teoretycznie contact center idealnie na-
daje sie do koncepcji home office. Kon-
sultant czy tez sprzedawca telefoniczny,
w przeciwienstwie do pracownika stacjo-
narnej placéwki, nie ma przeciez bezpo-
Sredniego kontaktu z klientem. Niemniej
firmy bedace liderami branzy inwesto-
waty w powierzchnie biurowe mieszczace
po kilkaset, a globalnie nawet tysigce sta-
nowisk. Pamietam, ze o wdrazaniu pracy
zdalnej rozmawialismy juz okoto roku
2003 lub 2004. Niektére firmy przepro-
wadzaty juz wtedy pierwsze testy. Jednak
takie rozwigzanie nie zyskato popular-
nosci zarbwno w centrach inhouse'owych,
jak i w outsourcingu.

Stato sie tak z trzech gtéwnych powodoéw.
« Po pierwsze, z uwagi na wykorzy-
stanie technologii VolP (Voice over
Internet Protocol) istniata obawa

o przepustowosc tacza, w tym - o jakos¢
potaczenia gtosowego. Ponadto pro-
fesjonalne contact center korzystaja
zwykle z co najmniej dwdch nieza-
leznych dostawcéw Internetu, dzieki
czemu moga zapewnic ciggtosc
obstugi w przypadku awarii. Obecnie
pierwszy z argumentow stracit nieco
na sile, poniewaz wedtug raportu We
Are Social - Digital 2019, $rednia prze-
pustowos¢ tacza wynosi w Polsce
wynosi 54,5 Mbps, co z nawiazka
przekracza wymagania VolP. Jednak
potrzeba niezawodnosci byta nadal
istotnym kontrargumentem.

Druga wazna kwestig byto i jest bezpie-
czenstwo danych osobowych. Systemy
wykorzystywane w contact center dzia-
faja w wyodrebnionych podsieciach,
wszystkie operacje na stacjach robo-
czych s3 monitorowane, a porty USB
blokowane. Praca zdalna wymaga zesta-
wienia pofagczenia VPN i zapewnienia
wyposazenia stanowiska, tj. kompu-
tera i zestawu stuchawkowego, co jest
dodatkowym obcigzeniem zasobéw
firmy. Szczegdlnie, ze takie dziatania
prowadzi sie w srodowisku o relatyw-
nie wysokim wspofczynniku rotacji per-
sonelu, co dodatkowo zwieksza nakfad
pracy przy kazdorazowym zatrudnieniu
nowego pracownika.

« Ostatnia, i by¢ moze najbardziej isto-
tna, przeszkoda w popularyzacji pracy
zdalnej, to zapewnienie odpowiedniej
jakosci obstugi — monitoringu, spotkan,
szkolen, odstuchéw i analiz rozméw.
Argumentacja brzmiata zawsze: mozemy
pracowac zdalnie, ale bedzie to skutko-
wato pogorszeniem wynikdw, spadnie
jakos¢, nie da sie tak na dtuzszq mete.
Czy jednak sie da?

Informacja o rozwoju epidemii w Azji
nie wywotata natychmiastowej reakgji.
Europa tkwita w przekonaniu, ze rozwoj
tej choroby na wieksza skale, podobnie
jak w przypadku SARS, czy ptasiej grypy,
ograniczy sie do odlegtych rejonéw Azji
Wschodniej. Jednak po niespodziewanie
szybkim tempie rozprzestrzeniana sie
wirusa we Wtoszech, a nastepnie pierw-
szych przypadkach w Polsce, decyzje
zaczety zapadac btyskawicznie. Nawet
jeden przypadek wykrycia koronawirusa
oznaczatby koniecznos¢ zamkniecia
catego biura, a to, zwtaszcza w przypadku
branzy outsourcingowej, dotknetoby np.
kilku infolinii lub kampanii sprzedazo-
wych, prowadzonych dla réznych firm.

Zarzadzanie systemami call center, rapor-
towanie, zarzadzanie kolejkg oczekuja-
cych, juz od dawna odbywato sie zdalnie,
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wiec z technicznego z punktu widzenia
przeniesienie obstugi do pracy zdalnej
nie stanowito istotnego wyzwania. Naj-
bardziej czasochtonny okazat sie trans-
port sprzetu oraz konfiguracja zdalnego
dostepu przez VPN, ktéry musiat by¢ prze-
testowany w kazdym pojedynczym przy-
padku. Koniecznos¢ zapewnienia wypo-
sazenia stanowiska pracy wiazata sie
z dodatkowymi inwestycjami, poniewaz
czesc sprzetu musiata pozosta¢ w biurze.
Z technicznego punktu widzenia przenie-
sienie obstugi do pracy zdalnej byto zatem
wzglednie nieskomplikowane, cho¢ praw-
dopodobniej bardziej czasochtonne niz,
np. agencji reklamowej. Znacznie wieksze
obawy budzito natomiast zapewnienie
odpowiedniej jakosci obstugi i spetniania
wymaganych KPI.

Zwykle codzienny nadzér nad pracg w con-
tact center to monitoring rozméw i inter-
akcji z klientami, odstuchy nagran, spo-
tkania, w trakcie ktérych menedzer
wymienia z zespotem uwagi odnosnie pro-
wadzonych dziatan. Szkolenia i retreningi
zwykle odbywaja sie w salach spotkan, lub
bezposrednio przy stanowisku. Po przenie-
sieniu do pracy z domu, pokoje spotkan
i poranny briefing zastapity grupy na komu-

lub rozméw wideo, jezeli np. dana kwestia
wymaga szerszego omoéwienia.

Wdrozenia nowych projektéw sa rowniez
prowadzone w podobny sposéb, cho¢
w tym przypadku zespét przydzielony
do nowego projektu przez kilka pierw-
szych dni przebywa w biurze. Najwigkszym
zaskoczeniem byto to, co wczedniej stano-
wito najwiekszg obawe. Cho¢ poczatkowy
okres wymagat wyrobienia i dopracowania
niektérych nawykoéw, to efektywnos¢
i parametry jako$ciowe pozostaty niezmie-
nione, a w niektérych wypadkach nawet
wzrosty. Ponadto, poza twardymi statysty-
kami, praca zdalna jest odbierana pozy-
tywnie przez samych pracownikéw. Cho¢
po dwdéch miesigcach trudno wyciagnac
jeszcze daleko idace wnioski, to spodzie-
wamy sie, ze taka forma pracy bedzie miata
réwniez pozytywny wptyw na poziom
rotacji. Z punktu widzenia menedzera
contact center, pandemiczne sprawdzam
otwiera nowe mozliwosci realizacji kam-
panii. Jedna z gtéwnych zalet sektora BPO
jest skalowalnos¢ rozwigzan w zaleznosci
od biezacych potrzeb. To z kolei zalezy
od zasoboéw ludzkich i dostepnosci sta-
nowisk. Przez epidemiczne wymuszenie
pracy zdalnej, to drugie ograniczenie

ograniczenia geograficznego. W prze-
sztosci zdarzato sie, ze szukalismy os6b
z okreslonym doswiadczaniem lub umie-
jetnosciami jezykowymi, a tych czesto bra-
kowato w poblizu lokalizacji danego biura.

Spodziewam sie, ze — nawet po zniesieniu
obostrzen - koronawirus zmieni $rodo-
wisko, w ktérym pracujemy. Osmiogo-
dzinny dzien pracy byt od pewnego czasu
kwestionowany jako relikt epoki indu-
strialnej. Obecnie, dos¢ niespodziewanie,
jestesmy swiadkami rewolucji na rynku
pracy, ktéry pomimo rozwoju technologii,
nadal funkcjonowat tak, jak kilkadziesiat lat
temu, gdy folderéw szukato sie w zamy-
kanych szafach na dokumenty, a zebranie
kilku 0séb z réznych lokalizacji wymagato
zaangazowania dziatu zakupéw i agendji
podrézy. Dla branzy contact center, ta
wymuszona zmiana modelu pracy moze
okazac sie bardzo pozadana.e
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BIURA PRZYSZLOSCI.
CO ZMIENI SIE, GDY
WROCIMY DO PRACY?

Pandemia nauczyla nas, ze praca z domu jest mozliwa i moze byc
efektywna, ale na dtuzsza mete nie zastapi biura. A ono, podobnie jak

wiele innych miejsc, w obecnych realiach musi sie zmienic.

Jak to wptynie na nasza prace i jakich zmian mozemy sie spodziewac?
Swolmi prognozami podzielit sie Nowy Styl — ekspert w zakresie
aranzacji przestrzeni biurowej i publicznej.

- Nasz zespét stara sie zrozumiec i osza-
cowac wplyw koronawirusa na nadcho-
dzqce zmiany - méwi Karolina Mani-
kowska, Workplace Research & Consulting
Department Director w Nowym Stylu. -
Coraz wiecej klientéw, dyrektoréw admini-
stracyjnych i facility managerdw prosi nas,
aby wesprzec ich w przygotowywaniu biur
do powrotu pracownikéw. Prowadzimy sze-
rokie badania i mamy juz pierwsze wnioski
i przypuszczenia, dotyczqce spodziewanych
zmian w biurach.

Co wiec zastana pracownicy po pow-
rocie do swoich miejsc pracy?

PO PIERWSZE: BEZPIECZENSTWO
- BIURA BARDZIEJ HIGIENICZNE
To, co jeszcze niedawno byto nietypowym
widokiem, teraz w biurach stanie sie stan-
dardem. Wiele 0séb po powrocie zauwazy
specjalne stacje z ptynami do dezynfekgji.
Réwniez takimi, do ktérych mozna zblizy¢
czoto i zmierzy¢ temperature. Wszystko
po to, by zwiekszy¢ bezpieczenstwo,
jednoczesnie pozwalajac na komuni-
kacje miedzy pracownikami, spotkania
i ptynna prace.

Temat higieny pojawi sie w jeszcze
jednym wymiarze. Zmienia sie mate-
riaty wykonczeniowe, ktére beda stoso-
wane na powierzchniach mebli. Latwos¢

usuwania z nich ewentualnych drobno-
ustrojéw stanie sie kluczowa. Juz teraz
zaobserwowac mozna wzrost zaintere-
sowania meblami z powtokami higie-
nicznymi, ktére wczesniej dedykowane
byty przede wszystkim placéwkom opieki
zdrowotnej. Firmy produkujace meble juz
zwiekszajg swoje portfolio produktowe
pod tym katem.

— Nasza marka Kusch+Co od wielu lat
ma w ofercie specjalnq linie produktéw
medycznych, wykonanych z materiatéw
o wfasciwosciach antybakteryjnych. Jej
know-how w tym obszarze jest ogromny
- opowiada Karolina Manikowska. — Spo-
dziewamy sie, ze zwiekszone zapotrzebo-
wanie na produkty antybakteryjne to nie
chwilowa potrzeba, a dtuzsza koniecznos¢.
Dlatego juz pracujemy nad wprowadze-
niem tapicerek z segmentu Kusch Health-
Care do naszego wzornika wykoriczen
mebli biurowych.

BIURA - TAK, ALE W NOWEJ ROLI

Antybakteryjne powtoki to tylko jeden
z czynnikdw, ktéry wptynie na bezpie-
czenstwo pracownikéw. Zmian, przed
jakimi stanie biuro, jest znacznie wiecej.
W wielu miejscach zmieni sie jego plan,
tak by mozliwe byto zachowanie wiek-
szych przerw pomiedzy stanowiskami
pracy. Mozliwe, ze z tych samych przyczyn

zredukowana zostanie liczba miejsc w sa-
lach spotkan. Wiele firm pracuje nad opra-
cowaniem optymalnych rozwigzan. Popu-
larna i bardzo przejrzysta jest koncepcja
Cushman & Wakefield 6-Feet Office, ktérej
podstawowgq zasadg jest zapewnienie
wymaganej bezpiecznej odlegtosci. Nowy
Styl pracuje nad wtasnym zbiorem roz-
wigzan i konkretnym programem wdroze-
niowym, ktéry zwiekszy bezpieczenstwo
podczas pracy w przestrzeniach biurowych.

Réwniez nasze myslenie o biurze praw-
dopodobnie sie zmieni. To nie bedzie
juz przestrzen, do ktérej przychodzimy,
by usigs¢ przed monitorem i wykonywac¢
rutynowe czynnosci. Biuro stanie sie
przede wszystkim miejscem spotkan.
Bedziemy je odwiedza¢, by budowac
spotecznos¢ wokét konkretnego projektu,
omawiac go, zderzac i taczy¢ mysli. Bedzie
miejscem, gdzie znajdujg sie narzedzia
technologiczne, ktérych brakuje w domu.
Biuro pomoze w walce z uczuciem odizo-
lowania i przyniesie ze sobg jeszcze jedna
zalete: cho¢ nasza produktywnos$¢ czesto
wzrasta w domu, to innowacyjnosc rosnie
w biurze. Zgodnie ze stowami Johna Sulli-
vana z Uniwersytetu w San Francisco: Jesli
chcesz innowacyjnosci, to musisz zadbac
o interakcje. Wtasnie dzieki nim w biurze
nasze umiejetnosci do wymyslania i wpro-
wadzania nowych rzeczy - rosna.



EWOLUCJA W KIERUNKU
ELASTYCZNOSCI

A propos pracy zdomu. Pandemia poka-
zala, ze wielu z nas potrafi z niego pra-
cowad, a niektdrzy radza sobie z tym
zadaniem lepiej niz niezle. To sprawia,
ze czes$¢ przedsiebiorcéw zastanawia
sie nad systemem pracy dzielonym
pomiedzy biurem a domem, przynaj-
mniej na czas zagrozenia, a moze i dtuzej.
To w dalszej konsekwencji moze sprawic,
ze praca w Polsce, na wzdr niektérych
europejskich panstw, przyjmie bardziej
elastyczna forme. W Niderlandach, Belgii
czy Finlandii kwestia pracy spoza biura
jest uregulowana prawnie. Mieszkancy
tych krajow moga pracowac z dowolnego
miejsca — na przyktad z domu, kawiarni
czy parku - przez okre$lony prawnie czas.

Zmiany nie powinny jednak ewoluowa¢
w kierunku pracy wytacznie zdalnej.
Mimo ze s3 osoby, ktére swietnie odnaj-
duja sie w takim stylu pracy, to dla wigk-
szosci pracownikéw biuro jest potrzebne,
aby wskoczy¢ w pewnego rodzaju rytm
i oddzieli¢ obowigzki zawodowe od pry-
watnego zycia. Kazdy z nas potrzebuje
po prostu wyjs¢ z domu, spotkac sie
z innymi. Lezy to w obszarze naszych
podstawowych potrzeb socjalnych.
Elastyczna forma pracy, czyli dzielenie
jej czasu pomiedzy praca w biurze
i poza biurem, wydaje sie dtugofalowo

najlepszym rozwiazaniem. Z jednej stro-
ny pomaga ono utrzymad pracowni-
kowi rytm pracy, z drugiej dostosowac ja
do obecnej sytuacji.

JUZ NIE MOJE, A NASZE BIURKO
Jesli zaktadamy, ze popularniejsza bedzie
elastyczna forma pracy, to utrzymywanie
duzej liczby pustych biurek nie bedzie
miato sensu. Pogtebi tylko poczucie
zapasci i pozostanie niewykorzystana
przestrzenia. Racjonalnym rozwigzaniem
w takiej sytuacji wydaje sie desk-sharing,
czyli koncepcja oparta na wspétdzieleniu
przestrzeni pracy. Zgodnie z nig efek-
tywna i komfortowa praca w biurze nie
polega na posiadaniu wtasnego biurka,
ale dostepie do réznych miejsc, w kto-
rych mozna zrealizowac¢ dane zadanie.
Dlatego przy wdrazaniu takiej koncepcji
trzeba zaprojektowa¢ dodatkowe strefy
do pracy — miejsca do rozméw telefonicz-
nych, pokoje do pracy w ciszy, strefy spo-
tkan nieformalnych, sale przeznaczone
do malych spotkan, strefy kreatywne czy
miejsca pracy projektowej. Stworzone
w ten sposéb biuro oparte na aktywno-
Sciach pomaga pracownikom w skupieniu
sie na konkretnych zadaniach.

Desk-sharing poprawia komunika-
cje miedzy ludzmi i dziatami, ale niesie
ze sobg takze kilka wyzwan, gtéwnie
w temacie higieny. | tu wracamy do

wykonczen antybakteryjnych, tym bar-
dziej niezbednych w biurze oraz odpo-
wiednich nawykéw higienicznych, ktére
pracownicy musza w sobie utrwalic.

PRZYSPIESZENIE TEGO,

CO NIEUNIKNIONE?

Ewoluujgce znaczenie wspdlnej prze-
strzeni, desk-sharing i wreszcie — miks
pracy stacjonarnej i mobilnej. To zmiany,
ktére wydaja sie nieuniknione nie tylko
z powodu pandemii. Juz za kilka lat
wiekszos$¢ spoteczenstwa bedzie sta-
nowi¢ generacja flex, sktadajgca sie
z millenialséw i pokolenia Z. Sa to grupy,
ktére oczekuja elastycznego stylu pracy,
takiego, ktéry nie zamyka sie w 8 godzi-
nach pracy w biurze. Wiele wskazuje
na to, ze pandemia przyspieszyta proces
zmian, ktore i tak by nadeszty. W naj-
blizszym czasie moze on jednak nabrac
tempa, na ktére warto przygotowac sie
juz teraz.e
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eModel 2.0 stanowisko workbench z elektryczna regulacjg wysokosci. Wysoka
nakfadka plexi zapewnia ochrone podczas pracy w pozycji stojacej.
Xilium krzesto obrotowe z paskiem bezpieczenstwa stuzagcym oznaczeniu miejsc,

ktore nie powinny by¢ zajmowane.
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ELASTYCZNIE,
CHOC STACJONARNIE
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Przemiany rynkowe i oczekiwania pracownikow coraz czesciej powoduja

koniecznosc¢ przesterowania myslenia o zatrudnieniu w kierunku

tworzenia dogodnych warunkow do wspotpracy zdalnej. Sytuacja ta
wynika z podnoszonego postulatu elastycznosci, dotyczacego szczegolnie
ludzi miodych oraz utalentowanych specjalistow. Potwierdzenie znalezc¢

mozna w raportach, w szczegolnosci poswieconych zagadnieniom
employer brandingu. Tymczasem, z punktu widzenia innowacyjnosci,

model ten niekoniecznie jest optymalnym.

ELASTYCZNIE, CZYLI JAK?

Praca zdalna stata sie niemal synonimem
elastycznosci, nie bezzasadnie zreszta.
Mozliwo$¢ decydowania o miejscu i czasie
wykonywania obowigzkéw stanowi naj-
czesdciej wymieniang zalete freelancingu.

Pracodawcy nadal jednak wspieraja
i promuja tradycyjny, stacjonarny model
zatrudnienia. Dazenia te wynikaja ze

Modutowa budka Hako.

Swiadomosci, iz to biuro jest czynni-
kiem zespototwdrczym, a stwarzanie
pola do interakcji oraz szybka komuni-
kacja i zakorzenienie w kulturze orga-
nizacyjnej firmy stanowi niekwestiono-
wany atut. Analizy firm headhunterskich
wskazujg réwniez, ze wielu respondentéw
ponad elastycznos¢ i mozliwos¢ rozwoju
zawodowego stawia atmosfere panujaca

w firmie.

OTWARTA PRZESTRZEN

BEZ OTWARTYCH KONFLIKTOW
Efektywna wspodtpraca jest pochodna
sytuacji, w ktorej pracownicy tworza
zgrany zespot. Zgrany nie oznacza jednak
homogenicznego. Funkcjonujace obok
siebie osoby réznia sie doktadnie tak, jak
odmienne sa zakresy ich obowigzkéw.
Wspdlna przestrzen, w ktorej funkcjo-
nuja przez kilkadziesiat godzin w tygo-
dniu, powinna pogodzi¢ preferencje
i oczekiwania kazdego typu ludzkiego.
Efekt taki osiggna¢ mozna zapewniajac
pracownikom prywatnos¢ i poczucie kom-
fortu, m.in. akustycznego. Badania realizo-
wane w miejscach pracy jednoznacznie
wskazuja, ze hatas i nieskoordynowane
dzwieki sg najwiekszg bolaczka respon-
dentéw niezadowolonych z zapewnio-
nych im warunkéw. To problem, ktéremu
poswieci¢ trzeba wiecej uwagi, szcze-
g6lnie w biurach typu open space.

- Wazne, aby organizowac je z uwzglednie-
niem uzytkownika ostatecznego — wyja-
$nia Dymitr Malcew, ktéry zaprojektowat
dla MDD m.in. budki akustyczne, i dodat
- Realizujqc wczesniejsze projekty, zauwa-
Zytem, Zze pomimo wprowadzenia budek
do biur, nie cieszyty sie one zaintereso-
waniem, cho¢ wczesniej zgtaszano takq
potrzebe. Pracownicy nie korzystali z nich,
pozostawiajqc zupetnie bezuzytecznymi
na srodku biura. Przeprowadzitem sonde
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i dowiedziatem sie, Zze przyczynq byt tzw.
Lefekt akwarium’” Szklany boks wyrwany
z biurowego kontekstu nie spetnit swojej
roli. Tworzqc budki, zaproponowatem
wiec dwa warianty, w tym jeden modufowy,
pozwalajqcy na rozbudowe konstrukcji
w zaleznosci od potrzeb.

Pojedyncza budka Hana zapewnia wiecej
prywatnosci wizualnej i akustycznej niz
inne produkty na rynku. Zaprojektowana
zostata, by tworzy¢ enklawe w gwarnym
Srodowisku biura. Modutowa budka Hako
z kolei zostawia po stronie uzytkownika
decyzje o ostatecznym ksztatcie pro-
duktu. Najmniejszy model sprzyja pracy
w ciszy, a wariant rozbudowany - spo-
tkaniom w waskim gronie. tatwos¢ kon-
strukcji i ominiecie koniecznosci wzno-
szenia trwatych $cian podkreslaja ela-
styczno$¢, lezaca u podstaw projektu.

KREATYWNOSC INDYWIDUALNIE
Przyjeto sie uwaza¢, ze warunkiem sine
qua non kreatywnego dziatania jest
burza mézgéw, gwar i dynamika. Z prze-
konaniem tym postanowili zmierzy¢ sie
naukowcy z Institute of Personality Asses-
ment and Research Uniwersytetu Kalifor-
nijskiego w Berkeley. Wybrali grupe spe-
cjalistow w réznych dziedzinach, wyréz-
niajacych sie inicjatywa i twérczym
podejsciem, a nastepnie przeprowadzili
szereg eksperymentow.

Na ich podstawie wykazano, iz petnemu
zaangazowaniu i doskonaleniu projektéw
sprzyja cisza i samotnos¢. Wprowadzane
podczas takiego procesu korekty i zmiany
sq bardziej trafne. Okazato sie réwniez,
ze zespoly ztozone z dziewigciu pracow-
nikéw generowaty stabsze pod wzgledem
skutecznosci pomysty niz grupy mniej
liczne. Psycholog pracy, Adrian Furn-
ham stwierdzit nawet, ze dowody sa
na tyle mocne, by obali¢ stosowang przez
ludzi biznesu metode grupowej burzy
mozgow, nie bronigcg sie w ogodle.

Kluczem do sukcesu jest stworzenie pra-
cownikom odpowiednich warunkéw. —
Proponujqc swojej zatodze prace w biurze
open space, musisz zapewnic ludziom alter-
natywe naprawde prywatnej przestrzeni —
wyjasnia Dymitr Malcew.

ROZNORODNOSC | WSPOLPRACA
Rozwigzaniem nie jest zatem popa-
danie w przesade i catkowite zarzucenie
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Budki akustyczne Hana.

pracowniczych interakgcji. Skupic nalezy sie
na ulepszeniu warunkéw, w jakich ta
wspotpraca ma sie odbywac. To przede
wszystkim znalezienie balansu pomie-
dzy ekstrawersjg i introwersjg, cisza i gtos-
ng debata, odpoczynkiem i intensyw-
nym dziataniem.

Jedna z najwiekszych barier na drodze
do wydajnosci pracowniczej jest niein-
tencjonalne wzajemne przeszkadzanie
i wymuszone przerwy. Dzisiaj wiemy
juz takze, ze — wystawiana jeszcze przed
dekada — umiejetnosc¢ skupiania sie
na wielu dziataniach jednoczesnie jest
mitem. Ludzki mézg nie funkcjonuje w ten
sposob: to, co potocznie nazywamy wie-
lozadaniowoscia, jest w istocie szybkim
przerzucaniem uwagi pomiedzy czynno-
$ciami, co obniza wydajnos¢ i zwieksza
ryzyko wystapienia btedéw. Bycie wéréd
ludzi i w przestrzeni moze jednak sta-
nowic¢ nieoceniong inspiracje.

W jednym i drugim przypadku pomocne
okaza sie produkty akustyczne, w szcze-
g6lnosci wspominane wcze$niej systemy
budek. Pojedyncze kabiny przeznaczone
sg do pracy jednoosobowej, a wariant
Meeting - do zespotowej, pozbawionej
niepozadanych zaktécen z zewnatrz.

CISZEJ, PROSZE...

Duze, pozbawione $cian dziatowych
przestrzenie biurowe nie stuzg ani pra-
cownikom, ani firmom. Ponadto uwarun-
kowania ekonomiczne znacznie ograni-
Czaja i pogarszaja te warunki. W Stanach
Zjednoczonych w latach 70. na jednego
pracownika przypadato powyzej 45 m?

biura, po pierwszym dziesiecioleciu
XXl w.— juz tylko 18 m2.

Truizmem jest dzi$ podkreslenie faktu,
ze open space obniza ogélna wydaj-
nos¢ i zdolno$¢ zapamietywania. Popu-
larna fluktuacja pracownikéw wyzszego
szczebla do open space dodatkowo
wzmaga, i tak odczuwalne, napiecie
oraz wrazenie ciagtej kontroli. Nie tylko
nie stwarza warunkéw do budowania
zgranego zespotu, ale takze zaktéca
codzienng wydajnos¢.

Najefektywniej dziatajace grupy ludzkie
to kombinacja réznych osobowosci. Fakt
ten potwierdzony zostat zaréwno wyni-
kami badan, jak i danymi na temat rodzaju
struktur przywédczych wielu przedsie-
biorstw. Istotne jest takze srodowisko
pracy, zapewniajace zarébwno swobodne
funkcjonowanie w obrebie interakcji
spotecznych, jak i mozliwo$¢ wycofania
sie do przestrzeni prywatnej, gdy tylko
zajdzie taka potrzeba. Procz typowych
sal konferencyjnych, wazne sa kantyny,
centra rekreacyjne, tereny zielone. Umozli-
wiajg one spotkania w swobodnej i niewy-
muszonej atmosferze, ktéra bardzo czesto
stanowi zrédto inspiracji. Coraz wiecej
przedsiebiorstw rozumie wartos¢, jaka
niesie z sobg taki balans, stad tez rosnaca
popularnos$¢ produktéw akustycznych
oraz strefowania biura, nawet jesli domi-
nuje w nim uktad otwarty.e

Autor:
Biuro prasowe MDD
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JAKIE BIURO WYBRAC?

Operatorzy biur musza dostarczyc¢ na rynek elastyczne rozwiazania,
bo tego w nowej rzeczywistosci beda oczekiwaty firmy. Na popularnosci
zyskaja wielofunkcyjne powierzchnie serwisowane, pozwalajace
zorganizowac prace na kilka sposobow i z kilku miejsc jednoczesnie.

Rynek biurowy w Polsce czekajg duze zmian wewnetrznych lub zmian . Czwarty powdd - to mozliwos¢ roz-

zmiany. Specjalisci miedzynarodowej warunkoéw otoczenia. mieszczenia zespotéw lub oddziatéw
firmy doradczej CBRE przewiduja, -« Po drugie - elastyczne biura serwi- firmy w kilku mniejszych lokalizacjach,
ze w dtugim okresie na popularnosci sowane pozwalaja firmom skoncen- zamiast w jednym duzym biurze.

zyskaja elastyczne powierzchnie biurowe. trowac sie stricte na pracy, a bie-

Pigty powdd - to optymalizacja kosz-
Za takim scenariuszem przemawia pigc z3ca obstuge biura (np. w zakresie toéw. Firmy korzystajace z biur elastycz-
gtéwnych argumentéw. recepcji, sprzatania czy kuchni) powie- nych ptaca tylko za pomieszczenia, kto-
« Po pierwsze - znaczenie elastycznych rzy¢ operatorowi. rych faktycznie uzywaja, nie wliczajac
Po trzecie — bardzo atrakcyjny staje sie w to np. statej optaty za sale konfe-
nie chcag wynajmowac biura od razu system tgczacy prace z biura i prace rencyjne. Z kolei niektérymi kosztami
na dtugi czas, dajac sobie tym samym z domu, do czego biura elastyczne dziela sie z innymi firmami (np. kosztem
wieksze mozliwosci reakcji w razie nadaja sie wrecz idealnie. obstugi recepdji).

rozwigzan wzrosnie, poniewaz firmy
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WIELOFUNKCYJNE PRZESTRZENIE

Dysponujac nowoczesnymi i elastycz-
nymi rozwigzaniami operator, taki jak
CitySpace (jeden z najwigkszych w Polsce
pod wzgledem liczby lokalizacji, nalezacy
do duzej grupy Echo Investment), jest
w stanie odpowiedzie¢ na chwilowg, badz
stata potrzebe rozpraszania struktury pra-
cownikéw. — Zaczniemy pracowac z réz-
nych miejsc, przy biurkach, ale nie w biu-
rach, bedziemy chcieli by¢ bardziej mobilni.
Jestesmy po to, by umozliwic to firmom i ich
pracownikom. Nasze biura sq w petni przy-
gotowane na nowe potrzeby rynku, ktéry
jeszcze bardziej zwrdci sie ku elastycznym
centrom biurowym — moéwi Lisa Zettlin,
head of business development CitySpace.

Gtéwna zaleta tego typu biur jest ich
wielofunkcyjnos¢, ktéra sprzyja rozpra-
szaniu struktur. Centra CitySpace dyspo-
nuja prywatnymi gabinetami réznych
wielkosci, przestrzeniami open space,
salami spotkan, salami konferencyjnymi,
pokojami do rozméw telefonicznych
i pokojami ciszy, recepcja oraz pomiesz-
czeniami wspdlnymi, takimi jak kuchnia.
Biura mozna wynajmowac w dowolnych
konfiguracjach, a z salek korzysta¢ w razie
potrzeby. — Dostep do pomieszczen réz-
nego typu to udogodnienie, ktdrego obec-
nie w wielu miejscach brakuje. To dlatego
widzimy duze zainteresowanie formami
elastycznymi, ktére reagujq na zmienia-
jqce sie oczekiwania klienta - ttumaczy Lisa
Zettlin. Dodaje, ze przewaga CitySpace
wobec innych operatoréw dziatajacych
na rynku — wazng w kontekscie bezpie-
czenstwa — jest duza powierzchnia biu-
rowa przypadajaca na jednego pracow-
nika. Reagujac na biezaco operator juz
pracuje nad kolejnymi rozwigzaniami
adekwatnymi do sytuacji, np. nad wpro-
wadzeniem wiekszej liczby pomieszczen

wspoétdzielonych, takich jak kuchnie,
tak aby w jednym miejscu nie groma-
dzita sie zbyt duza liczba oséb. Operator
musiat zareagowac natychmiast. Efektem
jest dezynfekcja powierzchni biurowej,
wieksza czestotliwos¢ sprzatania, nowe
zasady korzystania z pomieszczen wspdl-
nych czy wieksza kontrola dostepu
do biur 0séb trzecich.

Duzg zaleta biur CitySpace jest to, ze s
gotowe do pracy od zaraz, co wyklucza
koszty wykonczenia i wyposazenia
przestrzeni. Do tego biura sg serwiso-
wane, co oznacza obstuge korespon-
dencji, pomoc recepcji, serwis sprzata-
jacy, opieke managera biura, wsparcie
IT czy dostep do serwerowni. Nie bez
znaczenia jest rowniez ograniczajaca
ryzyko kontrola dostepu do biur, ktére
sq w petni prywatne i do wykorzystania
tylko przez dang firme, co dotyczy takze
pomieszczen typu open space. — Serwis
jest bardzo doceniany. Niedawno podpi-
salismy umowe z firmq logistyczng, ktdra

e il

powiedziata wprost: nie chcemy zajmowac
sie kawg, back officem, recepcjq; chcemy
zajmowac sie swoim biznesem i dlatego
wprowadzamy sie do was — méwi Jarostaw
Bator, dyrektor zarzadzajacy CitySpace. -
Mamy umiejetnos¢ dostarczania pewnych
ustug. Wiemy, ze kazdy szuka oszczednosci
czasu i nie chce przeznacza¢ go na rzeczy
niezwiqgzane bezposrednio z dziatalnosciq
operacyjng — dodaje.

W obecnej sytuacji praca

z domu stata sie koniecznoscia

w wielu przypadkach. To dato
impuls do popularyzacji pracy
zdalnej, co pozytywnie wplywa
na rozwoj narzedzi wspierajacych
ten tryb pracy, ktore beda
wykorzystywane w biurach —

Jarostaw Bator, CitySpace.
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NOWOSC NA RYNKU BIUROWYM

Elastyczne i serwisowane powierzchnie
sprzyjaja rozpraszaniu struktur, nie tylko
w obrebie tej samej powierzchni biu-
rowej, ale takze w jednym miescie badz
na terenie catego kraju. CitySpace ulo-
kowat swoje centra w najwiekszych mia-
stach Polski — w niektérych ma ich kilka.
Firmy dostajg wiec mozliwo$¢ nawiagzania
wspétpracy z jednym operatorem i ulo-
kowania oddziatéw w kilku miejscach.
Plusem jest takze znakomita lokalizacja
biur, w dobrze skomunikowanych cze-
$ciach miast, co umozliwia pracownikom
wykorzystywanie mieszanego trybu

pracy pomiedzy biurem a domem.

)

Z trybu taczonego z pewnoscia zacznie
korzysta¢ wiecej firm, szczegdlnie tych
mniejszych, a takze wigksza liczba dziatal-
nosci jednoosobowych i przedstawicieli
wolnych zawodéw. To przede wszystkim
zmysla o nich CitySpace wprowadzit nie-
dawno na rynek rozwigzanie zwane day
office, czyli indywidualne biura do wyna-
jecia na bardzo krétki termin — nawet
na kilka dni w tygodniu. — Do skorzy-
stania zapraszamy osoby, ktdre nie mogq
caty czas pracowac z domu i muszq raz
na jakis czas przyjs¢ do biura, zeby popra-
cowac w koncentracji i spokoju — zacheca
Magdalena Sniezek, regional manager
CitySpace Wroctaw.

ROZWIAZANIE WIRTUALNE

Innym rozwigzaniem dostosowanym
do aktualnych potrzeb sa biura wirtu-
alne, czyli mozliwos¢ rejestracji dziatal-
nosci pod adresem CitySpace. Wirtualne
biuro to prestizowa lokalizacja, profesjo-
nalny wizerunek czy obstuga korespon-
dencji. A dodatkowo dostep do biur i sal
konferencyjnych w razie np. potrzeby
zorganizowania spotkania. Z biur wirtu-
alnych CitySpace najczesciej korzystaja
mate firmy, ktérym prestizowy adres

Wirtualne biuro to prestizowa

lokalizacja, profesjonalny wizerunek

czy obstluga korespondenciji.
A dodatkowo dostep do biur

i sal konferencyjnych w razie np.

potrzeby zorganizowania spotkania.

utatwia start, duze firmy w trakcie eks-
pansji na nowe rynki, freelancerzy oraz
osoby prowadzace jednoosobowa dziatal-
nos¢ gospodarcza, rozwojowe start-upy,
doskonalace produkt lub ustuge.

Biura serwisowane CitySpace wybieraja
firmy z réznych branz: finansowej, far-
maceutycznej, nieruchomosci, doradczej
czy technologicznej. Elastyczne biura to
réwnie wiasciwe miejsce dla dojrzatego
biznesu, jak i dla start-upow réznej wiel-
kosci czy kilkuosobowych firm. Wiele
przedsiebiorstw korzysta z mozliwosci
najmu na krétki termin, zeby ograniczac
ryzyko ponoszenia wysokich kosztéow
na wypadek utraty ptynnosci lub koniecz-
nosci ograniczania dziatalnosci. Umowy
krétkoterminowe wybieraja réwniez firmy
przenoszace zespoty z jednego miejsca
do drugiego.




ZALETY BIURELASTYCZNYCH

Wielofunkcyjnosc — pomieszczenia ré6znego typu: open space,
gabinety, sale konferencyjne, sale spotkan, pomieszczenia wspdlne.

Serwis — dostep do urzadzen biurowych, kompletna infrastruktura IT,
opieka managera, wsparcie recepcji, kuchnia z nielimitowanymi napojami
i przekaskami, serwis sprzatajacy, przejrzyste koszty na jednej fakturze.

Dostepnosc¢ — w petni umeblowane i wyposazone biura gotowe do pracy
od zaraz. Dostep do biur i recepcji 24/7 w prestizowych lokalizacjach.

Przystosowanie - elastyczne warunki umowy najmu i udogodnienia
dopasowane do potrzeb. Mozliwos$¢ dostosowania powierzchni

do wielkosci zespotu.

DOMY BIUR NIE ZASTAPIA

Juz teraz wiele firm zgtasza potrzebe
powrotu do biur ze wzgledu na trudnosci,
ktore wystapity podczas przedtuzajacego
sie okresu pracy zdalnej. - Wielu z nas nie
ma warunkéw do efektywnej dtugotermi-
nowej pracy zdomu. Brak mozliwosci wygo-
spodarowania komfortowej przestrzeni czy
koniecznos¢ opieki nad dzie¢mi w miedzy-
czasie, to tylko wybrane niedogodnosci,
z powodu ktdrych predzej czy pézniej wré-
cimy do biur — zauwaza Jarostaw Bator.
Dodaje, ze warunki home office nie sa
wystarczajgce do wypracowania inno-
wacyjnosci i pobudzania kreatywnosci.
Nie daja tez mozliwosci do budowania
wiezi pomiedzy pracownikami oraz
odpowiedniej mentalnosci nazywanej
duchem druzyny. Kolejng przewaga biur
jest dostep do bardziej nowoczesnych
technologii, zaawansowanej infrastruk-
tury i wsparcia IT.

Jarostaw Bator przyznaje, ze praca zdomu
jest atrakcyjna alternatywa, ale nie dla kaz-
dego i nie w kazdym wymiarze czasowym.
— Na pewno niektdre elementy pracy zdalnej
pozostanq z nami na zawsze, bo niektdrzy
dopiero teraz odkrywajg nowoczesne narze-
dzia komunikacji, ale biura wciqz sq nam
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bardzo potrzebne - przekonuje. W nowej
rzeczywistosci biura w tradycyjnej formie
moga juz jednak nie wystarczy¢. Firmy
poszukaja innych rozwigzan, bardziej
dopasowanych do konkretnych potrzeb.
Tu wiasnie otwiera sie przed nimi duza
szansa na skorzystanie z elastycznych
biur, takich jak CitySpace. - Wieksza swia-
domos¢ o pracy zdalnej po okresie izolacji
spotecznej moze przyczynic sie do wzrostu
zainteresowania biurami elastycznymi
- prognozuje Konrad Szaruga z CBRE.
Trend ten mozemy zaobserwowac juz
w poczatkowym etapie biurowej trans-
formacji, kiedy - ze wzgledéw bezpie-
czenstwa i innych — czes¢ pracownikéw
wrdci do biur, a cze$¢ zostanie w domach.

W najblizszym czasie jeszcze wiecej firm
poszuka rozwigzan biurowych dostoso-
wanych do zmieniajacych sie potrzeb.
To spowoduje stopniowy zanik biur w tra-
dycyjnej formie i wzmocnienie trendu
popularyzacji biur elastycznych, ktére
jednocze$nie minimalizuja ryzyko i daja
duze mozliwosci.e

Autor:
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CITYSPACE

Jako polski operator
elastycznych powierzchni
biurowych i czes¢ grupy Echo
Investment CitySpace dysponuje
najwiekszg siecig lokalizacji

w catym kraju. Zarzadza biurami
serwisowanymi, biurami
wirtualnymi, a takze salami

konferencyjnymi i salami spotkan.

Centra CitySpace znajduja sie
w biurowcach spetniajacych
najwyzsze standardy
techniczne i znajdujacych sie
w prestizowych lokalizacjach:

» Warszawa: Beethovena,
Galeria Mtociny Warszawa,
Plac Unii Lubelskiej,

Rondo 1, Park Rozwoju

» Krakéw: O3 Business Campus

» Gdansk: Tryton

» Wroctaw: Nobilis
Business House, Aquarius
Business House

- Katowice: Supersam
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Outsourcing&More: Sytuacja zwigzana
z COVID-19 moze na zawsze zmienic
styl pracy w biurach, ich funkcjonowa-
nie, a takze samo ich projektowanie.
Czy faktycznie tak sie wydarzy?

Konrad Krusiewicz, The Design Group:
To bardzo ciekawa i trudna kwestia.
Sadze, ze przestrzenie biurowe po pande-
mii czekajg zmiany, i by¢ moze, wyjdzie to
pracownikom na dobre. Chodzi gtéwnie
o to, aby biura projektowac jeszcze lepiej
niz dotychczas, poprawiajac jakos¢ miejsc
pracy. Jezeli co$ sie zmieni, to w mojej
ocenie tylko po to, by biura byty zawsze
przygotowane na ewentualne uderze-
nia podobnej epidemii w przysztosci.
Chodzi tu o zagwarantowanie lepszych
warunkow pracy zwigzanych z dostepem
do powierzchni w biurze, wydajnoscia
i higieng instalacji np. wentylacji.

BIURO W ERZE
COVID-19

Epidemia COVID-19 trwa i tak naprawde
nikt nie potrafi powiedziec, kiedy sie

skonczy. Pytania o to, czy nasza codziennosc

wroci do normalnosci, czy tez zmieni sie

juz na zawsze, wydaja sie coraz bardziej

uzasadnione. Dotyczy to takze naszych miejsc
pracy — biur, w ktorych spedzalismy dotad spora
czesc dnia. Trwamy przetaczeni na tryb home

office — w wielu przypadkach catkiem skutecznie
radzac sobie z obowigzkami. Jak twierdzi arch.
Konrad Krusiewicz, zatozyciel The Design
Group, nic jednak nie zastapi nam platformy

do pracy, jaka jest biuro i mozliwosci spotkan
,face to face”. Do jakich biur zatem powrocimy?

Czy o tego typu potrzebach gtosno
mowia juz Wasi klienci?

Tak, pojawiajg sie juz kwestie bez-
posrednio zwigzane z sytuacja pande-
mii i zachowania srodkéw bezpieczen-
stwa. Najczesciej dotycza one: odpo-
wiedniego oznakowania poruszania
sie lub wprowadzenia komunikacji
jednokierunkowej, miejsc z materiatami
do odkazania, przegréd antybakteryj-
nych pomiedzy biurkami lub zmniej-
szenia liczby pracownikéw na danej
powierzchni. Sadze, ze cze$¢ z tych roz-
wigzan bedzie stanowita w przyszto-
$ci juz staty element projektowania.
Z pewnoscia pojawig sie tez odpowie-
dzi na potrzebe tworzenia bardziej ,ela-
stycznych” powierzchni biurowych,
ktore umozliwig fatwiejsze dostosowa-
nie sie do biezacych potrzeb.

Jak mogaq zatem wyglada¢ biura w naj-
blizszej przysztosci?

Przy zatozeniu, ze nie zmieni sie styl
pracy, faktycznie zauwazamy, ze przy
rozmowach z klientami pojawiaja sie
dyskusje na temat rozwigzan zwiaza-
nych ze zmiang srodowiska pracy. Wiaze
sie to z potrzeba posiadania wiekszych
powierzchni biurowych, majacych duze
strefy bezpieczenstwa i bardziej upo-
rzagdkowana komunikacje. Coraz czesciej
dyskutujemy tez o mozliwosciach uzytko-
wych, tj. automatycznie otwierajacych sie
drzwiach, bezdotykowych urzadzeniach
oraz drogach w tazienkach sterowanych
na czujniki zblizeniowe. W biurach moga
zacza¢ pojawiac sie tez Srodki do dezyn-
fekcji przy wejsciach, pokoje i urzadze-
nia do dezynfekcji, dodatkowe pojem-
niki w tazience na ptyny. Bardzo mozliwe,



ze wiele firm wprowadzi rejestracje tem-
peratury ludzi w czasie rzeczywistym, by
identyfikowac osoby, ktére mogtyby by¢
zagrozeniem dla innych, zanim jeszcze
wejda do budynku.

Czy w zwigzku z tym moze zmienic sie
uktad biur? Jak beda wygladaty prze-
strzenie do pracy wspéinej?

Stysze od niektérych klientéw,
ze woleliby odejs¢ od open space,
a w zamian stworzy¢ wiecej zamyka-
nych pokoi. Jesli wiec miatyby zmieniac
sie uktady biur, to gtéwnie pod wzgle-
dem wielkosci pomieszczen pozwalaja-

cych na zachowanie wigkszej odlegtosci
i dystansu pomiedzy osobami. Moga tez
pojawi¢ sie dodatkowe meble, np. ekrany
czy kubiki z pleksi, ktére beda pozwa-
laty na wydzielenie przestrzeni pomie-

Realizacje The Design Group.
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dzy pracownikami. Na przyktad w prze-
strzeniach coworkingowych moze poja-
wic sie potrzeba wydzielania stref dla
stanowisk przeznaczonych dla wiekszej
liczby pracownikéw. Wyobrazam sobie,
ze takie przestrzenie beda wyznaczane
za pomocg $cianek systemowych demon-
towanych w prosty sposéb i pozwalaja-
cych na szybka modyfikacje w zalez-
nosci od tego, ilu pracownikéw mia-
toby przebywac na takiej powierzchni
w danym czasie.

Przyznam tez, ze od czasu ogtoszenia epi-
demii, zdarza sig, iz klienci méwia o przy-
gotowaniu swojego biura do pracy w sys-
temie zmianowym, gdzie jego uzytkow-
nicy beda pojawiac sie np. co tydzien lub
w réznych dniach tygodnia, np. po 50%
sktadu. Wéwczas brane sg pod uwage

takie rozwiazania jak: ograniczenia liczby
0s6b na state w biurze, wynajecie miejsc
w przestrzeniach coworkingowych lub
czesciowy home office. Tym samym
klienci staraja sie zabezpieczy¢ siebie
i powierzchnie biurowe na wypadek
ponownej epidemii. Jednak mysle tez,
ze niestety w pewnej czesci zawodow,
moze nastapic redukcja etatéw, poniewaz
cafa sytuacja zwigzana z COVID-19 poka-
zata, ze w wielu przypadkach wygod-
niej i korzystniej jest pracowac online
lub w ogédle tylko automatycznie — przy
wykorzystaniu sztucznej inteligencji.
Tym sposobem, wiele firm moze zyskac
wiecej przestrzeni dla pracownikéw,
ktérzy zostang na swoich stanowiskach
i ostatecznie potrzeba zmiany organizacji
biura nie bedzie tak bardzo wymagajaca
lub w ogéle konieczna.

Uwaza Pan, ze home office jest sku-
tecznym rozwigzaniem problemu dla
wielu firm?

Nawet na podstawie doswiadczenia
pracy naszego zespotu w czasie pandemii,
moge powiedzie¢, ze efektywnos$¢ w pierw-
szych tygodniach potrafita by¢ nawet
nieco wyzsza. Pytanie jednak, co bytoby
w dtuzszej perspektywie. Uwazam, ze tam,
gdzie mozliwo$¢ pracy zdomu ma sens,
tam byta jeszcze dtugo przed pandemia.
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By¢ moze pojawia sie nowe przypadki,
gdzie praca zdalna bedzie przynosita
wieksze korzysci w perspektywie lat, ale
uwazam, ze wiekszos¢ pracownikow,
przyzwyczajonych do trybu i stylu pracy
sprzed pandemii, mogtaby zacza¢ tesknic¢
za wieloma aspektami zwigzanymi z praca
w biurze.

CBRE wymienit piec¢ takich ,top rzeczy’,
ktore docenimy po powrocie z pracy
zdalnej i zgadzam sie z nimi w zupet-
nosci. Sa to: komfort fizyczny, granica
pomiedzy pracg a domem, bezposrednie
relacje, normowany czas pracy i dedyko-
wane przestrzenie do pracy. Obawiam
sie, ze wtasnie brak przystosowania $ro-
dowiska do wykonywania zajec stuzbo-
wych w domu i wszelkie destruktory, nie

pozwolg na efektywne i doktadne wyko-
nywanie obowigzkéw zawodowych
w domowym zaciszu. Nic nie zastapi
platformy do pracy, jaka jest biuro i moz-
liwosci spotkan face to face, wymiany
mysli, kreacji, burzy mézgéw, wspélnego
podejmowania decyzji w tym samym
miejscu i czasie. Uwazam tez, ze zbyt sze-
rokie wprowadzenie home office, moze
spowodowac atomizacje spoteczenstwa,
co ostatecznie moze by¢ szkodliwe dla
biznesu. Biuro jest idealng przestrzenia
do wspierania wspotpracy — nie zastapi
tego wideokonferencja czy chat.

Aktualnie firmy zmieniaja biuro Sred-

nio co 5 lat. Czy ten trend si¢ zmieni?
Pytanie to nalezatoby skierowac

raczej do agencji nieruchomosci i anali-

tykéw rynku. To, co na pewno sie zmieni,
to zapisy umow, ktére beda uwzgledniaty
mozliwosci wyjscia, badz wstrzymania
umowy na czas zwigzany z takimi wyda-
rzeniami jak pandemia, czy tez inne, nie-
przewidziane kryzysy. W mojej ocenie nie
widze wiekszych powodéw, zeby obecny
trend miat sie zmieniac. Jedli juz, to raczej
ze wzgledu na dynamike rynkéw i gospo-
darki, ale w ujeciu globalnym.

Jak aktualna sytuacja moze wptyna¢
na prace samych architektéw? Jak,
Pana zdaniem, moze wyglada¢ przy-
sztos¢ branzy projektowej w zakresie
powierzchni biurowych?

Mysle, ze nasza branza sie obroni,
a nawet ma szanse na wzrost. Odpo-
wiednie zaprojektowanie przestrzeni
pracy powinno by¢ jeszcze bardziej poza-
dane przy wzroscie oczekiwan funkcjo-
nalnych i ergonomicznych. Wiecej zadan
bedziemy realizowac online. Moze dojdzie
do tego, ze razem z klientem bedziemy
pracowac na wspdlnej interaktywnej plat-
formie i na biezaco realizowac wszystkie
pomysty i potrzeby. Z pewnoscia umoz-
liwitoby to szybsze reagowanie, a w razie
potrzeby fatwiejsze wprowadzenie zmian
w trakcie funkcjonowania biura.

Dziekujemy za rozmowe. ¢
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NASZE DNA TO USPRAWNIANIE
PROCESOW BIZNESOWYCH

Rozmowa z Béla Kakuk, CEO, Partner w BPiON.

Outsourcing&More: Jestesmy tu po
to, by wnies¢ innowacyjne podejscie
do zarzqdzania procesami biznesowy-
mi napedzanymi przez technologie. Tak
brzmi misja firmy BPiON. Czym zaj-
muje sie Business Process InnovatiON
(BPiON) w skali regionalnej?

Béla Kakuk, CEO, Partner w BPiON:
Nasza misjg jest usprawnienie proce-
séw biznesowych. Mimo iz jesteSmy
firma $wiadczacq ustugi outsourcingu
ksiegowosci oraz kadr i ptac, nasze DNA
to usprawnianie proceséw. Z pewnoscia
nie jest zaskoczeniem fakt, ze wiele pro-
jektow z branzy finansowej w Europie
Srodkowej i Wschodniej — w szczegél-
nosci outsourcing — powstato w wyniku
optymalizacji kosztow. Zawsze zastana-
wialis$my sie, jakie rozwigzania proce-
sowe i technologiczne wdrozylibysmy
bez ograniczen korporacyjnych.

Tak powstat BPiON. Najpierw zaczelismy
od inwestycji w ludzi, tak, aby mie¢ naj-
lepszych specjalistéw na poktadzie, aby
stworzy¢ zdrowg spotecznos$¢ o réznych
kompetencjach, ktéra moze zaoferowac
naszym klientom wiele nowych roz-
wigzan. Niezwykle wazne jest, aby pod-
kresli¢ kompetencje naszych kolegow,
poniewaz w niepewnych czasach - jak
to ma miejsce obecnie - jest to jedyny
sposdb na stworzenie czegos$ nowego.
Widzimy, ze firmy sa bardziej otwarte
na outsourcing, a podczas procesu
wyboru, takze czynniki inne niz koszty,
maja coraz wieksze znaczenie, m.in. cig-
gtos¢ biznesowa, poufno$é danych czy
zmniejszenie zaleznosci od technologii.

Poniewaz BPiON zostat stworzony z mysla
o zaspokojeniu tych ztozonych potrzeb
w skali regionalnej, zawsze z radoscia
tworzymy rozwigzania dostosowane
do potrzeb klientéw. Gtéwnym pyta-
niem pozostaje, czy mozna oferowac

kompleksowe, ztozone rozwigzania ciggle
konkurujac? Osiggniecie pewnego efektu
skali jest niezbedne, a BPiON wtasnie
przekroczyt rozmiary, w ktérych realizacja
wiekszych projektéw regionalnych przy-
nosi solidny zwrot.

Czy zespot pracuje na Wegrzech
i w Polsce? Jestescie na rynku polskim
od dwdch lat. Skad ten wybor?

Jestesmy w Polsce od 2018 r., ale
prace na petnych obrotach rozpoczelismy
dopiero we wrzesniu 2019 r. BPiON zostat
powotany do zycia jako firma regionalna
i wszystkie nasze procedury sa rozwijane,
aby osiagnac ten cel. Obecnos¢ w Polsce
byta celem strategicznym ze wzgledu
na wielkos¢ i dojrzato$¢ rynku, a ponadto
ze wzgledu na fakt, ze Warszawa jest
regionalnym centrum wiekszosci trans-
akcji outsourcingowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Chcielismy by¢ jak
najblizej decydentdéw, aby dac sie poznac
jako rzetelny partner.

Z drugiej strony wiemy takze, ze na zau-
fanie pracuja ludzie, a nie marki, dla-
tego przedtuzylismy ,wielkie otwar-
cie" do momentu, gdy bylismy pewni,
ze mamy odpowiednig osobe na pokta-
dzie, ktéra okazat sie Rafat Nadolny. Rafat
nie tylko posiada doswiadczenie w pracy
z globalnymi korporacjami, ale ma réw-
niez ducha przedsiebiorczosci, niezbed-
nego do tego, aby dobrze wpasowac sie
w nasza kulture. Jego postawa i otwar-
tos¢ byty niezbedne, abysmy zrozumieli
specyfike polskiego rynku, co skutkuje
obecnie cho¢by mozliwoscia dostar-
czania szybkich i dodajacych wartos¢
rozwiazan dla wyzwan, ktére przyniosta
era COVID-19.

Jestescie czlonkiem GGI, najwieksze-
go na sSwiecie stowarzyszenia nieza-
leznych firm doradczych, ksiegowych

i prawniczych. Co to oznacza w prakty-
ce dla Was i Waszych klientow?

BPiON zostat stworzony, aby dzia-
fac regionalnie. Mielismy niesamowitych
lokalnych partneréw w regionie Europy
Srodkowo-Wschodniej, ale obecnie gra
poza granicami kraju ojczystego praktycz-
nie nie posiada ograniczen geograficz-
nych. Jesli chcesz by¢ prawdziwag firma
regionalna, musisz by¢ gotowy do reali-
zacji ustug, bez wzgledu na obszar dzia-
fania. Aby rozszerzy¢ nasz regionalny
potencjat, chcielismy dotaczy¢ do wiek-
szej sieci. To byt przypadek, ze znalezlismy
GGl, jedna z najwiekszych sieci finanso-
wych (sz6sta globalnie, www.ggi.com) —
po prostu mielismy szczescie.

Jaka jest szansa, ze w najwiekszej swia-
towej sieci finansowej brakuje wegier-
skiego partnera ksiegowo-ptacowego,
w oczach ktérego polski rynek ma poten-
cjat, a dodatkowo jego kultura korpora-
cyjna jest idealnie dopasowana? Wiele
0sbéb uwaza, ze wstagpienie do globalnej
sieci ogranicza sie do ptacenia sktadki
cztonkowskiej i dzielenie sie poleceniami,
ale spotecznosc¢ GGl jest zupetnie inna.

Po pierwsze, sam prezes, pan Claudio
Cocca, przeprowadzit osobiscie badanie
naszej firmy, szukajac odpowiedzi
na pytanie ,dlaczego", a nie tylko kon-
trolujac nasze zasady postepowania, czy
polityki ochrony danych. Jego zaufanie
i wsparcie byty gtéwnymi czynnikami,
z powodu ktoérych uznalismy, ze GGl jest
dobrym sojusznikiem dla BPiON. Chodzi
tu tez o ludzi. Co to oznacza dla klientow?
Na catym $wiecie moga liczy¢ na te sama
postawe pracownikéw i poziom obstugi,
jakiego doswiadczyli w BPiON w Polsce
i na Wegrzech. Dodatkowo, jesli to
potrzebne, BPiON $wiadczy ustugi regio-
nalnej koordynacji projektéw, aby wyeli-
minowac réznice organizacyjne.



W jakich kolorach widzisz przy-
sztos¢ BPO?

Jestem optymista i wcigz widze wiele
mozliwosci w przysztosci. Outsourcing
zawsze byt bardziej popularny w kra-
jach Europy Zachodniej niz w Europie
Srodkowej i Wschodniej. Wynika to
m.in. z faktu, ze wiele firm w Europie
Srodkowo-Wschodniej uwazato, iz out-
sourcing wewnetrznych procedur to
koszt i pomijato inne ptynace z niego
korzysci. Jezeli porownamy nasze ceny
z kosztami wewnetrznymi, jedynym spo-
sobem na osiagniecie sukcesu jest bycie
bardziej efektywnym niz sam klient stosu-
jacy wewnetrzne procedury i technologie.
Chcac osiagnac te efektywnos¢, musieli-
Smy by¢ bardziej zaawansowani technolo-
gicznie. Jednak wielu klientéw zwyczajnie
nie byto przygotowanych na te ewolucje.

Pierwszym odczuwalnym skutkiem
COVID-19 jest to, ze firmy sa zmuszone
do zmian technologicznych i musza
do nich doprowadzi¢ stosunkowo
szybko. Z drugiej strony, ta zwiekszona
potrzeba rewolucji technologicznej
wystepuje przy rownoczesnym obnizeniu

budzetéw, wiec na pewno nie jest to
fatwe zadanie. Dostep do juz istnieja-
cego i niezawodnego systemu poprzez
outsourcing moze przynies¢ klientom
szybkie rezultaty. Zaden system nie jest
idealny, zwtaszcza w ciaggle zmienia-
jacym sie srodowisku technologicznym,
ale wiekszo$¢ firm moze przekuc swoje
porazki, testy i btedy w solidne rozwia-
zania w obszarze technologii.

0Od kilku miesiecy zyjemy i pracujemy
w pandemii COVID-19. Jaki jest wptyw
pandemii na sektor BPO w Polsce?
Wierze, ze Polska byta i jest gotowa
na przyspieszenie zmian technologicz-
nych, aby sprosta¢ wyzwaniom, jakie
stworzyt COVID-19. Rozwazalismy efekty
i mozliwosci na rynku z naszym zaufanym
partnerem, Violetta Matek z Gekko adviso-
ryNOW (GAN). GAN niedawno przeprowa-
dzit badanie na ten temat, dzieki czemu
posiada szeroki wglad w trendy rynkowe.

— Cho¢ sam kryzys COVID-19 nie jest czyms
korzystnym, to jednak dat organizacjom
BPO w Polsce duze mozliwosci udowod-
nienia, ze outsourcing jest tu obecny

Jesli chcesz byc¢

prawdziwa firma



na stafe i jest znacznie bardziej atrakcyjny
w pordéwnaniu z niektérymi lokalizacjami
off-shore. Firmy BPO z siedzibg w Polsce
zapewnity ciqggtos¢ dziatania i nieprze-
rwane wsparcie dla swoich klientéw,
zaréwno na poziomie lokalnym, jak i glo-
balnym. Wysoki poziom zaawansowania
technologicznego, dojrzatos¢ operacyjna,
kompetencje menedzerskie i w petni zdalna
formuta pracy, to gtdwne cechy i czynniki
sukcesu organizacji sektora ustug bizneso-
wych w Polsce.

W badaniu przeprowadzonym przez Gekko
advisoryNOW (GAN) wsréd menedzeréw
BSS - prawie 60% respondentéw uwaza,
Ze w najblizszych latach outsourcing
stanie sie preferowanym rozwiqzaniem.
56% jest zadowolonych ze znacznie szyb-
szego wdrazania rozwiqzan RPA, a 44% jest
gotowych na przeprojektowanie obecnych
modeli operacyjnych tak, aby staty sie one
odporne, sprawne i elastyczne. Interesu-
jqgca jest rowniez gotowos¢ przebadanych
44% menedzeréw do witqczenia do port-
folio produktéw BPO znacznie bardziej
ztozonych proceséw. Ponadto oczekuje sie,
Ze Polska stanie sie jeszcze bardziej atrak-
cyjnq lokalizacjq, w poréwnaniu z bardziej
ryzykownymi kierunkami zagranicznymi
(prawie 60% odpowiedziato jako wysoce
prawdopodobne). Wszyscy ankietowani
zgodzili sie, ze Polska i niektore kraje
regionu Europy Srodkowo-Wschodniej
zyskajq wielki potencjat do przyciqgania
nowych inwestoréw, zaréwno do zakta-
dania nowych centréw BPO, jak i przeno-
szenia dziatalnosci z mniej wiarygodnych,
jesli chodzi o ciqgtos¢ dziatania, lokalizacji
na catym swiecie.

Przy podejmowaniu decyzji o outsour-
cingu nadszedt czas, aby przedsiebiorcy
rozwazyli zréwnowazone podejscie , koszt-
-efektywnos¢-ciggtosc', a nie tylko kwe-
stie kosztéw. Kryzys prawdopodobnie
bedzie miat znaczqcy wptyw na przyspie-
szenie rozwoju sektora ustug biznesowych
w Polsce; 25% oczekuje, ze w ciggu naj-
blizszych 5 lat sektor ten wzrosnie srednio
o ponad 10%, podczas gdy 63% badanych

oczekuje wzrostu w granicach 5%-10%. Nikt
nie przewiduje spadku - powiedziata Vio-
letta Matek, Partner Zarzadzajacy Gekko
AdvisoryNOW(GAN).

Co z sytuacjq na Wegrzech?

Rozmiar ma znaczenie... Spéjrzmy
prawdzie w oczy, Wegry sa 4 razy mniej-
sze od Polski, a budzety na zmiany tech-
nologiczne maja znaczenie, jesli rozma-
wiamy o wielkosci. Decyzje dotyczace
projektéw wegierskich — zwihaszcza tech-

nologicznych — byty w wielu przypadkach
podejmowane na wyzszym poziomie
regionalnym, dlatego niemozliwe byto
odpowiednie wyeksponowanie lokalnych
potrzeb. Z drugiej strony, czas jest czyn-
nikiem decydujacym o sukcesie, a kiedy
na poziomie regionalnym powstaje zobo-
wigzanie do dokonania pewnych zmian,
Wegry - i mate kraje - moga zostac¢ wiel-
kimi projektami pilotazowymi.

Pozwole sobie przytoczy¢ jeden przy-
ktad: na Wegrzech wszystkie drobne
kasy fiskalne sg bezposrednio potaczone
z urzedem skarbowym, a od 1 lipca 2020 .
wszystkie faktury sprzedazy musza by¢
przekazywane droga elektroniczng row-
niez do urzedu skarbowego po ich wysta-
wieniu. System zostat przetestowany
w mniejszym zakresie i chociaz podkre-
$lono jedynie jego pozytywny wptyw
na przejrzystos¢ ptacenia podatkow,
fatwo jest zdac sobie sprawe, ze moze
to by¢ sposéb na przyszta administracje
podatkowa. System moze zostaé w przy-
sztosci zakupiony przez urzedy skar-
bowe innych krajéw i nie bytbym zdzi-
wiony, gdyby wzrosto zainteresowanie
tym rozwigzaniem.

Jesli spojrzymy na krajobraz SSC, Wegry
razem z Budapesztem i jego bogatym
wachlarzem centréw SSC moga by¢ row-
niez wygranym w tej przemodelowanej
rzeczywistosci. Jesli koszty stang sie dru-
gorzednym kryterium, a wyprzedzg je
zarzadzanie ryzykiem i jako$¢ ustug, to
takie huby, jak wegierska stolica, gdzie

wilasnie te wartosci sg realizowane i eks-
ponowane, moga tylko zyskac.

Mozemy zaobserwowac fajerwerki w pos-
taci krétkoterminowych dotacji rzado-
wych, ale nie wiemy, czy niektére z tych
doswiadczen moga pozostac na state
w systemie podatkowym. Wegry sa
dobrze znane ze swojego wyjatkowo
niskiego podatku dochodowego
od oséb prawnych w wysokosci 9% oraz
Z 0ogromnej pracy na rzecz uproszczenia
procedur administracji podatkowej.
Jezeli przedsiebiorstwa beda w wiek-
szym stopniu korzystac¢ z technologii
cyfrowej, te cechy systemu podatko-
wego moga by¢ jeszcze bardziej atrak-
cyjne dla inwestoréw.

COVID-19 z pewnoscia nie jest pierw-
szym czarnym fabedziem - cho¢ pierw-
szym, ktory jest tak wyraznie dostrze-
galny w skali globalnej. Niestety,
prawdopodobnie nie ostatnim. Jak
powinniSmy przygotowac sie na przy-
szte mozliwe kryzysy, aby wyjs¢ z nich
obronna reka?

Wszyscy wiemy, Ze niedtugo ponow-
nie pojawimy sie w naszych biurach,
jednak swiat bedzie sie znacznie réznit
od dotychczasowego. Swiat nauczyt sie
korzystac z narzedzi wspomagajacych
prace zdalng, jednak nie réwna sie to
byciu cyfrowym. Firmy musiaty inwe-
stowa¢, aby wzmocni¢ swoje organiza-
cje w zakresie zaawansowanych cyfrowo
rozwigzan. Dostepnych jest wiele wysoce
zaawansowanych narzedzi, jednak jest to
raczej kwestia zaangazowania na pozio-
mie decyzyjnym i ogromnej zmiany kul-
turowej dla catej organizacji. Pytaniem
jest, czy ludzie i organizacje odniosa suk-
ces podczas tej transformacji kulturowej
i jak moga wykorzystac korzysci ptynace
z tej zmiany w swoim zyciu osobistym.

Cyfrowa edukacja jest tylko jednym
z oczywistych przyktadéw, ale nie bra-
kuje innych, jak cho¢by sposéb, w jaki
prowadzimy bankowos¢, jakie sa funkcje
biur fizycznych i jak wypetniamy obo-
wigzki podatkowe. COVID-19 zaini-
cjowat przejscie do tego cyfrowo roz-
winietego $wiata, ale obecnie to na nas
spoczywa odpowiedzialnos$¢ za two-
rzenie zrbwnowazonego rozwoju, a takze
za to, czy powrdécimy do naszych sta-
rych zwyczajow.

Dziekujemy za wypowiedz.e
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B BIZNES

PODCASTY .‘
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- NOWA ERA KOMUNIKACJI
ZE SWIATEM

Uciekamy od radia i telewizji, ktoére zmeczyty nas negatywnym
przekazem i wszechobecnymi reklamami. Szukamy pozytywnych
i merytorycznych zrodet wiedzy. Wielu z nas odnajduje je

w podcastach, ktore doskonale wpasowuja sie w potrzeby
nowoczesnedgo, zinformatyzowanego spoteczenstwa.
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W zwiazku z tym, ze sam tworze dwa
podcasty oraz angazuje sie w ich pro-
pagowanie, postanowitem na tamach
tego magazynu zacheci¢ Cie do ich stu-
chania. Zaczne od krétkiego wprowa-
dzenia. Mozna przyja¢, ze podcasty miaty
swoje poczatki w pierwszych latach XXI
wieku. Swoja popularnos¢ zyskaty kilka lat
poézniej, na przetomie 2004 i 2005 roku.
Od tamtej pory ich dynamiczny wzrost
wzbudza zazdros¢ i zainteresowanie
wielu réznych branz. Prowadza je dzisiaj
prezesi firm, wyktadowcy akademiccy,
amatorzy i profesjonalisci z réznych dzie-
dzin, a nawet celebryci.

Na ich sukces, bo tak trzeba o tym méwi¢,
sktada sie kilka czynnikéw. Jednym
z nich jest ucieczka od radia i telewizji,
ktére zmeczyty swoich odbiorcéw nega-
tywnym przekazem, brakiem oczekiwa-
nych wartosci i przetadowaniem rekla-
mami. To zachowanie mediéw sktonito
stuchaczy do poszukiwania alternatyw,
a podcasty pasuja tutaj idealnie. Ich duza
zaletg jest brak wspomnianych wczesniej
reklam (to moze ulec zmianie), wysoka
wartos¢ merytoryczna oraz wygoda.

Wtasnie wygoda, wynikajaca z prostoty
odbioru, jest kolejnym czynnikiem, ktéry

wzmacniany rozwojem Internetu wptywa
na tak duze zainteresowane podcastami.
Nie bez znaczenia jest takze wysoka
wartos$¢ merytoryczna udostepnia-
nych w podcastach tresci. Warto zazna-
czy¢ tez, ze mozesz ich stucha¢ kiedy
chcesz, gdzie chcesz i jak dtugo chcesz.
Generalnie wszystko zalezy od Ciebie,
drogi stuchaczu.

Najbardziej popularng metoda stucha-
nia podcastéw jest wybor dedykowanej
do tego aplikacji, zainstalowanej na smart-
phonach. Co ciekawe, w Polsce najwieksza
popularnoscia cieszy sie aplikacja Spotify,

Outsourcing&More Polska | lipiec-sierpien 2020



ktéra powstata jako odtwarzacz muzyki.
Stuchacze maja naprawde bogaty wybor
takich programéw, wiec nie bede sie
na nich teraz koncentrowat. Wystarczy
wpisa¢ w swoim sklepie z programami,
jak np. App Store czy Google Play, wyraz
podcast i wybrac interesujacy nas materiat
wedtug przedstawionych tam propozycji
lub rekomendacji znajomych.

Zanurzajac sie gtebiej w Swiat pod-
castéw, zobaczysz mnogos$¢ dostep-
nych kategorii tematycznych i rézne ich
warianty. Magazyn Outsourcing&More
swoimi publikacjami wspiera szeroko
pojety biznes, dlatego przyblize ci wia-
Snie te kategorie.

Zainstaluj dowolna aplikacje, by dodawa¢
do obserwowanych, czy tez subskrybo-
wanych, ponizsze rekomendacje.

Przedstawie zatem liste najbardziej war-
tosciowych i zarazem najbardziej popu-
larnych podcastéw w Polsce. Nie sugeruj
sie ich kolejnoscig, jest przypadkowa.

Na pierwszy ogien proponuje jeden z naj-
starszych polskich podcastéw, a z pewno-
$cig najstarszy polski podcast biznesowy
Mata Wielka Firma, ktérego gospodarzem
jest obecnie Marek Jankowski. W tym
podcascie znajdziesz bardzo szeroki prze-
kréj zagadnien biznesowych - od technik
sprzedazy, przez budowanie ekspo-
zycji sklepowych, na tworzeniu grup
w mediach spotecznosciowych konczac.

Kolejnym podcastem o szerokiej tema-
tyce biznesowej jest kanat Macieja Filip-
kowskiego Zaprojektuj swoje zycie.
To inspirujgce rozmowy z gosémi, ktérzy
w mysl osobistego sukcesu, opowiadaja
o wtasnych doswiadczeniach z urucho-
mienia i prowadzenia swojego biznesu,
a czasem i kilku. Ciekawe pytania Macieja,
sposéb i forma prowadzenia wywiadow
bardzo szybko przesunety ten podcast
do scistej czotéwki w tej kategorii.

Nowy kanat #Lecimy Roberta Gryna, ktéry
w 2017 roku pojawit sie na liscie 100 naj-
bogatszych Polakéw wedtug zestawienia
Forbes, to kolejna peretka w swojej
kategorii. Juz sama postac¢ Roberta
zapewnia mu rzesze fanéw, a jego goscie

Swiat podcastow dostarcza
roznorodne, czesto bardzo
wartosciowe tresci, za ktore
w kazdej innej sytuacji trzeba
sporo zaplaci¢. Podcasty
zwykle tworzone sa z pasji,

a to oznacza, ze ich jakos¢

i wartos¢ merytoryczna

nie wynikaja z presji

reklamodawcy czy szefa.

dostarczaja mu staty przyptyw nowych
stuchaczy. Ludzie chetnie stuchaja historii
o start-upach, firmach wartych miliony
czy nawykach ludzi, ktére doprowadzity
ich do miejsca, w ktérym dzis$ sie znajduja.

Innym podcastem, przepetnionym mno-
goscia biznesowych historii jest Greg
Albrecht Podcast. Dopisek wszystkie
twarze biznesu, ktéry widnieje na oktadce
podcastu, méwi wiele. Greg jest przed-
siebiorcg oraz inwestorem, wiec automa-
tycznie tres¢ jego podcastu jest przepet-
niona wieloma wartosciowymi wskazéw-
kami, wynikajacymi z jego doswiadczen.
Nie brakuje w nim takze inspirujacych
rozmow, ktére Greg przeprowadza ze
swoimi go$¢mi — takze przedsiebiorcami,
inwestorami i innowatorami.

Waznga gataz podcastéw biznesowych,
stanowig te poswiecone finansom.
Zaréwno osobistym, jak i tym zwigzanym
z budzetami matych i srednich firm.
W mojej ocenie najbardziej wartoscio-
wymi sg podcasty Marcina Iwucia Finanse
Bardzo Osobiste oraz Michata Szafran-
skiego Wiecej Niz Oszczedzanie Pieniedzy.
Szkoda, ze ten drugi nie publikuje podca-
stow tak regularnie, jak dawniej.

Relacje B2B réwniez maja swoich repre-
zentantéw w podcastach, a jednym z cie-
kawszych projektéw jest podcast Szy-
mona Negacza Nowoczesny Marketing
i Sprzedaz, w ktérym znajdziesz wiele
wskazéwek dotyczacych sprzedazy
B2B, marketingu i zarzadzania dzia-
tami handlowymi.

Pomimo ze kolejny podcast jest sto-
sunkowo nowy, to zaskoczy¢ Cie moze
ilos¢ dostepnych w nim odcinkéw. Mam
na mysli podcast BSS bez tajemnic, kt6-
rego gospodarzem jest Wiktor Doktor.
Nagrywajac codziennie, Wiktor przy-
bliza swiat outsourcingu i Centréw Ustug
Wspolnych, bez ktérych trudno méwi¢
o rozwoju, skalowaniu czy standaryzacji.

Przedsiebiorcy Z Wyboru to propozycja,
ktérej nie powinno sie pomija¢. Omo-
wienia biezacych zmian w przepisach,
ciekawe interpretacje, interesujacy goscie
i przede wszystkim duza dawka humoru,
o ktérym warto pamietac bez wzgledu
na forme naszej dziatalnosci.

Waznga gatezig biznesu jest branza IT,
ktéra ma swoich silnych reprezentantéw
takze w podcastach. Jednym z ciekaw-
szych jest prowadzony przez Piotra Buc-
kiego Biznes w IT. Piotr odnosi sie w nim
do tematéw zwiagzanych z zarzadzaniem,
planowaniem, skalowaniem biznesu czy
rekrutacja. Jak widzisz, nie tylko kate-
goria, w ktérej znajduje sie dany podcast,
ale tez jego nazwa moga by¢ zwodnicze.
Tresci publikowane przez Piotra maja
swoje zastosowanie nie tylko w branzy IT.

Zadna szanujaca sie firma nie obejdzie
sie bez zaplecza prawnego, a w tym przy-
padku z pomoca przychodzi Piotr Kanto-
rowski i jego Prawo Dla Biznesu. Podcast
konkretny i ukierunkowany na wsparcie
firm oraz tworzacych je ludzi.

Réwniez podcasty z innych kategorii
moga miec ciekawe konotacje bizne-
sowe. Takim przyktadem moze by¢ méj
podcast — Rozwdj Osobisty Dla Kazdego,
w ktédrym goscie czesto opowiadaja
o swoich biznesach.

Jak widzisz, Swiat podcastow dostarcza
réznorodne, czesto bardzo wartosciowe
tresci, za ktére w kazdej innej sytu-
acji trzeba sporo zaptaci¢. Pamietaj tez,
ze podcasty zwykle tworzone s3 z pasji,
a to oznacza, ze ich jakos¢ i warto$¢ mery-
toryczna nie wynikaja z presji reklamo-
dawcy czy szefa. Twércy, ktdrzy za nimi
stoja, recza swoim nazwiskiem, a to dla
nich jest bezcenne.s

Autor:

Wojciech Strézik
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5 MINUT DZIENNIE
DO BYCIA
LEPSZYM LIDEREM

Jeszcze niedawno mozliwosc pracy zdalnej byla benefitem, ale

obecnie — gdy mierzymy sie ze skutkami pandemii COVID-19 —
jest koniecznoscia i najlepszym rozwiazaniem dla firm chcacych
sprawnie funkcjonowac na rynku.

Dla wielu organizacji ta adaptacja do
innych warunkéw pracy jest wyzwa-
niem i wymaga nie tylko reorganizacji,
by méc utrzymac efektywnosé pracy
na odpowiednim poziomie, ale réwniez
rozwoju nowych kompetencji menedzer-
skich, a takze nowego standardu przy-
wodztwa. Jak szkoli¢ i planowac sciezke
rozwoju lideréw w czasach kryzysu? Jak
wybiera¢ wtasciwe i odpowiednie tresci
w dobie przesytu i zalewu stabej jakosci
informacji? | - co najwazniejsze — czy szko-
lenia online moga by¢ réwnie skuteczne
jak stacjonarne?

NOWA RZECZYWISTOSC
WERYFIKUJE SKUTECZNOSC
ZARZADZAJACYCH

Obecne uwarunkowania gospodarcze
wymuszaja na liderach (w naszym rozu-
mieniu lider to bezposredni przetozony
pracownikéw) nie tylko koniecznos¢
wypracowania nowych i skutecznych
metod zarzadzania, ale réwniez dyna-
miczne reakcje na szybko zmieniajaca
sie sytuacje na rynku.

- Nigdy wczesniej tak bardzo przewaga
konkurencyjna, szansa na szybkq ada-
ptacje oraz przetrwanie w przestrzeni biz-
nesowej, nie byta skorelowana z kompe-
tencjami menedzeréw. Miernikiem sku-
tecznosci menedzera zaréwno przed, jak

iw dobie COVID-19, byty i sq rezultaty jego
zespotu. Ich Zrédtem jest zestaw konkret-
nych kompetencji - komentuje obecna
sytuacje Katarzyna Kloc-Pawlik, Recruit-
ment Expert — Manufacturing & Engine-
ering z Grafton Recruitment.

Kompetencje, ktére od zawsze byly poza-
dane na rynku, nabraty gtebszego zna-
czenia. Wedtug Katarzyny Kloc-Pawlik
moéwimy o gotowosci do ciggtego samo-
ksztatcenia, elastycznosci poznawczej,
inteligencji emocjonalnej i spoteczne;j.
Silnie rozwiniete powinny by¢ réwniez:
kreatywnos¢, myslenie adaptacyjne, zarza-
dzanie zmiang, sytuacjami kryzysowymi
i stresem oraz rozwigzywanie probleméw
w nieszablonowy sposéb. Nie powinnismy
takze zapomina¢ o tak potrzebnych umie-
jetnosciach, jak: zarzadzanie czasem, dele-
gowanie, kontrolowanie i udzielanie infor-
macji zwrotnej, w tym umiejetnosci balan-
sowania pomiedzy dwoma E, Empatia
wobec pracownikéw i Egzekwowaniem
realizacji okreslonych zadan. Jedna z nie-
zwykle istotnych kompetencji stata sie
tez zdolnos¢ do wspodtpracy wirtualnej
anytime, anywhere w sposéb wydajny
i zaangazowany.

Analizujac ten zestaw mozna odnie$¢ wra-
zenie, ze awansujac na stanowisko lider-
skie, takie kompetencje nalezy posiadac.

Niestety, z badan Leanpassion wiemy,
ze ponad 90% lideréow w firmach impro-
wizuje w pracy. Jeszcze przed wybuchem
pandemii organizacje nie miaty czasu,
a moze i wystarczajacej Swiadomosci, by
odpowiednio wyselekcjonowac, szkoli¢
i rozwijac lideréw. Czesto takie osoby
swoje zarzadzanie opieraja jedynie
na wrodzonym talencie, a nie wytrenowa-
nych umiejetnosciach. Gdzie zatem szukac
narzedzi i metod, jak rozwija¢ wymienione
kompetencje szybko i skutecznie?

SKUTECZNE SZKOLENIA

TYLKO W SALACH

Do tej pory za wartosciowe szkolenia
uznawane byty te tradycyjne, prowa-
dzone w salach szkoleniowych, na ktére
trzeba byto poswieci¢ wiekszos$¢ dnia,
odrywajac zesp6t od codziennych obo-
wigzkoéw i ponosi¢ przy tym spore koszty.
Ich wymierna wartosciag byto nawiazy-
wanie relacji w zespole oraz interakcja
miedzy uczestnikami. Jesli jednak szko-
lenie nie wymaga obecnosci uczestnikéw
bezposrednio w Gemba, czyli miejscu
wykonywania rzeczywistej pracy, to
wiekszos¢ aktywnosci mozna zrealizowac
z powodzeniem online.

Barttomiej Rycharski, znawca rynku edu-
kacji online oraz wtasciciel firmy Course-
Makers, podsumowuje obecne zmiany.



- Rynek edukacji online przezywa zwiekszonq
popularnosc. Na skutek pandemii COVID-19
tysigce firm i setki uczelni niemal z dnia
na dzien przeniosto swoje kluczowe szko-
lenia do sieci. Wedtug najnowszych badan
Fosway Group, 82% firm zwiekszyto popyt
na edukacje online, a 67% dokonato powaz-
nych zmian w strategii rozwoju pracownikéw
i nie planuje powrotu do starych metod.
Jedynie 5% firm deklaruje powrdt do tego,

wskazuje na wartosci. — Potrzebujemy
kuratoréw wiedzy, zeby dostarczali nam
matych kawatkéw edukadji, przesianych juz
przez sito wartosci. Bez tej zapory paradoks
wyboru sprawi, ze stracimy sporo czasu
na nieudanych, edukacyjno-rozwojowych
randkach ze stabej jakosci tresciami.

- Kiedy inni bedq czekali na powrdt
do sal szkoleniowych, warto rozejrze¢
sie za takim rozwigzaniem jak Leanova-
tica.com, streamingowa platforma edu-
kacyjna stworzona przez Leanpassion
na bazie wielu lat doswiadczeri w pracy
z liderami i przeprowadzonych badan.

jak szkolity przed pandemiq. Na podstawie
tych danych mozna przypuszczac, ze edu-
kacje online czeka swietlana przysztos¢. Jak
zatem wybiera¢ sprawdzone zrédfa wiedzy?

Do tej pory za wartosciowe szkolenia uznawane byty te tradycyjne,
prowadzone w salach szkoleniowych. Jesli jednak szkolenie nie
wymaga obecnosci uczestnikow bezposrednio w Gemba, czyli
miejscu wykonywania rzeczywistej pracy, to wieckszosé¢ aktywnosci

3C - CURATE, CUSTOMIZE, CREATE

Edyta Paul, trener i ekspert Design Thin-
king oraz jedna z autorek kurséw na
Leanovatica.com, uwaza, ze teraz najbar-
dziej potrzebujemy kuratoréw wiedzy.
Jednym z trzech C, waznych w tworzeniu
edukacji dla dorostych, jest Curate (ang.
kurator). — Wybieranie z nattoku infor-
magji tego, co jest warte naszego czasu,
jest jednym z trudniejszych wyzwarn doro-
stego ucznia. W zalewie tresci, bezptatnych
webinaréw, materiatéw dostarczanych
przez coachow i treneréw, zdecydowanie
o tym, gdzie i za co zaptacic¢ naszq uwagq
- najcenniejszq walutq czasow, w ktdrych
zyjemy - stafto sie wielkim wyzwaniem.
Porazka moze kosztowac sporo emocji.
Edyta Paul podkresla, ze kurator wiedzy

Kadr z kursu Podstawy Design Thinking Edyty Paul.
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mozna zrealizowac¢ z powodzeniem online.

Takim wiasnie kuratorem wiedzy ma by¢
bedaca na rynku od potowy kwietnia
2020 platforma Leanovatica.com,
za ktérej pomyst i realizacje odpowiada
Radek Drzewiecki, zatozyciel Leanpassion
i wspotzatozyciel startupu Sherlock Waste.

NAJLEPSI TRENERZY W CENIE
WYJSCIA DO KINA? TO MOZLIWE!
Praca zdalna i szkolenia online maja
wiele zalet, takich jak np. elastycznos¢
czy dostepnosc. Warto je wykorzystaé
do rozwoju, a co za tym idzie, do zdobycia
przewagi na rynku pracy.

Jej gtdwnym celem jest wsparcie lideréw
polskich firm w rozwoju ich wiedzy i umie-
jetnosci biznesowych oraz interpersonal-
nych — podkresla Radek Drzewiecki.

Platforma skierowana jest do osob, ktére
w przystepny i szybki sposéb chca posze-
rzac¢ swoje kompetencje menedzerskie
z obszaréw: przywdédztwo i zarzadzanie,
lean, agile, design thinking, problem
solving, remote teams, zarzadzanie
zmiang, sprzedaz i marketing, ale réwniez
inteligencja emocjonalna, prezentacja,
komunikacja w zespole oraz feedback.
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B BIZNES

CASE STUDY

a4

Rok 2020 jeszcze przed
COVID-19 byt uznawany

za rok komunikaciji video.
Dzisiaj codzienna konsumpcja
materiatéow video ciagle
rosnie i wynosi okolo

70 minut dziennie na kazdego

uzytkownika w Polsce.

Do merytorycznej wspoétpracy obok
ekspertéw Leanpassion, takich jak:
Radek Drzewiecki, Maciej Molczyk, Gra-
zyna Potwora czy Tymoteusz Mysliwiec,
zostali zaproszeni réwniez tacy trenerzy
jak: tukasz Kruczek, Michat Sadowski,
Basia Piasek, Klaus Lyck Petersen, Maciej
Robakiewicz, Jowita Michalska, Edyta
Paul, Greg Albrecht, Mateusz Koztowski
czy Matgorzata Kusyk. Dzieki tak duzej
réznorodnosci uzytkownik moze zdoby¢
wiedze z tematow, ktére pozornie nie
sa w kregu jego zainteresowan i wyko-
rzystac najlepsze narzedzia do poprawy
jakosci pracy swojej i swojego zespotu.

LEANOVATICATO

PRZEDE WSZYSTKIM:

« krétkie odcinki - tylko kwadrans na
nauke w ciggu dnia? Nie ma problemu!
Autorzy przedstawiajg dane zagad-
nienie w serii po 10 lub 20 odcinkéw
trwajacych 5-10 min,;

«» dostep online z kazdego urzadzenia,
wszedzie tam, gdzie jest internet;

» zadania domowe - pozwalajg utrwa-
li¢ zdobyta wiedze i przetestowac
poznane metody;

» nowy kontent - co 2 tygodnie doda-
jemy serie i sezony, bazujac na potrze-
bach naszych uzytkownikéw;

« atrakcyjna cena dla kazdego - sub-
skrypcja ponizej 50 zt miesiecznie;

- intuicyjna i prosta w obstudze platforma,
jak popularne serwisy streamingowe.

Tworzone w ten sposéb wideokursy sa
praktyczne, petne case studies i narzedzi,
dzieki ktérym uzytkownicy moga nowe
umiejetnos$ci od razu wykorzystac
w swojej pracy.

DOSTRZEGAJATO

ROWNIEZ PIERWSI

UZYTKOWNICY PLATFORMY:

- Odpowiada mi zawartos¢ meryto-
ryczna, poniewaz trenerzy w niepowta-
rzalnym stylu omawiajq nowoczesne
metody i techniki z szeroko pojetego
leadershipu, skupiajqc sie na biezgcych
trendach w nowoczesnym zarzqdzaniu.
Mysle, ze z tych kurséw mogq korzystac
doswiadczeni managerowie, ktdrzy chcie-
liby unowoczesni¢ swdj pakiet umiejet-
nosci liderskich, jak réwniez poczqtkujqcy,
zaczynajqcy przygode z wlasnymi zespo-
tami. Sitq tej platformy sq niewqtpliwie
trenerzy — praktycy zarzqdzania o fanta-
stycznych umiejetnosciach coachingowych
- Pawet Buczkowski, Black Belt LSS/Fac-
tory Director w SBC Windows & Doors.

WYKORZYSTAJ DOBRZE CZAS
SPEDZONY ONLINE

Platforma Leanovatica zbudowana jest
na dos$wiadczeniach uzytkownika opar-
tych na popularnym serwisie Netflix,
dzieki czemu jest intuicyjna i prosta
w obstudze. Gwarantuje przekaz w formie
lekkiej i przystepnej, oraz, jak podkresla
Kasia Kloc-Pawlik z Grafton Recruitment
— jest doskonatym Zrédtem inspiracji, prak-
tycznej wiedzy dedykowanej dla mene-
dzeréw skoncentrowanych na rozwoju
i doskonaleniu najbardziej pozqdanych
kompetencji. Leanovatica to zaskakujqce
stopniem skondensowania tresci, aktywizu-
jqce zadania domowe, kreatywne, inspiru-
jqce formy przekazu. To przestrzen spotkan
stworzona przez inspirujqcych ekspertow,
towarzyszqca liderom w ich kolejnych, nie-
ustepliwych krokach do bycia lepszymi.

Rok 2020 jeszcze przed COVID-19 byt
uznawany za rok komunikacji video.
Dzisiaj codzienna konsumpcja mate-
riatéw video ciagle rosnie i wynosi okoto
70 minut dziennie na kazdego uzytkow-
nika w Polsce. Warto ten czas wykorzy-
sta¢ dobrze.e

@ L:AnpassiON

Katarzyna Pihan,
PR manager,
Leanpassion
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REKRUTACIJE

rozpoczynamy
1lipca i zamykamy

@ LEANPASSION®

CERTYFIKO

31 lipca 2020

NY PROGRAM ONLINE

LEA HIP

Lean Leadership to certyfikowany pro-

branzy. Podczas programu uczestnicy

gram rozwojowy dla lideréw, ktorzy bedg mogli wzigé udziat w 3 sesjach

chcg swiadomie budowac efektywne
i angazujgce srodowisko pracy w kazdej

APLIKUJ NA:

live z top managerami, ktorzy stosujq
Lean Leadership w codziennej pracy.

https://leanpassion.pl/leanleadership

TYMOTEUSZ MYSLIWIEC RADOStLAW DRZEWIECKI

NAUCZYSZ SIE, JAK
"0 o ce:

Definiowac misje, wizje i wartosci w organizacji, aby nadac sens
istnienia i zbudowac poczucie przynaleznosci

Eliminowac silosy w firmie poprzez 7 krokdw kaskadowania
i komunikacji strategii

Budowac efektywne zespoty, uzywajac jednego z najlepszych
narzedzi leadershipowych — 5R

Poznasz roznice miedzy przywodztwem a zarzadzaniem i dowiesz
sie, jakie konkretne zadania wynikaja z petnienia obu tych rol

Nauczysz sie budowac w organizacji system ciagtego
doskonalenia, ktéry kazdego dnia angazuje pracownikow
w rozwigzywanie problemow

Zobaczysz, w jaki sposdb przejs¢ razem ze swoim zespotem
przez 4 fazy zmiany

Dodatkowo nauczysz sie przeprowadzac powyzsze zadania
w zespotach zdalnych

AGATA NOWAK 724 519 865

Partner & Business Development Manager  a.nowak@leanpassion.pl

KLAUS LYCK PETERSEN

GRAZYNA POTWORA

PROGRAM STARTUIJE
W SIERPNIU 2020

5 MODULOW MERYTORYCZNYCH
+ quizy sprawdzajace poziom wiedzy
3 SESJE LIVE z managerami, ktérych

firmy dziataja w modelu
przywodztwa Lean

50+ MATERIALOW VIDEO

CASE STUDIES Z ROZNYCH BRANZ

Dostep do materiatéw szkoleniowych

przez 12 miesiecy

EGZAMIN KONCOWY

CERTYFIKAT UKONCZENIA
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ZAAKCEPTOWAC
NOWA NORMALNOSC

Kolejne etapy odmrazania gospodarki dajg nadzieje, ze ekonomiczne
skutki kryzysu nie beda tak katastrofalne, jak wydawato sie

na poczatku pandemii, ale — tu wiekszos¢ ekonomistow jest zgodna

— przed nami i tak trudny okres, i skale wptywu na gospodarke

w Polsce i w regionie mozemy zobaczyc¢ z pewnym opoznieniem,
zapewne dopiero jesienia. Jednoczesnie, komentujac wpltyw

na gospodarke, nadal nie potrafimy ocenic¢ ryzyka wystapienia drugiej
fali pandemii i jej potencjalnych skutkow ekonomicznych.

Te ryzyka utwierdzaja nas w przekonaniu,
Ze jestesmy juz w czasach nowej normal-
nosci i musimy sie do niej przyzwyczaic.
Przed pandemia wielu lideréw bizneso-
wych doskonale zdawato sobie sprawe,
ze w otoczeniu ich firm i catej gospodarki
zachodzg zmiany. Dostosowanie sie do
nowych warunkéw — zwtaszcza koniecz-
nos$¢ transformacji cyfrowej — to byt i jest
warunek zwiekszenia konkurencyjnosci
naszych firm. Okres spotecznej izolacji
jedynie te trendy zdynamizowat — cze$¢
obserwatoréw moéwi nawet o 10-letnim
ich przyspieszeniu. Oczywiscie, koniecz-
nos¢ spotecznego dystansu i inne res-
trykcje zaskoczyty nas wszystkich. Nie-
ktdrzy, szczegodlnie ci zaangazowani i prze-
konani, ze zyjemy w okresie transformacji
cyfrowej, okres pandemii potrafili wyko-
rzysta¢ nawet na swoja korzys¢. Jednak
dla wiekszosci srodowiska biznesowego
i rynku byt to wymuszony test odpor-
nosci organizacji na wstrzasy, sprawdzania
w czasie rzeczywistym planéw kontynu-
acji biznesu, modyfikacji modeli bizneso-
wych i korzystania z narzedzi niezbednych
do pracy zdalnej.

LEKCJE Z PANDEMII

Na tym etapie, zastanawiamy sie, jak
zabrac¢ sie do wznawiania gospodarki;
naprawic to, co zostato uszkodzone i przy-
gotowac sie do radzenia sobie z wieloma

pilnymi problemami spotecznymi, sro-
dowiskowymi, demograficznymi i eko-
nomicznymi. Pandemia data nam wiele
lekcji pod tym katem, ale moze warto
cofnac sie o kilka lat i spojrze¢ na niektore
zjawiska z perspektywy globalnej, ktére
juz wyraznie wystepowaty i wptywaty
na gospodarke oraz na spoteczenstwa
przed pandemia.

W 2017 roku zidentyfikowalismy zestaw
pilnych, wspétzaleznych wyzwan, przed
ktérymi stoi Swiat. Nazwalismy go plat-
forma ADAPT - opisujaca $wiat, w ktérym
zjawiska, trendy globalne dotyczace
asymetrii pod katem réznic w zarob-
kach i erozji klasy sredniej (Asymmetry),
wptywu bardzo szybkiego rozwoju tech-
nologii (Disruption), starzenia sie spo-
feczenstw (Age), polaryzacji pod katem
zmian politycznych na $wiecie i rosna-
cego znaczenia populizmu (Polarization)
i braku wystarczajacego zaufania, szcze-
gdlnie do instytucji parstwowych, orga-
nizacji i lideréw (Trust) — zmieniajg sposob
zycia i pracy milionéw ludzi.

Przed COVID-19 byto jasne, ze presje
wynikajace z trendéw w ramach ADAPT
stworza zupetnie inny $wiat do i po
2025 roku i ze organizacje beda musiaty
sie zmienia¢, aby miec¢ uzasadnienie
swojej dziatalnosci i utrzymac rentownos¢.

Te zmiany, pod wieloma wzgledami przy-
spieszone przez pandemie lub w szcze-
g6lnosci przez wywotany przez nig kryzys
gospodarczy, moga faktycznie nastapic¢
wczesniej, niz sie spodziewalismy.
Co wiecej, to z czym mamy teraz do czy-
nienia nie bedzie ostatnim takim szo-
kiem dla systemu Swiatowej gospodarki.
O ile nie zmierzymy sie globalnie i szybko
z ryzykami wskazanymi przez ADAPT oraz
nie znajdziemy sposobu, jak poradzi¢
sobie z dzisiejszym kryzysem, nastepny
szok moze by¢ o wiele bardziej szkodliwy.

Optymistycznie szukam jednak wiecej
szans niz zagrozen. Widze je w zbudo-
waniu bardziej zrbwnowazonej i odpornej
przysztosci, w ktérej wszyscy ludzie
moga sie rozwijac. Dlatego nalezy szcze-
gotowo analizowaé wyzwania stojace
przed swiatem, dzieli¢ sie na poziomie
miedzynarodowym lekcjami z pandemii
i w efekcie wdrazac dostepne narzedzia
i technologie po to, aby wyznaczy¢ nowy,
bardziej adaptacyjny kurs.

Jest to trudny okres dla wielu firm i wielu
branz, wiec tam gdzie jest to mozliwe
warto postawi¢ na zrbwnowazone i spra-
wiedliwe podejscie biznesowe, przy jed-
noczesnym zrozumieniu, ze prawdziwe,
dtugotrwate relacje biznesowe oparte sg
na zaufaniu.



W aktualnej fazie nowej normalnosci
bardzo wazne jest, by liderzy biznesowi
oceniali perspektywy swojej organizacji
réwniez tu i teraz i kompleksowo pod-
chodzili do mozliwej transformacji swo-
jego biznesu. Kluczowe kierunki zmian to:
aktywizacja klientéw w nowej rzeczywi-
stosci, wzmocnienie kanatéw cyfrowych
oraz efektywnos¢ operacyjna. W kazdym
z nich ogromna role odgrywaja wtasnie
dane i nowe technologie.

SZANSA DLA OUTSOURCINGU

Obecna sytuacja to dla catego sektora
ustug wspdlnych takze moment na wdro-
zenie waznych zmian - jeszcze wieksza
cyfryzacja i automatyzacja wydaja sie
koniecznoscia. Stawianie na innowacje
i procesy paperless moga wzmocnic
postrzeganie branzy SSC jako jednej
z najbardziej elastycznych i odpornej
na kryzysy, co skutkowac bedzie prze-
noszeniem przez biznes wiekszej liczby
proceséw do centréw ustug wspoélnych.

Outsourcing&More Polska | lipiec-sierpier 2020

Jestesmy na etapie wewnetrznej refleksji,
jak w tej nowej rzeczywistosci sie urzadzid,
uznajac niejako za pewnik relatywnie

duze prawdopodobienstwo trwalych zmian
zachowan konsumenckich w wyniku

kilkumiesiecznej izolacji spotecznej.
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Pamietajmy, ze podczas gdy centra serwi-
sowe w Azji moga oferowac nizsze koszty,
Europa Srodkowa i Wschodnia oferuje bli-
skos¢ geograficzng i strefe czasowa do
Europy Zachodniej, z duzg grupa $wietnie

W aktualnej fazie nowej
normalnosci bardzo wazne

jest, by liderzy biznesowi wyksztatconych wielojezycznych pracow-
nikéw. Sektor ustug dla biznesu rozwinat
sie od zera w ciggu ostatnich 25 lat two-
rzac branze zatrudniajaca prawie 750 000

pracownikéw w tej czesci Europy. Dodat-

oceniali perspektywy swojej
organizacji rowniez tu i teraz
i kompleksowo podchodzili

do mozliwej transformac;ji .
kowo kryzys wywotany pandemia po

swojego biznesu. prostu pokazat, ze wiecej rzeczy mozna
zrobic¢ zdalnie, dlatego jestem przeko-
nany, ze rola outsourcingu bedzie rosta,

i to z korzyscia dla naszego regionu.

Dodatkowo, z punktu widzenia nie tylko
tego sektora, lecz takze catej gospodarki,
niezwykle istotna jest tez ochrona miejsc
pracy. Liderzy biznesowi powinni zrobi¢
wszystko, by ograniczy¢ skale zwolnien

i utrzymac - jesli jest to oczywiscie moz-
liwe - jak najwiecej miejsc pracy. Tylko

w ten sposob, zapewniajac ludziom prace

i godziwe wynagrodzenie, nasza gospo-

darka bedzie mogta wyjs¢ z kry-
zysu szybciej.

Jesli chodzi o automa-
tyzacje, nalezy pod-
kresli¢, ze nie jest

to zastepowanie
ludzi maszynami

czy algorytmami,
raczej wspar-
cie ich dziatan

nowymi technologiami. W cyfryzujacej
sie gospodarce niektére zawody staja sie
mniej potrzebne, w ich miejsce pojawiaja
sie jednak kolejne. Niezwykle wazne jest
stwarzanie ludziom mozliwosci do zdoby-
wania nowych kompetencji, dopasowa-
nych do innych oczekiwan pracodawcéw.

W badaniu PwC Upskilling Hopes & Fears
az 89% Polakéw odpowiedziato, ze jest
gotowych do uczenia sie nowych rzeczy
i przekwalifikowania, aby pozosta¢ na
rynku pracy. Ta otwartos¢ na nowe znaj-
duje odzwierciedlenie w liczbie szkolen,
w jakich ludzie biorg udziat. Widze tu
ogromnga odpowiedzialnos¢ praco-
dawcéw - z jednej strony za maksy-
malng ochrone miejsc pracy, z drugiej
- za inwestowanie w szkolenia swoich
pracownikéw i wyposazanie ich w kom-
petencje, ktore sq w firmie coraz bar-
dziej potrzebne. Od nas zalezy jak bedzie
wygladat rynek pracy w przysztosci.

DZIALAC, NIE CZEKAC

Obecnie wiekszos¢ przedsiebiorcéw
ma juz za sobag moment zapewnienia
bezpieczenstwa swoim pracownikom.
JesteSmy na etapie wewnetrznej refleksji,
jak w tej nowej rzeczywistosci sie urzg-
dzi¢, uznajac niejako za pewnik rela-
tywnie duze prawdopodobienstwo
trwatych zmian zachowan konsumenc-
kich w wyniku kilkumiesiecznej izolacji
spotecznej. Ten czas wzglednego spo-
koju, cho¢ raczej nazwatbym to okresem
po prostu przyzwyczajania sie do ciagtych
napiec na rynku, to dzi$ moment nie tylko
na proste myslenie o cieciu kosztéw, ale
tez na plan strategiczny oraz inwesty-
cyjny. Chodzi przede wszystkim o zbudo-
wanie wigkszej odpornosci na przysztos¢
oraz wsparcie w procesach zdobywania
nowych klientéw i zwiekszania satysfakcji
tych dotychczasowych.

Oto 5 praktycznych wskazéwek, ktore
moga pomoc wyciagna¢ lekcje z aktu-
alnej sytuacji (zwtaszcza jesli dziatamy
w modelu B2B).

Po pierwsze: wykorzystanie nowych,
zmodyfikowanych potrzeb klientéw
jako nowego barometru rynku.
Konieczne jest lepsze zrozumienie, w jaki
sposéb zmienity sie priorytety klientéw
i interesariuszy, i co jest dla nich obecnie
najwazniejsze. Trzeba wykorzysta¢ nowe



uwarunkowania, aby ponownie skali-
browac swoje relacje z nimi. Okresli¢,
jakie innowacje produktowe lub ustu-
gowe pojawity sie podczas kryzysu
i ktére chcemy kontynuowa¢. Dodatkowo
pojawia sie pytanie o nowe partnerstwa
lub jakie mozliwosci mozna zidentyfi-
kowa¢, aby wprowadzi¢ nowych part-
neréw do swojego ekosystemu.

Po drugie: wieksza otwartos¢ na nie-
spodziewane lub innowacyjne roz-
wigzania i ich asymilowanie w swojej
firmie. Chodzi o zidentyfikowanie ukry-
tych i niezaspokojonych potrzeb klientéw
i stworzenie mapy doswiadczen, ktéra
doktadnie wskaze serie interakgcji, jakie
powinno mie¢ przedsiebiorstwo z klien-
tami. Okreslenie, ktore relacje sa dojrzate,
aby uzyskac charakterystyczne, definiu-
jace marke doswiadczenia. Dodatkowo
warto szuka¢ innowacyjnych rozwigzan
- w tym nowych ekosysteméw z poten-
cjalnymi partnerami w pokrewnych sek-
torach, ktére moga przynies¢ wszystkim
dtugoterminowe korzysci.

Po trzecie: to nie jest czas na zaniedby-
wanie swojego wlasnego ekosystemu.
Wiekszos¢ firm, zwtaszcza tych B2B,
jest gteboko uwiktana w sie¢ komercyj-
nych zaleznosci miedzy dostawcami,
partnerami i fancuchem dostaw. Kryzys
powinien da¢ Swieze spojrzenie na
wszystkie relacje biznesowe i doswiad-
czenia. Innymi stowy, jesli jest prze-
strzen to warto renegocjowac umowy,
ale nie wyfacznie w kierunku obnizenia
kosztéw, ale tez poszerzenia skali wspét-
pracy. To dobry okres na wzmocnienie
wzajemnego zaufania.

Po czwarte: okres na nagradzanie
dobrej obstugi, a nie tylko sprzedazy.
Korzystanie z programéw majacych na
celu wzmocnienie jakosci relacji moze
by¢ w aktualnej sytuacji trafng inwe-
stycja. Tak samo jak nagradzanie swoich
pracownikéw i partneréw za doskonate
praktyki zwigzane z obstuga klienta.
Moze to poméc w zmianie kultury firmy
skierowanej na sprzedaz na organizacje
zorientowang mocniej na klientéw i ich
doswiadczenia oraz potrzeby.

Po piate: nalezy pamieta¢, ze sukcesu
zadnej firmy nie mozna oddzieli¢ od
kontekstu spotecznego. Aby uswiadomic

sobie, ze wartosci, cel i prawdziwa troska
naprawde maja znaczenie, czasami
potrzeba prawdziwego kryzysu (a ten,
zktérym sie zetkneliSmy w erze COVID-19,
to wydarzenie bez precedensu). Trady-
cyjny imperatyw rozwoju biznesu zostat
wzmochniony przez wieksza prawde: suk-
cesu firmy nie mozna oddzieli¢ od kon-
tekstu spotecznego. Nie ma lepszego
momentu niz teraz, aby zademonstrowac
szerszy cel strategiczny i wiarygodnos$¢
firmy oraz jej menedzerdéw jako site pozy-
tywnych zmian.

Na koniec ostatni komentarz. Uwazam,
ze skala transformaciji jest tak duza, ze
trudno méwic o pojedynczej odpowie-
dzialnosci za tego typu zmiany. W ostat-
nich tygodniach i miesigcach wiele
decyzji zapadato po prostu w ramach
dziatania sztabu kryzysowego, w ktérym
znajdowali sie zaréwno: prezes i zarzad
firmy, osoby odpowiedzialne za finanse,
IT, HR, osoby odpowiedzialne za sprzedaz,
zarzadzanie ryzykiem, a takze dyrek-
torzy marketingu i PR-u. W kolejnej fazie
pandemii, i po niej, wszystkie te osoby,
juz nie w kryzysowym trybie, powinny
tworzyc¢ zespét ds. transformacji. Bez
zaangazowania tych obszaréw dojdzie
w firmie do punktowych zmian, a nie
do prawdziwej transformacji przedsie-
biorstwa na wszystkich poziomach.e
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CUSHMAN & WAKEFIELD PRZEDSTAWIA DWANASCIE
ALTERNATYWNYCH LOKALIZACJI DLA BIZNESU W POLSCE

Cho¢ nowoczesne powierzchnie biurowe
sq w wiekszosci ulokowane w najwiek-
szych polskich aglomeracjach, to firmy
coraz czesciej szukaja biur poza gtow-
nymi rynkami. Miedzynarodowa firma
doradcza Cushman & Wakefield przygoto-
wata raport dotyczacy 12 alternatywnych

lokalizacji dla najemcéw z sektora BSS.

W raporcie Rynek biurowy w Polsce - alter-
natywne lokalizacje dla najemcéw z sektora
BSS firma Cushman & Wakefield uwzgled-
nifa takie miasta, jak Biatystok, Bydgoszcz,
Bielsko-Biata, Czestochowa, Elblag, Kielce,
Olsztyn, Opole, Radom, Rzeszéw, Torun
oraz Zielona Géra. Eksperci podsumo-
wali najwazniejsze dane rynkowe oraz

podstawowe wskazniki ekonomiczne
kazdego z powyzszych miast. W raporcie
znajduja sie takze informacje dotyczace
dostepnych powierzchni.

Wedtug analizy firmy catkowite zasoby
powierzchni biurowej w tych dwu-
nastu miastach to prawie 703 tys. mkw.
w 200 obiektach. Jak podajg eksperci,
na te powierzchnie skfadajg sie zaréwno
nowoczesne budynki, jak i kamienice
przeksztatcone na funkcje biurowe.
W budowie znajduje sie obecnie prawie
93 tys. mkw., a kolejne 295 tys. mkw.
zostato zidentyfikowane jako potencjalne
projekty mogace trafi¢ na rynek w ciggu
najblizszych pieciu lat. Warto podkresli¢,
ze wiekszos¢ z tych projektéw realizo-
wana jest przez lokalne firmy.

Eksperci firmy prognozuja, ze miasta
regionalne beda przyciggac do siebie
nowych najemcéw. Ich liczba bedzie
zalezata m.in. od dostepnego zasobu
powierzchni biurowych, dostepu
do wykwalifikowanych pracownikéw
i oferty wsparcia dziatan inwestycyjnych
przez wtadze poszczegdlnych miast.
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ROZPOCZELA SIE BUDOWA THE PARK KRAKOW

Cain International, miedzynarodowa
firma inwestycyjna wspdélnie z White
Star Real Estate, deweloperem znanym
na rynku nieruchomosci Europy Srodko-
wo-Wschodniej, rozpoczeli budowe The
Park Krakow.

The Park Krakéw to samowystarczalny
kampus biurowy klasy A na krakowskim

Podgorzu. W ramach projektu powstanie
8 budynkéw biurowych (okoto 100 000
mkw. catkowitej powierzchni najmu)
taczacych wyjatkowa jakos¢ i ponadcza-
sowq architekture. Caty projekt bedzie
zrealizowany na powierzchni okoto 5 ha,
z czego 3 ha to przestrzen niezabudowana
i w petni wytaczona z ruchu samochodo-
wego, co wraz z duzg iloscig starannie
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dobranej zieleni, matg architektura, stre-
fami relaksu i szeroka ofertg udogodnien,
stworzy w tym miejscu komfortowe sro-
dowisko pracy.

Projekt zapewnia elastyczny uktad
powierzchni biurowej, ktéry umoz-
liwia efektywng aranzacje wnetrz,
zarébwno w uktadzie typu ,open space”’,
jak i w podziale gabinetowym. Ksztatt
budynkéw i doskonate parametry prze-
szklerh gwarantujg optymalne wykorzy-
stanie dostepu do swiatta naturalnego,
zapewniajac komfortowe warunki pracy.
Na najwyzszych kondygnacjach znajda
sie tarasy z widokiem na Zalew Bagry oraz
na wewnetrzne patio, z unikatowa aran-
zacja zieleni. Na dwoch kondygnacjach
podziemnych dostepny bedzie parking,
miejsca do fadowania pojazddéw elektrycz-
nych oraz infrastruktura dla rowerzystow.

Wytacznym agentem najmu dla projektu
jest JLL.

NEW WORK URUCHAMIA SERIE C FINANSOWANIA

New Work chce skupic sie na rozwijaniu
ustug, ktére odpowiadajg na wyzwania
zwigzane z pandemiag COVID-19, m.in.
rozwigzania 360° Workspace Solution,
pozwalajacego na maksymalizacje ren-
townosci powierzchni biurowej.

Wszyscy fachowcy sa zgodni. Nowa rze-
czywistos¢ — efekt rozprzestrzeniania sie
koronawirusa na catym $wiecie — sprawia,
Ze coraz wiekszym zainteresowaniem firm
beda cieszyly sie elastyczne przestrzenie
biurowe. Wynika to chocby z opubliko-
wanego w kwietniu badania przepro-
wadzonego przez Colliers International.
Az 74% ankietowanych (przedstawiciele
firm m.in. z sektora IT, bankowosci, ubez-
pieczen i finanséw) twierdzi, ze sposéb
wykorzystywania powierzchni biurowej
sie zmieni. W jaki sposob? Nastapi wzrost
popularnosci pracy zdalnej wykonywanej
z domu lub przestrzeni flex. Firmy inte-
resuja sie hybrydowymi formami najmu.
Cze$¢ powierzchni zostanie wynajeta jako
tradycyjne biuro, jej uzupetnieniem beda
przestrzenie elastyczne.

Z jednej strony wtasciciele nierucho-
mosci muszg dostosowac sie do nowych

Outsourcing&More Polska | lipiec-sierpieri 2020

wymagan. Z drugiej — duze korporacje,
ktore maja niewykorzystana powierzchnie,
ktéra moga podnajac - szukajg partnera,
ktoéry zarzadzi procesem komercjalizacji
takiej przestrzeni. Pomaga im w tym firma
New Work, ktéra stworzyta 360° Work-
space Solution. Jest to platforma pozwa-
lajgca na maksymalizacje rentownosci
powierzchni biurowej. New Work przy-
gotowuje szczegotowa analize prze-
strzeni, dostosowuje projekt do norm

w nowej rzeczywistosci po pandemii
COVID-19 i komercjalizuje powierzchnie
wspolne, zwiekszajac ich atrakcyjnos¢
dla uzytkownikéw, a jednoczesnie two-
rzac nowe zrédta przychodéw. Platforma
Space as a Service umozliwia wtascicie-
lom nieruchomosci monitorowanie
wynikéw w czasie rzeczywistym. Dodat-
kowo pozwala firmie New Work skroci¢
czas realizacji transakcji z ponad pét roku
do zaledwie kilku tygodni.
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AKCJA MOBILIZACJA

- O BYDGOSKICH DOSWIADCZENIACH
W DOBIE PANDEMII

Nie sposob szukac¢ w Polsce czy nawet catej Europie miejsca, ktérego nie

dotknetyby negatywne skutki epidemii koronawirusa. Sytuacja z ostatnich

miesiecy potozyla sie cieniem nie tylko w sferze zdrowia publicznego,

lecz takze powaznie wptyneta na inne elementy spoteczno-gospodarczego

tadu, tak w skali makro, jak i mikro. Jakie doswiadczenia zebrata Bydgoszcz

w dotychczasowej konfrontacji z gospodarczymi skutkami pandemii

koronawirusa? Jakie dziatania dla biznesu oraz we wspotpracy z biznesem

udato sie zainicjowac Miastu w kryzysowej sytuacji?

Wreszcie, jak zareagowat na pandemie bydgoski rynek BPO/SSC?

52
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NIETYLKO POMOC,
LECZ TAKZE WSPOLPRACA
Na samym poczatku stanu zagrozenia
» €pidemiologicznego w Polsce, jeszcze
o dtcu, Prezydent Bydgoszczy ogtosit
Stzw. bydgoski pakiet pomocy dla przed-
siebiorcéw, ktérzy w wyniku epidemii
zostali dotknieci ograniczeniami w prowa-
dzeniu dziatalnosci gospodarczej w ustu-
gach oraz handlu. Celem miejskiego
pakietu ulg, zwolnien i przesuniec ter-
minéw optat byto przede wszystkim ogra-
niczenie negatywnych skutkéw sytuacji
kryzysowej, w jakiej znaleZli sie bydgoscy
przedsiebiorcy, a takze wsparcie tych,
ktorzy potrzebowali szybkiej pomocy,
by przetrwac ten trudny i dla nikogo
niespodziewany czas. W ramach pakietu
mogli oni skorzysta¢ np. z ulg w pfat-
nosciach z tytutu podatku od nierucho-
mosci, najmu lokalu bedacego w zaso-
bach komunalnych czy dzierzawy gruntu
gminy. Z kolei w maju, juz na etapie stop-
niowego odmrazania gospodarki, Prezy-
dent Bydgoszczy wprowadzit dodatkowo
preferencyjne stawki optat za dziatalnos¢
agrédkéw letnich dla wszystkich dzier-
zawcow prowadzacych lokale gastrono-
miczne na terenie Bydgoszczy w sezonie
2020. Jeszcze innym elementem wsparcia
ze strony Miasta bylty takze akcje pro-
mujace lokalne biznesy, polegajace np.
na zamieszczaniu na portalu miejskim
listy bydgoskich lokali gastronomicznych
oferujacych dania na wynos i zdowozem
czy sklepéw spozywczych i piekarni,
w ktérych mozna byto zrobi¢ niezbedne
zakupy telefonicznie lub online z dostawa
do domu.

Dobra praktyka okazata sie takze koope-
racja Miasta z lokalnym biznesem na rzecz
0s6b najbardziej zagrozonych w czasie
epidemii. We wspodtpracy z przedsie-
biorcami Bydgoszcz uruchomita bez-
ptatna ustuge Zakupy dla seniora, z ktérej
chetnie zaczely korzystac osoby starsze
i niepetnosprawne. Dzieki biznesowym
partnerom - czyli firmie Media System,
ktéra zajeta sie profesjonalng obstuga
specjalnej infolinii dla senioréw i Deligoo,
ktory opracowat dedykowanga dla wolon-
tariuszy aplikacje — ustuga stata sie prosta

i bezpieczna. Do programu dofaczyta tez
firma Blinkee, ktéra bezptatnie uzyczyta
skutery i hulajnogi elektryczne dla wolon-
tariuszy dostarczajacych zakupy. Oprécz
tego Miasto aktywnie wigczyto sie w akcje
wspierajace personel medyczny i ochrone
pracownikéw stuzb narazonych na kon-
takt z zakazonymi. Na biezace zabez-
pieczenia przeznaczony zostat milion
ztotych z rezerwy na zarzadzanie kryzy-
sowe, a wybrane obiekty miejskie zostaty
przeznaczone do dyspozycji medykéw
i na miejsca kwarantanny. Miasto uzy-
czyto takze terenu pod stworzenie spe-
cjalnego punktu pobran do testéw typu
Drive&Go-Thru.

WSPIERANIE PRZEDSIEBIORCZOSCI
W NOWEJ ODSLONIE

Z nowymi inicjatywami dla lokal-
nego biznesu wyszta takze Bydgoska
Agencja Rozwoju Regionalnego -
dedykowana spotka miejska, od kilku
lat zajmujaca sie obstuga inwestoréow
i wspieraniem przedsiebiorczosci
w Bydgoszczy. - Wiosna to w BARR zaw-
sze niezwykle intensywny okres. To m.in.
wyjazdy na targi i konferencje gospodarcze,
spotkania z inwestorami, organizowanie
wtasnych wydarzenr branzowych, spo-
tkan B2B czy licznych szkoler dla przed-
siebiorcéw. Bezposredni kontakt z ludZmi
byt dotychczas podstawq naszej dziatal-
nosci wspierajqcej lokalny biznes. W tym
roku, ze wzgledu na pandemie, réwniez
dla nas stat sie czasem zbierania doswiad-
czeni i intensywnego poszukiwania nowych
rozwiqzarn czy metod pracy. Caty czas wie-
dzielismy natomiast, jak wazna jest nasza
misja, szczegdlnie w tej kryzysowej sytu-
adji, i jak istotne bedzie teraz wspieranie
lokalnej przedsiebiorczosci oraz komuni-
kacja z lokalnym biznesem — méwi Edyta
Wiwatowska, Prezes Zarzadu BARR.

W pierwszych dniach po wprowadzeniu
w catym kraju réznych ograniczen, maja-
cych wptyw na gospodarke, BARR urucho-
mita na swojej stronie internetowej spe-
cjalng zaktadke z aktualnymi i uporzad-
kowanymi informacjami, przydatnymi dla
lokalnych przedsiebiorcéw. Dzieki temu
szybko i w jednym miejscu mogli oni

Celem miejskiego pakietu
ulg, zwolnien i przesunie¢
termindéw oplat bylo przede

wszystkim ograniczenie

negatywnych skutkow sytuacji

kryzysowej, w jakiej znalezli
sie bydgoscy przedsiebiorcy,

a takze wsparcie tych, ktorzy

potrzebowali szybkiej pomocy,

by przetrwacé ten trudny i dla
nikogo niespodziewany czas.
W ramach pakietu mogli

oni skorzystac np. z ulg

w platnosciach z tytulu podatku

od nieruchomosci, najmu
lokalu bedacego w zasobach
komunalnych czy dzierzawy

gruntu gminy.
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We wspoipracy z przedsiebiorcami
Bydgoszcz uruchomila bezptatng
ustuge Zakupy dla seniora, z ktorej
chetnie zaczely korzystac osoby starsze
i niepelnosprawne. Dzigki biznesowym
partnerom — czyli firmie Media
System, ktora zajela sie profesjonalng
obstuga specjalnej infolinii dla senioréw
i Deligoo, ktory opracowal dedykowana
dla wolontariuszy aplikacje —

ushuga stala sie prosta i bezpieczna.

Do programu dolaczyla tez firma
Blinkee, ktéra bezplatnie uzyczyla
skutery i hulajnogi elektryczne dla

wolontariuszy dostarczajacych zakupy.

sprawdzi¢, jakie zmiany w prawie zostaty
wprowadzone, a takze jakie instrumenty
wsparcia zostaty udostepnione w tej sytu-
acji, zarbwno na poziomie krajowym, jak
i lokalnym czy regionalnym. Sprawnie
przebiegt takze proces przeniesienia
w catosci dziatalnosci szkoleniowej BARR
do sieci. Szkota Biznesu BARR w wersji
online, w tym m.in. zupetnie nowe szko-
lenia poswiecone Tarczy Antykryzysowej
i Tarczy Finansowej, spotkata sie z pozy-
tywna reakcja i ogromnym zainteresowa-
niem ze strony przedsiebiorcéw z regionu
oraz 0s6b rozpoczynajacych prowadzenie
wiasnego biznesu. W zwiazku z sytuacja
na lokalnym rynku, w ofercie BARR poja-
wity sie takze liczne propozycje szkole-
niowe dla tych, ktérzy w wyniku kryzysu
stracili prace lub znalezli sie w sytuacji
zagrozenia utratg zatrudnienia.

Wtasnie z mysla o tych osobach BARR
podjeta sie rowniez realizacji innej, zupet-
nie nowej inicjatywy — akcji #JestPraca.

- Wraz z poczgtkiem rozwoju epidemii
w Polsce, w czesci przedsiebiorstw w regio-
nie zaobserwowalismy redukcje zatrud-
nienia, natomiast od innych odbieralismy
sygnaty o wzroscie zapotrzebowania na ich
niektdre produkty czy ustugi, w zwiqzku
z czym na lokalnym rynku pojawity sie takze
nowe oferty pracy — idee akgji przybliza
Edyta Wiwatowska. Chcac pomdc zaréwno
osobom szukajacym zatrudnienia, jak
i przedsiebiorcom zmagajacym sie zinten-
syfikacja swojej dziatalnosci i niedoborem
pracownikéw, na poczatku kwietnia BARR
stworzyfa na swojej stronie internetowej
specjalng zaktadke #JestPraca, w ktorej
znalazly sie informacje pozyskane od lokal-
nych pracodawcéw o aktualnie prowadzo-
nych rekrutacjach. — Na odpowied? firm nie
trzeba byto dtugo czekac. Juz w ciqgu kilku
pierwszych dni strone zapetnity oferty pracy
dla blisko 200 0s6b, na ponad 50 réznych
stanowiskach — komentuje Prezes BARR
i dodaje — Widzimy, ze zaktadka #JestPraca
jest chetnie odwiedzana i wciqz pojawiajq
sie na niej nowe propozycje zatrudnienia
w bydgoskich przedsiebiorstwach. Mamy
zatem nadzieje, ze w efekcie nasza akcja
przyczyni sie do poprawy sytuacji osob bez-
posrednio dotknietych gospodarczymi skut-
kami epidemii i, cho¢ czesciowo, pomoze
w sprostaniu ogromnym wyzwaniom,
z ktérymi przyszto sie zmierzy¢ catemu sek-
torowi biznesu.

W WIRTUALNYM KONTAKCIE

Z INWESTORAMI

Do przestrzeni wirtualnej przeniosta
sie takze aktywnos$¢ BARR w zakresie
komunikacji z inwestorami. — Staramy
sie by¢ w ciggtym kontakcie z lokalnymi
przedsiebiorcami, stwarzac sposobnos¢
i przestrzert do wymiany doswiadczen,
komunikowania potrzeb i probleméw,
dzielenia sie wiedzq - zaznacza Edyta
Wiwatowska. Przyktadem takich rozmoéw
na aktualne tematy, a zarazem okazja
do wymiany dobrych praktyk, byto wir-
tualne spotkanie z inwestorami dziata-
jacymi na bydgoskim rynku nowocze-
snych ustug dla biznesu pt. Ciggtos¢
dziatania w czasie epidemii — Bydgoszcz



best practice round table call, zorganizo-
wane pod koniec kwietnia przez BARR we
wspotpracy ze Zwigzkiem Lideréw Sek-
tora Ustug Biznesowych (ABSL). W tele-
konferencji wzieli udziat przedstawiciele
firm z bydgoskiego sektora BSS (w tym:
Cybercom, Sii, Livingston, PZU, Meelogic,
Ivy Technology), a takze eksperci z ABSL
oraz pracownicy BARR. Wsréd wyzwan
i dobrych praktyk, ktére omawiano pod-
czas spotkania, najczesciej przewijaty sie
kwestie organizowania w firmach pracy
zdalnej, komunikacji z pracownikami,
czestotliwosci i narzedzi monitorowania
ryzyka czy zapewnienia bezpieczenstwa
pracy w siedzibach firm, tam gdzie nie
ma mozliwosci uruchomienia w 100%
pracy z domu, chociazby z powodu
Swiadczenia takze ustug serwisowych.

Z uwagi na specyfike firm z bydgoskiego
sektora BPO/SSC, szczegdlnie w przy-
padku branzy IT, w tym liczne doswiad-
czenia zwigzane ze zdalng obstuga mie-
dzynarodowych projektéw, w wiekszosci
bardzo szybko udato sie uruchomic¢
tryb pracy zdomu - cho¢ wymagato to
zapewnienia pracownikom odpowied-
niego sprzetu i wsparcia technicznego.
Réwniez poczatkowo czeste, wirtu-
alne odprawy i spotkania z pracowni-
kami po kilku tygodniach nie byty juz
niezbedne dla zapewnienia dobrego
poziomu efektywnosci pracy. Nadal
natomiast wyzwaniem pozostawato pod-
trzymywanie odpowiedniej motywacji
i zaangazowania zatogi, jak tez poczucia
bezpieczenstwa w zakresie ciggtosci
zatrudnienia. W tej kwestii w kilku przy-
padkach pomogto na przyktad wideo-
-spotkanie dla wszystkich pracownikéw
z prezesem firmy, dzieki czemu wzrosta
ich Swiadomos¢ w zakresie poziomu
zabezpieczenia firmy czy dalszych pro-
gnoz funkcjonowania catej organi-
zacji. Pozytywnym aspektem okazat
sie zwiekszony poziom zadowolenia
czesci klientow, ktdrzy w tej nietatwej
sytuacji docenili zdolnos$¢ bydgoskich
firm do nieprzerwanego $wiadczenia

ustug i realizacji projektow (w tym
ustug serwisowych).

Kolejnym wyzwaniem pozostata nato-
miast perspektywa powrotu do nowej
normalnosci po dtuzszym okresie pracy
zdalnej, w tym przede wszystkim zapew-
nienie bezpieczenstwa pracownikom
w miejscu pracy. W tym zakresie firmy
korzystajace w Bydgoszczy z przestrzeni
w nowoczesnych biurowcach doce-
niajg réwniez zabezpieczenia wprowa-
dzone w tych budynkach, co dodat-
kowo pomaga w zapewnieniu przez
pracodawcéw wymaganego komfortu
W miejscu pracy. — Pierwsze doswiad-
czenia pokazaty nam, ze tego typu wir-
tualne spotkania to okazja dla lokalnych
firm, by wymieni¢ sie doswiadczeniami,
pomystami i dobrymi praktykami w branzy
na radzenie sobie w kryzysowej sytuacji
lub by zaczerpnq¢ dodatkowej wiedzy czy
porad od organizadji eksperckich. Sytuacja
wciqz sie zmienia, dlatego zamierzamy
kontynuowac inicjowanie takich wideo-
konferencji takze w przysztosci — dekla-
ruje BARR.

— Bydgoszcz juz wielokrotnie w ostatnich
latach otrzymywata w réznych plebiscytach
tytut miasta przyjaznego dla biznesu, i taki
status to tez dla nas pewne zobowiqgzanie
— zdaje sie nawet tym wieksze w tych trud-
nych dla gospodarki czasach. Zdajemy sobie
tez sprawe, Ze dalsze gospodarcze konse-
kwencje obecnej sytuadji sq jeszcze przed
nami i pojawiac sie bedq kolejne wyzwania
dla biznesu i Miasta. W kryzysie wazna jest
Jjednak ciggta mobilizacja sit, dlatego zbie-
ramy doswiadczenia i dziatamy dalej! —
podsumowauje Edyta Wiwatowska.e
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Zainwestowali

W miescie I

NAZwA INWESTORA: SOFTBLUE SA

KRAJ POCHODZENIA: Polska
SIEDZIBA W MIESCIE: Jana Zamoyskiego 2B
LICZBA ZATRUDNIONYCH: 31

BRrANZA: Informatyka, badania i rozwdj, konsulting

ZAJETA POWIERZCHNIA: 600 m?

SoftBlue SA prowadzi doradztwo gospodarczo-

-biznesowe oraz komercjalizuje projekty naukowe

we wiasnym Dziale Badar i Rozwoju. Jestesmy
pionierem w zakresie rozwiqzan dedykowanych
badaniom stanu jakosci powietrza. Do tej pory
stworzyliSmy m.in. innowacyjny system gtowicy

pomiarowej AirDron oraz mobilny smogobus.

Nasze systemy wspierajq administracje
publiczng, wojsko, ministerstwa i urzedy.
W Grupie SoftBlue sq takze SoftBlue Mobility —
spotka, ktdra tqczy autorskie rozwigzania ICT
z metodami fotowoltaiki oraz Milisystem, firma

technologiczna wspierajgca dziatania stuzb

obronnych. Milisystem dziata w obszarze systemu

szkolenia w zakresie broni palnej Vistula.

Naszym dziataniom przyswieca jeden cel, jakim
Jjest dobro spoteczeristwa i wsparcie polskich

przedsiebiorstw.

Michat Kierul,
Prezes Zarzadu SoftBlue SA
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ZMIANY W CENTRUM
NOWY WYMIAR
SRODMIESCIA KIELC

Centra miast sg dzielnicami szczegolnymi — to obszary z najwieksza

koncentracja ogolnomiejskich funkciji, z ktorych korzystaja zarowno
mieszkancy wszystkich innych dzielnic, jak i goscie z zewnatrz. To zwykle
tez wizytowki miast, zabytkowe starowki, stare parki, reprezentacyjne
siedziby urzedow i instytuciji. To jednoczesnie takze obszary przezywajace

kryzysy witalnosci ekonomicznej spowodowane takimi zmianami

cywilizacyjnymi, jak gwattowny rozwoj handlu i ustug internetowych
czy wysyp wielkich centrow handlowych w innych dzielnicach lub
na obrzezach miast. Zmiany te sprawiaja, ze trzeba na nowo definiowac

sposob funkcjonowania

Z poczatkiem 2020 roku w Urzedzie
Miasta w Kielcach rozpoczat prace
Gtéwny Specjalista ds. centrum miasta
i kontaktéw z przedsiebiorcami, co
oznacza, ze Kielce dotaczyty do grupy
miast, w ktérych dziata menedzer $réd-
miescia. Stanowisko to objat zaangazo-
wany dotad w dziatalno$¢ ruchéw miej-
skich Rafat Zamojski.

Korzystajac ze swojego dotychczaso-
wego doswiadczenia spotecznego Rafat
Zamojski zaproponowat Prezydentowi
Miasta Bogdanowi Wencie wizje i plan
swojej pracy, ktére zostaty zaakcepto-
wane. Ich rdzeniem jest pomoc w zarza-
dzaniu $rédmiesciem traktowanym jako
ztozony organizm, co wymaga przede
wszystkim statego zwiekszania koordy-
nacji dziatann wszystkich stuzb miejskich
zajmujacych sie srédmiesciem.

ztozonych srodmiejskich

DLA KIELCZAN

Na poczatku maja menedzer srédmie-
$cia, w porozumieniu z Prezydentem,
przedstawit podsumowanie przedsta-
wionych przez siebie informacji, pro-
pozycji i wnioskéw. Do najwazniej-
szych inicjatyw nalezy zawnioskowanie
o pilne przygotowanie i przyjecie nowej,
usystematyzowanej polityki, zdecydo-
wanie ufatwiajacej stawianie ogrédkow
gastronomicznych w miejscach innych
niz Rynek i gtéwny deptak - ulica Sien-
kiewicza, z uwzglednieniem stanu pan-
demii, czyli m.in. skorelowaniem opftat
z faktyczna mozliwoscia dziatania ogréd-
kow. W tym zakresie whadze miasta juz
podjety decyzje zgodne z wnioskiem —
uchwalono obnizenie optaty w roku 2020
do symbolicznego grosza, postanowiono
o ufatwieniu tworzenia ogrédkéw w miej-
scach, w ktérych ich dotad nie byto, oraz

Oorganizmow.

powotano zespét opracowujacy szcze-
go6towe standardy dotyczace ogrédkow
na lata nastepne. Zespét wskaze rowniez,
na wniosek menedzera, ulice lub frag-
menty ulic, ktére nastepnie zaczna by¢
przeksztatcane w strefy typu ,woonerf”
(czyli taczace cechy ulicy i deptaka).

Kolejne rekomendacje menedzera cen-
trum miasta dotycza takich dziatan, jak
zakup nowych tawek miejskich o cha-
rakterze parkowym, poprzedzony prze-
prowadzeniem spotecznej akcji, w ktorej
kielczanie sami wskazywaliby miejsca
w $rodmiesciu, w ktérych ich zdaniem
fawek brakuje.

Bardzo waznym elementem polityki zarza-
dzania srédmiesciem ma by¢ takze inwen-
taryzacja srodmiejskiej zieleni — zaréwno
stanu zieleni zastanej, jak i opracowania



Rynek w Kielcach podczas 46. Miedzynarodowego Harcerskiego

Festiwalu Kultury Mtodziezy Szkolnej,Wiatraczek”: Korowod
i akcja Najwiekszy Zespot Rockowy. Fot.: Przemystaw Sekowski.

mapy miejsc, w ktérych mozliwe jest wpro-
wadzenie nowej (w tym parkéw kieszon-
kowych, pojedynczych drzew, klombéw
i pnaczy) oraz wskazania rodzaju mozli-
wych nasadzen (zaréwno uzupetniaja-
cych, jak i w miejscach nowych). Mene-
dzer poprosit tez o opracowanie programu
wspoétpracy (m.in. pomoc w wyborze
miejsca, projektowaniu, doborze roslin)
z mieszkaricami zainteresowanymi wig-
czaniem sie w zagospodarowanie $réd-
miejskiej przestrzeni (w tym podworek)
i systemu zachet dla prywatnych spon-
soréw finansujacych parki kieszonkowe,
klomby czy $ciany pnacej zieleni.

Z inicjatywy menedzera $rédmiescia
Kielc dyskutowana jest mozliwos¢ ogto-
szenia, we wspotpracy z SARP, konkursu
na master plan dla catego parkowego
obszaru Doliny Silnicy (jednego z naj-
popularniejszych miejsc rekreacji w Kiel-
cach) i poprzedzeniu go szerokimi kon-
sultacjami spotecznymi, ktérych efekt
bedzie baza do sporzadzenia wytycznych
do konkursu. Plan bedzie obejmowat
zaréwno okreslenie funkgji (co i gdzie jest

Outsourcing&More Polska | lipiec-sierpieri 2020

mozliwe), formy ksztattowania krajobrazu
(rodzaje nasadzen), jak i standardy doty-
czace nawierzchni, infrastruktury, mebli
miejskich i wystroju.

Kolejng ciekawa forma pobudzenia
centrum miasta ma by¢ wprowadzenie
do kalendarza statych wydarzen - organi-
zowanych przez miejskie instytucje Swiat
kolejnych kieleckich ulic. Na czas trwania
Swieta na wyfaczonej z ruchu samocho-
dowego ulicy rozstawione bytyby: mata
scena, kiermasz oraz stoly i siedziska dla
potrzeb integracyjnej biesiady miesz-
kancow. Elementami swieta bytyby,
m.in. plenerowa wystawa o historii ulicy
przygotowana przez Muzeum Historii
Kielc, zwiedzanie z przewodnikiem zaka-
markow ulicy, podworek, warsztatow rze-
mieslniczych, specjalna oferta gastro-
nomiczna i handlowa rzemies$Inikéw,
i przedsigbiorcéw dziatajacych przy swie-
tujacej ulicy oraz specjalna oferta insty-
tucji kultury, jesli takie tam sa, a takze
wspoélna biesiada uczestnikéw z kon-
sumpcja produktéw przez nich przynie-
sionych i potarcéwka folkowa.

?"‘g T :J-_hr'!:rlp

Ciekawg forma pobudzenia
centrum miasta ma by¢
wprowadzenie do kalendarza
statych wydarzen —
organizowanych przez miejskie
instytucje swiat kolejnych
kieleckich ulic. Na czas
trwania swieta na wylaczonej

z ruchu samochodowego ulicy
rozstawione bylyby: mala scena,
kiermasz oraz stoty i siedziska
dla potrzeb integracyjnej

biesiady mieszkancow.
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Biuro Smart City Urzedu Miasta
Kielce na popularnym wsrod
Kielczan portalu idea.kielce.

eu przygotowuje ,podportal”
Srédmies’cie, w ktorym

znajda sie m.in.: platforma
komunikaciji ze srodmiejskimi
przedsiebiorcami, wlascicielami
nieruchomosci, mieszkancami

i spotecznikami, inspirujace

informacje z innych miast.

Inne propozycje urozmaicenia/ubo-
gacenia kieleckiego historycznego
Srédmiescia:

« tworzenie na $lepych $cianach $rédmiej-
skich kamienic artystycznych murali,

« odtworzenie najciekawszych historycz-
nych neondw, zdobigcych niegdys cen-
trum miasta,

« powotanie przy Prezydencie Miasta
Rady Artystyczno-Konserwatorskiej,

» wprowadzenie w Srédmiesciu wysokiej
jakosci dwujezycznego systemu identy-
fikacji przestrzennej,

» montaz estetycznych stupkéw przystan-
kowych w $cistym $rédmiesciu.

TURYSTYCZNIE

Wykorzystanie turystycznego potencjatu
obszaru Wzgérza Zamkowego w Kiel-
cach, to jeden z wazniejszych punktéw
na mapie zmian funkcjonowania histo-
rycznego centrum Kielc. Projekt usta-
wienia na granicach tego obszaru tablic
z architektonicznymi rysunkami Wzgoérza
Zamkowego widzianego z réznych stron
Swiata oraz podjecie dziatan dotycza-
cych dzwonnicy katedralnej, dawnego
spichlerza i dawnych piwnic browaru
biskupiego, to pierwsze propozycje.
Do kolejnych naleza prace majace na celu
stworzenie przestrzennej makiety XVIII-
-wiecznego Wzgorza Zamkowego w celu
wyeksponowania jej na ptycie placu NMP
przed Katedra.

Powstaje takze propozycja trasy dla
turystycznego melexa przygotowywana
na prosbe dyrektor Kieleckiego Centrum
Kultury, a takze sugestie wykorzystania
potencjatu srédmiejskich piwnic.

Z inicjatywy menedzera $sré6dmiescia
Kielc, pochodzacy z Kielc artysta Dariusz
Makaruk (ostatnio gtosny byt jego spek-
takularny sukces, tj. najpierw wygranie
grantu, a potem zrealizowanie najwiek-
szego na $wiecie pokazu video map-
pingu - odbywajacego sie jednoczesnie
na kilkudziesieciu wiezowcach chirnskiego
miasta Shenzhen) przygotowat dla Pre-
zydenta Bogdana Wenty oferte dedyko-
wanej srédmiesciu Kielc aplikacji typu
mixed reality (czyli rozszerzonej rzeczy-
wistosci, w ktorej kazdy moze uczestni-
czy¢ za posrednictwem swojego smart-
fona), rowniez w wersji potgczonej z video
mappingiem. Czekamy na efekty prac
nad aplikacja.

PRZEDSIEBIORCZO

Inicjatywa zorganizowania dwéch pub-
licznych debat z udziatem zaproszonych,
niekwestionowanych przez zadne $ro-
dowisko, zewnetrznych autorytetéw, to
pierwsza z propozycji zmian w zakresie
integracji przedsiebiorcéw z centrum.
Debaty dotyczytyby: mozliwosci two-
rzenia mini klastréw przez przedsie-
biorcéw ze srédmiescia (tj. ich wspotpracy
w budowaniu wspolnej marki), wspol-
nych promocji, potaczonych ofert, kart
rabatowych itp. oraz organizacji trans-
portu i parkowania w srodmiesciu.

Biuro Smart City Urzedu Miasta Kielce
na popularnym wsréd Kielczan portalu
idea.kielce.eu przygotowuje ,podportal”
Srédmiescie, w ktérym znajda sie m.in.:
platforma komunikacji ze srodmiejskimi
przedsiebiorcami, wtascicielami nieru-
chomosci, mieszkancami i spoteczni-
kami, inspirujace informacje z innych
miast, w tym:

« przykfady najlepszych praktyk w innych
Srédmiesciach,

« petna interaktywna mapa wszystkich
kieleckich srodmiejskich kawiarni,
restauracji, klubéw, pubéw, baréw,

« mapa rzemieslnikéw, gingcych zawo-
doéw, lokali z dtuga tradycja,

» odnosniki do wszystkich dziatajacych
w Srédmiesciu podmiotéw zwigzanych
z kultura,

« galeria najlepszych szyldéw i witryn,
« galeria zdje¢ historycznych kieleckich
witryn, szyldéw, latarni, neonéw,

~Naprawmy to!” czyli miejsce, w ktérym
mozna zgtaszac¢ niedziatajace latarnie,
Smietniska, brak studzienek, wyrwang
kostke brukowa,

miejsce do dyskusji o kieleckich pod-
workach,

umozliwienie widocznego dla innych

zgtaszania propozycji lokalizacji do
posadowienia nowych fawek i parkéw
kieszonkowych.

W Kielcach poszukujemy takze mozli-
wosci finansowania szkolen adresowa-
nych do $rédmiejskich przedsiebiorcow,
dotyczacych m.in. efektywnej wspotpracy
majacej na celu wspdlne zarzadzanie
swoimi biznesami w sposéb podobny
do galerii handlowych. Uwazamy, ze inte-
gracja srodowisk kupcow, rzemiesinikéw,
wiascicieli mniejszych bizneséw, skle-
pikéw, galerii, kawiarni, jest jednym z naj-
wazniejszych zadan na najblizszy czas.
Kielczanie oczekuja tetnigcego zyciem
centrum, zachecajacych witryn, miejsca
przyjaznego rodzinom, ale takze przed-
siebiorcom - nowoczesnego srédmiescia
w petni wykorzystujacego nieprzecietny
charakter miasta.e

Wiecej informacji:

INWESTUJ

( W KIELCACH
Centrum Obstugi Inwestora
Urzad Miasta Kielce

ul. Strycharska 6, 25-659 Kielce
tel: 413676 571,41 3676 557
e-mail: coi@um.kielce.pl

www.invest.kielce.pl
www.mapa.invest.kielce.pl


http://www.invest.kielce.pl/pl

Michael Page

KLUCZEM DO SUKCESU

ORGANIZACJI SA LUDZIE

Rekrutuj najlepszych z Michael Page

Michael Page to lider europejskiego JESLI CHCESZ DOWIEDZIEC SIE...

rynku uslug rekrutacyjnych. Jako Jak skutecznie pozyskac do firmy

czesc¢ PageGroup, od ponad 40 lat nowe, utalentowane osoby?
oferujemy profesjonalne ustugi oraz

wyznaczamy $wiatowe standardy rekrutaci ki pragrowaczs el
specjalistycznej. Za cel stawiamy sobie

budowanie silnych i trwatych relacji z &> Jakz powodzeniem zarzadza
klientami, aby poméc im osiagnaé sukces 433/ zespofem na odlegiosc?

w biznesie i wspiera¢ profesjonalistow

w petnym wykorzystaniu potencjatu. Jak sprawdzi¢ referencje kandydatow?

Odwiedz nasza strong internetowa i poznaj kilka cennych wskazowek
na temat rekrutacji i zarzgdzania zespotem: www.michaelpage.pl/

SZUKASZ

NOWYCH WARSZAWA (HQ) KATOWICE WROCLAW

PRACOWNIKOW?
ZGLOS SIE DO NAS

MichaelPage O part of Tasat

W



https://www.michaelpage.pl

OUTSOURCING STARS

PRACA ZDALNA
| REKRUTACJA
W CZASACH PANDEMII

—~TAK SOBIE RADZIMY W POZNANIU

Pandemia koronawirusa oraz idace w slad za nig obostrzenia

spowodowaty, ze praca biurowa w wielu miejscach zmienita sie
w home office. Poznanskie centra ustug nowoczesnych oraz Urzad
Miasta Poznania szybko zaadaptowaly sie do nowej rzeczywistosci.

-
-

(%)

URZAD MIASTA POZNANIA | BIURO OBStUGI INWESTOROW

W administracji publicznej pojecie home
office przed pandemia znane byto tylko
z opowiesci. Jednak Prezydent Jacek
Jaskowiak juz 13 marca podjat decyzje
o pracy zdalnej urzednikéw. Wszystkie
spotkania face to face zostaty odwotane
lub miaty odbywac sie online za posred-
nictwem dedykowanych narzedzi. Ogra-
niczone zostato funkcjonowanie tych
wydziatéw, w ktérych klienci urzedu zata-
twiali sprawy zwigzane z meldunkiem czy
prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej.

My réwniez w Biurze Obstugi Inwestoréw
zaczelisSmy zdalna prace, dostosowujac sie
do zmieniajacych sie potrzeb inwestoréw.
Niestety, w pierwszej kolejnosci musie-
lismy odwotac najblizsze wyjazdy na kon-
ferencje i targi, ktére nie mogty sie odby¢
z powodu pandemii, m.in. MIPIM (targi
nieruchomosci i inwestycji w Cannes) czy

Infoshare (konferencja IT) w Gdansku.
Okazato sie natomiast, ze bez problemu
mozemy pozostawac w statym kontakcie
z inwestorami, nawet pracujac zdalnie
z naszych doméw. W pracy pojawialismy
sie rotacyjnie, aby zatatwic¢ najwazniejsze
biurowe sprawy, jak np. wystanie poczty,
czy przekazanie faktur.

Pojawity sie nowe inicjatywy i zadania
dla naszego Biura. We wspdtpracy
z Wydziatem Oswiaty przeprowadzi-
lismy zbiorke sprzetu komputerowego
dla uczniéw, ktérzy nie mieli mozliwosci
skorzystania z nauczania zdalnego, ze
wzgledu na brak komputera. Dziekujemy
poznanskim firmom za zaangazowanie
sie w te akcje. Przygotowalismy takze cykl
artykutéw, w ktérych poznanskie centra
ustug nowoczesnych podzielity sie swoimi
doswiadczeniami z pracy zdalnej.
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1. ALLEGRO

Praca zdalna od lat funkcjonuje w Allegro
i wiemy, ze nie zaktéca wykonywania
naszych zadan. Zaréwno infrastruktura,
jak i narzedzia, jakich uzywamy na co
dzien, sprzyjaja pracy zdomu. W tym
trudnym dla wszystkich czasie jeszcze
bardziej doceniamy taki system pracy.

Przenieslismy sie niemal w catosci do

swiata online — wszystkie spotkania

rekrutacyjne, biznesowe, eventy, szko-
lenia oraz zajecia jezykowe odbywaja sie

u nas zdalnie. Co to oznacza w praktyce?

» Wszystkie zespoty zostaty przygoto-
wane do pracy zdomu - nieustannie
dbamy o naszych obecnych, jak i przy-
sztych pracownikéw.

» Rekrutacje prowadzimy catkowicie
zdalnie. Poczawszy od ztozenia CV,
przez kontakt z kandydatem oraz proces
rekrutacyjny, po podpisanie umowy
i onboarding.

» Juz dwa razy mieliSmy okazje przepro-

wadzi¢ w 100% zdalny onboarding,

w ktérym uczestniczyto blisko 100 oséb!

Nowi pracownicy nie muszg wychodzic¢

z domu, zeby rozpoczac¢ prace z nami,

a sprzet stuzbowy oraz powitalna

paczke firmowych gadzetéw dostar-

czamy do ich ragk wiasnych!

Caly czas dzielimy sie wiedzg, organi-

zujac technologiczne meetupy online

»Allegro Tech Live” oraz udostepniajac

serie podcastéw, opowiadajacych

o tym, jakie wyznajemy wartosci oraz

w jakim kierunku zmierzamy.
W Allegro rozwdj jest dla nas bardzo
wazny, dlatego dbamy o to, aby nasi

=

pracownicy mieli dostep do jak naj-
lepszej oferty szkoleniowej. Pomimo
zmiany na sale wirtualne, w ciggu ostat-
nich dwéch miesiecy zorganizowali$my
93 aktywnosci szkoleniowe (warsz-
taty/wyktady/e-learningi) w 43 tema-
tach, w ktérych wzieto udziat ponad

1200 os6b!

Réwnie istotne jest dla nas zdrowie
naszych pracownikéw, dlatego wew-
netrzna #AkcjeZdrowie przenieslimy
do onlinu. Zorganizowali$my zdalne
zajecia ze zdrowego kregostupa, jogi
twarzy i konsultacje z fizjoterapeuta.
Nadal na biezgco informujemy naszych
pracownikéw o strategii i planach firmy,
organizujac zdalng sesje Q&A z czton-
kami zarzadu.

Dodatkowo w tym trudnym czasie
wsparlismy finansowo wybrane ini-

cjatywy pracownikéw zwigzane
z COVID-19.

To tylko czes¢ naszych dziatan podje-
tych w czasie pandemii. Allegro caty czas
bardzo sie rozwija, dlatego nie zwalniamy
tempa w poszukiwaniu nowych pra-
cownikéw. Dla samego Poznania mamy
otwartych blisko 60 ofert, zaréwno
do dziatu IT, jak i Obstugi Klienta, Com-
merce czy Finanséw. Miedzy innymi
poszukujemy na takie stanowiska, jak
Market and Customer Analyst, Data
Analyst, Software Engineer, Mobile
Software Test Engineer, Communication
Specialist, Key Account Manager.

Allegro, #dobrzetuby¢

2. CAPGEMINI SOFTWARE

SOLUTIONS CENTER

Obecnie wszyscy pracownicy Capgemini

pracuja zdalnie. Réwniez wszystkie pro-

cesy rekrutacyjne prowadzone sg online

w 3 etapach:

1. Kontakt z rekruterem i weryfikacja
jezyka obcego;

2. Opcjonalna krotka rozmowa telefo-
niczna z menedzerem zespotu lub
technikiem;

3. Spotkanie online na Skype lub Micro-
soft Teams.

Najwiekszy focus w tej chwili mamy
na stanowiska: Starszy Inzynier Opro-
gramowania Java, Konsultant SAP PM,
Software Architect in Test Automation
czy Performance Test Specialist.

Onboarding zostat dostosowany do

warunkéw homeoffice i w Capgemini

Software Solutions Center wyglada

nastepujaco:

» Umowy i wszystkie dokumenty pra-
cownik dostaje od swojego przetozo-
nego w formie elektronicznej;

+ Sprzet odbierany jest w dniu onboar-
dingu w budynkach Capgemini bez-
kontaktowo z innymi osobami;

» Wszystkie szkolenia onboardingowe
odbywaja sie w formie online;

+ Z pracownikiem w dniu onboardingu
kontaktuje sie Pate-opiekun oraz osoba
koordynujaca onboarding.




3.JOH
Od marca do maJa~dziatalismy w petni

zdalnie - to chwilowe rozwigzanie trwato
ponad 2 miesigce. Pracownicy otrzymali
mozliwos¢ zabrania do domu swoich
monitoréw i innych sprzetéw, aby tatwiej
byto im wykonywac swoja prace.

Pandemia nieznacznie wyhamowata
nasze rekrutacje, kontynuujemy jednak
zatrudnianie pracownikéw i realizujemy
nasz cel dotyczacy wzrostu organizacji.
W konsekwencji zaden z pracownikéw
nie zostat, ani tez nie zostanie zwolniony
z pracy w Deere z powodu kryzysu COVID-
19. Przeniesienie biznesu do przestrzeni
wirtualnej nie spowodowato zadnych
wiekszych trudnosci, a rekrutacje zdalne
staty sie nasza nowa normalng praktyka.

W zwigzku ze zniesieniem przez polski
rzad kolejnych ograniczen, od potowy
maja przygotowalismy nasza przestrzen
biurowa dla tych pracownikéw, ktérzy
chcieli wrécic¢ do pracy przy swoich biur-
kach. Byta to ich absolutnie dobrowolna
decyzja; mamy $wiadomos¢, ze nie kazdy
ma odpowiednie warunki do pracy i sku-
pienia w domu. Zadbalismy o zakup
Srodkéw do dezynfekgji, wprowadzilismy
wszystkie rzadowe zalecenia, by nasi pra-
cownicy czuli sie bezpiecznie. Caty czas
monitorujemy sytuacje i odpowiadamy
na ewentualne pytania i watpliwosci
podczas regularnych spotkan wirtualnych
z naszymi wszystkimi pracownikami, jak
réowniez w czasie indywidualnych rozméw.

Okres pandemii oraz susza to wyjatkowo
trudny czas dla naszych Klientéw - rol-
nikéw, zatem robimy wszystko, by jak naj-
lepiej sprosta¢ wymaganiom tych, ktérzy
zapewniajg nam wszystkim zywnos¢.

4. MARS GLOBAL SERVICE FINANCE

I MARS GLOBAL SERVICE COMMERCIAL

Wiemy, ze Mars czesto kojarzy sie z bato-
nami lub fabryka gum Mars Wrigley.
To dobrze, poniewaz to wiasnie z fabryki
przenosimy najlepsze praktyki zwigzane
z bezpieczenstwem! Chcemy mie¢ pew-
nos¢, ze robimy wszystko, aby zapobiec
rozprzestrzenianiu sie wirusa.

Peten proces od rekrutacji po wdrozenie
do organizacji, zespotu oraz stanowiska
odbywa sie wirtualnie. Ostatnie tygodnie
sporo nas nauczyty w tym zakresie i udo-
skonalilismy nasze podejscie.

REKRUTACJA

Wszystkie etapy rekrutacji realizowane sa
poprzez Skype lub MS Teams. Zmienita sie
forma kontaktu, ale nie nasze podejscie:
nadal szukamy oséb, ktére beda chciaty
rozpocza¢ z nami dtugofalowa kariere.

5. MIELE

Obecna sytuacja nie zatrzymata naszych
proceséw rekrutacyjnych, zmienilismy
tylko forme spotkan na wersje online.
Obecnie poszukujemy kandydatow
na stanowiska w ksiegowosci, control-
lingu oraz zwiazane z obszarem SAP (SAP
Business Analyst czy SAP Consultant).
To, ile zatrudnimy 0sdéb, zalezy od tego
ilu ciekawych kandydatéw spotkamy.
A mozliwosci mamy spore!

Rekrutacja do naszej firmy jest w wiek-
szosci jednoetapowa, gtéwnie opiera
sie na swobodnej rozmowie z kandy-
datem, aby sprawdzi¢ jego dotych-
czasowe doswiadczenie, motywacje

ZATRUDNIENIE

Podczas zatrudniania dziatamy przy
pomocy kurieréw, by dostarczy¢ nie-
zbedne dokumenty oraz sprzet. Minima-
lizujemy koniecznos¢ realizacji badan
medycyny pracy, a gdy s3a konieczne,
optacamy dotarcie takséwka do pry-
watnej placowki medycznej.

WDROZENIE

Dzieki wykorzystaniu Skype czy MS Teams
realizujemy szkolenia, poznajemy sie
i integrujemy. Realizujemy plan szkolen
wdrozeniowych, zmienita sie jedynie ich
forma - na wersje wirtualna. Nie da sie
ukry¢, ze brakuje nam wspoélnych spo-
tkan, dlatego okres pracy zdalnej wyko-
rzystujemy m.in. na planowanie tego,
jak nadrobimy zalegtosci, gdy wrécimy
do biura!

do pracy czy podejscie do zycia. Staramy
sie przyblizy¢ specyfike naszej dziatal-
nosci (grupy i naszego lokalnego Miele
Global Services). Spotkanie online trwa ok.
60 minut. Nie ma tutaj duzej réznicy w sto-
sunku do wcze$niejszej formy spotkan.

Wdrozenie do pracy tez przeprowadzamy
online (Skype, Microsoft Teams, etc.). Nowy
pracownik pojawia sie w biurze tylko przez
chwile w pierwszym dniu, aby odebra¢
sprzet. Dla nowych kolegéw i kolezanek
przygotowalismy m.in. wirtualny spacer
po naszym nowym biurze. Niech chociaz
w ten sposéb ztapia swdj pierwszy emo-
cjonalny kontakt z nowa firma.



6. NORDCLOUD

W Nordcloud zajmujemy sie chmura
publiczng i ten fakt tylko poteguje nasza
zdolnos¢ do pracy zdalnej. Wiekszos¢
miedzynarodowych projektéw tak reali-
zujemy. Teraz korzystamy z tego przy-
zwyczajenia z jeszcze wieksza moca,
troche pod przymusem, nie da sie ukryc¢.
Obecnie wzmacniamy kulture pracy
zdalnej w zespotach, ale tez z klientami.
Wideokonferencje sg u nas standardem.
W ten sposéb prowadzimy np. warsztaty
czy rekrutacje. Korzystamy ze Slacka,
stworzyliSmy nowe kanaty np. #virtual-
-coffee. Tam umawiamy sie z pomoca
bota na wirtualne kawy. Bot paruje nas
losowo, co powoduje, ze czesto rozma-
wiamy z tymi, ktérych jeszcze dotad
nie poznaliSmy. Mamy za sobg nawet
wspolne gotowanie online.

W ramach dostepnych benefitéw, nasi
partnerzy moga np. zrobi¢ pracowni-
kom zakupy! Dostepna jest tez pomoc
psychologa.

W Polsce tez wdrozyliémy wirtualna kawe
dla wszystkich o jednej porze, i wcale nie
rozmawiamy wtedy o pracy czy COVID-19
- to nasze nieformalne 30 minut. Cze$¢
zespotéw organizuje piwo-online, a nasza
damska spotecznos¢ w podobnej formule
Ladies-Night. Ostatnio dotaczyto do nas
13 0s6b z réznych lokalizacji (Bytom,
Gdansk, Wroctaw), a to oznaczato cat-
kowicie zdalny onboarding; kolejny dla
6 0s6b planujemy w czerwcu. Dajemy
rade, z pomoca przychodzi mnéstwo
narzedzi, z ktérych korzystamy: Trello,
G-Suite, Zoom.

7.511

Infrastruktura Sii zostata zaprojektowana
z zatozeniem mozliwosci pracy zdalnej
dla wszystkich pracownikéw. Od prze-
szto 6 miesiecy, dzieki wdrozeniu narzedzi
chmurowych oraz inwestycji w prze-
pustowos¢, jesteSmy na obecna sytu-
acje przygotowani.

W Sii wykorzystujemy narzedzia Office
365, dzieki czemu wszyscy pracownicy
moga w bezpieczny sposoéb:

» prowadzi¢ wirtualne spotkania,

» korzystac ze wszystkich wykorzystywa-
nych na co dzien narzedzi - systemu
CRM, raportéw BI, narzedzi pakietu
Office, Portalu Intranetowego i wielu
innych,

edytowac i wymieniac sie plikami online,
» dotrze¢ do potrzebnych danych.

W Sii jesteSmy przygotowani takze
na rekrutacje w trybie zdalnym. Aktu-
alne oferty pracy sa dostepne na stronie:
sii.pl/oferty-pracy. Rozmowy kwalifika-
cyjne odbywaja sie online, a w przypadku,
gdy kandydat pomysinie przejdzie caty
proces rekrutacji, umowe i potrzebny
sprzet dostarczamy nowemu pracowni-
kowi poprzez kuriera. Rozpoczecie pracy
i zapoznanie z nowymi wspétpracowni-
kami nastepuje w trybie zdalnym.

8. SOLLERS CONSULTING

Biura Sollers Consulting od samego
poczatku pandemii pozostaja otwarte,
ale w trosce o zdrowie i bezpieczenstwo
naszych pracownikéw, wszyscy mamy
mozliwos¢ pracy zdalnej, z ktérej chetnie
korzystamy. Dzieki polityce home office
bylismy przygotowani do tego wyzwania,
cho¢ nie ukrywamy, ze brakuje nam chwil
spedzonych razem w biurze. Staramy sie
zrobi¢ wszystko, zeby w zaciszach domo-
wych odtworzy¢ te sama atmosfere pracy.
Z pomoca przyszta nam metodologia
Scrum. W obrebie naszych zespotéw kaz-
dego dnia rano faczymy sie wiec na Scrum
meeting. Dzieki temu mozemy zobaczy¢
sie z catym teamem i wiemy, na jakim
etapie w realizacji danego zadania
jestesmy.

Sollers Consulting od zawsze jest row-
niez aktywnym uczestnikiem i organiza-
torem wydarzen employer brandingo-
wych. W aktualnej sytuacji przenieslismy
nasze dziatania do internetu organizujac
webinary.

Podobna zmiana nastapita w przypadku
proceséw rekrutacyjnych, ktére reali-
zujemy catkowicie zdalnie. Natomiast
nowi pracownicy swoja przygode w Sol-
lers Consulting, od marca, rozpoczynaja
od zdalnego onboardingu. Dzi$ mozemy
pochwali¢ sie udanym wdrozeniem
17 pracownikéw z 3 réznych krajow.

Stawiamy na prace zespotowa, dlatego
integracja jest dla nas niezwykle wazna.
Kreatywnos¢ naszych Sollerséw nie zna
granic. Kalambury, rozmowy przy lampce
wina po godzinach pracy, to tylko kilka
z przyktadéw takich spotkan.e

Wiecej wypowiedzi przedstawicieli
poznanskich firm znajdziecie w naszym
cyklu Jak pracuje i rekrutuje sektor ustug
nowoczesnych w Poznaniu? na stronie
www.poznan.pl/inwestycje.

Wiecej informacji:

POZnan’ &

4

Biuro Obstugi Inwestoréow
Miasto Poznan

ul. Za Bramka 1, 61-842 Poznan
tel.:61 878 54 28

e-mail: inwestor@um.poznan.pl
www.poznan.pl/inwestycje
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BUDUJE SIE!

W CZESTOCHOWIE deweloperzy i architekci wcigz pracuja,

mimo kryzysu wywotanego pandemig koronawirusa. Odpowiadajac

na zapotrzebowanie firm na nowoczesne powierzchnie biurowe,

w miescie pojawia sie kilka nowych, ciekawych projektow, poczawszy
od zagospodarowania XIX-wiecznych budynkow, a na kameralnych,
nowoczesnych biurowcach w centrum miasta konczac.

- To wszystko kiedys minie i trzeba bedzie
wrdci¢ do normalnego zycia, im lepiej sie
do tego przygotujemy, tym bedzie nam
tatwiej — uwaza jeden z czestochow-
skich deweloperéw.

MIASTO WIEZY

W kontekscie powstawania nowocze-
snych powierzchni biurowych w mie-
$cie, sytuacja urbanistyczna Czestochowy
jest dos¢ ciekawa i wymagajaca. Maksy-
malna dopuszczalna wysokos¢ zabu-
dowy na terenie miasta Czestochowy
$cisle wigze sie z usytuowaniem klasz-
toru Zakonu Ojcéw Paulindéw na Jasnej
Gorze i bazyliki Najswietszej Maryi Panny.
Walory krajobrazowe zwigzane z eks-
pozycja Sanktuarium Jasnogérskiego
podlegaja ochronie konserwatorskiej
poprzez ograniczenia wysokosci zabu-
dowy, szczegdlnie w centralnej czesci
miasta oraz wzdtuz wyznaczonych osi
widokowych. W obszarze ekspozycji
Sanktuarium Jasnogoérskiego, w doku-
mentach planistycznych obowiazuja
parametry maksymalnej wysokosci zabu-
dowy oraz zapisy majace na celu wyeli-
minowanie zabudowy dysharmonijnej
i konkurencyjnej w stosunku do sylwety
klasztoru. Takie zapisy z MPZP powo-
duja, ze kazdy deweloper, chcacy two-
rzy¢ nowoczesne powierzchnie biurowe
w miescie, musi liczy¢ sie z koniecznosciag
optymalnego wykorzystania dostepnego
terenu, a takze z koniecznoscig wprowa-
dzania innowacdji architektonicznych, jak
miato to miejsce w przypadku inwestycji

juz zakoriczonych.
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W SERCU MIASTA

Gtéwna arterig Czestochowy sa Aleje,
czyli péttorakilometrowa, szeroka Aleja
Najswietszej Maryi Panny. Powstata
na poczatku XIX w., taczac dwie miej-
scowosci — Czestochowe i Nowg Czesto-
chowe. Od potowy XIX w. wiasnie tutaj
powstawaty reprezentacyjne gmachy
przeznaczone dla instytucji publicz-
nych i rezydencje miejscowych fabry-
kantow, ktorych fasady zdobione sa
wykuszami, balkonami i innymi deta-
lami architektonicznymi.

Dzi$ Aleja Najswietszej Maryi Panny taczy
czestochowskie Stare Miasto, Srédmie-
$cie i dzielnice Podjasnogdrska. Wygodny,
zrewitalizowany spacerowy bulwar dzieli
dwupasmowa jezdnie.

W samym centrum miasta, nieopodal
ratusza, obok zabytkowej,Popowki’, pod
numerem 49 powstaje wtasnie nowo-
czesna galeria z powierzchniami biuro-
wymi do wynajecia. Wczesniej stat tutaj
niszczejacy budynek, wytaczony z uzytku
w 2011 r. W sgsiedztwie powstajacej inwe-
stycji znajduja sie liczne lokale gastrono-
miczne z letnimi ogrédkami oraz biura
nieruchomosci i kancelarie adwokackie.

Parter budynku przeznaczono na handel
i ustugi, ale na dwéch kolejnych kondy-
gnacjach - | o powierzchni 1821,75 m?
oraz Il o powierzchni 1696 m?> — mozna
ulokowac biura lub ustugi dla biznesu. Ze
wzgledu na lokalizacje w Scistym centrum
i koniecznos¢ zbilansowania miejsc par-
kingowych, dodatkowym atutem nieru-
chomosci jest powstajacy wiasnie parking
podziemny. Inwestycja bedzie gotowa
do uzytku w pazdzierniku tego roku.

ROCHA CENTER

Nowa inwestycja biurowa powstanie
wkrotce przy budowanym wtasnie
gmachu Sadu Rejonowego w Czesto-
chowie, ktéry ma zostac zakonczony
w2022r.

W bezposrednim sgsiedztwie nowej sie-
dziby sadu przy sw. Rocha 80/90, projek-
towany jest wtasnie nowoczesny, szescio-
kondygnacyjny obiekt ustugowo-biurowy
o tacznej powierzchni minimum 2400 m?,
w systemie open space, czyli przestrzeni
otwartej, ktéra najemca bedzie mégt
jednak aranzowa¢ w dowolny sposéb.
Usytuowanie budynku na dziatce ma
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réwniez zapewnic optymalne wykorzy-
stanie energii stonecznej i naturalnego
Swiatta. Dodatkowym atutem budynku,
zwlaszcza w kontekscie sasiedztwa sadu,
jest whasny parking naziemny i podziemny
oraz lokalizacja przy jednej z gtéwnych
drég prowadzacych do scistego centrum
Czestochowy. Prace budowlane majg roz-
poczac sie w drugiej potowie tego roku.

SWIETNOSC CZASOW
KONGRESOWKI

.Czestochowianka” to najokazalszy
i jeden z najwazniejszych obiektéw,
ktory jest Swiadectwem przemystowego
dziedzictwa Czestochowy, bedacej
kiedy$ potega widkiennicza. Od 2018 r.
budynek jest termomodernizowany,
wzmacniane s elementy konstrukcyjne,
montowane instalacje wewnetrzne oraz
nowoczesne windy. Forma budynku to
typowa architektura przemystowa XIX w.,
z oryginalnymi zdobieniami ceglanymi
i dominantami w postaci naroznych wie-
zyczek. Ocieplenie zostato wykonane
od wewnatrz, za$ okazata elewacja jest
pieczotowicie restaurowana z posza-
nowaniem kazdego ceglanego detalu.
Wymieniono i odtworzono réwniez sto-
larke okienng i drzwiowa w budynku,

z zachowaniem charakteru i szproséw
historycznych okien.

Obiekt jest projektowany jako budynek
biurowy z czescig handlowo-ustugowa,
z piecioma kondygnacjami naziem-
nymi. Dodatkowo dla najemcéw bedzie
dostepny hol z recepcja, sale konferen-
cyjne, pomieszczenia socjalne oraz sani-
tariaty. Powierzchnia do wynajecia na par-
terze to 2635,1 m?, a kazde z pieter to
2965,1 m? powierzchni do dowolnej aran-
zacji, wykonanej na potrzeby najemcy.
Inwestycja zlokalizowana jest blisko cen-
trum Czestochowy przy ul. Rejtana 33, tuz
przy drodze krajowej DK1 taczacej Kato-
wice i Krakéw z Warszawa i Lodzig

Rocha Center - wizaualizacje.
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Czestochowianka / Jasnogoérska 75 — wizualizacje.

ZIELONE CENTRUM

W samym centrum Czestochowy, na
Skwerze Solidarnosci, w bliskim sasiedz-
twie fontanny, znanej wszystkim miesz-
kanncom jako Pani Kowalska, deweloper
planuje budowe dos$¢ nietypowego
obiektu biurowego - nietypowego ze
wzgledu na mata powierzchnie dziatki,
na ktdrej sie znajduje oraz powierzchnie
biurowa, jaka powstanie.

Na zielonym skwerze ma powstac cztero-
kondygnacyjny obiekt, ze szklana repre-
zentacyjng winda w narozu budynku.

Na poziomie -1 zaprojektowano zaplecze
socjalne, kottownie, magazyn i archiwum.
Poziom 0 - to wejécie z salag obstugi
klienta, a poziomy 1i 2 - to powierzch-
nia biurowa w wysokim standardzie. Cat-
kowita powierzchnia budynku to 351 m?,
optymalne do wykorzystania przez jed-
nego lub wiecej najemcéw. Czas trwania
budowy to maksymalnie rok.

Biurowiec przy Skwerze Solidarnosci
jest kolejnym — po budynku o roboczej
nazwie ,Rocha Center” w sgsiedztwie
nowego Sadu - projektem Grupy Verso

'y

z Czestochowy. To architekci dostrzezeni
juz niejednokrotnie w kraju i na $wiecie,
laureaci licznych nagréd (m.in. Fasada
Roku 2018, Architektura Roku Woje-
wodztwa Slaskiego w 2019). Gdy The
European Centre for Architecture Art
Design and Urban Studies wraz z The Chi-
cago Athenaeum: Museum of Architec-
ture and Design, przyznato nagrody
»40 under 40" - dla czterdziestu wscho-
dzacych gwiazd europejskiej architektury
i wzornictwa przed czterdziestka - to zna-
lazt sie wsrdd nich Jakub Cieslik, jeden
z cztonkéw Grupy Verso. Architektow
grupy charakteryzuje swiadomos¢ eko-
logiczna i umiejetnos¢ wykorzystania
nowoczesnych technologii.

JASNOGORSKA 75

Gdy w roku 2018, Koncern ZF Friedrich-
shafen AG (obecny w Czestochowie
od 2015 r,, gdy potaczyt sie z istniejacym
tu od ¢wier¢ wieku koncernem TRW) —
Swietowat powstanie kolejnej siedziby
- w nowoczesnym biurowcu znalazto
swoje miejsce centrum IT, zatrudnia-
jace ponad 200 os6b. Firma stale sie roz-
wija i zatrudnia w Czestochowie ponad
6 tys. oséb.

Wiasciciel budynku, czestochowski dewe-
loper chce wybudowac blizniaczy tech-
nologicznie i bardzo zblizony architekto-
nicznie biurowiec przylegajacy do obec-
nego, bedacego siedziba ZF. Ten budynek
réwniez zaprojektowany jest w klasie A,
a dostepna powierzchnia uzytkowa to
2622 m?. Przewidywany czas budowy
to ok. 14 miesiecy.

Informacje dla najemcéw powierz-
chni biurowych dostepne sg w Cen-
trum Obstugi Inwestora Urzedu Miasta
Czestochowy: tel. 34 370 213, kom.
605 313 604.¢

Autor: A. Mielczarek

Wiecej informacji:

CZFSTO

W\ i
WYV A

Centrum Obstugi Inwestora, Wydziat
Funduszy Europejskich i Rozwoju
Urzad Miasta Czestochowy

ul. Waszyngtona 5, 42-217 Czestochowa
tel.: 343707 212,34 3707 213

e-mail: coi@czestochowa.um.gov.pl,
fer@czestochowa.um.gov.pl
www.czestochowa.pl
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DOBRY KURS LODZI

Jeszcze 15—20 lat temu sprawa byla prosta — ludzie chcieli miec stala
prace 1 w miare wygodny do niej dojazd. Inne czynniki decydujace

o tym, czy mieszkaniec uwazatl swoje miasto za miejsce dobre do zycia,
schodzity na dalszy plan. Sprzyjat temu m.in. wysoki poziom bezrobocia.
Dzis samorzadowcy musza dbac¢ o wiele obszarow, by zatrzymac
obecnych i przyciggnac nowych mieszkancow.
Jak sobie radzi Lodz? Z kazdym rokiem coraz lepiej.

0Od 2013 roku £6dz przygotowuje coroczne,
tworzone na podstawie badan na repre-
zentatywnej prébie 800 todzian, raporty
0 jakosci zycia w miescie. Z ankiet wytania
sie obraz miasta, ktére dynamicznie sie
zmienia, co zauwazajg i doceniaja miesz-
kancy. Poréwnajmy dane za rok 2016 z naj-
nowszymi —za rok 2019. Na przestrzeni tych
trzech lat az o 34 punkty procentowe wzrést
odsetek mieszkancéw uwazajacych £édz
za dobre lub bardzo dobre miejsce do
zycia. W 2016 r. uwazato tak 27% respon-
dentéw, w najnowszym raporcie jest to juz
61%. Jednoczesnie spada odsetek osob
majacych negatywne zdanie o miescie.
W ostatnim raporcie jest to zaledwie 7%.
Tak dobrych wynikéw nie byto nigdy dotad.

Za co £6dz cenia jej mieszkancy? Naj-
wiecej 0séb uwaza, ze najwazniejszym
atutem miasta jest jego atrakcyjne poto-
zenie w centrum Polski. Druga najczesciej
wymieniang zaletg jest liczba imprez i sze-
roka oferta kulturalna todzi, co podnosza
gtéwnie osoby przed 35. rokiem zycia.
Mtodzi doceniaja tez fakt, ze w miescie
dziata wiele klubow i kawiarni. W cenie
jest takze specyficzny klimat, na co zwra-
caja uwage gtéwnie mieszkaicy Srédmie-
$cia. Z kolei mieszkancy Widzewa i Batut
doceniaja duzg liczbe $ciezek rowerowych.
Atutem miasta jest takze bliskos¢ laséw
i terendéw zielonych.

Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

—

Od kilku juz lat mieszkancy wskazuja,
ze miejskie wiadze najlepiej radza sobie
z edukacja, sportem, kulturg oraz ustu-
gami komunalnymi. Sposréd wszystkich
obszaréw jakosci zycia, na ktére wptyw
ma samorzad, to edukacja jest najle-
piej oceniana i nie zmienito tego nawet
ogolnokrajowe zamieszanie zwigzane
z zamknieciem gimnazjéw w 2017 r.
Dobrze postrzegana jest jakos¢ ksztat-
cenia oraz stan techniczny i wyposazenie
miejskich szkot.

Piszac o edukacji nie sposéb nie wspo-
mniec o tédzkich uczelniach wyzszych,
ktérych wktad w ksztattowaniu charak-
teru miasta jest bardzo duzy. Wsréd stu-
dentéw, ktérzy kazdego roku wybieraja
jedna z 18 dziatajacych w todzi uczelni
wyzszych, coraz wiecej jest obcokra-
jowcow. Jak podaje Gazeta Wyborcza,
w roku akademickim 2018/2019 w todzi
studiowato ok. 6 tys. zagranicznych stu-
dentéw reprezentujacych 108 narodo-
wosci, z czego najliczniejszg grupe sta-
nowia Ukraincy. Najwiecej studentow
z zagranicy miata w poprzednim roku
akademickim Spoteczna Akademia
Nauk - blisko 2,4 tys., z czego 2 tys. to
studenci z Ukrainy (SAN zajmuje pod tym
wzgledem pierwsze miejsce w kraju).
1,6 tys. zagranicznych studentéw ksztat-
cito sie na Uniwersytecie £6dzkim.

©
pramuje

Rzeczpospolita
Polska

Na Uniwersytecie Medycznym studio-
wato blisko tysiac obcokrajowcéw, naj-
wiecej z Arabii Saudyjskiej. Politech-
nika toédzka miata 488 studentéw spoza
Polski, ale jak podkresla cytowany przez
GW rektor Politechniki Lédzkiej, prof. Sta-
womir Wiak, bedzie ich znacznie wiece;j.
- Szacujemy, ze moglibysmy zwiekszy¢ do
2tys. liczbe studentéw z zagranicy, naszym
celem jest internacjonalizacja. - Z kolei
Waldemar Siwinski, prezes Fundacji Edu-
kacyjnej Perspektywy, podkresla, ze £6dz
wybieraja najlepsi. W GW zauwaza: t6dZ
ma najwyzej kwalifikowanych studentéw,
przyciqgga tych bardzo dobrych uczniéw.

Zagraniczni studenci przyjezdzajacy
do todzi cenig to, co istotne dla jakosci
Zycia — uwazajg ich réwiesnicy z Polski,
czyli m.in. oferte kulturalng i rozryw-
kowa, duzg liczbe kawiarni i restauracji
czy klimat miasta. Nie bez znaczenia dla
studenckiej kieszeni jest takze kwestia
sity nabywczej pienigdza, ktéra w todzi
jest korzystniejsza w poréwnaniu do
innych miast podobnej wielkosci. Koszt
wynajmu mieszkania o powierzchni
miedzy 40 a 60 m? jest w todzi $rednio
0 1200 zt nizszy niz w Warszawie. Z kolei,
przy zakupie nieruchomosci z rynku pier-
wotnego, w todzi pfaci sie za metr kwa-
dratowy nawet o ponad 3 tys. zt mniej
niz w stolicy.

Unia Europejska R
Europejski Fundusz Y .
Rozwoju Regionalnego *oa*



Sita nabywcza pieniadza to atut, na kto-
ry zwracaja uwage nie tylko studenci.
W duzej mierze to ona sprawia, ze swoja
zyciowa przystan na dtuzej znajduje
w todzi coraz wiecej obcokrajowcéw.
Liczba cudzoziemcéw mieszkajacych
w tym miescie sukcesywnie rodnie. Juz
blisko 1/5 todzian to osoby pochodzace
spoza Polski. W wiekszosci sa to imigranci
ze Wschodu, ale catkiem spora jest takze
reprezentacja mtodych Hiszpanéw, ktérzy
zdecydowali sie na opuszczenie ojczyzny
z powodu panujacego tam wysokiego

bezrobocia. Osoby stabo znajace jezyk
polski moga uzyska¢ pomoc w £édzkim
Centrum Kontaktéw z Mieszkaricami,
gdzie pracuja urzednicy méwiacych po
rosyjsku, ukrainsku oraz hiszpansku.

- Urzqd Miasta todzi realizuje strate-
gie wsparcia dla cudzoziemcoéw, ktéra
nabiera szczegdlnego znaczenia wtasnie
teraz, gdy w naszym miescie znaczqco
wzrosta liczba obcokrajowcéw. Cieszy nas
ta sytuacja, poniewaz niweluje niekorzystny
trend wyludniania sie todzi. Intensywnie
pracujemy nad tym, aby zwiekszy¢ rozpo-
znawalnos¢ todzi wiréd cudzoziemcéw,
Jeszcze kilka lat temu, gdy cudzoziemcy
rozwazali podjecie pracy w Polsce, mysleli
gtéwnie o Warszawie, Gdarisku, Wroctawiu,
Poznaniu czy Krakowie. Dzieki naszej poli-
tyce wsparcia udato sie to zmienic. Obecnie,
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poza podtrzymywaniem statego naptywu
obcokrajowcéw do todzi, skupiamy sie
takze na tym, by ci, ktérzy juz przyjechali,
szybko zaaklimatyzowali sie w naszym mie-
Scie i poczuli sie jak u siebie w domu — méwi
Michat Smiechowicz, dyrektor Biura Roz-
woju Gospodarczego i Wspotpracy Mie-
dzynarodowej UMt.

Zajmujacy sie przygotowywaniem m.in.
rankingéw serwis internetowy ikalkulator.
pl docenia t6dzZ jako miasto przyjazne
rodzinom. W ubiegtorocznym zestawieniu

S e
10 najwiekszych polskich miast £tédz
zajeta 4. miejsce (do podium zabrakto
raptem pét punktu), ustepujac jedynie
Gdanskowi, Poznaniowi oraz Warszawie.
Analizowano mozliwosci, jakie dana
miejscowos¢ daje rodzinom - zaréwno
tym, w ktoérych juz pojawito sie dziecko,
jak i tym, ktére je dopiero planuja. To, co
dobre dla mtodych, w duzej mierze bedzie
tez korzystne dla rodzicéw, a w dalszej per-
spektywie dla catego spoteczeristwa, czy-
tamy na ikalkulator.pl.

Autorzy raportu zauwazajg, ze £6dz dys-
ponuje doskonata infrastruktura eduka-
cyjna. Doceniaja duzg liczbe publicznych
ztobkéw i przedszkoli (pod wzgledem
liczby przedszkoli w przeliczeniu na liczbe
mieszkancéw t6dz zajmuje w tym ogdl-
nopolskim rankingu 2. miejsce). Duzym

atutem sa ceny mieszkan oraz nizsze,
w poréwnaniu z innymi najwiekszymi
miastami w Polsce, wysokosci czesnego
w prywatnych szkotfach, a takze korzyst-
niejsze cenowo korepetycje i zajecia
dodatkowe dla dzieci.

Oferta edukacyjna i kulturalna, infrastruk-
tura sportowa oraz ustugi komunalne to
w oczach todzian najwieksze atuty ich
miasta. Podobnie obszary wptywajace
na jakos¢ zycia, a zalezne od samorzadu,
oceniane sa w kazdym kolejnym badaniu

|

—

coraz lepiej. S to oprécz wyzej wymie-
nionych takze: transport i komunikacja,
czystosc i estetyka w miescie, ochrona
zdrowia, pomoc spoteczna, bezpieczen-
stwo mieszkancow, przeciwdziatanie bez-
robociu i wsparcie przedsiebiorczosci
oraz gospodarka mieszkaniowa. Row-
niez dzieki poprawie jakosci zycia w tak
wielu obszarach od lat saldo migracji
0s6b w wieku 20-29 lat jest dodatnie.
A to dobry prognostyk na przysztos¢.e

Wiecej informacji:

L] o .
Biuro Rozwoju

Gospodarczego

i Wspotpracy
Miedzynarodowej

ul. Piotrkowska 104a
90-926 £6dz

tel.: 42 638 59 39

fax: 42 638 59 40
e-mail: boi@uml.lodz.pl
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LUBELSKI RYNEK
BIUROWY WKRACZA
W KOLEJNA FAZE

Od wielu lat lubelski rynek biurowy jest napedzany gtownie przez

sektor IT utrzymujacy duza dynamike wzrostu. Tutejsze nieruchomosci

oferuja idealne warunki takze do powstawania w Lublinie nowych
i rozwoj istniejacych centrow operacyjnych z sektora BPO czy SSC.

Odpowiedzig na tempo rozwoju branzy nowoczesnych ustug dla

biznesu sa nowe projekty biurowe realizowane przez deweloperow,

ktorych zaufanie do lubelskiego rynku nie stabnie.

Za wstep do przedstawienia aktual-
nej sytuacji na lubelskim rynku biuro-
wym i lepszego zrozumienia zasadno-
$ci podejmowanych aktualnie dziatan
deweloperéw niech postuzy raport
Business Environment Assessment Study
2019 opracowany przez ekspertow firm
Antal, Cushman & Wakefield oraz Vastint.
W rankingu tym, prezentujacym poten-
cjat inwestycyjny najwiekszych polskich
miast (Warszawa, Krakéw, Wroctaw, Tréj-
miasto, Lublin, Poznan, Katowice, £6dz,
Szczecin) w oparciu o badanie przepro-
wadzone wsrdd prezeséw, cztonkéw
zarzadow czy dyrektorow w firmach juz
funkcjonujacych w tych miastach, naj-
lepsze okazaty sie Lublin i Tréjmiasto,
uzyskujac ogdlng ocene na poziomie 7,4.
Jedna z analizowanych kategorii byty nie-
ruchomosci, na ktéra sktadaty sie kryteria,
takie jak dojazd do biura komunikacjg
miejska, jakos¢ dostepnej powierzchni
biurowej, jako$¢ ustug dodatkowych znaj-
dujacych sie w budynkach lub w bezpo-
$rednim sasiedztwie czy atrakcyjnosc
cen powierzchni biurowych. Z ocena 7,8
na 10, bezapelacyjnym zwyciezca w tej
kategorii zostat Lublin, wyprzedzajac Trdj-
miasto i Krakéw. Jednym z elementéw

dajacych przewage nad konkurencyjnymi
lokalizacjami s wyraznie nizsze stawki
najmu, przyczyniajace sie do oszczed-
nosci z tytutu kosztéw operacyjnych
na poziomie 20-30% wzgledem Polski
centralnej i zachodniej.

Aktualnie $rednie stawki za powierzchnie
dostepne w lubelskich biurowcach klasy
A wynosza 11-12 EUR/m?/miesiac, co
sprawia, ze wsrdd rynkéw regionalnych
Lublin oferuje najtansza powierzchnie.
Przy catkowitych zasobach na poziomie
207 874 m? wspoétczynnik powierzchni
niewynajetej wynoszacy 12% nalezy
uznac za zdrowy, rynkowy poziom. W naj-
blizszych miesigcach poziom pusto-
standw powinien nieco wzrosng¢ ze
wzgledu na dwa kluczowe czynniki.
Po pierwsze, spowolnienie aktywnosci
najemcow w zwigzku z pandemia koro-
nawirusa, ktéra wstrzymata swiatowa
gospodarke w Il kwartale biezgcego roku
i sprawita, ze firmy ostrozniej podchodza
do ewentualnych relokacji czy ekspansji.
Po drugie, poczawszy od IV kwartatu
2020 r. lubelski rynek bedzie powiek-
szat sie wraz z oddawaniem do uzytku
kolejnych biurowcéw. Najwiekszymi

realizowanymi aktualnie projektami
sq A-klasowe CZ Office Park D, Wojcie-
chowska 9A oraz G7 Inter Office, ktére
w duzej mierze stanowia kolejne etapy
realizacji poszczeg6lnych parkéw biu-
rowych rozwijanych przez lokalnych
deweloperéw, ktdérzy bezapelacyjnie
zdominowali lubelski rynek powierzchni
biurowych.

Najwczesniej, bo juz w IV kwartale 2020.
na rynek trafi budynek CZ Office Park D
stanowiacy trzeci etap rozwoju kom-
pleksu biurowego, ktéry lubelska spotka
Centrum Zana Holding Sp. z o0.0. Sp. K.
realizuje u zbiegu al. Krasnickiej i ul. Nate-
czowskiej na terenie dawnej zajezdni
MPK na Helenowie. Po budynkach
A i C o powierzchni biurowej odpo-
wiednio 20 900 m?i 4200 m? przyszta
kolej na trzeci budynek o powierzchni
7000 m2. Tym, co stanowi o niewatpliwym
atucie catego kompleksu jest doskonata
lokalizacja w sasiedztwie miasteczka aka-
demickiego, w szczegdélnosci nowego
Kampusu Zachodniego Uniwersytetu
Marii Curie-Sktodowskiej przy ul. Gte-
bokiej, ktéry zostanie uruchomiony
od nowego roku akademickiego.



CZ Office Park D.

Blisko$¢ uczelni wyzszych, stanowia-
cych gtéwne zrédto naptywu wykwalifi-
kowanych kadr na rynek pracy jest tym
istotniejsza, ze bardzo czesto najemcami
w nowych biurowcach sa spotki IT zatrud-
niajace takze studentéw. W tym kontek-
Scie sasiedztwo uniwersytetow jest nie-
ocenione. Jednoczesnie budynek D usytu-
owany jest przy jednej z gtéwnych arterii
komunikacyjnych miasta, dzieki czemu nie
tylko jest $wietnie skomunikowany z naj-
wiekszymi dzielnicami Lublina, ale takze
umozliwia dotarcie do $cistego centrum
Lublina w kilka minut jazdy samochodem.
Ponadto, bezposrednio przy budynku
znajduja sie przystanki komunikacji miej-
skiej wielu linii. Sam budynek, w petni
dostosowany do potrzeb oséb niepet-
nosprawnych, charakteryzuje sie wyso-
koscig kondygnacji powtarzalnej ponad
3,7 metra. Bedzie sie sktadat z 6 kondy-
gnacji naziemnych i 1 podziemnej, ofe-
rujac najemcom 160 miejsc parkingo-
wych. Jego atrakcyjnos¢ wizualna to
zastuga przede wszystkim trzyszybowe;j
fasady aluminiowej wypetniajacej 100%
elewacji z zewnetrznga zielenia pnaca,
a takze uzycie wewnatrz betonu architek-
tonicznego. Taras widokowo-rekreacyjny,
reprezentacyjny hol wejsciowy z recepcja,
ktorego przestrzen zamknieta bedzie
Swietlikiem w poziomie dachu, czy tez
zewnetrzne podkonstrukcje pod zielen
pnaca sprawia, ze budynek nie tylko ofe-
rowac¢ bedzie wysokie wrazenia este-
tyczne, lecz takze ptynnie wkomponuije sie
w zielen istniejaca wzdtuz al. Krasnickiej.
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Wedhug raportu Business

Environment Assessment
Study 2019, w rankingu
prezentujacym potencjat
inwestycyjny najwiekszych
polskich miast w oparciu

o badanie przeprowadzone
wsréd prezesow, czlonkow
zarzadow czy dyrektorow

w firmach juz funkcjonujacych
w tych miastach, najlepsze
okazaly sie Lublin i Tréjmiasto,
uzyskujac ogdlng ocene

na poziomie 7,4.

G7 Inter Office.

— Zalezato nam na stworzeniu budynku,
ktdry nie tylko zagwarantuje komfortowe
Srodowisko pracy, lecz takze zaoferuje
wysokie wrazenia estetyczne. Dzieki zaawan-
sowanym rozwiqzaniom technicznym, ktdre
przyjelismy, bedziemy w stanie zapropo-
nowac najemcom najwyzszq jakos¢ prze-
strzeni zaréwno biurowej, jak i towarzyszqcej
- Grzegorz Turski, Wiceprezes Centrum
Zana Holding Sp. z 0.0. Sp. K.

CZ Office Park D realizowany bedzie
w dwéch etapach - pierwszy zostanie
oddany do uzytku jeszcze w tym roku.
Rozpoczeta jest takze budowa Il etapu
o powierzchni 9000 m2. Po jego zakon-
czeniu catos¢ inwestycji doskonale wpisze
sie w nowa zabudowe biurowo-mieszkalna
kwartatu wyznaczonego ulicami Nate-
czowska, Morwowa oraz al. Krasnicka.

Nieco dalej w kierunku potudniowo-za-
chodnim, u zbiegu ul. Gesiej, Jana Pawta |l
oraz al. Krasnickiej na terenie parku handlo-
wego na lubelskim Weglinie powstaje naj-
wiekszy z budowanych aktualnie w Lublinie
biurowcéw, tj. G7 Inter Office realizo-
wany przez spétke JBU Sp. z 0.0. Sp. K.
Znajduje sie on w bezposrednim sasiedz-
twie jednej z najszybciej rozwijajacych sie
dzielnic mieszkaniowych Lublina, gdzie
osiedlaja sie przede wszystkim ludzie
mtodzi. Inwestor nie ukrywa, ze biurowiec
powstaje gtéwnie z mysla o branzy IT zdo-
minowanej wtasnie przez mtodych pracow-
nikéw. W najblizszym otoczeniu biurowca
kursuje wiele linii autobusowych i trolej-
busowych, a takze dostepna jest rozbudo-
wana siec $ciezek rowerowych. Na budynek
o catkowitej powierzchni 16 tys. m? sktadac
sie bedzie 9 tys. m? powierzchni biurowej
oraz 3 tys. m? powierzchni pod handel
i ustugi w parterze.
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Wojciechowska 9A.

Czterokondygnacyjny biurowiec charak-
teryzowac sie bedzie wieloma ekologicz-
nymi rozwigzaniami. Charakterystyczna
bryta budynku w ksztatcie litery L to dwie
czesci potaczone ze sobg szklanym tacz-
nikiem, wyznaczajace z jednej strony
biurowca dziedziniec ze strefa zielona.
W miejscu tym znajdzie sie restauracja ze
stolikami na zielonym dachu, dzieki czemu
najemcy zyskaja miejsce do odpoczynku,
regeneracji sit i inspiracji. Rdwniez sam
biurowiec bedzie posiadat zielony dach,
na ktérym pojawig sie ule, ktére dzieki
bliskosci pobliskich ogrédkéw dziatko-
wych rzeczywiscie spetnia swoja funkgje.
Ponadto, podobnie jak w sasiednim biu-
rowcu G5, wewnetrzne elewacje budynku
zazielenia sie rodlinnoscia. Niewatpliwym
atutem G7 bedzie dostepno$¢ miejsc par-
kingowych - 1300 miejsc na parkingu
naziemnym i 68 stanowisk na kondygnaciji
podziemnej. Na kondygnacji — 1 zaplano-
wany jest takze parking rowerowy z szat-
niami i catym zapleczem sanitarnym dla
cyklistow. W ten sposéb projekt, za ktérym
stoi architekt Jerzy Korszen, doskonale
wpisuje sie w idee employer brandingu.
Ponad 3-metrowa wysokos¢ biur, elastycz-
no$¢ powierzchni czy elewacje z betonu
ocieplonego termokorem, to kolejne
rozwigzania stanowigce istotne atuty
biurowca, ktérego planowany termin
oddania do uzytku to czerwiec 2021 .

Trzecim z realizowanych aktualnie biu-
rowcow jest budynek Wojciechow-
ska 9A, ktéry powstaje u zbiegu ul. Woj-
ciechowskiej i Skromnej. Inwestycje spotki
W9 Investment S.C. J. Urban D. Pigtek

zaprojektowata lubelska pracownia
EWMA. Zgodnie z projektem do dyspo-
zycji najemcéw oddane zostanie 5 tys.
m? na 6 kondygnacjach naziemnych, przy
czym catkowita powierzchnia budynku
to 6,7 tys. m2 Podobnie jak w przypadku
dwoch poprzednich biurowcéw, uwage
zwraca doskonata lokalizacja W9A, ktéry
dzieki potozeniu w poblizu al. Tadeusza
Mazowieckiego jest doskonale skomu-
nikowany z innymi dzielnicami Lublina.
Sasiedztwo istniejacych juz biurowcéw
oraz nowo powstajacych budynkéw
mieszkaniowych sprawia, ze ulica Woj-
ciechowska nabiera catkowicie nowego
charakteru atrakcyjnej dzielnicy bizne-
sowej. Sam biurowiec powstaje w wysokim
standardzie z klimatyzacja, wentylacja,
doskonaly izolacja akustyczng i bedzie
charakteryzowat sie duza funkcjonalno-
$cig przestrzeni wspolnych. Na kondy-
gnacji podziemnej pojawi sie 56 miejsc
parkingowych, natomiast do dyspozycji
najemcéw oddane zostanie dodatkowo
200 dedykowanych miejsc parkingowych.
Dzieki odpowiedniemu doswietleniu
powierzchni, zastosowaniu nienagrzewa-
jacego sie szkfa selektywnego, zaawan-
sowanym rozwigzaniom technicznym
na czele z systemem kontroli dostepu
za pomocg smartfona, czy tez wykorzy-
staniu paneli fotowoltaicznych na dachu
budynku, biurowiec bedzie nie tylko two-
rzyt funkcjonalna i przyjazna przestrzen,
ale takze spetni wy$rubowane normy ener-
getyczne dbajac o Srodowisko. O walory
estetyczne zadba natomiast elewacja ze
spiekéw kwarcowych. Planowany termin
zakonczenia inwestycji to wrzesier 2021 r.

Aktualnie srednie stawki
za powierzchnie dostepne
w lubelskich biurowcach
klasy A wynosza

11-12 EUR/m?/miesiac,
co sprawia, ze wsrod
rynkéw regionalnych
Lublin oferuje najtansza

powierzchnie.

Warto podkresli¢, iz - mimo pandemii
koronawirusa i wstrzymanych na pewien
czas procedur administracyjnych — dewe-
loperzy nie zaktadaja mozliwosci op6z-
nienia terminéw realizacji swoich inwe-
stycji. Co istotne, w Lublinie sporo sie
dzieje takze w kontekscie powierzchni
biurowych w starszych budynkach, lub
tych zlokalizowanych na obrzezach
miasta, ktore nie sg sklasyfikowane jako
klasa A czy B. Niemniej jednak obiekty
te przeszty lub przechodza kapitalne
remonty i stanowia niezwykle ciekawa
alternatywe dla najnowszych realizacji.
Warto réwniez zauwazy¢, ze w Lublinie
sg wciaz dostepne dziatki przygotowane
pod projekty biurowe, ktére usytuowane
sa w bardzo atrakcyjnych lokalizacjach.

Wraz z oddaniem do uzytkowania realizo-
wanych obecnie budynkéw Lublin zblizy
sie do poziomu ¢wier¢ miliona metréw
kwadratowych nowoczesnej powierzchni
biurowej, a w przygotowaniu znajduja sie
kolejne projekty, o ktérych w niedalekiej
przysztosci powinno zrobic sie naprawde
gtodno, nie tylko w samym Lublinie.®

Wiecej informacji:

~(ubflin 2l

.\ U
MIASTOD INSPFIRACL]! ‘I@
Lukasz Gos,

Dyrektor Biura Obstugi Inwestoréw
Urzad Miasta Lublin

tel.: 81 466 25 42

e-mail: lukasz.gos@lublin.eu
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Nadeszta nowa
rzeczywistosc

W dzisiejszych czasach firmy musza by¢ odporne i elastyczne.
Nie tylko w czasie planowanych lub nieplanowanych wzrostow
zapotrzebowania na ich ustugi, ale rowniez w trakcie kryzysow.

Obecna sytuacja wymaga gotowosci na zmiany, aby stawic
czoto wszelkim wyzwaniom, tym samym zapewniajac
najwyzszg jakosc¢ obstugi klienta. i

Nasza elastycznos¢ w rozwigzaniach
dotyczacych pracy zdalnej pozwala nam
zwiekszy¢ mozliwosci sourcingu i nasza
efektywnos¢ w tym zakresie.

Nasz globalny zasieg pozwala nam na
szybkie przemieszczanie wolumendéw w
roznych lokalizacjach.

Nasze innowacyjne rozwigzania sg

catkowicie zoptymalizowane, aby
odpowiadac na potrzeby naszych klientow.

Witamy w nowej rzeczywistosci.

Transco
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I NAP AEY
EPSZY TEKST

- CZYLI O SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI NA POMORZU

Tak, ten tekst moglby zostac¢ juz wygenerowany automatycznie.
Moglbym tez oddac glos Ivonie, ktora zna temat od pierwszych
linijek kodu, i pod pseudonimem artystycznym Alexa, wprowadzita
sie do tysiecy gospodarstw domowych na catym swiecie. Dawno
minely czasy, kiedy to Garri Kasparow ogrywat komputer przy
szachownicy. Dzis zasilony odpowiednio duza iloscia danych

PC, mogiby nie tylko blyskawicznie pokonac¢ mistrza, ale nawet
zagrac jak on sam. Z pewnoscia, nie trzeba imponujacej mocy
obliczeniowej, aby powstat lepszy niz ponizszy tekst. Technologia
bierze rewanz za porazke Deep Blue. Szach mat XXI wieku.
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Sztuczna Inteligencja (Al, Artificial'intel-
figence), a przede,wszystkim sposoby
i prognozy jej wdrazania, maja ogromny
wptyw na ksztatt@becnego swiata i kie-
runki rozwoju, czy modele funkcjono-
waniaprzedsiebiorstw:-Globalny rynek
sztucznej inteligencji zanotowat w roku
ubiegtym wzrost o 154% (statisa.com),
co zmusza nas do-weryfikacji-polityki
na szczeblach krajowych oraz regio-
nalnych. Poczawszy od imponujacej
strategii rzadu francuskiego, a kon-
czac na chinskich mocarstwowych pla-
nach przeznaczenia 150 miliardéw USD
do 2030 1. na rozwoj Al. Tym samym
Chiny stang sie Swiatowym liderem
Al, z przewidywanym udziatem w kra-
jowym PKB powyzej 25%.

Jak w tymrwyscigu wypada Pomorze?
Podobnie jak wbranzy FinTech (Startup
the Bank), Tréjmiasto plasuje sie tuz
za Warszawa, jako drugi, najwaz-
niejszy osrodek rozwijania sztucznej
inteligencji w Polsce (Map of Polish Al;
Digital Poland). Na wspolny krajobraz
pomorskiego Alsktada sie m.in. wie-
loletnia obecnos¢ globalnych marek,
takich jak Intel, Amazon, a takze mie-
dzynarodowe sukcesy startupow opra-
cowujacych produkty i ustugi w oparciu
o sztuczng inteligencje, np.: Brain
Scan w branzy medycznej, SentiOne
w obszarze monitorowania internetu
i mediow spotecznosciowych.

O tym, ze Tréjmiasto coraz wyrazniej
pojawia sie na Swiatowym radarze Al,
Swiadcza kolejne bezposrednie inwe-
stycje zagraniczne. Mike Rhodin, Execu-
tive Chairman w Acoustic (wywodzacy
sie z IBM dostawca swiatowej klasy pro-
duktow marketingowych, a zarazem
najmiodszy cztonek lokalnego srodo-
wiska Al) w wywiadzie z cyklu rozmowy
bez krawata, podkresla - kluczowe dla
ulokowania Digital Lab w Gdansku -
dostep do wykwalifikowanej kadry oraz
wysoka jakos¢ zycia. Z kolei, zapytany
o to samo, podczas warszawskiej kon-
ferencji Infoshare Al & Data Science,
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Pawet Noga (Habana Labs) wskazuje
na duzg liczbe specjalistow w zakresie
hardware oraz ogromna role istnie-
jacego ekosystemu, gdzie spotykaja
sie mali, innowacyjni przedsiebiorcy
z gigantami $wiata technologii. Wtasnie
w celu odpowiedniego zobrazowania
potencjatu regionu, a takze zapewnienia
kolejnych dziatann employer brandigo-
wych dla pomorskich firm, inicjatywa
Invest in Pomerania uruchomita strone
internetowa aipomerania.com, bedaca
czes$cig kampanii Live More. Pomerania.

Natréjmiejska spotecznos¢ Al skta-
daja sie rowniez wydarzenia, insty-
tucje i miejsca. Funkcjonujacy przy
Politechnice Gdanskiej klub Al Bay,
zapewnia wymiane informacji o pro-
jektach badawczych, transfer wiedzy
i doswiadczen, a takze realizacje inter-
dyscyplinarnych prac badawczych.
Obecny od 2019 r. Al Digital Innovation
Hub, finansowany ze srodkéw|rzado-
wych, zapewnia edukacje, szkolenia,
dziatania demonstracyjne i wdroze-
niowe. Cate serie spotkan realizowa-
nych przez Fundacje Infoshare, konfe-
rencja IT Manager of Tomorrow, dzie-
sigtki meetupow i maratonéw progra-
mowania, a ponadto dobrze rozwinieta
infrastruktura techniczna i naukowa,
tj. parki technologiczne, inkubatory
i akceleratory oraz najwyzszej klasy
powierzchnia biurowa. Gdanski Inku-
bator Przedsiebiorczosci STARTER
otwiera specjalng przestrzen dla firm
zajmujacych sie sztuczna inteligencja,
natomiast Pomorski Park Naukowo-
-Technologiczny w Gdyni umozliwia
konsultacje z ekspertami w kwestiach
komercjalizacji technologii, patento-
wania, czy pozyskiwania finansowania.

Rosnace zainteresowanie Tréjmia-
stem znalazto swoje potwierdzenie
w opublikowanym przez FDI Intelligence
raporcie Tech City of the Future 2020,
gdzie w kategorii FDI Strategy, Gdansk
wspolnie z Gdynia i Sopotem znalazly
sie na 4. miejscu, tuz za Londynem,

Barcelona i Berlinem. Ponadto najnowsze
zestawienie Numbeo plasuje Gdansk
w pierwszej setce najlepiej ocenionych
miast, pokonujac Lizbone, Paryz i Rzym,
jesli chodzi o stosunek jakosci do kosztéw
zycia, dostep do opieki zdrowotnej czy
czystosc¢ srodowiska naturalnego. Catos¢
uzupetnia bogata oferta naukowa
na uczelniach publicznych, a takze moz-
liwos¢ podnoszenia kwalifikacji w pry-
watnych szkotach kodowania, co ma bez-
posrednie przetozenie na wysoka liczbe
absolwentéw kierunkoéw i szkolen istot-
nych dla rozwoju Al.

Sztuczna inteligencja nie jest zapowie-
dzig nadchodzacej przysztosci, a przy-
sztoscia dziejaca sie na naszych oczach.
Parafrazujac stowa Jacka Kawalca, zatozy-
ciela Voice Lab - firmy specjalizujacej sie
w platformach rozpoznawania intencji
i dekoderach rozpoznawania mowy -
mozemy zaktada¢, ze Al zrewolucjoni-
zuje Swiatowa gospodarke podobnie jak
elektrycznosc. Wojewodztwo Pomorskie
przygotowuje sie odegrania w tej rewo-
lucji znaczacej roli.¢

Autor: Bartosz Wojtasiak,
Project Manager Foreign Direct Investment
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HAKTUALNOSCIHR

SODEXO - NOWY COUNTRY PRESIDENT W POLSCE
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Firma Sodexo, Swiatowy lider w dziedzinie
kompleksowej obstugi nieruchomosci,
przechodzi reorganizacje w regionie
Europy Srodkowej, w tym w Polsce.
W zwiazku z tym funkcje Country Pre-
sident w Polsce obejmuje Monika Bent-
kowska, zachowujac dotychczasowa role
(HR Director Central Europe & Poland),
zastepujac tym samym Yanna Gontarda.

Monika dofaczyta do Sodexo w 2011 r,,
kierujac dziatem HR, Komunikacji
Wewnetrznej i BHP w Polsce. W 2016 .
przejeta stanowisko Dyrektora HR we

POSZUKIWANI SPECJALISCI OD CYBERBEZPIECZENSTWA

Kiedy firmy decyduja sie na wykorzystanie
wiecej niz jednej technologii na rzecz
cyberbezpieczenstwa, a mimo to ich
spokdj jest naruszany przez zwigzane
z tym incydenty, pojawia sie pytanie o to,
ilu produktow i jakich konkretnie potrze-
buje organizacja oraz jakie kwoty prze-
znaczane na te kwestie sa optymalne?
W swoim raporcie The Security Bottom
Line: How much security is enough?, pre-
zentujacym wyniki badania, w ktérym
wzieli udziat specjalisci ds. bezpieczen-
stwa, Cisco przedstawia kluczowe czyn-
niki, decydujace o sukcesie w kwestii
cybersec oraz wskazéwki, jak wzmocnic
ten aspekt w catej organizacji.

56% uczestnikdw badania przyznato,
ze w ciggu ostatniego roku doswiad-
czyli znaczacego zdarzenia, ktére mogto
zagrozi¢ bezpieczenstwu ich organizacji.
Wsréd przyktadéw wymieniaja naru-
szenia, wtamania lub zainfekowanie zto-
sliwym oprogramowaniem. Jednocze-
$nie az 94% respondentéw zdaje sobie
sprawe, ze muszg rozwijac¢ swoje kompe-
tencje w tym obszarze, aby wdrazac sku-
teczniejsze zabezpieczenia. Co ciekawe,
43% bioracych udziat w analizie specja-
listow ds. bezpieczenstwa potwierdzito,
ze zdarza im sie wybiera¢ droge na skréty
w celu natychmiastowego rozwigzania
probleméw zwigzanych z bezpieczen-
stwem, np. odciecie zainfekowanego

punktu kor\cowego, a nie kompleksowe
usuniecie ztosliwego oprogramowania
z infrastruktury. Jednoczesdnie az 95%
ankietowanych przyznaje, ze sg w stanie
skutecznie okresla¢, ktore dane i ele-
menty ich systemu wymagaja wyzszego
poziomu ochrony. Skad wobec tego
nadal tak wysoki odsetek atakéw i jakie
inne czynniki zastuguja na to, aby wzigc
je pod uwage, jezeli myslimy o komplek-
sowym ujeciu zagadnienia cybersec?

Zdaniem ekspertéw Cisco kluczowy dla
bezpieczenstwa biznesu jest dostep
do spedjalistow odpowiadajacych za iden-
tyfikacje incydentéw i skuteczne radzenie
sobie z nimi. Zapytani o to, na kim w tej
kwestii polegaja, tylko w 37% przypadkéw
specjalisci ds. bezpieczenstwa przyznaja,
Ze jest to wewnetrzny personel. 28%
potwierdza z kolei, ze polega gtéwnie
na zewnetrznych specjalistach ds. cyber-
bezpieczenstwa posiadajacych konkretne
kompetencje w tym zakresie. Jednocze-
$nie, wedtug badan przeprowadzonych
przez firme (ISC), obecnie na globalnym
rynku brakuje prawie trzech milionéw
profesjonalistéw w dziedzinie bezpie-
czenstwa cyfrowego.

Wykorzystanie ustug zewnetrznych dos-
tawcéw to rosnacy trend na rynku, jed-
nak organizacje muszg takze gromadzi¢
specjalistyczng wiedze dotyczaca ich

wczesniejszym regionie Europy Srodko-
wo-Wschodniej (CEE), zarzadzajac pro-
cesem zmiany, wspierajac wdrozenie efek-
tywnych ustug HR, rozwdj talentéw i inno-
wacji. W momencie powstania nowego
regionu w 2018 r., Monika objeta stano-
wisko HR Director Central Europe, w tym
obejmujgc nadzér nad obszarem Rézno-
rodnosci i Integracji oraz zarzadzanie bez-
posrednio zespotami HR w Polsce i Niem-
czech. Monika ma wiele lat do$wiadczenia
w Operacjach i w HR w firmach francu-
skich, takich jak Groupe Casino, Go Sport
czy Sephora na poziomie wielu krajéw.

segmentu dziatalnosci i kierujacych nim
uwarunkowan, na ktérej beda w stanie
polegac¢ w przypadku, kiedy to wew-
netrzny zespo6t odpowiada za kwestie
cyberochrony. Wiedza ta obejmuje infor-
macje na temat mozliwych do zaistnienia
zagrozen, projektowania proceséw, ana-
lizy ryzyka oraz oczywiscie reagowania
na incydenty.

Oczywiscie jednym z rozwigzanh jest
zwiekszenie naktadéw na edukacje wia-
snych kadr i poszerzanie ich kompetencji
w zakresie rozpoznawania mozliwych
do wystapienia incydentéw i odpowied-
niego na nie reagowania. Jest to jednak
niekonczaca sie historia, pochtaniajaca
nie tylko srodki, ale i czas pracownikéw.
Drugim skutecznym rozwigzaniem jest
natomiast outsourcing ustug z zakresu
bezpieczenstwa i powierzenie odpowie-
dzialnosci za te kwestie dedykowanym
specjalistom, posiadajacym odpo-
wiednie kompetencje.

Specjalisci Cisco podkreslaja ponadto,
ze aby zwiekszy¢ zwrot z inwestycji w roz-
wigzania bezpieczenstwa, nalezy wybierac
takie, ktére oferuja najwyzszy poziom
automatyzacji i integracji, przez co mini-
malizujg ztozonos¢. Wg autoréw raportu
wazne jest takze inwestowanie w podej-
Scie zero-trust, ktore znacznie utrudnia
hakerom dostep do zasobow firm.
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OGLOSZENIE REKRUTACYJNE

a e
o ev I re Os0BY ZAINTERESOWANE PROSIMY O WYSYtANIE CV NA ADRES:
[ ]

KSTANCZYKIEWICZ@DEVIRE.PL

FINANCE MANAGER

wynagrodzenie: 18 000 — 22 000 brutto / miesigc

Obowiazki:

Procesowanie i sprawdzanie wszystkich aktywnosci ksiegowych zespotu,
Przygotowywanie raportéw na koniec miesigca i analiza bilansu,

Uzgadnianie pozycji ksiegowych,

Przygotowywanie miesiecznych raportéw VAT i innych raportéw ustawowych do instytucji,
Zarzadzanie Srodkami trwatymi,

Przeprowadzanie kontroli wewnetrznej finanséw i wsparcie audytow zewnetrznych,
Zapewnienie, aby codzienne operacje byly przeprowadzane zgodnie z ustalonymi celami,
Identyfikacja potencjalnych usprawnien proceséw,

Scista wspétpraca z zarzagdem podczas budzetowania.

Niezbedne umiejetnosci i kwalifikacje:

Magister studiéw z finanséw i rachunkowosci,
+  Minimum 6-letnie do$wiadczenie na stanowisku Gtéwnego Ksiegowego,
+ Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego - C1,
« Doswiadczenie w polskich standardach rachunkowosci,
+ Doskonate umiejetnosci analityczne i sprawozdawcze.

Benefity:

+ Prywatny pakiet medyczny,

+ Ubezpieczenie na zycie,

« Karty sportowe (Multisport),

+ Spersonalizowane podejécie do uczenia sie (mentoring, internetowe platformy szkoleniowe, lekcje jezyka),
+ Praca w miedzynarodowych zespotach o globalnej odpowiedzialnosci.


https://www.devire.pl
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ROMANS REKRUTACIJI
Z DIGITALEM,

CZYLI JAK REKRUTOWAC ON-LINE?

Kilka miesiecy temu zatrudnienie do zespotu pracownika, ktorego
nigdy nie spotkalisSmy osobiscie, wydawato sie czyms niemal
nierealnym. T'ym bardziej nierealne wydawato sie zatrudnienie

i wdrozenie go do pracy catkowicie zdalnie. Dzis taki proces staje sie
standardem rynkowym. Stwarza to oczywiscie niemate wyzwania

dla osob odpowiedzialnych za rekrutacje czy podejmujacych decyzje
strategiczne. Jak zatem poradzic¢ sobie z nowa, zdalng rzeczywistoscia?
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To, co wydawato sie mato realne w wielu
zawodach i organizacjach jeszcze pare
miesiecy temu, dzi$ powoli plasuje sie
w granicach normy. Po wybuchu pan-
demii COVID-19 wiekszo$¢ firm i branz
trzykrotnie zwigkszyta mozliwos¢ pracy
zdalnej swoim pracownikom — wynika
z raportu Devire Wptyw koronawirusa
na polskie przedsiebiorstwa. Nie tylko
praca, lecz takze cata rekrutacja catko-
wicie przeniosta sie do swiata wirtu-
alnego. Najmniejszy przewrét w tym
zakresie odczufa branza IT.

Jezeli jestes rekruterem w branzy tech-
nologicznej, prawdopodobnie od dawna
prowadzisz swoje procesy rekruta-
cyjne whasnie w ten sposéb i aktualnie
zapewne czujesz sie troche jak mistrz
Yoda, ktéry dzieli sie cennymi wskazéw-
kami, w jaki sposob przeprowadzi¢ zdalny
proces rekrutacyjny. Ci natomiast, ktérzy
na co dzien nie pracowali w ten sposob,
chca sie przekonac o zaletach takiego
rozwigzania.

CO ZMIENILO SIE W REKRUTACIJI
PO WYBUCHU PANDEMII?

Wieksza cze$¢ proceséw rekrutacyjnych
juz od dawna funkcjonuje w modelu
hybrydowym. Ogtoszenia o prace znaj-
duja sie w sieci lub dedykowanych apli-
kacjach. Pierwsza, wstepna weryfikacja
nastepuje droga telefoniczna. | wtedy
pojawia sie ten, jakze kluczowy element
naszego procesu — spotkanie z kandy-
datem. Zazwyczaj w biurze, przy kawie,
z kontaktem wzrokowym, w catym pro-
fesjonalnym anturazu. Mam wrazenie,
ze caly ten hatas w kontekscie rekrutacji
zdalnej sprowadza sie wtasnie w wiek-
szosci do zmiany naszego dobrze wyuczo-
nego setup'u — przez lata zaprogramowa-
nego pod rozmowy twarza w twarz.

Nalezy podkresli¢ i uswiadomic sobie
fakt, ze tak naprawde rozmowa z kandy-
datem nie zmienita sie. Rozmowa rekru-
tacyjna przeprowadzona on-line — co
do jej etapdw, szkieletu i merytoryki — nie
powinna réznic sie niczym od rozmowy
w biurze. Jednak rekruterzy powinni
aktywnie pomysle¢ o catym szeregu
pozostatych czynnikéw, ktére wchodza
w gre w przypadku rozmowy on-line.

1. Idealne zaproszenie na zdalna roz-
mowe rekrutacyjna

W idealnym modelu efekt WOW powi-
nien zaistnie¢ u kandydata juz na etapie
zaproszenia do rozmowy o prace. Aby

rekruter zadbat o pozytywne candidate

experience, szablon zaproszenia powi-

nien zawierac:

» date i godzine rozmowy rekrutacyjnej,

- link do konkretnej wideokonferencji,
w ktdra kandydat ma sie wdzwonic,

- kontakt telefoniczny do nas lub osoby
prowadzacej spotkanie (w razie wyjat-
kowych sytuaciji),

+ czas trwania rozmowy,

« dane os6b w niej uczestniczacych,

- forme, jaka przyjmie to spotkanie (czy
bedzie to sama rozmowa, a moze zapla-
nowane jest zadanie badz weryfikacja
jezyka obcego?),

- informacje o dress codzie (tak, nawet
w przypadku spotkan online!),

- materiaty dodatkowe (np. opis firmy,
link do zaktadki Kariera, liste benefitéw
dostepnych w firmie, culture book orga-
nizacji, a moze specjalny FAQ stworzony
na potrzeby proceséw online w firmie?).

2. Odpowiednie miejsce na spotkanie
i postawa

Miejsce powinno by¢ ustronne, ciche,
najlepiej z jednolitym ttem. Wiele apli-
kacji do wideorozmow oferuje zmiane
tta, badz jego rozmazanie. Jezeli chodzi
o postawe, to pamietajmy, ze tak jak
w rozmowie face 2 face, tak i tej on-line
— jesteSmy nieustannie obserwowani.
Dodatkowo musimy czuwa¢ tez nad
tym, jak wypadamy w kamerze. Pilnowa¢
jakosci obrazu, oswietlenia i kadrowania.
Zachowujmy odpowiednia odlegtosc, tak,
zeby nasz wizerunek przypominat zdjecie
portretowe, a nie zblizenie na nasze czoto.

3. Wyprébowane i sprawnie dziatajace
narzedzia

Ma to znaczenie zaréwno, jesli méwimy
o typie i rodzaju naszego komunika-
tora, jak i naszym zestawie stuchaw-
kowym, czy chociazby dobrym i statym
dostepie do Wi-Fi. Wszystkie te czyn-
niki powinny dziata¢ bez zarzutu, a my
w nich powinnismy umiec sie odnalez¢
tak, zeby nawet i kilka minut z naszego

czasu zaplanowanego na rozmowe nie
zostato przeznaczonych na walke z kwe-
stiami technicznymi.

4. Przygotowanie sie do rozmowy

Po pierwsze nalezy sobie zaplanowag,
w jakiej formie bedziemy odczytywac CV
Kandydata w trakcie rozmowy oraz jak
bedziemy robi¢ notatki. Jezeli wszystkie

te czynnosci musza by¢ wykonane
na tym samym komputerze, polecam
przeéwiczy¢ wczesdniej, czy nie mamy
problemow z przetaczaniem sie miedzy
oknami, badz czy nie wygodniej nam
bedzie podzieli¢ ekran pét na pot. Jezeli
wiemy, ze w trakcie rozmowy bedziemy
udostepniac pulit, badz przesytac¢ zatacz-
niki — przygotujmy wczes$niej odpo-
wiednie pliki oraz pozamykajmy wszelkie
zbedne strony internetowe i dokumenty
tak, zeby nasz rozméwca ich nie widziat.

Pomimo mnogosci kwestii, o ktérych
nalezy pamieta¢, moim zdaniem rekru-
tacja zdalna tak naprawde niewiele rézni
sie od klasycznych proceséw rekrutacyj-
nych, ktére wiekszos¢ z nas zna i pro-
wadzi. Przy czym spotkania on-line niosa
za sobg nieocenione korzysci, takie jak
oszczednosc¢ czasu dla obu stron, brak
barier lokalizacyjnych czy mniejsze
koszty dojazdu. W mojej opinii duze
znaczenie na pewno ma takze wybor
odpowiedniego narzedzia. Rynek ofe-
ruje ich wiele. Wazne, abysmy czuli, ze to
konkretne narzedzie wspiera nasze dzia-
fania, a nie dodatkowo je utrudnia.e

Autor:

devire.

Beata Pucyk,
HR Manager,
/Y Devire
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SPECJALISTA DS.
BEZPIECZENSTWA IT

Wg raportu OpenVPN 99% respondentow przewiduje,

ze upowszechniona praca zdalna zostanie z nami na dobre, nawet
gdy minie epidemia COVID-19. Stawia to szereg nowych wyzwan
dotyczacych zabezpieczenia takiego srodowiska pracy.
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EPIDEMIA WIRUSA

| CYBERZAGROZEN

Eksperci cyberbezpieczenstwa w tren-
dach na 2020 r.! podkreslali utrzymujaca
sie réznorodnos¢ i mnogos¢ zagrozen
IT. Stusznie przekonywali do korzystania
z ustug w chmurze obliczeniowej jako
rozwigzania zwiekszajgcego bezpie-
czenstwo danych i systeméw IT. Zwra-
cali uwage na cyberwyzwania zwigzane
z rozwojem Internetu Rzeczy. Ostrzegali
przed kosztownymi dla biznesu atakami
phishingowymi i ransomware. Podkreslali

tez rosngca wartosc¢ rynku backupu i disa-
ster recovery?, stymulowang zaréwno
wzrostem ilosci danych, jak i zagrozen,
oraz potrzebg zachowania ciaggtosci pro-
ceséw biznesowych.

Nikt jednak nie przypuszczat, z jaka skala
incydentow w $wiecie IT przyjdzie nam
sie zmierzy¢ w dobie koronawirusa. Nie-
oczekiwanie znalezlismy sie w,nowej nor-
malnosci” ze wszystkimi firmowymi eko-
systemami, w tym informatycznymi. Wiele
z nich nie byto gotowych na drastyczne

' https://xopero.com/docs/pl/cyber-trendy-

2 https://www.marketsandmarkets.com/Press

raport-2020.pdf.

Releases/data-backup-and-recovery.asp.

©

i szybko wprowadzone ograniczenia.
Z dnia na dzien przestawilismy firmy
na prace zdalna. Miliony uzytkownikéw —
o réznym stopniu swiadomosci w zakresie
cyberbezpieczenstwa - zaczeto korzysta¢
z firmowych systemdw informatycznych
za posrednictwem urzadzen prywatnych
i, zwykle niedostatecznie zabezpieczo-
nych, sieci domowych. Stworzyto to
potencjalne zagrozenie bezprecedenso-
wych atakéw nie tylko na systemy stabo
chronione, ale nawet te, uwazane dotych-
czas za bastiony bez stabych punktéw.

Outsourcing&More Polska | lipiec-sierpier 2020
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Od specjalistow

ds. bezpieczenstwa

IT oczekuje sie
wyksztalcenia
wWyzszedo,

a preferowane kierunki
to informatyka,
bezpieczenstwo
informatyczne,
matematyka lub inne
nauki sciste. Warto
jednak podkreslic,

ze wyksztalcenie
kierunkowe nie jest
niezbedne, natomiast
doswiadczenie

w branzy security
zdecydowanie podnosi
notowania kandydata.

Outsourcing&More Polska | lipiec-sierpieri 2020

Wg raportu OpenVPN3 99% respon-
dentéw przewiduje, ze upowszechniona
praca zdalna zostanie z nami na dobre,
nawet gdy minie epidemia COVID-19.
Stawia to szereg nowych wyzwan doty-
czacych zabezpieczenia takiego $rodo-
wiska pracy.

STRAZNICY SYSTEMOW
INIETYLKO

Szacowane wartosci strat, a raczej utraco-
nych korzysci i reputacji marki, jakie firmy
moga ponies¢ w wyniku incydentéw bez-
pieczenstwa, mocno przemawiaja do biz-
nesowej wyobrazni i... kieszeni.

Jak zatem, w obliczu tych wszystkich
wyzwan, zapewni¢ firmie bezpieczen-
stwo systeméw i danych? Z pomoca przy-
chodza specjalisci ds. bezpieczenstwa IT.

W mniejszych zespotach IT, ktére nie
sq w stanie dedykowac odrebnego sta-
nowiska dla zapewnienia bezpieczen-
stwa, funkgja ta jest rozproszona. Czesto
skfania to zarzadzajacych, Swiadomych
zagrozen wynikajacych z niedosta-
tecznego zabezpieczenia systemoéw [T,
do decyzji o jej outsourcingu. W tej sytu-
acji dobrym wyborem jest specjalistyczna
firma dostarczajaca ustugi security.

Dzieki temu, nie majac etatowego spe-
cjalisty ds. bezpieczeristwa IT, mozemy
korzysta¢ z doswiadczenia i kompetencji
ekspertow z dedykowanych struktur
bezpieczenstwa, okreslanych jako
SOC (Security Operations Center). SOC
zwykle powotuje sie réwnolegle do wew-
netrznych struktur IT w duzych firmach

3 COVID-19 Fast Tracks Virtualization - OpenVPN
Study Reveals Remote Work is the Future:
https://openvpn.net/covid-19-fast-tracks-
virtualization-openvpn-study-reveals-remote-
work-is-the-future/ .

i w branzach podwyzszonego ryzyka,
takich jak: sektor zdrowia, administracja
publiczna, energetyka, finanse, banko-
wos¢, nowe technologie, przemyst. Spe-
cjalisci ds. bezpieczenstwa moga zatem
pracowac w strukturach firmy lub coraz
czesciej, czuwac nad bezpieczenstwem
IT klienta w outsourcingowym modelu
ustugi security. Praca takich zespotow
najczesciej zorganizowana jest w modelu
24/7, co zapewnia ciggtos¢ w monitoro-
waniu i reagowaniu na ewentualne incy-
denty. Przyktadem moze tu by¢ zespét
SOC funkcjonujacy w Grupie 3S, i bedacy
czescia rozwigzania 3S Security.

Do kluczowych zadan specjalistéw ds.
bezpieczenstwa IT, zargonowo okresla-
nych ,bezpiecznikami nalezy:

+ monitorowanie dziatan uzytkownikéw
w systemach informatycznych i wykry-
wanie naruszen dotyczacych bezpie-
czenstwa IT,

analiza zdarzen z systeméw IT,

analiza zto$liwego oprogramowania
malware,

obstuga incydentéw bezpieczenstwa IT,

konsultacje i prowadzenie wdroze-
niowych projektow informatycznych
pod katem bezpieczenstwa,
tworzenie procedur bezpieczenstwa,

rozwdj i utrzymanie systemoéw wspo-
magajacych monitorowanie bezpie-
czenstwa IT,

udziat w tworzeniu i rozwijaniu stan-

dardéw bezpieczenstwa informatycz-
nego firmy.

+BEZPIECZNIK” NA SCIEZCE
KARIERY

Jak w praktyce wyglada rozwéj zawo-
dowy takich specjalistow? Jest kilka
modeli kariery w dziedzinie bezpieczen-
stwa IT.

Pierwszy z nich zakfada liniowa kariere
wznoszacy, czyli w skrécie od juniora
do dyrektora. Tego typu Sciezke kariery
zwykle rozpoczyna stanowisko mtod-
szego specjalisty lub junior anali-
tyka, opcjonalnie operatora I linii SOC.
Kolejnym krokiem jest odpowiednio sta-
nowisko specjalisty i analityka. Czesto
spotykamy takze nomenklature inzyniera
bezpieczenstwa, ktora zazwyczaj dotyczy
specjalizacji w bezpieczenstwie sys-
temoéw. Poziom seniora ww. pozycji lub
konsultanta oznacza juz wyzszy stopien
wtajemniczenia zawodowego. Dla os6b
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Specjalisci ds.
bezpieczenstwa
to zdecydowanie
gracze zespotowi,
rozumiejacy efekt
synergii, powinni
zatem miec
predyspozycje

do dzialania

W zespole.

z predyspozycjami do zarzadzania natu-
ralnym etapem wznoszacej $ciezki kariery
jest szczebel menedzerski w randze lidera
czy managera SOC. Z kadry menedzer-
skiej SOC wywodzg sie $wietni kandydaci
na stanowisko IT Managera czy Dyrektora
IT z uwagi na rozlegta i wszechstronng
wiedze IT, ktéra sie legitymuja.

Z podobnego wzgledu drugim popu-
larnym modelem kariery w branzy secu-
rity jest model tzw. ,przechrzczonych”.
Polega on na wyborze specjalizacji bez-
pieczenstwa np. przez dotychczasowych
programistow (aplikacji webowych lub
mobilnych) lub administratoréw sys-
temoéw. Z opisanym modelem kariery
moze tez wigzac sie odrebna $ciezka
specjalizacyjna, wybierana przez pente-
steréw, czyli etycznych hackeréw, koncen-
trujgcych sie na wyszukiwaniu luk i sta-
bych punktéw systeméw operacyjnych,
aplikacji, w tym webowych, za pomoca
bezpiecznych, kontrolowanych atakow.

W zaleznosci od wielkosci firmy, branzy
oraz wojewddztwa, wynagrodzenie mfod-
szego specjalisty w branzy security miesci
sie w przedziale 6000 - 8000 zt brutto.

Wynagrodzenia specjalistow i anality-
kéw oscyluja w granicach 8000 —10 000 zt
brutto. Seniorzy i konsultanci moga
liczy¢ na oferty ptacowe od 10 000 zt

brutto wzwyz. Jak wigkszos¢ specjalistow
w branzy IT, kandydaci doceniaja pakiet
benefitéw, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem indywidualnego budzetu szko-
leniowego i dofinansowania do nauki
jezyka angielskiego oraz mozliwos$¢ pracy
na dobrym sprzecie. Szczegétowe analizy
wynagrodzen dostepne sa w Przeglqdzie
wynagrodzeri 2020 opracowanym przez
Michael Page i Raporcie ptacowym 2020
autorstwa Hays.

BEZPIECZENSTWO MIERZONE
KOMPETENCJAMI

W rekrutacjach do zespotéw security
stawia sie kandydatom szereg wymagan.

Od specjalistow ds. bezpieczenstwa IT
oczekuje sie wyksztatcenia wyzszego,
a preferowane kierunki to informatyka,
bezpieczenstwo informatyczne, mate-
matyka lub inne nauki sciste. Warto
jednak podkresli¢, ze wyksztatcenie kie-
runkowe nie jest niezbedne, natomiast
doswiadczenie w branzy security zdecy-
dowanie podnosi notowania kandydata.
Na poziomie specjalisty wymagane jest
kilkuletnie doswiadczenie komercyjne
w obszarze bezpieczenstwa IT, potwier-
dzone wiedzg i umiejetnosciami z zakresu
analizy i obstugi incydentéw bezpieczen-
stwa IT. Oczekuje sie od nich znajomosci
nie tylko aktualnych standardéw i polityk
bezpieczenstwa (m.in. 1S027001, 27005,
22301), ale przede wszystkim doskona-
fego rozumienia $rodowiska systemoéw,
aplikacji, infrastruktury IT, znajomosci
zagadnien bezpieczenstwa sieciowego
(np. firewall, proxy, LAN, WAN) oraz pro-
tokotéw sieciowych. Na znaczeniu zyskuje
znajomos¢ rozwigzan bezpieczenstwa IT
i ochrony danych w srodowiskach chmu-
rowych. Doskonale, jedli posiadaja prak-
tyczne doswiadczenie w obszarze moni-
torowania bezpieczenstwa IT z wykorzy-
staniem zaawansowanych narzedzi ana-
litycznych, w szczegdlnosci znajomosc
rozwiazan klasy SIEM oraz SOAR.

W tej branzy kluczowa jest ciagle aktuali-
zowana wiedza na temat pojawiajacych
sie zagrozen i zabezpieczen, dlatego ide-
alni kandydaci powinni charakteryzowac
sie ciekawoscig poznawcza i zamitowa-
niem do uczenia sie. To osoby, ktére
podchodza z pasjg do cyberbezpieczen-
stwa, interesuja sie nowoczesnymi roz-
wigzaniami i chcg sie rozwija¢ w ramach

catego obszaru security. Cenione sg cer-
tyfikaty Swiadczace o profesjonalizacji
zawodu np. CISSP/CEH/OSCP. Znajo-
mos¢ jezyka angielskiego na poziomie
co najmniej B2 jest niezbedna, chocby
pod katem poszerzania wiedzy i szkolen,
nawet jesli nie pracujemy w $rodo-
wisku miedzynarodowym.

Pod wzgledem kompetencji miekkich
specjalisci ds. bezpieczenstwa to osoby
rozumiejace wage dobrej komunikacji
interpersonalnej. Powinni umie¢ w zro-
zumiaty sposéb przekaza¢ kwestie tech-
niczne mniej zaawansowanym uzyt-
kownikom, np. przystepnie wyttuma-
czy¢ podatnos¢.

Jesli skrupulatnos¢ i analitycznos¢ to
mocne strony kandydata na specjaliste
ds. bezpieczenstwa IT, to z pewnoscig
utatwig mu przygotowywanie raportéw
i wycigganie wnioskéw z analiz podat-
nosci oraz wynikéw testéw penetra-
cyjnych. Konieczna predyspozycja jest
umiejetnos¢ sprawnego reagowania
w sytuacjach wymagajacych rozwiazy-
wania probleméw, podejmowania decyzji
i radzenia sobie z presja czasu i ryzyka.
Specjalisci ds. bezpieczenstwa to zdecy-
dowanie gracze zespotowi, rozumiejacy
efekt synergii, powinni zatem mie¢ pre-
dyspozycje do dziatania w zespole.

Bezpieczenstwo IT postrzegane pod
katem perspektyw kariery dla profesjo-
nalistéw z branzy ICT ma przed soba
niewatpliwie bardzo dynamiczne tempo
rodnos$¢ zagrozen IT determinuje poste-
pujaca specjalizacje zawodowa w dzie-
dzinie security i kompetencyjny wyscig
z cyberprzestepcami. W ,nowej normal-
nosci’, jeszcze bardziej niz dotychczas,
bezpieczenstwo IT zyskuje na znaczeniu
i rosnie rola specjalistow, ktorzy potrafia
je zapewnic. ¢
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» IRON MOUNTAIN'

PENA DIGITALIZACJA TWOJEJ FIRMY W 3 KROKACH

Sprawimy, ze wszystkie wazne dla Twojej firmy dane znajda sie na jednej
platformie, do ktorej Ty i Twoi pracownicy bedziecie mieli dostep
z kazdego miejsca na swiecie i o kazdej porze.

Porozmawiajmy! ;
> Opowiedz nam o swoich potrzebach i niczego sie nie obawiaj.

Caty proces zostaje przeprowadzony szybko i komfortowo.

Digitalizacja wszystkich zasobow
> Wszystkie materiaty zostajg przetworzone na forme cyfrowa.

Niezaleznie czy sg to dokumenty papierowe, nagrania czy zdjecia. Kazda forma dozwolona!

repozytorium Iron Mountain czy dedykowanego serwera SFTP.

Petna kontrola nad dokumentami
@ > Zasilamy Twdj system — niezaleznie od tego, czy korzystasz ze swojego rozwigzania,
Wszystko bedzie w zasiegu jednego klikniecia!

Z kazdego miejsca, o kazdej porze, z kazdego urzadzenia
z dostepem do Internetu. Dostep do danych nigdy nie byt tak prosty!

J > Dostep do wszystkich dokumentéow

> Bezpieczenstwo danych

Sam decydujesz o tym, kto i w jakim zakresie ma dostep do informacji. Dane moga by¢ rowniez
zanonimizowane, gwarantujac jeszcze lepsze zabezpieczenie dla Twojej firmy.

Swobode w dziataniu
> Na jednym pliku moze pracowac wiele osdéb w tym samym czasie.

Dzieki temu kazdy moze by¢ na biezaco z dokumentacja.

Oszczednosc czasu
Q > Skanowanie i dostarczenie wybranego dokumentu to proces

o wiele szybszy niz wysytka kurierem.

Petnaintegracje*

> M-Files moze zostac skorelowany z szeregiem réznorodnych

oprogramowan - Microsoft, Google, czy nawet specjalistycznymi programami jak AutoCad.
M-Files zagreguje wszystkie dane w jednym miegjscu.

Najnowoczes$niejsze narzedzie*
Swiatowej klasy platforma ECM oparta na rozwiazaniu typu SAAS, wykorzystujace

sztuczng inteligencje i zaawansowane algorytmy. ;@

*W przypadku zaimplementowania platformy M-Files
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PRACA ZDALNA:
NOWA ZAWODOWA
NORMALNOSC?

Praca zdalna od kilku lat byta popularnym trendem zarowno na
Swiecie, jak i w Polsce. Pytali o nig kandydaci do pracy, pojawiala

sie na liscie benefitow. W czasach pandemii koronawirusa stata sie
zawodowym standardem. Czy praca zdalna zostanie z nami na diuzej?

Az 86% polskich pracownikéw chciato
przynajmniej jeden dzien w tygodniu
pracowac poza biurem. Tak wynikato
z badania CBRE i Grafton Recruitment
z konca 2019 r. Pracodawcy jednak ostroz-
nie wprowadzali home office. Trakto-
wali prace w domu jak jeden z atrakcyj-
nych benefitow.

Zycie napisato jednak inny scenariusz.
Od potowy marca 2020 r. wiekszo$¢ z nas
musiata odby¢ przyspieszony i inten-
sywny kurs pracy zdalnej. Wymuszone
przez koronawirusa masowe przejscie
na wirtualne biura byto dla pracodawcéw
i pracownikéw sporym wyzwaniem.
Czy ta operacja sie udata?

POZA BIUREM, ALE EFEKTYWNIE
W kilka miesiecy od wybuchu epide-
mii wiekszos$¢ firm w Polsce nadal pra-
cuje zdalnie, a pracownicy deklaruja,
ze w przysztosci chcieliby réwniez pra-
cowac zdomu - tak wynika z badania
Gi Group i Grafton Recruitment prze-
prowadzonego w Il kwartale 2020 r., juz
po wybuchu epidemii.

Prawie 60% pracownikéw preferuje
jeden-dwa dni pracy poza biurem,
przy czym najwieksza, bo 31% grupa

opowiada sie za dwoma dniami. Wielu
specjalistow uwaza, ze to optymalna
dla home office liczba dni - pozwala
zachowac rownowage miedzy praca
w zespole a indywidualnym podejsciem
do zadania.

Praca zdalna w 100% nie dla kazdego jest
odpowiednia. Nie kazdy moze pracowac
z domu, nie tylko z powodu wymagan
na danym stanowisku, lecz takze ze
wzgledu na wtasne predyspozycje.
By efektywnie pracowac zdalnie, trzeba
sie wykaza¢: umiejetnoscia zarzadzania
czasem, samodzielnoscig, nastawieniem
na realizacje celu, i Swietnie znac¢ narze-
dzia do telepracy. Wazne sa takze: punk-
tualnos¢, doktadnos¢, dyscyplina, umiejet-
nosci komunikacyjne i otwarto$¢ (w tym
na przyjmowanie informacji zwrotnej).

Wydaje sie jednak, ze potrzeba czyni
mistrza. Ponad 65% zdalnych pracow-
nikow uwaza dzisiaj, ze s3 co najmniej
tak samo albo nawet bardziej efektywni
niz w biurze. Jeszcze wiecej, bo prawie
szesciu na dziesieciu badanych twierdzi,
Ze umie pracowac zdalnie. Pracownicy
wrecz wskazuja, ze ich efektywnos¢
wzrosta (ponad 20%), a procesy w fir-
mach dziataja (54%). To naturalny efekt

mobilizacji. Wszyscy staramy sie jak naj-
lepiej wykonywac obowiazki zawodowe,
mamy poczucie odpowiedzialnosci
za firme, w ktdrej pracujemy.

CZEGO NAM BRAKULJE,

GDY PRACUJEMY W DOMU

Nie wszyscy na home office sa z takiego
trybu pracy zadowoleni. Zapytali$my
pracownikéw o doswiadczenia z pande-
miczngq pracq zdalnq. Co im najbardziej
przeszkadza? Czego brakuje?

Na poczatku wyzwaniem byly — najogdl-
niej méwiac — problemy techniczne i orga-
nizacyjne: staba jakos¢ domowego Inter-
netu, brak doswiadczenia w uzywaniu
narzedzi pracy zdalnej, brak dostepu
do firmowych dyskéw z dokumentami/
bazami, koniecznos$¢ nauczenia sie
obstugi np. Dropboxa czy dyskéw Google.

Nadal wiele probleméw sprawia nam pla-
nowanie wiasnej pracy i pogodzenie obo-
wigzkéw stuzbowych i rodzinnych - tak
deklaruje co czwarty badany. Trudno jest
teraz oddzieli¢ zycie prywatne od zawodo-
wego. Wielu badanych ma takze problem
z samodyscypling i planowaniem pracy.
18% badanych twierdzi, ze brakuje im
wiasnej przestrzeni do pracy, a 12% nie



ma odpowiedniego sprzetu. Najbardziej
tesknimy za kontaktem ze wspétpracow-
nikami (méwi o tym co drugi badany),
a takze za wymiang informacji, opinii i dys-
kusji, bo to wtasnie one s3 motorem nape-
dowym naszej zawodowej codziennosci.
Ograniczone mozliwosci pracy zespo-
fowej, w tym konsultacji zadan, to jedna
z najwiekszych trudnosci w pracy zdalne;j.

Teraz zauwazalne staje sig, ze lubimy
przebywad w przestrzeniach przezna-
czonych do pracy, gdyz w naturalny spo-
séb sprzyjaja one naszej efektywnosci
i kreatywnosci. Za gtéwne zalety pracy
w biurze uwazamy: interakcje z innymi
pracownikami (64%), kontakty inter-
personalne (56%), mozliwo$¢ wymiany
pomystéw (42%).

Dlatego tez w czasie pracy zdalnej tak
wazne sg dla zespotu regularne spotkania
online — nie tylko pomagaja utrzymac¢
rytm pracy, ustalac priorytety czy przy-
dziela¢ zadania, lecz takze sa okazja
do wymiany mysli i podtrzymywania
ducha w zespole.

A jakie sg zalety pracy zdalnej? Wszyscy
podkreslali: nie tracimy czasu na dojazdy.
Jestesmy bardziej elastyczni. Sami orga-
nizujemy sobie prace.

Opitsourcing&More P

PRACA ZDALNA:
WYZWANIE DLA MENEDZERA

» Organizacja. Aby zespot efektywnie pracowat
w domu, firma i bezposredni szef musza zadba¢
0 przygotowanie narzedzi do komunikacji
i prowadzenia projektéw, udzielenie dostepéw do baz
i katalogow, stworzenie harmonogramdw, wyznaczenie
jasnych zasad funkcjonowania w trybie zdalnym.

» Komunikacja. Szczera, otwarta i regularna.
Pracownicy na biezaco chca wiedzie¢, jaka jest
sytuacja w firmie. Szef powinien wystrzegac sie pokusy
mikrozarzadzania: czeste telefony, ponaglajace e-maile
- sprawdzajace SMS-y odniosa odwrotny efekt.

« Wsparcie. Szef, ktéry zna swoj zespdt, dobrze wie,
kto moze wymagac wsparcia organizacyjnego, a kto
psychologicznego. Komu da¢ wieksza samodzielnos¢
i przestrzen, a komu poméc w przygotowaniu
planu zadan oraz na biezaco sprawdzac postepy.

« Plan dziatan. Zawsze warto go oméwic
z zespotem. Dobrym rozwigzaniem sg wirtualne
spotkania statusowe np. raz w tygodniu,
kiedy caty zespot przez 30-60 minut rozmawia
o biezacych sprawach, ustalajac kolejne kroki.
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JAK PRACOWAC Z DOMU, ABY BYLO TO
EFEKTYWNE? PORADY DLA PRACOWNIKOW:

« wyznaczaj listy zadan i ustalaj priorytety; regularnie
podsumowuj i rozliczaj swoje zadania,

« réb regularnie przerwy w pracy, nawet
na przejrzenie wiadomosci czy krétki spacer,

» wyttumacz rodzinie, ze cho¢ nie wychodzisz do biura,
to jeste$ w pracy; zaplanuj czas dla dzieci i partnera,

- wprowadz state zasady, jak pobudka o tej samej
porze, osobne miejsca na prace (nie w sypialni!),
biurowy stréj i ulubione perfumy, przerwa na kawe
i telefon do kolezanki/kolegi z pracy,

+ komunikuj sie regularnie z zespotem, wspétpracownikami,
klientami; pisz maile i korzystaj z komunikatoréw,
ale unikaj pogaduszek - zabieraja czas,

« nie podjadaj, ale wyznacz state pory positkow,

- zachowaj zdrowy rozsadek: nie mieszaj za bardzo
zycia prywatnego i pracy; nie odktadaj zadan na jutro
lub pdzniej, ale nie pracuj tez zbyt dtugo.

ZADBAC O DOMOWE BIURO,
KWALIFIKACJE | DOBROSTAN

Po pierwszym pionierskim okresie
jestesmy juz weteranami home office.
W firmach dziatajag wyspecjalizowane
zespoly IT, ktére na biezaco rozwigzuja
problemy techniczne zdalnych pracow-
nikéw. Niektore firmy wyposazyly pra-
cownikéw nie tylko w stuzbowe laptopy,
monitory i stuchawki, ale takze pozwolity
zabra¢ biurowe fotele do domu.

W czasie izolacji i pracy zdalnej popular-
noscia ciesza sie kursy online. Polska Izba
Firm Szkoleniowych twierdzi, ze najbar-
dziej popularne w ostatnim czasie byty
internetowe szkolenia, m.in. z zarza-
dzania czasem pracy, a dla menedzeréw
- z zarzadzania zespotem rozproszonym.

Z badan, m.in. tych przeprowadzonych
przez Gi Group i Grafton, wynika, ze pra-
cownikom najbardziej doskwiera izolacja.
Tesknia za kontaktami z przyjaciétmi,
rodzing i Swiatem zewnetrznym. Dlatego
tez wielu pracodawcéw dba o dobro-
stan zdalnych pracownikéw, oferujac
im szkolenia online, np. z zarzadzania
energia podczas telepracy, pozytywnego
myslenia, zajecia jogi czy medytacji.

Optymizmem napawa fakt, ze praco-
dawcy radza sobie z otwartym komuni-
kowaniem pracownikom sytuacji, w jakiej
sie wszyscy znalezlismy. Komunikacja
wewnetrzna w czasach pracy zdalnej jest
niezwykle waznym elementem kultury
organizacyjnej. Pracownicy potrzebuja
informacji o kondycji firmy, o planowa-
nych zmianach, musza mie¢ poczucie,
ze pracodawca jest z nimi szczery
i uczciwy. Kiedy sytuacja wréci do normy,
taka otwarta postawa moze skutkowac
nawet wzrostem zaufania do organizacji.¢

Autor:

? Grou

“ 'YOUR JOB, OUR WORK

Magdalena Furs,
Service & Delivery
Director, Gi Group
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DZIAL HR
NA PIERWSZE)
LINIIl FRONTU

Chcemy utrzymac miejsca pracy, dlatego, jak nigdy, ktadziemy nacisk
na budowanie reputacji menedzera jako lidera, ktory bedzie potrafit

przeprowadzic zespot przez kryzys zwiazany z przymusowa izolacija.
Zarzadzanie zespotem w obecnej sytuacjli wymaga przede wszystkim

empatii i zrozumienia sytuacji pracownika, ktory jest w zamknieciu
1 martwi sie o siebie, rodzine 1 o prace.
Wrywiad z Kasig Adamczewska, HR Manager, Digital Teammates.

Outsourcing&More: Misjq Digital Team-
mates jest wspieranie transformacji
cyfrowej. W praktyce firma jest dos-
tawca robotow dla klientow (RPA, czyli
Robotic Process Automation). Kim sa
Cyfrowi Wspétpracownicy i na czym
polega Wasza ustuga dla klientéw?

Kasia Adamczewska, HR Manager,
Digital Teammates: Digital Teammates
dostarcza roboty software’'owe w mo-
delu Rent-a-Robot. Roboty, czyli Cyfrowi
Wspotpracownicy nasladuja prace czto-
wieka uzywajac wirtualnej klawiatury
i myszki, pracujac na jasno zdefiniowanych
procedurach i instrukcjach. Sprawdzaja
sie one przede wszystkim w pracy powta-
rzalnej, zwigzanej z duzg iloscig danych
i wymagajacej bezbtednosci.

Najprosciej mowiac, Cyfrowi Wspétpra-
cownicy wykonuja zadania, ktérych pra-
cownicy nie chca i nie lubig wykonywa¢,
poniewaz sg one po prostu nudne
i zmudne. Takie zadania nie daja satys-
fakcji z pracy, nie rozwijajg pracownikow
i prowadza do wypalenia zawodowego.
Co zrobi¢, gdy takich zadan w firmie jest
duzo? Mozemy oczywiscie samodzielnie
wdrozy¢ w firmie robotyzacje procesow,
ale wiaze sie to z duzymi naktadami

finansowymi, wymaga nabycia kom-
petencji robotycznych oraz utworzenia
zespotu, ktéry zajmie sie zarzadza-
niem i utrzymaniem robotéw. Zamiast
tego mozemy wynajac roboty. | tutaj
z pomoca przychodzi Digital Team-
mates z ustuga automatyzacji, z ktérej
firma moze w prosty sposéb skorzy-
sta¢, zatrudniajac do tych zadan Cyfro-
wego Wspotpracownika.

Praca przy projektowaniu Robotic Pro-
cess Automation wymaga na pewno
specyficznych umiejetnosci i wyksz-
tatcenia...

Cyfrowych Wspdtpracownikow
tworza Pasterze Robotéw, jednak ich
zadania sg szersze niz developeréw
RPA, stad tez nietypowa nazwa tego
zawodu. Oprécz tworzenia robotdw,
Pasterze réwniez oceniajg potencjat
robotyczny na poczatku wdrozenia,
nastepnie buduja i testujg Cyfrowych
Wspétpracownikéw, a po wdrozeniu zaj-
muja sie ich utrzymaniem.

Kluczowa kompetencja w dziale robo-
tycznym jest myslenie analityczne, ktére
potrzebne jest wiasciwie na kazdym
etapie automatyzacji. Umiejetnos¢

analizowania danych i uktadania logicz-
nych struktur jest nieodtagcznym ele-
mentem pracy Pasterza Robotéw. Jak
sprawdzamy taka kompetencje na etapie
rekrutacji kandydatéow na stanowisko
Pasterza Robotéw? Pytamy kandydata,
jak wyglada proces parzenia kawy, albo
prosimy, aby opisat swoja droge do pracy.
Sprawdzamy, czy kandydat mysli proce-
sowo, czy widzi alternatywne rozwia-
zania i czy potrafi podejmowac decyzje
na kazdym etapie.

Kolejng wazng kompetencja jest umie-
jetnos¢ radzenia sobie w trudnych sytu-
acjach i elastyczno$¢ zadaniowa. W zau-
tomatyzowanych przez nas procesach
czesto zmieniajg sie procedury i aplikacje.
Pasterz Robotéw musi sie dos¢ szybko
dostosowac do nowej sytuacji i reagowac
na zmiany, aby proces mégt przebiegac
u klienta bez zaktécen. Szybkie reago-
wanie na zmiany i umiejetno$¢ dosto-
sowania sie do nowej sytuacji sg wazne,
poniewaz jednego tygodnia budujemy
robota u jednego klienta, a za tydzien
jesteSmy juz na innym projekcie. Szu-
kamy wiec ludzi, ktérzy szybko potrafia
przestawiac sie z zadania na zadanie i sg
odporni na stres. Jesli kandydat posiada



te umiejetnosci i jeszcze dodatkowo ma
doswiadczenie biznesowe lub doswiad-
czenie w pracy w dziale operacyjnym,
to zdecydowanie pomaga mu to w lep-
szym zrozumieniu automatyzowanych
proceséw oraz we wspétpracy i komuni-
kacji z biznesowymi i operacyjnymi dzia-
tami firmy.

Jestescie bardzo zréznicowanym
zespotem ludzi, ktorych obszary spe-
cjalizacji rozciagaja sie od IT przez
operacje back-office do ochrony
Srodowiska i filozofii. Co tak zrézni-
cowane osobowosci przyciagneto
do Digital Teammates?

Pasterz Robotéw to nowy zawdd,
ktory daje ogromne mozliwosci nauki
i rozwoju. Kandydatéw przycigga do nas
przede wszystkim ciekawo$¢ i chec spraw-
dzenia sie w nowym srodowisku oraz,
oczywiscie, che¢ zostania Pasterzem
Robotéw. To prawda, ze na pokfadzie
mamy geografa, dietetyka, filozofa i wiele
innych nieinformatycznych specjalnosci.
Dobranie takich osobowosci jest niezwy-
kle cenne, a — co najwazniejsze — wnosi
do zespotu wiele komplementarnych
umiejetnosci. Chodzi przed wszystkim
o cel biznesowy, jaki chcemy osiagna¢,
wspotprace i wzajemne wsparcie budu-
jace dobra atmosfere pracy. Dlatego
dobierajac ludzi do zespotu patrzymy nie
tylko na konkretne kompetencje i umie-
jetnosci, ale takze na cechy osobowosci.
Nasi pracownicy maja rézne doswiad-
czenia zawodowe i dzieki temu mozemy
duzo sie od siebie uczyc.

Odnosi sie wrazenie, ze firma Digital
Teammates patrzy zdecydowanie
w przysztosé. Stworzyliscie nawet
zawod przysztosci - Pasterzy Robotow.
Kto moze takim Pasterzem zostac?
Jakie kompetencje musi posiada¢
Pasterz?

Tak, Pasterz Robotéw to ktos wiecej niz
developer RPA. Jest on odpowiedzial-
ny za analize potencjatu robotyczne-
go, testowanie robotéw i utrzymanie
ich, gdy juz zaczna pracowac u klienta.
Poniewaz jest to nowy zawéd, umozli-
wiamy naszym pracownikom przekwali-
fikowanie sig, a kandydatom - nauczenie
sie zawodu. Stworzylismy wiasny, autor-
ski program reskillingowy, po przejsciu
ktérego nowy Pasterz potrafi zbudowac
swojego pierwszego robota w przeciaggu
kilku tygodni. To naprawde jest cos, kiedy
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ktos, kto wczesniej nie miat nic wspdlne-
go zdevelopowaniem, tworzy namacalny
produkt robotyczny. Jest to niesamowity
rozwdj, ale i wyzwanie. Dlatego szukamy
ludzi ambitnych, odwaznych, odpornych
na stres i takich, ktérzy nie boja sie zmian
w Zyciu.

Przejdzmy do tematu dominujacego
rzeczywistos¢ - pandemia COVID-19.
Jak poradziliscie sobie z ta kryzy-
sowa sytuacja? Jak wyglada praca
w Digital Teammates w czasie pan-
demii? Czy ciezko komunikowac sie
z calym zespotem?

Nowa rzeczywisto$¢ wymagata od nas
na poczatku zrozumienia jej, a nastepnie
spokojnego wypracowania rozwiazan,
dzieki ktérym mozliwe stato sie wykony-
wanie zadar na home offce przez diuzszy
czas. Bardzo wazne byto wypracowanie
przez menedzeréw priorytetéw dziatania

Na pokladzie mamy geografa,
dietetyka, filozofa i wiele
innych nieinformatycznych
specjalnosci. Dobranie takich
osobowosci jest niezwykle
cenne, a — Co najwazniejsze

— wnosi do zespolu

wiele komplementarnych
umiejetnosci. Chodzi przede
wszystkim o cel biznesowy, jaki
chcemy osiagnad, wspodlprace
i wzajemne wsparcie budujace

dobra atmosfere pracy.

89



B KARIERA | ROZWO)J

90

Pasterze Robot6w z Digital Teammates.

Umiejetnos¢ analizowania
danych i ukladania
logicznych struktur jest
nieodigcznym elementem
pracy Pasterza Robotow.
Jak sprawdzamy taka
kompetencje na etapie
rekrutacji kandydatow

na stanowisko Pasterza
Robotéw? Pytamy
kandydata, jak wyglada
proces parzenia kawy, albo
prosimy, aby opisal swoja

droge do pracy.

tak, aby utrzymac rytm pracy przy jedno-
czesnym wspieraniu pracownikéw, roz-
wiewaniu ich watpliwosci i niepewnosci
co do najblizszej przysztosci.

Duzym wyzwaniem byfa komunikacja
z pracownikami i catym zespotem, i tu
postawiliémy na nowoczesne narzedzia
komunikacji. Organizujemy regularne
spotkania online z pracownikami, wirtu-
alne zebrania. Zachecamy pracownikéw
do tego, aby czesto komunikowali sie ze
soba w formie pofaczen wideo. Kolejnym
wyzwaniem byt czas pracy, gdyz z dnia
na dzien praca w regularnych godzinach
8:00-16:00 dla wielu pracownikéw stata
sie po prostu niemozliwa. Wprowadzi-
lismy elastyczne podejscie co do godzin
pracy tak, aby pracownicy mogli zaopie-
kowac sie swoimi dzie¢mi i jednocze-
$nie efektywnie pracowac. Wymagato
to od nas podejmowania $wiadomych
decyzji i duzo empatii. Nadal uczymy sie
budowac¢ zaufanie w zarzadzaniu na odle-
gtos¢, aby zwiekszac zaangazowanie pra-
cownikéw. Wymaga to od menedzeréw
zmiany sposobu myslenia i kreatywnego
podejscia do motywowania pracownikéw.

Sytuacja zwigzana z pandemia
COVID-19 jest dla dzialu HR na pewno
duzym wyzwaniem... Jakie zadania
stoja przed HR Managerem? Jakich
kompetencji miekkich wymaga od Pani

zarzadzanie zespotem w sytuacji przy-
musowej izolacji spotecznej?

Biznes i bezpieczenstwo zwigzane
z ochrong pracownikéw to chyba sa
dwa najwazniejsze wyzwania, z ktérymi
dziat HR teraz sie mierzy. Chcemy utrzy-
mac miejsca pracy, dlatego, jak nigdy,
ktadziemy nacisk na budowanie reputa-
cji menedzera jako lidera, ktéry bedzie
potrafit przeprowadzi¢ zespét przez kry-
zys zwigzany z przymusowg izolacja.
Zarzadzanie zespotem w obecnej sytuacji
wymaga przede wszystkim empatii i zro-
zumienia sytuacji pracownika, ktory jest
w zamknieciu i martwi sie o siebie, rodzine
i 0 prace. Dziat HR jest na pierwszej linii
frontu, musimy wspiera¢ menedzerdw,
aby oni wspierali swoich pracownikéw.
Wyszlismy z inicjatywa organizacji warsz-
tatéw interaktywnych, w ktérych nasi pra-
cownicy moga caty czas rozbudowywac
swoje kompetencje. Przeorganizowalismy
tez prace dziatéw, aby wygospodarowac
dodatkowy czas, w ktérym nasi pracow-
nicy moga porozmawiac nie tylko o bie-
zacych projektach w swoim gronie i z lide-
rami zespotéw. Powoli mysle juz o powro-
cie do normalnosci i organizacji pracy sta-
cjonarnej. Nasze srodowisko pracy bedzie
musiato sie zmieni¢ i tutaj najwiekszym
wyzwaniem bedzie przekonanie ludzi
o tym, ze w biurze jest bezpiecznie.

Dziekujemy za rozmowe.¢
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BIBLIOTEKA MANAGERA

WORK- LIFE BALANCE.

JAK ZNALEZC ROWNOWAGE W DUCHU KAIZEN

Matymi krokami prosto do szczescia!

Kaizen, co na polski mogliby$my przettu-
maczy¢ jako dobra zmiane, jest wywo-
dzaca sie z Japonii praktyka ciagtego
doskonalenia. Jej zatozenia mozna stre-
$ci¢ w jednym zdaniu - regularnie, kon-
sekwentnie wprowadzane mate zmiany
prowadzg do duzych rezultatéw. W biz-
nesie na catym $wiecie praktyke te zaczeto
wdraza¢ w latach osiemdziesigtych XX
wieku — i osiggnieto znaczne sukcesy. Oka-
zuje sie jednak, ze w efekcie zastosowania
zasad kaizen mozna nie tylko poprawi¢

wyniki produkcyjne fabryki czy usprawnic
prace biura, lecz takze catkowicie prze-
konstruowac witasne zycie i uczynic je
doktadnie takim, jakie by¢ powinno.

Autor: Agnieszka Ciec¢wierz
Rok wydania: 2020

ISBN Ksiazki drukowanej:
978-83-283-6524-7

ISBN e-booka:
978-83-283-6902-3

onepress
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Masz dosy¢ tego, ze dni mijaja, a Ty wciaz
stoisz w miejscu? W takim razie przestan
miec dosy¢, a zacznij dziata¢! Pytasz: jak?
Oczywiscie - nic na site, nic na hurra,
raczej z rozsadkiem, po trochu, ale kon-
sekwentnie w strone réwnowagi, balansu,
sukcesu i szczescia. W koncu przeciez
o nie kazdemu i kazdej z nas chodzi.
Zycie szczesliwe to zycie spetnione. Efek-
tywne. | o tym wiasnie jest ten poradnik:
o zyciowej efektywnosci, ktéra wymaga
opracowania dla siebie celu, wytyczenia
drogi prowadzacej do jego osiggniecia,
opanowania pewnych konkretnych
umiejetnosci. Chcesz zacza¢ zmieniac
sie w duchu kaizen?

W takim razie rusz sie! Otworz te ksigzke

i zacznij czyta¢. Matymi krokami, rozdziat
po rozdziale...

DAJ SIE ZREKRUTOWAC!

of\r'
A‘i

Autor: Aneta Wator
Rok wydania: 2020

978-83-283-6000-6
ISBN e-booka:
978-83-283-7051-7

JAK PRZYGOTOWAC SIE DO PROCESU REKRUTACJI

Rzeczowo o procesie rekrutacyjnym
Poszukiwanie nowej pracy to... ciezka praca.
Ciezka, stresujaca i zazwyczaj mozolna.
Ogtoszenia rekrutacyjne nierzadko przy-
bierajg skomplikowana forme. Nazwa ofe-
rowanego stanowiska brzmi na pierwszy
rzut oka atrakcyjnie, ale gdy uwaznie sie
wczytag, lista oczekiwan pracodawcy
wzgledem przysztego pracownika okazuje
sie nierealna. Ludzie o tak szerokich kom-
petencjach po prostu nie istniejg! Moze
zatem, skoro cho¢ cze$¢ wymogéw udaje
sie spetni¢, warto odpowiedzie¢ na ogto-
szenie, wysta¢ CV i czekac? Przeciez - wia-
domo - jakos to bedzie!

Zaraz, zaraz, to nie tak. Do szukania pracy,
tak jak do kazdego innego projektu, trzeba
sie porzadnie przygotowac. Po pierwsze
— zastanowic sie, jakie zdolnosci, predys-
pozycje, umiejetnosci i doswiadczenia

mozemy zaproponowac przysztemu
pracodawcy. Po drugie — spisac je
w formie krotkiego, konkretnego zycio-
rysu. Po trzecie — ustali¢, jak rozwing¢
poszczegdlne jego punkty w trakcie
rozmowy kwalifikacyjnej. Po czwarte
- by¢ gotowym na spotkanie z rekru-
terem. Osobg, ktéra wbrew pozorom
jest po naszej stronie. Chce jak najszyb-
ciej znalez¢ dla firmy odpowiedniego pra-
cownika. Wtasciwie przygotowany kan-
dydat jest w stanie w trakcie rozmowy
przekonac rekrutera, ze to wtasnie jego
kompetencje sa tymi, ktérych firma
potrzebuje.
+ Znajdz swoje mocne strony,
« Sprawdz, czy proponowana praca jest
dla Ciebie,
« Poznaj metody i sztuczki rekruterdw,
+ Zdobadz stanowisko, o ktérym marzysz.

ISBN Ksigzki drukowanej:

onepress
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