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powierzchnia biurowa klasy A
moduty biurowe juz od 100 m2
typowe pietro - 1670 m2
* W bezposrednim sasiedztwie Galerii Stonecznej, Aquaparku, Osiedla Stonecznego
* budynek biurowy gotowy do uzytku w 1Q 2013
fficepark.pl

THE PARK

[ 8]

samowystarczalny kampus biurowy
* powierzchnia biurowa klasy A
» szeroka oferta ustug na terenie kampusu
* moduty biurowe juz od 200 m2
* typowe pietro - 2 600 m2
* budynek biurowy (11 000 m2) gotowy w grudniu 2012
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AlG/Lincoln jest wiodacym miedzynarodowym deweloperem z wieloletnim doswiadczeniem, ktory zrealizowat blisko
50 projektéw w Europie. Wsrdd nich znajduje sie znaczgca liczba prestizowych budynkdw biurowych.
Pozostate inwestycje to: magazyny, centra handlowe i rozrywkowe oraz osiedla domdw jednorodzinnych i mieszkan.

Wiecej informacji A
AlG/Lincoln Polska, ul. Grzybowska 5A, 00-132 Warszawa ‘ }

tel. +48 22 564 50 0O, faks +48 22 564 50 85

www.aiglincoln.com.pl AIG/LINCOLN POLSKA
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Drodzy Czytelnicy,

Zbliza sie koniec roku, za oknami polska ztota
jesien, w hotelach i centrach konferencyjnych
wiele imprez, w tym réwniez tych branzowych
(V Europejskie Forum Gospodarcze w todzi,
WorkGate w Poznaniu), a my dla Paristwa przy-
gotowalismy mocna dawke wiadomosci — tym
razem ze Swiata Outsourcingu HR. Z tematyka
zarzgdzania zasobami ludzkimi, leasingiem pra-
cowniczym, interim management i wieloma
innymi  pochodnymi zagadnieniami mamy do
czynienia kazdego dnia. W naszych codziennych
rozmowach, nieustajgco pojawia sie temat pracy, stazy, praktyk, zarobkdw,
migracji i awansoéw. ldgc tym tropem zaprosilisSmy do wspdtpracy Polskie
Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami oraz kilkka wiodacych firm i organizacii
z branzy HR, dzieki czemu powstat zbidr wielu ciekawych publikacji i raportow
o tematyce kadr.

Regionem, o ktdrym piszemy w biezgcym wydaniu jest Dolny S'Iask.
W odréznieniu od innych regiondw i miast opisywanych w poprzednich nume-
rach, dolnoslaskie urzedy wykazaty tzw. ,umiarkowane” zainteresowanie, czego
skutkiem jest brak poréwnywalnych materiatdw. Na naszg prosbe o wspdt-
prace zareagowat pozytywnie jedynie ARAW, zas z odpowiedzi przedstawi-
ciela Urzedu Miasta Watbrzycha wynika, iz miasto to nie jest zainteresowane
nowymi inwestycjami — co jest naszym zdaniem odwaznym stwierdzeniem,
jak na czasy tzw. kryzysu. Mimo to — udalo nam sie przedstawi¢ obraz
Wroctawia, jako miasta otwartego na inwestycie — w tym rowniez w firmy
outsourcingowe — poprzez wypowiedzi przedstawicieli zainteresowanych
inwestorow.

Specjalne podziekowania nalezg sie Pani Annie Wojt z PwC, ktdra dzieli sie
swoim dos$wiadczeniem oraz wiedzg o klimacie inwestycyjnym we Wroctawiu.
Na kolejnych stronach znajdziecie Panstwo kilka ciekawych wywiaddw, w tym
z nowym Dyrektorem Zarzadzajgcym ABSL — Pawtem Panczyjem, wroctaw-
skimi inwestorami: HP i BNY Mellon. Regionalny raport kadrowy przygotowata
firma HAYS, a informacje o rynku nieruchomosci dostarczyt CBRE.

W ramach nowych kolumn tematycznych, wprowadzamy na nasze strony arty-
kuty o tematyce prawnej. Mecenas Mateusz Chudzik opisuje temat ,,Outsourcing
ustug kadrowo-ptacowych a ochrona danych osobowych”. To juz kolejny blok
tematyczny po informacjach z PAlilZ, ktéry bedzie zajmowac state miejsce na
naszych famach. Od nowego roku szykujemy kilka dodatkowych cykli publikagiji,
ktorymi regularnie bedziemy sie z Panstwem dzieli¢. Rok 2013 przyniesie wiele
zmian w $wiecie polskiego outsourcingu, pojawi sie kilka nowych inicjatyw, ktére
powinny pozytywnie wptyng¢ na rozwdj wiedzy o branzy outsourcingowej oraz
Zjednoczy¢ srodowisko pracownikdéw naszej branzy. O czesci z tych nowych
inicjatyw przekazemy informacije juz w styczniowym wydaniu.

Tymczasem, zapraszam do lektury biezgcego wydania, ktérego wersje
elektroniczng po raz pierwszy dostarczamy do przeszto 35 000 odbiorcéw.

Z outsourcingowym pozdrowieniem,

Redaktor naczelny
Dymitr Doktor
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Biznes z e dukacja lekarstwem na problemy rynku
pracy

Rozwdj outsourcingu ustug personalnych w Polsce

Qutsourcing procesdw —nowoczesna alternatywa dla
tradycyjnych rozwigzan?

Praca tymczasowa rozwigzaniem nie tylko na trudne
czasy

Outsourcing ustug kadrowo-pfacowych a ochrona
danych osobowych
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Prywatna opieka medyczna w Polsce

Warto ocenia¢ pracownikow w czasach elastycznych
form zatrudnienia

Partnerstwo w co-sourcingur

Szkoli¢, czy nie szkolic? Oto jest pytanie!

Czy polskie firmy korzystajg z ustug zewnetrznych firm
szkoleniowych?

Outsourcing funkcji rozwojowych HR?

— wywiad z Aleksandrem Drzewieckim, Prezesem

House of Skills

Szkoleniowe ,zréb to sam” na licencii

Dotacz do nas na Facebook’u - www.facebook.com/outsourcingandmore
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Ankieta na temat outsourcingu
procesow hiznesowych (BP0)
i IT w Polsce

OutsourcingPortal.pl oraz magazyn bran-
zowy Outsourcing&More we wspdtpracy
z dr. Wojciechem Piotrowiczem z University
of Oxford przeprowadza badanie na temat
branzy outsourcingu proceséw IT i BPO
w Polsce.

Zbieranie danych jeszcze trwa - wypetnij
ankiete i wez udziat w badaniach Uniwer-
sytetu Oxford.

Dr Wojciech Piotrowicz jest pracownikiem
naukowo-dydaktycznym w Said Business
School, jednostce Uniwersytetu Oxfordzkiego
zajmujgcej sie badaniem proceséw gospo-
darczych i zarzgdzaniem przedsiebiorstwami.
Jest to juz kolejne badanie tego polskiego
naukowca z Oxfordu, a zarazem pierwsze
dotyczace proceséw  outsourcingowych
w Polsce. Poprzednie wybrane prace dr.
Piotrowicza sg dostepne pod linkiem http://
oxford.academia.edu/WojciechPiotrowicz/
Papers.

Branza IT i BPO w Polsce jest w chwili
obecnej w fazie bardzo dynamicznego
rozwoju. Co miesigc powstajg nowe centra
ustug, portale rekrutacyjne sg petne ogtoszen
zwigzanych z pracg w centrach informatycz-
nych (IT), badawczo-rozwojowych (R&D),
zaawansowanych ustug dla biznesu (BPO).
W prasie, od czasu do czasu pojawiaja sie
mniejsze lub szersze opracowania na tematy
zaawansowanych procesdéw outsourcingo-
wych oraz organizacji, ktére badz sSwiadcza
takie ustugi lub z nich korzystaja. Ten dyna-
miczny rozwdj branzy w naturalny sposdb
podlega w tej chwili badaniom naukowym,
ktérych czes¢ prowadzona jest w University

of Oxford.
Zrodio: Outsourcingportal.pl

Wiecej informacji na
www.outsourcingportal.pl
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Partnerstwo Uczelni i Biznesu made in Poznan, czyli jak
wspiera¢ rekrutacje studentow w sektorze BPO/SCC...

Wozrost znaczenia Polski na outsourcin-
gowej mapie Europy spowodowat, ze

wiele migdzynarodowych firm zdecydo-
wato sie przenies¢ czesé swojej dziatal-
nosci do Polski na zasadach BPO lub
SSC. Ze wzgledu na swoja specyfike,
centra poszukujg mtodych, ambitnych, wy-
ksztatconych i méwigcych wieloma jezy-
kami pracownikéw. Dlatego, czesto przy
wyborze lokalizacji brane jest pod uwage
sgsiedztwo  renomowanych  uniwersy-
tetdw, stuzgcych jako baza cennych i goto-
wych na ciekawe wyzwania potencjalnych
wspotpracownikdw.

Niestety, za szybkim rozwojem sektora
BPO/SSC nie w pemi nadaza program
partnerstwa uczelni i biznesu. Wzor od lat
obserwowany w krajach Europy Zachod-
nigj z trudem toruje sobie droge na nasz
rynek. Jednak coraz czescigj dostrzega
sie, ze beneficjentami takiego uktadu sg
zaréwno uczelnie, jak i pracodawcy. Firmy
majg szanse jako pierwsze dotrze¢ do naj-
lepszych studentéw, by zainteresowac ich
specyfikg branzy; natomiast uczelnie, ktére
oferujg ciekawe programy partnerskie staja
sie bardziej konkurencyjne w oczach kan-
dydatéw na studia.

Z inicjatywa rozwoju wspdtpracy pomiedzy
uczelniami a sektorem ustug dla biznesu
wyszto niedawno Miasto Poznan, ktdre
przy wspdtpracy z poznanskimi centrami
BPO/SSC, takimi jak: Carlsberg ASC,
Ciber, Franklin  Templeton Investments
Poland, IKEA Business Service Center,

MAN Accounting Center, Wikia oraz firmag
rekrutacyjng Grafton Recruitment, posta-
nowito zorganizowac praktyczne warsztaty
dla studentéw — WorkGate2012. Gfdwny
cel projektu to — jak méwi Marcin Przytebski
p.o. Dyrektora Biura Obstugi Inwestoréw
i Promociji Inwestycji UMP — stworzenie
cyklicznego wydarzenia bedgcego plat-
formag pomigdzy firmami poszukujgcymi
wartosciowych pracownikdw a studentami
wchodzgcymi na rynek pracy. Warsztaty
odbeda sie 29.11.2012 r. na terenie Con-
cordia Design w Poznaniu. WeZmie w nich
udziat az 450 poznariskich studentdw.
Pozostali, ktdrzy nie zakwalifikujg sie na
warsztaty, beda mieli szanse by wypetnic
formularze aplikacyjne na specjalnie przy-
gotowanych stoiskach Centréw.

Ciekawym aspektem wydarzenia jest
intensywna kampania promocyjna obej-
mujaca swoim zasiegiem ponad 80 000
studentéw, mozliwa dzigki pozytywnemu
nastawieniu  $rodowisk  akademickich.
Nowinkg z punktu widzenia komunikacii
jest wykorzystanie platformy Facebook
jako centrum informacji o wydarzeniu
i stworzenie dedykowanej aplikacji wspie-
rajgcej proces rekrutacji. Zapraszamy na
www.facebook.com/WorkGatePoznan

Wigcej informacji na
www.outsourcingportal.pl
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V Europejskie Forum Gospodarcze w todzi

W dniach 7-8 listopada br. w ktodzi
w hotelu Andel's miato miejsce jedno
Z najwazniejszych wydarzen gospo-
darczych wojewddztwa tédzkiego — V
Europejskie Forum Gospodarcze. Spot-
kanie to miato nie tylko charakter lokalny,
ale réwniez ogdlnopolski, a nawet
europejski.

Hasto przewodnie tegorocznego Forum:
W drodze do innowacyjnej gospodarki
regiondw — rozwdj, konkurencja, wspot-
praca” znalazto swoje odzwierciedlenie
w licznych seminariach, sesjach plenar-
nych, spotkaniach i salonach branzo-
wych zorganizowanych w trakcie obu dni
wydarzenia, ktére poruszaty m.in. tema-
tyke szybko rozwijajacej sie branzy BPO,
kluczowe znaczenie innowacji w zakresie
bio i nanotechnologii, problematyke
zagadniern  zwigzanych  infrastrukturg
i transportem, zagadnienia $wiadomosci
podejmowania wybordw konsumenckich
w zakresie zywienia i wiele innych.

Nie brakowato tu znanych i szanowanych
Prelegentéw jak m.in.: Michat Kobosko,
Tadeusz Mosz, Ryszard Petru i in.
Gosciem specjalnym V EFG byt rdwniez
Stawomir Lachowski, ktéry za pomoca
niezwykle nowoczesnej multimedialnej
prezentacji tréjwymiarowej, przedstawit
zebranym Gosciom swojg najnowszg
ksigzke ,Droga waznigjsza niz cel”.
Na Forum zagoscit réwniez Stawomir

A

ldziak z trailerem swojej premierowej
produkgii ,Vermessung der Welt”, pojawit
sie tu réwniez Robert Sowa, by wes-
prze¢ swym autorytetem panel zwigzany
z problematykg zywienia.

Za jedno z najwazniejszych wydarzen V
Europejskiego  Forum Gospodarczego,
mozna zapewne uzna¢ historyczny
moment, w ktdrym po raz pierwszy
w Polsce nastgpito catkowite przetg-
czenie analogowego sygnatu telewizyj-
nego na cyfrowy, zorganizowane dzigki
uprzejmosci Ministerstwa Administracji
i Cyfryzaciji oraz TVP S.A.

V  Europejskie Forum Gospodarcze
obfitowato réwniez w wiele niezwykle
ciekawych wydarzen towarzyszacych jak
np. uroczyste wreczenie nagrod gospo-
darczych wojewddztwa tédzkiego przez
Wojewode £ddzka p. Jolante Chetmiriska
oraz Marszatka Wojewddztwa ¥ ddzkiego
Pana Witolda Stgpnia.

Szczegdtowg informacje  dotyczaca
relacji z catego wydarzenia, wzboga-
cong o reportaz zdjeciowy, zaprezentu-
jemy Panstwu na tamach nastgpnego,
wydania ,Outsourcing
& More”, na co juz w tym miejscu ser-

grudniowego

decznie zapraszamy.

Zrédto: Outsourcingportal.pl

Nowe miejsca pracy
we Wroctawiu

Grupa Casus Finanse otworzyta
19.10.2012 r. we Wroctawiu (przy ulicy
Szewskiej 3 B) call center, co oznacza
200 nowych migjsc pracy w samym sercu
miasta.

— Otwarcie nowego centrum obstugi tele-
fonicznej jest wynikiem rozwoju firmy nie
tylko w Zzakresie zarzgdzania ryzykiem
finansowym, ale takze na nowym polu jej
dziatalnosci, czyli w sektorze outsourcingu
— moéwi prezes Casus Finanse, Stawomir
Szarek. — Rynek zarzadzania wierzytel-
nosciami rozwija sig dynamicznie, dlatego
stale rozbudowujemy zespdt o kolejnych
specjalistow. Obecnie w catej Grupie Casus
Finanse pracuje ponad 400 osdb. Wycho-
dzac naprzeciw rosngcym standardom,
przestrzenne call center zostato nowo-
czesnie wyposazone i wygtuszone. Posiada
takze 2 sale konferencyjne i zaplecze
socjalne.

— Rozprawiamy sig ze stereotypem kosz-
maru pracy w centrum telefonicznym.
Promujemy odmienne podejscie do pra-
cownika, dla ktérego, jak wiemy, duzym
nierzadko wyzwaniem jest juz sam kontakt
z klientami. Nie tylko dordwnujemy, ale takze
przekraczamy dotychczasowe standardy
dotyczgce komfortu pracy. Poziom hatasu
jest znacznie nizszy, wszystkie stanowiska
sg odpowiednio doswietlone, przestrzenne
i wygodne. Chcemy tez, by call center byto
migjscem, w ktdrym pracownicy mogg do-
strzec swoje zawodowe perspektywy, nie
traktujgc go jako zajecia tymczasowego,
ale jako dfugoterminows, dajgcg wiele moz-
liwosci, petnowartosciowg prace — dodaje
Szarek.

Otwarcie nowego centrum obstugi telefo-
nicznej jest szansg na zatrudnienie dla wielu
wroctawian, w tym takze dla mtodych, zdo-
bywajgcych doswiadczenie absolwentow,
ktdrzy szukaja mozliwosci rozwoju zawo-
dowego w réznych obszarach.

Zrédto: Agencia inplusPR
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Webanywhere
w Katowicach

rozwija sie

Brytyjski producent systeméw do nauki
przez Internet (eLearning) rozbudowuje
swoje centrum badawczo-rozwojowe
w Katowicach. Do korica 2012 r. polski
oddziat zamierza powieszy¢ stan osobowy —
z obecnych 30 oséb do 50.

— Nasza dotychczasowa wspolpraca z pol-
skimi inzynierami okazafa sig bardzo owocna.
Chyba dlatego, Ze speliamy swoje wza-
Jjemne oczekiwania. Polacy majg umiejetnosci
w dziedzinach, ktdre nas interesujg, a wiec
w tworzeniu aplikacji na platformie PHP/
MySQL/Linux. Poza tym, szybko sie ucza
i majg autentyczny ped do samorozwoju. My
tymczasem prowadzimy ciekawe projekty
w duzych organizacjach w réznych czesciach
Swiata, dzigki ktdrym ich ambicje sie speiiaja
— méwi Sean Gilligan, dyrektor generalny
Webanywhere.

Ze wzgledu na specyfike klientéw firmy, jej
rozwigzania sg niejednokrotnie wykorzy-
stywane przez tysigce 0sob jednoczesnie
— uczniéw, nauczycieli, pracownikédw nauko-
wych. Firma uczestniczy takze w tworzeniu
nowych i rozwoju istniejgcych technologii
o Swiatowym zasiegu, jak w przypadku plat-
formy elearningowej Moodle, rozwijanej na
zasadach open source.

Projekt Webanywhere byt wspierany przez
Polskg Agencie Informacji i Inwestycii
Zagranicznych.

Zrédio: PAIiIZ

Wiecej informaciji na www.outsourcingportal.pl

x*a outsourcing
¢y¥ portal
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Przejecie na rynku ustug call center - DataContact taczy

sie z Universal Agent

Spdétka outsourcingu ustug call center
Grupa DataContact (GDC) dokonata
zakupu 100% akgji firmy Universal Agent

GDC, najstarsza i jedna z najbardziej
doswiadczonych spdtek na  polskim
rynku ustug call center przejeta Universal
Agent, spdtke dziatajgca w tej samej
branzy. Universal Agent posiada dwie
spdtki zalezne - 4call (ustugowe call
center) i 1step2work (agencja pracy
tymczasowej). Podstawowg dziedzing

dziatalnosci UA jest prowadzenie dla
klientéw zewnetrznych obstugi klienta,
sprzedazy i
poprzez narzedzia call center.

windykacji  nalezno$ci

Zrédto: Grupa DataContact Sp. z 0.0

Wiecej informacji na
www.outsourcingportal.pl

Stabilny rozwdj branzy flotowej — wyniki PZWLP

po lll kwartale 2012 roku

Czlonkowie Polskiego Zwigzku Wynajmu
i Leasingu Pojazddw utrzymuijg stabilne
tempo wzrostu. Po trzech kwartatach
2012 r. we flotach PZWLP sg ponad
102 tys. samochoddw, a wzrost wynosi
prawie 13% r/r.

Po dziewieciu miesigcach 2012 r. zrze-
szone w PZWLP spdtki tacznie finanso-
waly i zarzadzaty 102.082 pojazdami.
W ciggu roku Zwigzek zyskat wigc 11.664
12,9%. W trzech
tworzgcych wynajem

samochody, czyli
kategoriach

dtugoterminowy bylo facznie: w full
service leasingu (FSL) 82.979 aut, w lea-
singu z serwisem (LS) — 10.186, a w wy-
tacznym zarzadzaniu — 8.917 pojazddw.
Zrédio: Agencja PUBLINK

Wiecej informacji na
www.outsourcingportal.pl

Rusza ABSL w Rumunii

29 pazdziernika br. rozpoczat dziatalnosé
Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Bizne-
sowych w Rumunii. Jest to pierwszy,
europejski oddziat ABSL — wywodzacej
sie z Polski, najwiekszej w Europie Srod-
kowo-Wschodniej organizacji branzowej
skupiajgcej wiodgce centra nowoczes-
nych ustug biznesowych (BPO, SSC,
[TO i R&D). Cztonkami Zatozycielami
ABSL Romania sg: HP, Microsoft, WNS,
Oracle, Wipro i Genpact.

Zrédio: Linkleaders Communication & Consulting

Wiecej informacji na
www.outsourcingportal.pl
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Relacja z Call CGenter Awards

Call Center Awards to inicjatywa, ktdra powstata w roku
2011. Inicjatorem wydarzenia byta firma Institute for
International Research, lider wsréd firm organizujacych
konferencje i treningi biznesowe dla kadry zarzgdzajgcej
dziatajgcy na polskim rynku juz od 1997 roku.

Call Center Awards to prestizowe wydarzenie dla branzy
Call Center w Polsce. Gtéwnym celem konkursu jest uho-
norowanie, prezentacja i promocja najlepszych praktyk
i innowacyjnych rozwigzan w Call Center, ale rowniez
budowanie prestizu, profesjonalizmu a takze tworzenie
nowych trendéw w tej branzy. Konkurs prowadzony jest
w formule otwartej i kierowany do firm prywatnych, insty-
tucji publicznych oraz wszystkich tych, ktérzy reprezentujg
branze Call Center wtaczajac, lecz nie ograniczajac sie do
managerow, 0sob zarzadzajgcych lub kierujgcych firmami
Call/Contact Center, dziatami Call/Contact Center, osdb
odpowiadajgcych za rozwdj i wszystkich aktywnie dziata-
jacych w branzy Call/Contact Center.

Obiektywnos¢ konkursu gwarantuje jury, do ktérego za-
proszeni zostali Eksperci branzy Call Center z wieloletnim
doswiadczeniem reprezentujacy rézne branze, a takze
audytor konkursu, ktérym jest firma doradcza KPMG.

Za nami druga edycja konkursu — Call Center Awards
2012. Znakomici eksperci, nominowani, jurorzy i zaproszeni
goscie spotkali sie 18 wrzesnia 2012 r. w hotelu Marriott
w Warszawie, by $wigtowac sukces zwyciezcow, ale rowniez
dyskutowac¢ o wyzwaniach stawianych przed managerami
i zespotami Call/Contact Center w Polsce.

Wiadomo, ze nie ma mozliwosci wypracowania jednej sku-
tecznej metody dla wszystkich, niemniej jednak zaproszeni
panelisci starali sie wspdlnie z uczestnikami wydarzenia
znalez¢ rézne mozliwosci rozwoju. Pierwsza dyskusja toczyta
sie wokot zaangazowania pracownikéw Call/Contact Center.
Jak ich motywowac? Jak na nowo zaangazowac¢ czasem
sfrustrowanych pracownikéw? Na te pytania odpowiadali
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m.in. cztonkowie Panelu: Pan Michat Sawicki, Pan Marcin
Sosnowski oraz Pan Dominik Towarek. Druga debata stuzyta
z kolei znalezieniu recepty na sukces Managera. Ktéredy
pojsc? Jak dogoni¢ wzorce? Jak wyjs¢ poza strefe wias-
nego komfortu? Dyskusje prowadzity Pani Joanna Pakuta
oraz Pani Magdalena Gotawska.

Oczywiscie, mimo bardzo waznej czesci merytorycznej spot-
kania, uczestnicy z niecierpliwoscia oczekiwali na ogtoszenie
zwyciezcow i wyréznien. Duza réznorodnosé nadestanych
zgtoszen, zardwno pod wzgledem reprezentowanych branz,
jak i podejsciu do zarzadzania swoim dziatem, sprawity,
ze jury konkursu nie miato fatwego zadania przy wyborze
zwyciezcy. Ostatecznie wyniki byly nastepujace:

MANAGER CALL CENTER 2012

Nagroda gtéwna: Pani Elzbieta Gierczynska — Aviva Sp. z 0.0.
Wyroznienie: Pani Renata Nepelska — Centrum
Bankowosci Bezposredniej Sp. z 0.0.

ZESPOL CALL CENTER 2012

Firmy o catkowitym zatrudnieniu powyzej 500 oséb

Nagroda gtéwna: Samsung Electronics Polska Sp. z 0.0. —
Matgorzata Brzozowska

Wyroznienie: PZU S.A. — Paulina Chodzynska

ZESPOL CALL CENTER 2012

Firmy o catkowitym zatrudnieniu nie przekraczajgcym 500

0sob

Nagroda gtéwna: Sitel Polska Sp. z 0.0. — Magdalena
Matek

Voice Contact Center Sp. z 0.0. —

Matgorzata Biernacka

Wyroznienie:

Konkurs Call Center Awards 2012 jest coraz bardziej rozpoz-
nawalny i ma znaczenie dla przedstawicieli Call Center.
Przektada sie réwniez na wspdtprace biznesowa. O tym, dla-
czego warto wzig¢ udziat w tym wydarzeniu najtrafniej mowig
zwyciezey i wyrdznieni.

,Zgtoszenie do konkursu Call Center Awards 2012 potrak-
towatam jako wyzwanie. Bardzo zalezato mi na przekonaniu
sig, czy wartosci i zasady, ktdrymi sie kieruje w codziennej
pracy, bedg ocenione jako wiasciwe i pozgdane w naszej
branzy. Ponadto w tym roku uplywa moja 10-ta rocz-
nica pracy w branzy, zatem byt to dobry czas na swoiste
podsumowanie.

Informacja o przyznaniu mi wyrdznienia byfa dla mnie
wielkim uznaniem i satysfakcjg. Otrzymaltam liczne gratulacje
i ustyszatam wiele cieptych stow, ktdre utwierdzity mnie, iz
zawodowa droga, ktdrg podgzam jest wiasciwa. Bycie

Outsourcing & More | Aktualnosci

laureatem konkursu ma wplyw rdéwniez na moje relacje
biznesowe — jest to zewnetrzne potwierdzenie kompetencji
i profesjonalizmu.” — powiedziata Pani Renata Nepelska,
Dyrektor Dziatu Obstugi Klienta w Centrum Bankowosci Bez-
posredniej sp. z 0.0., ktdra otrzymata wyrdznienie w kategorii
Manager Call Center 2012.

,Voice Contact Center jest spodtkg, dla ktdrej priorytetem jest
obstuga Klienta na najwyzszym poziomie. Klucz do osiggnigcia
tego celu to Konsultanci i ich wysokie umigjetnosci. Zdecy-
dowalismy sig zgtosic jeden z naszych zespofdw do konkursu
Call Center Awards 2012, by promowac najlepsze praktyki
w dziedzinie call/contact center. W ten sposdb chcemy
pokazac, ze moZliwe jest osiggniecie, rdwniez w branzy
outsourcingu, niskigj rotacji, wysokiego poziomu lojalnosci oraz
identyfikacji jego cztonkdw zarowno z zespotem, jak i ze Zle-
ceniodawcg, ze zespot moze byc jednym organizmem, mimo
funkcjonowania w odleglych od siebie lokalizacjach.

Wyjatkowos¢ naszego zespofu potwierdzifa przyznana
nagroda. Jest ona wazna zardowno dla Konsultantow, jak
i jego Kadry Zarzadzajgcej. Wyrdznienie Call Center Awards
2012 to kolejny dowdd, ze model funkcjonowania zespofu
w Voice Contact Center jest efektywny z punktu widzenia
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samej organizacji oraz Klientéw.” — uwaza Pani Malgorzata
Biernacka, Dyrektor Szkolen i Rekrutacji w firmie Voice
Contact Center sp. z 0.0. Zespdt Voice Contact Center
otrzymat wyrdznienie w kategorii Zespdt Call Center 2012,
natomiast Pani Matgorzata Dtuzewska, Dyrektor Realizacji
otrzymata nagrode Managera Call Center 2011. vy

»Do konkursu zgfositam sig, bo uwazam, ze mozna i trzeba
dzielic sie z innymi dobrymi praktykami, Zeby praca |J. V)
w Call Center nie kojarzyla sie tylko z praca tymczasowa,
dorywczg. W Call Center mozna budowac dobre, zgrane
zespoly, mozna dawac ludziom przestrzeri do rozwoju !
i samorealizacji, budowac zaangazowanie i Swietnie reali- i mmmé‘lwm

D y . ., L. W £
ZO\//V&C ce/fe firmy. W takim Call Center' pracuje, ,z'/udzm'/, Zespol Call Center 2012
ktorzy cenig prace i dobrg atmosfere, a jednoczesnie dbajg :
0 budowanie pozytywnych relacji z naszymi kiientami, samsung Electronics Polska
Dzieki temu nasi klienci nas cenig i polecajg. Sp. z 0.0 -

Nagroda jest ukoronowaniem moich 3 lat pracy w Call
Center oraz wysitku menedzerdw, z ktdrymi wspdfora-
cuje. Ich wsparcie i zaangazowanie jest bezcenne, za co
azigkuje. Jest potwierdzeniem nie tylko dla mnie, ze warto
dziataC inaczej, dostrzega¢ roznorodnosc ludzi i liczyc
sig z ich opiniami. Mam przyjemnosc pracowac w firmie,
ktdra docenia ludzi i otrzymatam mndéstwo gratulacji i stow
uznania od wielu moich kolegow. Kilku menedzerdw po-
prosifo mnie o podzielenie sie wiedzg, jak osiggnac tak
wysokie wyniki w pracy z ludzmi. Oczywiscie moi szefowie
Sg dumni, ze moja praca zostata doceniona przez nieza-
lezng komisje. Widze ich duzy udziat w tym sukcesie, bo dali
mi przestrzen do dziafania i mi zaufali, a ja po prostu dobrze
wykorzystafam swojg niespozytg energie. Polecam wzigcie
udziatu w konkursie, bo dzieki materiatom, ktére trzeba
przygotowac na konkurs mozna wiele podsumowac i mie¢
chwile refleksji nad wiasng praca.” — tak z kolei uwaza Pani
Elzbieta Gierczyrska, Menedzer ds. Obstugi Klienta (Direct)
z firmy Aviva sp. z 0.0., ktdra otrzymata nagrode gtdwng
w kategorii Manager Call Center 2012.

Reklama

OBStUGI REKLAMACI! KLIE QS

Fakt, ze druga edycja konkursu Call Center Awards
cieszyta sie jeszcze wiekszym  zainteresowaniem
i réznorodnoscia nadestanych zgloszen utwierdza
w przekonaniu, ze jest to wydarzenie majgce znaczenie
dla branzy Call Center i pozwalajace budowaé przewage Poznaj naszg oferte
konkurencyjna. Wszystkich Panstwa juz dzisiaj zache-

camy do udziatu w kolejnej edycji konkursu Call Center
Awards! m E-mail: kontakt@custcorn.pl_ :
Telefon: +48 881-592-888= =

Autor:
Rafat Szary

www.custcom.pl : al. gen. J.Hallera 115/4

Project Manager: szkolenia i konferencje f 53-201 Wroclaw
tel. +48 696 442 465
rafal.szary@gmail.com
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Z VIl Forum QOutsourcingu

20 wrzesnia br. w warszawskim Hotelu Hyatt odbyto sie
VIl Forum Outsourcingu, organizowane przez Roadshow
Polska przy wspdtpracy z ASPIRE, najwiekszg organizacja
dziatajgcg w branzy outsourcingu. To najbardziej znane
wydarzenie outsourcingowe w Polsce cieszy sie od lat
znakomitg reputacja przyciagajgc specijalistow zaréwno

z rodzimego, jak i miedzynarodowego srodowiska. Patronem
medialnym wydarzenia byt magazyn Outsourcing&More oraz
Forbes.

Zarowno pod wzgledem merytorycznym, jak i organi-
zacyjnym, Forum Outsourcingu zajmuje od lat centralne
miejsce na outsourcingowej mapie Polski. Tegoroczna
odstona dotykata wszelkich aktualnych problemdéw, ale
i antycypowata najblizszg przysztosé, zgodnie z hastem
przewodnim spotkania, ,Shared Services and Outsourcing:

Unlocking the Next 5 Years”. Wsrdd przybytych nie zabrakto
przedstawicieli srodowiska akademickiego, rzadu, samo-
rzadow, ustugobiorcow komercyjnych, przedsigbiorstw ofe-
rujgcych szerokopojete ustugi outsourcingowe oraz mediow.
Gospodarzem spotkania byt Wojciech Szelag, szef Redakcji
Ekonomicznej Polsat News. Stowo powitania skierowali do
zgromadzonych Andrew Hallam, zatozyciel
i sekretarz generalny ASPIRE oraz Andrzej
Arendarski, prezes Krajowej Izby Gospodar-
czej. Podkreslili oni znaczaca role outsour-
cingu w dynamizowaniu wzrostu gospodar-
€zego i spotecznego dobrobytu, zauwazajgc
jednoczesnie, ze w Polsce wcigz istnieje wiele
czynnikdw, w tym mentalnych, niesprzyjaja-
cych rozwojowi branzy.

Z pierwszymi  prezentacjami  podczas
konferenciji wystgpili Paul  Jasniach,
PwC Advisory Shared Services and BPO

Practice oraz Ryszard Petru, Partner
PwC, Przewodniczacy Towarzystwa
Ekonomistéow Polskich i Doradca

Ekonomiczny DemosEurop.

Przedstawiono ramy koncepcyjne modelu  wydzielania
procesdw poza strukture jednostki oraz jego korzysci,
opierajgce sie tradycyjnie na przewagach kosztowych,
istotnych w obliczu wcigz realnego widma kryzysu. Jak
podkreslit Ryszard Petru, oszczednosci, po ktére siegac
beda inwestorzy w perspektywie najblizszych pieciu lat,
muszg obejmowac bardziej wyrafinowany, skompliko-
wany wachlarz rozwigzan, niz ten zastosowany w 2009 r.
branzy outsourcingowej stawiane sg zatem coraz dalej
idgce, odwazniejsze wyzwania, ktdrym pragnie sprostac.
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Nastepnie, podczas dwdch dyskusji panelo-
wych, eksperci zastanawiali sig, jaka jest rola
Polski dla ustug wspdlnych i outsourcingu, oraz
odwrotnie, jakie korzysci i zagrozenia niesé
moze outsourcing dla polskich przedsigbiorstw
i organizacji. Jednoznacznie podkreslono fakt, iz
Polska aspiruje do miana najbardziej atrakcyjnej
lokalizacji do umiejscowienia outsourcowanej
dziatalnosci, za czym przemawia atrakcyjne
potozenie oraz bogaty zasdb wciaz relatywnie
taniej i wysoko wykwalifikowanej kadry pracow-
niczej. Kwestig palaca staje sie jednak poprawa
innowacyjnosci Polski na tle innych panstw
europejskich  przez  zwiekszenie naktaddw
w dziale R&D.

Moderujgcy drugi panel, Roman Lubaczewski, Partner PwC
Advisory Shared Services and BPO Practice, nawigzujgc do
teorii ewolucji Darwina, wyeksponowat fakt, iz podobnie
do zywych organizméw, by przetrwac, przedsigbiorstwa
branzy outsourcingowej muszg nieustannie adoptowac sie
do nowych warunkdw w zmiennym srodowisku biznesowym.
Nie tylko efektywnosé kosztowa, ale zaufanie, elastycznosé,
jakos¢ swiadczonych ustug i ciagte doskonalenie zagwaran-
towac mogag konkurencyjnosc¢ na rynku.

Za tym wszystkim stojg zdolni, pracowici, nastawieni na roz-
wigzywanie problemdw pracownicy, ktdrzy winni wyrdzniaé
Polske na tle innych krajéw. Opinie te podzielit Al Brown, Chief
Technology Officer z BMS Bankruptcy Management Solutions
w Kanadzie oraz Oktawian Jaworek, Doradca Zarzadu ds.
Optymalizacji Proceséw Biznesowych RUCH. Drugi z pre-
legentdw, prezentujgc interesujgce case study podkreslit, iz
sukces wdrozenia projektow Centrum Ustug Ksiegowych
i systemow klasy ERP w swojgj firmie w przewazajacej mierze
zawdziecza wysokiej motywacji i morale zatogi.

Obszerng czes¢ wydarzenia zajely dyskusje dotykajace
outsourcingu w sferze publicznej. Andrzej Arendarski wskazat
3 bariery rozwoju outsourcingu w tym sektorze, jakimi
sg brak kontroli po stronie kosztowej, nieche¢ dzielenia
sie wltadzg, oraz ryzyko ponoszone przez instytucje pub-
liczne, ktdre obejmuje nie tylko ryzyko ekonomiczne, ale i

ryzyko odpowiedzialnosci. Dymitr Doktdr, redaktor naczelny
Outsourcing&More, zwrécit uwage, iz ryzyko odpowiedzial-
nosci towarzyszy wszelkim relacjom biznesowym, niezaleznie
od sektora. Z kolei Piotr Rutkowski, Partner Zarzadzajgcy

...Polska aspiruje do miana
najbardziej atrakcyjnej
lokalizacji do umiejscowienia
outsourcowanej dziatalnosci,
za czym przemawia
atrakcyjne potozenie

oraz bogaty zas6b wcigz
relatywnie taniej i wysoko
wykwalifikowanej kadry
pracowniczej.

SourceOne Advisory dzielit sie przyktadami na to, ze na prze-
fomie ostatnich kilku lat nastgpita diametralna, pozytywna
zZmiana w percepcji outsourcingu u przedstawicieli sektora pub-
licznego. Potwierdzita to pani lwona Chojnowska-Haponik,
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Dyrektor Departamentu Inwestycji Zagranicznych PAlilZ.
Debata koncentrowata sie na zaprezentowaniu moZliwie
najszerszego spektrum korzysci, ktére moga by¢ uzyskane
za sprawg wykorzystania ustug outsourcingu w jednost-
kach publicznych, wcigz niepopularnego w naszym kraju.
Sesja kontynuowana byta na osobnym panelu, podczas
ktdrego uczestnicy mieli mozliwosé szczegdtowo przesle-
dzi¢ cykl partnerstwa publiczno-prywatnego na przyktadzie
Wielkiej Brytanii dzieki obecnosci Darrena Owensa, Head
Krakow Business Centre Capital Polska. Model anglosaski
wspotpracy publicznej staje sie celem, do ktdrego Polska
bedzie zmierza¢ w najblizszych latach.

Najbardziej oczekiwang przez wszystkich zgromadzonych
tw Hotelu Hyatt czescig konferencji byt panel VIP zatytu-
owany ,Miejsce Polski w gospodarce swiatowej”. Dariusz
Rosati, Janusz Steinhoff i Ryszard Petru nadali rozwa-
zanym tego dnia kwestiom bardziej generalne, makroeko-
nomiczne i polityczne tto. Eksperci wyrazili opinig, iz kilkka
ostatnich lat dynamicznego rozwoju, stabilnosé polityczna
i proeuropejska polityka rzagdu wzmocnity range i poprawity
wizerunek Polski w Europie, lokujac nasz kraj na jej eko-
nomicznej pdtnocy. Wcigz jest jednak wiele do zrobienia,
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gdyz wskazniki ekonomiczne nie
potwierdzajg, by nasz kraj mogt
utrzymac w diugiej perspektywie
miano zielonej wyspy.

Popotudniowe debaty odbywaty
sie w sesjach rownolegtych.
Pierwszy z warsztatéw doty-
czyt szans i barier wdrazania

modelu outsourcingowego.
Szymon Kubiak, radca prawny
Wardynski&Partners, Konrad
Korczak, dyrektor Majatku
Trwatego  Centrum  Operacji
Ksiegowych  Orange Polska

i Wojciech Galpa, wiceprezes
zarzadu Arteria S.A. odpowia-
dali miedzy innymi na pytania,
czy istnieje umowa outsour-
cingu na prébe, jakie zagrozenia
niesie ze sobg model rozliczania kontraktu za efekt i pod
jakimi warunkami mozna upublicznia¢ wrazliwe dane.
Ze wzgledu na praktyczny charakter panelu, uczest-
nicy Forum mogli skonfrontowac¢ rozwigzania stosowane
w ich jednostkach z doswiadczeniami innych specjalistow
z branzy.

Nawigzujac do praktycznych aspektéw biznesu, nie sposob
nie odwota¢ sie do wiedzy absolwentdw wynoszone;
z polskich uczelni. Czy jej poziom jest wystarczajacy, by
mitoda kadra mogta skutecznie pracowac¢ w stuzbach BPO
i SSC? Jakie propozycje majg polskie uniwersytety, dla
przysztych i obecnych pracownikéw branzy? Czy wybor
kierunkow studiow i kurséw dostepnych na rynku szkolen
odpowiada popytowi rynkowemu i zainteresowaniom stu-
dentéw? Jaka jest rola rzadu i jakie sg korzysci ze wspot-
pracy z uczelniami?

Na te i inne pytania odpowiadali panelisci sesji zoriento-
wanej na zagadnieniu wzmacniania modelu biznesowego
w Polsce. W dyskusji wzieli udziat profesorowie Uniwer-
sytetu kodzkiego, prof. dr hab. Stanistaw Szukalski oraz
Uniwersytetu Szczecinskiego, prof. dr hab. Piotr Niedzielski,
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jak réwniez Elaine Barnes, Centre Head w Farnell Element
14 Commercial Centre.

Panowanie Krakowa na polskim rynku ustug outsourcingo-
wych nie ulega watpliwosci, ale czy inne miasta majg potencjat,
by méc z nim konkurowaé? Podczas sesji na temat wyboru
lokalizacji SSC i BPO, wypowiadali sie przedstawiciele sa-
morzaddw, reprezentowani przez prezydentéw miast, takich
jak Szczecin, Opole i Radom. Strony kontraktu uwzgled-
niajg wieloaspektowo atrakcyjnos¢ umiejscowienia centrum,
nie tylkko ze wzgledu na pracodawce, ale i pracownika.
W obecnej dobie determinantg podejmowanych decyzji sg
coraz czesciej wzgledy spoteczne. To kryterium uwypuklane byto
rowniez podczas prezentagji indyjskiego modelu biznesowego.

Zebrani dowiedzieli sie, jakie przestanki decydujg o loko-
waniu operacji indyjskich przedsigbiorstw w rejonie Europy
Srodkowo-Wschodniej oraz jaka jest percepcia rodzimego
rynku w oczach azjatyckich graczy, reprezentowanych przez
takie globalne spdtki, jak HCL Europe czy Wipro Technologies.

Okazuie sie, ze jest wiele faktorow pozaekonomicznych, ktére
facza Polske i Indie, co doprowadzi w najblizszych latach do
jeszcze Scislejszej wspdtpracy tych krajéw.

Dzien  uswietnit gos¢  specjalny  Forum,  znako-
mity aktor, rezyser i prywatny przedsigbiorca, Marek
Kondrat. Degustacja wina i wspolny koktail postuzyty
za pretekst do mnigj oficjalnych rozmdw w kuluarach.
Uczestnicy VII Forum Outsourcingu wskazywali na solidny
sktadnik rzeczowy debat, rzetelnos¢ dyskusji i mozliwose
nawigzania nowych kontaktéw, ktére podkreslaja znaczenie
tego spotkania w poszerzaniu wiedzy i wymianie doswiad-
czen miedzy réznymi stronami relacji outsourcingu. m

Autor:
Joanna Soczéwka
Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie
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Assessment/Development Center. Poznaj naj-
skuteczniejsza metode oceny kompetencji
pracownikow i kandydatow do pracy

Katurryma Wipnom k- Bk, Darots Girecka, Marrena Marur

Assessment/

I Wydawnictwo:  Onepress
Deve opmen' Objetosc: 240 stron
Cenier Rok: 2012

Poznaj najskuteczniejszg | isen.

Autorzy:
Dorota Gérecka

Marzena Mazur

978-83-246-3678-5

metode oceny kompetendii
pracownikow ~ @FS
i kandydatow <=

do pracy

Wiasciwy pracownik na wtasciwym miejscu

Kapitatem kazdej firmy sg przede wszystkim jej pracownicy. Banat?
Tak! Prawda? Zawsze i wszedzie! Fakty sg takie, ze zadna firma
nie bedzie dobrze funkcjonowac, jesli nie zatrudnia kompetentnych
ludzi. Kompetentnych, czyli takich, ktérych umiejetnosci, wiedza
i postawa w powierzonym obszarze pozwalajg na efektywne wyko-
nywanie pracy na danym stanowisku. Do zadan dziatu HR i oséb
rekrutujgcych kandydatéw do pracy nalezy ocena tego, czy kompe-
tencje konkretnego kandydata sg wiasciwe w odniesieniu do stano-
wiska, na ktdre aplikuje, oraz tego, czy dotychczasowy pracownik
sprawdza sie w zakresie zadan, jakie mu wyznaczono.

Metoda Assessment/Development Center (w skrocie AC/DC)
pozwala na obiektywng ocene kompetengii, czyli poziomu wiedzy,
umiejetnosci i postaw pracownikéw oraz kandydatéw do pracy.
AC/DC to w uproszczeniu zestaw testow, rozmdw, symulacji i
éwiczen zaprojektowanych w ten sposdb, aby sprawdzi¢, jak dana
osoba poradzi sobie w okreslonej roli zawodowej. Dobrze przygo-
towany i rzetelny AC/DC pozwala przewidzie¢ potencjalny sukces
aplikanta na danym stanowisku oraz minimalizuje ryzyko podjecia
zlych decyzji zwigzanych z zatrudnianiem Iub awansowaniem
kluczowych pracownikéw.

= Wprowadzenie do metody Assessment/Development
Center

= Kompetencje jako gtéwne kryterium oceny pracownikdw

= Narzedzia stosowane podczas sesji AC/DC

= Przygotowanie i przeprowadzanie sesji AC/DC

= Przyktady ¢wiczen z kluczem rozwigzan

Katarzyna Wasowska-Bak

Skuteczna rekrutacja, czyli jak samodzielnie
zatrudni¢ wiasciwa osobe na wiasciwe

stanowisko

Autor:  Dominik

Wieczorek

=

Wydawnictwo: Onepress
Objetosc: 160 stron
Rok: 2012

|ISBN: 978-83-246-3673-0

Cel - wiasciwy pracownik na wtasciwym miejscu

Na kazde ogtoszenie 0 pracy pojawiajace sie w gazecie czy
tez na portalach rekrutacyjnych przychodza setki zgtoszen.
Niestety, po wstepnej selekcji okazuije sie, ze wiekszos¢ osdb
nie spetnia podstawowych potrzeb pracodawcy. Zostaje kil-
kunastu, czasem dwudziestu kandydatéw, ktérych zaprasza
sie na rozmowe kwalifikacyjng. Po tym etapie selekcji wytania
sie dwie, trzy osoby i wsréd nich wybiera zwyciezce rekru-
tacji. Zostaje zatrudniony. Sukces? Nie zawsze. Nader czgsto
okazuje sig, ze mimo starannie przeprowadzonego procesu
rekrutacji, uwaznej selekgji i rozwaznego wyboru kandydata
jedna i druga strona sa niezadowolone z efektéw. Praco-
dawca rezygnuje z pracownika albo tez pracownik dziekuje
za prace. | rekrutacja zaczyna sie od nowa...

Poszukiwanie potencjalnych pracownikéw nie musi by¢
powtarzajgcym sie, kosztownym i czasochtonnym kosz-
marem. Dzigki ksigzce Dominika Wieczorka masz szanse
szuka¢ idealnego kandydata tylko raz (lub raz na dtugi
czas), a skutecznie! Autor, specjalista w dziedzinie zasobdow
ludzkich, poprowadzi Cie przez proces rekrutacji krok po
kroku. Pomoze Ci zdefiniowad, kogo tak naprawde szukasz
i wskaze odpowiednie kanaty dotarcia do takiej osoby z ogto-
szeniem o pracy. Gdy zaleje Cie fala dokumentéw CV, pod-
powie, jak odsia¢ prawde od ktamstwa i ustrzec si¢ btedéw
selekcyjnych. Otworzy przed Tobg $wiat przydatnych testow
psychologicznych i metod oceny umiejetnosci praktycznych.
Bedzie z Tobg podczas rozmowy kwalifikacyjnej i po niej, gdy
wybierzesz doskonatego kandydata. Kandydata, ktéry stanie
sie Twoim najlepszym pracownikiem!

Zobacz tez: zaktadka Bibliografia outsourcingu w dziale Edukacja a Outsourcing na www.outsourcingportal.pl
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Rozwiazania IT dla sektora
uzytecznosci publicznej

Mechanika i utrzymanie
ruchu

Nowy wymiar Call/Contact
Center

CRM GigaCon

Kariera Testera - Targi
Pracy dla Specjalistow

Facility Management &
Property Management

NETWORK GigaCon

Call Center GigaCon

Outsourcing & More | Kalendarium

Organizator: TMI Holdings Sp. z 0.0
Miejsce: Krakow
(Polska)

Organizator: TMI Holdings Sp. z 0.0.
Miejsce: Krakow
(Polska)

Organizator: Business Media Solutions Sp. z 0.0.
Miejsce: Warszawa
(Polska)

Organizator: BNT Konferencje Sp. z o.0.
Miejsce: Warszawa
(Polska)

Organizator: BNT Konferencje Sp. z o.0.
Miejsce: Warszawa
(Polska)

Organizator: Grupa Medialna Nieruchomosci
Miejsce: Warszawa
(Polska)

Organizator: SW Konferencije Sp. z 0.0. Sp. k.
Miejsce: Krakow
(Polska)

Organizator: SW Konferencije Sp. z 0.0. Sp. k.
Miejsce: Warszawa
(Polska)
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Liczba projektow obstugiwanych przez
Departament Inwestycji Zagranicznych
Polskiej Agenciji Informaciji i Inwestycji
Zagranicznych utrzymuje si¢ na
wysokim poziomie

Na poczatku pazdziernika 2012 r. ich catkowita liczba wynosita
143, aiich wartos¢ szacuije sie na 5,1 mid euro. Tylko dzieki tym
projektom prace ma szanse znalez¢ ponad 36 tysiecy ludzi.
Wsrdd inwestordw rozwazajgcych ulokowanie swojej dziatal-
nosci w Polsce przewazajg firmy ze Standw Zjednoczonych —
sg to az 34 projekty o wartosci przekraczajgcej 689 min euro.
Stworzg takze najwiecej nowych etatow — 6149. W czotdwce
pozostajg takze przedsigbiorstwa niemieckie — 18 projektéw
o wartosci 567 min euro i 3919 nowych miejsc pracy, brytyjskie,
chinskie, francuskie a takze szwedzkie, ktdrych tgczna wartose
inwestycji przekroczy 868 min euro.

Polska, z roku na rok, staje sie coraz bardziej atrakcyjng
lokalizacjg dla inwestycji z branzy ustugowsj. Obecnie
przygotowywanych jest 46 projektéw z branzy BSS (Bu-
siness Services Sector), B&R oraz IT, a ich wartos¢ to
prawie 311 min euro. Tylko od poczatku tego roku 15
z 39 zakoriczonych inwestycji stanowity projekty z sektora ustug,
a dzieki nim powstang miejsca pracy dla 2141 specjalistow.

W ciggu ostatnich osmiu lat najwieksze aglomeracie prze-
zyly dynamiczny rozwdj pod wzgledem naplywu inwestycji
z sektora nowoczesnych ustug. W chwili obecnej, w sektorze
zatrudnionych jest blisko 100 000 wykwalifikowanych pracow-
nikdw, z czego 45% stanowig pracownicy specjalizujgcy sie
w procesach zwigzanych z dostarczaniem i wdrazaniem roz-
wigzan informatycznych. W ostatnich miesigcach mozna zaob-
serwowac znaczny wzrost liczby inwestoréw, ktérzy rozwazajg
otwarcie nowych badz rozwdj juz istnigjgcych centréw T na
terenie Polski.

Szacuije sig, ze rynek IT w Polsce, uwzgledniajgc zardwno do-
starczanie oprogramowania, jak i sprzetu oraz infrastruktury sie-
ciowej, osiggnat na koniec 2011 r. wartos¢ bliskg 31 mid PLN,
z czego 30% stanowity ustugi w tymze sektorze. Branzami,
ktdre majg najwiekszy udziat w sprzedazy firm [T oraz wptyw
na tak wysoki poziomu wzrostu rynku sg: administracja (23%),
bankowo-finansowa (22%), telekomunikacyjna (15%), pro-
dukgji przemystowej (10%), MSP (8%), ustugi komunalne (8%,
pozostate (14%). Natomiast gateziami, ktdre w minionym roku
aktywnie inwestowaty w rozwdj juz posiadanych systemodw,
ustug hostingowych, administrowanie rozwigzaniami [T,
wirtualizacji a takze wdrazania systeméw bezpieczenstwa
informacji byty: farmaceutyczna, FMCG, motoryzacyjna oraz
handel detaliczny.

Posrod czynnikéw napedzajgcych rynek w najblizszej przy-
sztosci wymienia sie prywatyzacje przedsigbiorstw i zwig-
zane z nig odblokowanie decyzji dotyczacych implementacii
rozwigzan [T, przetargi dla sektora publicznego, zapotrze-
bowanie sektora MSP na ustugi i rozwigzania informatyczne,
majace na celu poprawe efektywnosci ich dziatalnosci
poprzez stosowanie narzedzi wspomagajgcych zarza-
dzanie. Powyzsze czynniki, w obliczu niedoboru specjalistéw
u naszych zachodnioeuropejskich sasiaddw, przesadzajg
o inwestycyjnej atrakcyjnosci Polski w branzy outsourcingu IT.

Naptyw inwestycji zagranicznych oraz przenoszenie pro-
dukcji do Polski jest takze waznym czynnikiem generu-
jacym popyt na oprogramowanie dla branzy produkgcii
zardbwno dyskretnej, jak i procesowej. Ponadto, nalezy
nadmieni¢, iz dostep do funduszy uninych dla przedsie-
biorstw réwniez miat i ma nadal wptyw na wzrost rynku IT
w Polsce. Dzigki srodkom unijnym, wiekszo$¢ przedsie-
biorstw miata mozliwos¢ poprawienia infrastruktury oraz
podniesienia kwalifikacji swoich pracownikdw, generujgc
w ten sposdb popyt na rozwigzania informatyczne.

Pomimo $wiatowego spowolnienia i wstrzymania wielu pro-
jektéw informatycznych, rynek outsourcingu IT w Polsce
rozwija sie znaczaco, oferujac przy tym dostep do wykwa-
lifikowanej kadry specjalistow, postugujacej sie jezykami
obcymi. Udziat ustug outsourcingowych w Polsce w catko-
witym ujeciu sektora ksztaftuje sie na poziomie ponad 17%
i jest jednym z wyzszych wérdd krajéw regionu Europy Srod-
kowej i Wschodniej.

Studium przypadku: EnabledWare

Firma EnabledWare dostarcza oprogramowanie umoz-
liwiajagce  wspdtdzielenie tresci na  wielu  platformach:
komputerach, smartfonach czy ekranach telewizordw.
Oferuje réwniez rozwigzania w chmurze (cloud com-
puting), sfuzgce wspdtdzieleniu i zarzadzaniu mediami
w ramach przedsigbiorstwa. Firma obstuguie mate
i Srednie przedsiebiorstwa, a takze globalnych gigantow.
Blisko wspdtpracuje m.in. z japoriskim NEC, potentatem
w produkgji elektroniki i amerykanskim Cisco, jednym z naj-
wiekszych na swiecie producentdw urzadzen sieciowych.

Obecnie przygotowywanych
jest 46 projektow z branzy BSS
(Business Services Sector),
B&R oraz IT, a ich wartos¢é to
prawie 311 min euro.
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Projekt inwestycyjny spétki z Doliny Krzemowej zostat
pozyskany przez Polska Agencie Informacji i Inwestycji
Zagranicznych S.A. (PAlilZ) na poczatku maja 2012 r.
w wyniku biezgcej obstugi projektow inwestycyjnych. PAIiIIZ
otrzymata od inwestora zapytanie mailowe dotyczace mozli-
wosci inwestycyjnych w obszarze rozwoju oprogramowania
na terenie Wroctawia. Inwestor otrzymat od PAIIlZ pakiet in-
formacii, ktéry zawierat dane wybranej lokalizacji, z uwzgled-
nieniem informacji o populacji i trendach demograficznych
miasta, liczbie studentéw i absolwentow ze szczegdlnym
naciskiem na nauki Sciste, w tym specjalizacje informa-
tyczne, informacje o istniejgcych firmach o podobnym profilu
i wielkosci zatrudnienia, poziomie wynagrodzen w podziale
na poszczegdlne stanowiska oraz liste operujgcych na rynku
wroctawskim firm [T.

Ponadto w wyniku zrealizowanej na przetomie maja/czerwca
2012 r. misji inwestycyjnej do Wielkiej Brytanii, przedstawiciele
Departamentu Inwestycji Zagranicznych w PAlilZ, mieli okazje
podczas spotkania z osobami decyzyjnymi w EnabledWare
zaprezentowa¢ pakiet dostepnych zachet inwestycyjnych
w Polsce. Kolejnym krokiem byto skontaktowanie inwestora
z Agencjg Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej (ARAW), ktorej
zadaniem jest wspieranie projektu na szczeblu lokalnym.

Po wizycie w Wielkiej Brytanii, przedstawiciele EnabledWare
byli w statym kontakcie z PAlilZ i ARAW, co zaowoco-
wato podjeciem decyzji inwestycyjnej dotyczacej otwarcia
centrum softwarowego na terenie Wroctawia w niedalekiej
perspektywie.

Studium przypadku: Luxoft

Firma bedaca najwigkszym i najprezniejszym rosyjskim hol-
dingiem jest dostawcag innowacyjnych rozwigzan informa-
tycznych na rzecz klientdw z branzy finansowej, turystycznej
i transportu lotniczego.

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A.
byta zaangazowana w biezgcg obstuge projektu poprzez
dostarczanie inwestorowi analiz lokalizacyjnych zwigzanych
z mozliwosciami inwestycyjnymi w Polsce.

Grupa Luxoft rozpoczeta dziatalnos¢ w Polsce w 2010 .
otwierajgc Centrum Rozwojowe w Krakowie na terenie
Specjalnej Strefy Ekonomicznej (Krakowski Park Techno-
logiczny) i aktualnie jest w trakcie zwigkszania zatrudnienia
0 kolejne stanowiska pracy w stolicy Matopolski. Projekt roz-
szerzenia krakowskiej dziatalnosci wigze sie z implementacjg
innowacyjnych ustug IT oraz rozwoju oprogramowania dla
branzy telekomunikacyjnej oraz motoryzacyjnej. Projekt wig-
zatby sie z planami przyrostu zatrudnienia o ponad 200 oséb.

Spdtka rozwaza réwniez rozpoczecie dziatalnosci we Wroc-
fawiu na rzecz kluczowego klienta z branzy bankowosci in-
westycyjnej, a w perspektywie dtugoterminowej bierze pod
uwage mozliwos¢ rozpoczecia dziatalnosci w innych lokali-
zacjach w Polsce. Dalsze decyzje biznesowe uzaleznione sg
jednak od sytuacji rynkowej, perspektyw rozwoju firmy oraz
pakietéw pomocy publicznej, ktdre wspomoga realizacje po-
wyzszych planéw. =

Polska Agencja Informaciji
i Inwestycji Zagranicznych S.A.
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Invest

in Poland

POLSKA AGENCIA INFORMACT
| BOWISTYCN TACEAMICINYCH S A

00-585 Warszawa,
ul.Bagatela 12
223349875
invest@paiz.gov.pl

Polska Agencja Informacji i Inwestycji Zagranicznych S.A.
obstuguje inwestoréw juz od 19 lat. Misja PAIlilZ jest zachecanie
zagranicznych firm do rozpoczecia dziatalnosci w Polsce.
Agencja oferuje doradztwo na kazdym etapie procesu inwes-
tycyjnego oraz kreuje pozytywny wizerunek Polski w $wiecie.
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Mniejsze miasto — wieksze mozliwosci

Coraz wiecgj firm z sektora nowoczesnych ustug bizneso-
wych oraz innych miedzynarodowych przedsigbiorstw po-
szukujgcych oszczednosci decyduje sie na ulokowanie

swoich oddziatdw poza najwiekszymi  aglomeracjami.
Co jest tego przyczyng?
= W duzych aglomeracjach mamy do czynienia

z widocznym nasyceniem rynku. Centra ustug ry-
walizuig ze soba o pracownikdéw, co automatycz-
nie zwieksza wydatki i czas poswiecony na rekrutacie.

® Koszt =zatrudnienia pracownika jest nizszy Srednio
0 20%-30%, gdy decydujemy sie ulokowaé naszg firme
na przyktad w Kielcach, zamiast w Krakowie. Dodajmy, ze
miesieczna Srednia pfaca netto w Kielcach to 2310,00 PLN
(620 EUR), a wskaznik bezrobocia w wojewddztwie wy-
nosi ok. 14% (w grupie wiekowej 25-44 lat jest to 25%).

= Ceny namu 1m? w mniejszych osrodkach miejskich
sg srednio o kilkka do kilkunastu euro nizsze, wzgledem
najwigkszych miast

= |stotny jest dostep do wykwalifikowanych pracownikéw
i absolwentdw  szkdét wyzszych. Dla  przyktadu
w Kielcach ksztalci sie 50 000 studentéw, co daje ok.
13 700 absolwentéw rocznie. Do tego istnieje mozliwosé
doksztalcania studentdw, poprzez profilowanie kierun-
kow ksztalcenia pod specyficzne wymagania rynkowe
lokujgcych sie w tym miescie duzych przedsiebiorstw.

= Wedtug najnowszych danych Warszawa jest najbardziej
zakorkowanym miastem w Europie. Krakéw, Poznan, czy
Wroctaw réwniez nie wiele odbiegajg od wynikéw lidera tych
statystyk. Mniejsze, kompaktowe i dobrze skomunikowane
miasto, takie jak Kielce nie posiada tego typu problemdw.

Kielce zapraszajg BPO

Kielce sg potozone centranie miedzy Warszawg
a Krakowem - przy drodze krajowej numer 7 (przebudo-
wanej specjalnie na Euro 2012). Podréz autem z Kielc do
Krakowa podobnie, jak do Warszawy trwa dzi$ ok. 1,5
godziny. W oddalonym o 80 km Radomiu w 2013 r. powstaje
port lotniczy, ktéry w najblizszym czasie znacznie usprawni
transport lotniczy. Samoloty czarterowe moga dodatkowo
ladowac na lotnisku w Mastowie (8 km od Centrum Kielc).

Dogodna lokalizacje Miasta wzbogacaja unikalne walory
przyrodnicze, kulturalne i rozrywkowe catego Wojewddztwa
Swietokrzyskiego. Region posiada bogatg oferte dla mitos-
nikéw aktywnego wypoczynku (narciarstwo, wspinaczka,
sporty motorowe, turystyka gorska).

Kielce, podobnie jak inne sredniej wielkosci aglomeracje w
Polsce, widzg dla siebie duzg szanse w rozwoju sektora
BPO. W Kieleckim Centrum Biznesu dziatajg juz dwie takie
firmy: sg to Call Center Inter Galactica, oraz Medicover, ktore
zatrudniaja ponad 1000 osdb; w ostatnim czasie decyzje
o ulokowaniu swoich oddziatéw w Kieleckim Centrum
Biznesu podjety kolejne firmy z sektora BPO: Fast White
Cat S.A. (sektor IT) oraz UMCS Group Poland (sektor ustug
finansowych).

Na najblizszy rok zaplanowana jest budowa Biznes Parku,
ktory oferowaé bedzie 36 tys. m? powierzchni biurowej
w klasie A.

Centrum Biznesu w Kielcach

Firma City Core Sp. z 0. o. jest wifascicielem 5 hek-
tarowego terenu w Centrum Kielc i biurowca klasy B
o powierzchni 21 000 m?, ktéry zakupita 4 lata temu od
firmy Skanska.
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Na dzien dzisiejszy Kieleckie Centrum Biznesu, o ktdrym
mowa, moze zaproponowac 1200 m? powierzchni biurowej
klasy B w systemie open space lub innej wymaganej przez
potencjalnego najemce. W przypadku uméw na 5 lat i dtuz-
szych, standardem jest zaadoptowanie pomieszczen biuro-
wych na podstawie projektu aranzacji dostarczonego przez
najemce, w oparciu o standardowe stosowane materiaty.
Zapewniona jest sie¢ logiczna i umeblowanie na zyczenie
klienta. Dla firm pracujgcych w systemie trzyzmianowym ofe-
rowany jest transport pracownikéw z i do pracy w godzinach
nocnych (od 23.00 do 04.00).

Stawki najmu sg ok. 30%-40% mniejsze niz te oferowane w
Krakowie czy Warszawie i przy umowach dtugoterminowych
istnieje mozliwos¢ ich negocjaciji.

Proponowana powierzchnia biurowca dla zainteresowanych
rynkiem kieleckim moze stanowi¢ wygodny etap startowy,
w czasie ktérego pozyskajg oni kadre i zbudujg strukture.
W kolejnym stadium przedsiebiorstwa bedg mogty przeniesc
sig do tworzonego Biznes Parku.

Do dyspozycji najemcéw oddana jest powierzchnia 60 TB
(plus dodatkowo 36TB na kopie zapasowe) na 4 serwerach
HP Blade generacji 7. Dla zainteresowanych udostepniona
jest takze Sktadnica Akt: regalty przesuwne typu COM-
PACTUS OFFICE i stacjonarne typu SYSCO o tacznej diu-
gosci pdtki czynnej 1703 metrow biezgcych, zamontowane
W pomieszczeniu magazynowym o powierzchni 272 m2.

Podpisany zostat list intencyjny ze Starachowicka Strefg
Ekonomiczng, dotyczacy objecia kompleksu obszarem
Specjalnej Strefy Ekonomicznej. Projekt ten wsparty rowniez
lokalne wiadze.

Trwajg takze zaawansowane rozmowy z przedstawicielami
Uczelni Wyzszych oraz szkét srednich dotyczace urucho-
mienia specjalnych kurséw jezykowych (obejmujgcych np.:
jezyk holenderski czy jezyki skandynawskie) oraz profilowa-
nych kierunkow studiow i ksiegowosci wg standardéw MSR.

Outsourcing & More | Artykut sponsorowany

Biznes Park

Juz wkrétce do dyspozycji najemcédw oddany zostanie no-
woczesny Biznes Park potozony na 5 hektarowej dziatce
w otoczeniu estetycznie zaprojektowanych terendw zieleni.
Kompleks bedzie sktadat sie z 6 budynkow, o facznej po-
wierzchni 36 000 m?. Projekt bedzie realizowany etapowo,
kazdy z budynkéw ma mie¢ 6000 m?, a wszystkie znajdujgce
sie tam biura bedg miaty klase A. Do dyspozycji najemcow
oddany zostanie wielopoziomowy parking na 1500 aut.

Fundacja Wybieram Kielce
wsparciem dla BPO w Kielcach

Wiasciciele firmy City Core Sp. z 0. 0. powotali do zycia fun-
dacje Wybieram Kielce, ktéra dazy¢ bedzie do stworzenia
w Kielcach optymalnych warunkéw dla inwestoréw z sektora
BPO. Wybieram Kielce, to jedyna taka fundacja, ktdra
wesprze inwestordow chcacych przeniesé swojg dziatalnosc
do Kielc, w takich aspektach, jak: dobdr oraz doksztatcanie
kadry pracowniczej, negocjacje i tworzenie srodowiska dla
Biznesu, rozmowy z witadzami miasta i strefg ekonomiczna.
Woptynie to bezposrednio na zbudowanie potencjatu go-
spodarczego i inwestycyjnego Miasta Kielce oraz Regionu
Swietokrzyskiego, podnoszenie kwalifikacji zawodowych,
tworzenie nowych migjsc pracy, otwarcie na swiat i na mie-
dzynarodowy biznes.

Podsumowanie

Wedtug wielu fachowych opinii Kielce nalezg do najciekaw-
szych nowych lokalizacji biurowych w Polsce. W poszuki-
waniu talentéw, szerokiej dostepnosci do kadr i efektywnosci
kosztowej warto zapoznac¢ sie z ofertg Kieleckiego Centrum
Biznesu i rozwazy¢ ulokowanie swojej inwestycji wiasnie
w tym miejscu.

Szczegdly dotyczace oferty Kieleckiego Centrum Biznesu
znajdujg sie pod adresem:
www.kieleckiecentrumbiznesu.com m

W AW KELECKE

CENT

l‘;’ BIZNESY

Wybieram Kielce

ST N P

Kontakt:
anna.parkita@citycore.pl , tel. + 48 606 472 324

magda.staron@kongresowy.pl, tel. + 48 41 33 26 485; 512 402 451
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Wywiad z Pawiem Panczyjem
— Dyrektorem Zarzgdzajgcym Zwiazku Liderow
Sektora Nowoczesnych Ustug dia Biznesu (ABSL)

Outsourcing&More: Panie Pawle, we wrzesniu zostat Pan
wybrany na stanowisko Dyrektora Zarzadzajacego ABSL.
Jak sie Pan czuje w nowej roli?

Pawet Panczyj: Wygodnie. Od powstania ABSL w 2009
r. bytem zwigzany z tg organizacja a teraz, kiedy ilos¢
zadan zwigzanych z rozwojem sektora ustug biznesowych
w Polsce okazata sie tak duza i pojawita sie koniecznosé
codziennej pracy, z checig zgtositem swojg kandydature na
to stanowisko.

O&M: Panska kariera od wielu lat jest zwigzana z branzg
outsourcingowa oraz centrami SSC. Jak zaczeta sie ta przy-
goda i w jaki sposob praca w Ernst&Young wptyneta na
Pariska kariere w tej branzy?

PP: Od 2002 r. zajmowatem sie pozyskiwaniem inwestoréw
dla Wroctawia. Wtedy byta to gtéwnie branza produkcyjna.
Ale od roku 2005 coraz wiecej inwestycji pochodzito
z branzy SSC i BPO. Byfa to stosunkowo nowa branza
i na poczatku btednie postrzegana jako niskoptatne zatrud-
nienie w centrach typu call center. Dopiero wtedy, kiedy tacy
potentaci jak HP w ustugach finansowych, Capgemini i IBM
w ustugach IT i Google ze swoim centrum R&D pojawili sie
w Polsce, dostrzezono potencjat tej branzy.

Z wroctawskim doswiadczeniem w 2008 r. przeszediem
do Ernst&Young i tu juz z drugiej strony, reprezentujgc in-
westorow poszukujgcych lokalizacji dla swoich projektow
jezdzitem po Polsce, a pdzniej i po Europie Srodkowej,
wspierajac ich w procesie wyboru miejsca dla swoich pro-
jektéw. Tak wiec, wroctawskie doswiadczenie i wizytéwka
Ernst&Young pozwolity mi wyjS¢ na szersze wody w tej
czesci Europy.

O&M: Jakie Pana zdaniem w tej chwili branza BPO/SSC ma
przed sobg najwieksze wyzwania i dlaczego?

PP: Odpowiadajac na to pytanie, chce sie pokusi¢
o krotki rys tego, co wydarzyto sie w sektorze SSC/BPO
w ostatnim czasie. Z jednego z miejsc na mapie ustug bi-
znesowych Swiata staliSmy sie Swiatowg potega. Oczy-
wiscie nie przescigniemy Indii w liczbach, ale patrzac na
tempo wzrostu tego sektora w CEE, ktére ostatnio wynosi
19% widzimy, ze w Indiach ten wskaznik jest na poziomie
niecatych 10%. W 2005 r. stanowilisSmy jedynie 7% rynku
indyjskiego a w ubiegtym roku juz 14%. Te liczby pokazujg
dynamiczny wzrost sektora w CEE.

Ten wzrost wigze sie z koniecznoscig znajdowania coraz to
nowych ludzi do powstajgcych centrow. Drugi aspekt tego
szybkiego wzrostu to charakter proceséw, ktére do nas
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przychodzg. Dzi$ nikt juz nie mysli o call centres. Dzisiaj
to coraz wiecej procesow opartych na wiedzy, centrow
badawczo rozwojowych lub analitycznych. Takie firmy jak
wspomiany Google, czy McKinsey, Credit Suisse, nie prze-
pisuja u nas faktur ale analizujg rynki, analizujg zachodzace
na nich procesy i ,wymyslajg przyszios¢”.

Tak wiec, najwigkszym wyzwaniem na nadchodzgce lata
bedzie sprostanie wymaganiom tych, ktérzy chcg z Polski
robi¢ nowe rzeczy. Takie, ktére dotychczas robili zatrud-
niajgc pracownikdw MIT, Stanford University czy Oxfordu.
Lub nie robili jeszcze wcale. | do tych proceséw potrzebuja
specjalistow i ekspertéw. My takich ludzi mamy. A jesli nie
ma ich w Polsce, to powinnismy robi¢ wszystko, zeby tacy
eksperci, majgc do wyboru USA, Londyn, Berlin czy Polske
wybierali nasz kraj.

O&M: Jednym z wyzwan jest niewatpliwie zwiekszenie sSwia-
domosci wsrdd studentdw na temat samej branzy oraz tego
czym jest BPO/SSC. Caly czas w wyszukiwarkach inter-
netowych pod hastem BPO widnieje ,Biuro Porad Obywa-
telskich”. — Jakie ma Pan pomysly na zwiekszenie wiedzy
wsréd studentéw na temat tego, czym zajmuje sie sektor
ustug nowoczesnych?

PP: Ma Pan racje, wcigz niewiele o nas wiadomo. Pro-
fesor Buzek podczas wrzesniowej konferencji nie chciat
uwierzyc, ze ten sektor jest w Polsce tak silny i tak szybko
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sie rozwija. Dopiero szczegdtowe dane z firm i z miast
oraz rozmowy przy kawie uswiadomity mu, ze jestesmy
najprezniej rozwijajaca sie czescig polskiej gospodarki
z 20-to procentowym tempem wzrostu w ciggu ostatnich
kilku lat.

Prezydent Watgsa, kitdry na poczatku troche zartobliwie
patrzac na loga reprezentowanych przez nas firm nazywat
nas ,kapitalistami”, po konferencji zadeklarowat che¢ dal-
szego kontaktu, bo tak spodobato mu sig to, co robimy.

Co do studentdw, to mysle, ze oni wiedzg juz wiele
o naszych firmach i ich obecnosci w Polsce. Wigk-
szym wyzwaniem jest przekonanie ich, ze to, co
w nich robimy nie jest takie proste i nudne, jak moze sie
im wydawac. | ze pienigdze, ktére moga u nas zarobi¢ nie
sq takie mate. Srednia ptaca w sektorze SSC/BPO na pod-
stawie naszych wtasnych danych wynosi ponad 4500 PLN
wiec duzo wiecej niz przystowiowa srednia krajowa. Dlatego,
poszukujgc nowych pracownikdw gtownie wsrdd studentow
i absolwentéw szkdt wyzszych podajemy im czym zaj-
mujemy sie w naszych centrach i ile moga u nas zarobic.
To zazwyczaj skutkuije.

O&M: Studenci i absolwenci uczelni wyzszych to znakomita
wiekszos¢ wsrdd kadr zasilajgcych centra ustug wspdlnych,
ale nie tylko — jaki wedtug Pana powinien by¢ idealny profil
pracownika sektora BPO/SSC?



PP: Ten profil wyksztafcit sie naturalnie. Moze nie jest
idealny, ale przyjrzyjmy mu sie: zazwyczgj jest to mtody
cztowiek w wieku 29 lat. Czesciej kobieta niz mezczyzna,
cho¢ w centrach typu IT jest na odwrdét. Po studiach, nie-
koniecznie kierunkowych. W Google czy McKinsey we
Wroctawiu nie ma informatykdw. Sa za to filolodzy, psy-
chologowie, socjologowie, ekonomisci. Ich zadaniem jest
diagnozowanie potrzeb klientéw i odpowiadanie na ich
potrzeby.

Oczywiscie w HP sa gtéwnie osoby po ekonomii,
a w IBM po informatyce, ale tak sie dzieje gtownie ze
wzgledu na profil procesow. Srednia pfaca, jak juz méwitem,
jest wyzsza od s$redniej krajowej, wiec takie osoby po kilku
latach majg doskonatg zdolnos¢ kredytowa i otrzymujg
kredyty na pierwsze mieszkania. Po kolejnych latach stac
ich juz na wiece;.

Ze wzgledu na charakter pracy sg to osoby przedsigbiorcze,
wigc duzo podrdzujg. Stale tez podnoszg swoje kwalifi-
kacje nie tylko zawodowe. Jesli miatbym sie pokusi¢ o ,ide-
alizacje” takiego typowego pracownika, to chciatbym, zeby
byt on $wiadomym cztonkiem swojego srodowiska, w pracy
angazowat sie w dziatania z zakresu CSR, a w miejscu, gdzie
mieszka w lokalne inicjatywy. Zeby nie bylo mu obojetne co
Z jego firma i jego miastem stanie si¢ za 5 czy 10 lat.

O&M: Czy polskie rodzime firmy sg juz gotowe na nowo-
czesny model BPO? Czy raczej nadal gloryfikuja samowy-
starczalnos¢ i realizacje wszystkich mozliwych procesdw
bez udziatu partneréw outsourcingowych?

PP: Coraz czesciej widzimy, ze polskie firmy siegaja
po rozwigzania typu SSC oraz BPO. Wewnetrzny dziat
finansowy, IT czy HR w duzych polskich korporacjach jest
nadal modelem dominujacym, ale zdarza sie, ze czes$cé
dziatan jest przerzucana na partnera zewnetrznego. SSC

Profesor Buzek podczas
wrzesniowej konferencji nie

chciat uwierzyc, ze ten sektor jest
w Polsce tak silny i tak szybko sie
rozwija... ze jesteSmy najprezniej
rozwijajaca sie czescia polskiej
gospodarki z 20-to procentowym
tempem wzrostu w ciggu ostatnich
kilku lat.
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jest tez modelem wygodnym, bo pozwala utrzymad juz
zatrudnionych pracownikdw, podczas gdy outsourcing
nadal wigze sie, cho¢ niestusznie ze zwolnieniami. Wcigz
jednak nie ma tych przyktadéw za wiele. Jesli mowimy
o outsourcingu to opréocz rodzimych firm przyjrzatoym sie
sektorowi publicznemu, ministerstwom i urzedom miejskim
oraz marszatkowskim. Tam tkwi ogromny potencjal dla roz-
wigzan outsourcingowych. Pierwsze jaskotki juz sie poja-
wity, ale wcigz tego mato.

O&M: Od wielu lat jest Pan zwiazany z Wroctawiem. Nasz
wywiad jest opublikowany w numerze, ktéry przedstawia
réwniez walory inwestycyjne Dolnego Slaska i jego stolicy —
Wroctawia. Czym wedtug Pana przyciaga Wroctaw — nowo-
czesnoscia, kompetencjg kadr, kultura, terenami inwestycyj-
nymi, a moze czyms innym?

PP: Wroctaw ma kilka cech, ktére czynia go wyjatkowym, ale
oprocz tego nie rézni sie niczym od innych polskich miast,
ktdre inwestorzy biorg pod uwage poszukujac lokalizacji dia
swoich projektéw. Ta wyjgtkowos¢ to pomyst na miasto, ktéry
pojawit sie pod koniec lat 90-tych, a ktdry skutecznie rozwi-
jaja wtadze miasta od 10 lat. Hastem Wroctawia jest ,miejsce
spotkan” i kto$ magtoy czyta¢ to hasto jedynie w wymiarze
turystycznym.

Ale biznesowe rozumienie tego miasta zaowocowato naj-
pierw powstaniem zespotu ds. Obstugi inwestora a pdzniej
od 2006 r. Agencji Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej, ktora
jest wzorem dla wielu miast jak pracowac z inwestorami.
Wroctaw poszedt jednak dalej i widzgc, ze najwazniejszym
wyzwaniem dla firm bedzie pozyskanie wiasciwych pracow-
nikow utworzyt w 2008 r. Biuro ds. Wspotpracy z Uczel-
niami Wyzszymi, koordynujace z jednej strony naptywajgce
potrzeby inwestordw, a z drugiej plany rozwojowe wroctaw-
skich szkdt wyzszych.

Oczywiscie, w kazdym miescie biznes wpdtpracuje z uczel-
niami, jednak dzieje sie to indywidualnie, dzieki zaanga-
zowaniu poszczegdlnych firm. We Wroctawiu ten poziom
wzbogacony zostat 0 wspotprace idaca o krok dalgj i pla-
nujgca rozwoj nie na najblizsze 2-3 lata ale na 5 do 10-ciu.
Takie podejscie jest w Polsce unikatowe i tym, tylko tym lub
az tym Wroctaw rézni sie od innych miast.

O&M: W ostatnich latach polskie miasta przescigaja
sie w kuszeniu inwestoréw BPO. Czy pokusitby sie Pan
0 ranking najlepszych polskich lokalizacji dla takich inwes-
tycji? A jesli nie, to ktére miasta moga w niedtugim czasie
dotgczy¢ do listy miast gospodarzy sektora BPO/SSC?

PP: Takie rankingi bywajg niebezpieczne, bo sytuacja
na rynku SSC/BPO zmienia sie tak dynamicznie, ze
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w ciggu 6 miesiecy moze pojawi¢ sie nowy lider. Dlatego przyj-
rzyjmy sie, jak to wyglada dzis i zastanéwmy nad przyszioscia.
Niekwestionowanym numerem 1 w Polsce jest Krakdw. Nie
tylko pod wzgledem tego, co tak sie juz wydarzyto i ilosci ist-
niejgcych firm ale i tego, ze w najnowszych rankingach jest to
ciggle pierwsza lokalizacja w Europie rozpatrywana przez naj-
wiekszg ilos$¢ potencjalnych klientdw. Jest oczywiscie Wroctaw
i Warszawa.

Ale najwiekszy atut Polski to ten, ze my mamy nie kilka, nie
nawet kilkanascie, ale kikadziesiat lokalizacji, gdzie nowi
inwestorzy moga sie rozgosci¢. Oprdécz takich poteg jak
Tréjmiasto, £6dz, Poznan, mamy Swietne lokalizacje zyskujace
na znaczeniu: Katowice i Metropolia Slaska oraz Szczecin.
Mamy miasta, gdzie po cichu, ale skutecznie dziatajg duze
firmy. Tak jest w Olsztynie (Citibank), w Lublinie (Genpact),
w Bydgoszczy (Alcatel Lucent). Do tych miast dotgczyty ostatnio
Opole i Biatystok. Oprdcz nich sa tez Pita, Kielce, Zielona Gora,
Koszalin, Rzeszéw. Ostatnio pojawita sie informacja, ze jedna
z firm dziatajgcych w Sandomierzu otwiera tam swaj dzial SSC!
Tak wiec, ktokolwiek chciatoy tworzy¢ jakiekolwiek rankingi pla-
nujgce przyszlosc¢ naraza sie na duze ryzyko...

O&M: Gdyby miat Pan sobie postawic¢ cel na najblizsze 12 mie-
siecy — to co by chciat Pan osiagnac¢?

PP: Obecnie ABSL dziata w 6 lokalnych oddziatach. Co dziwne,
nie mamy oddziatu w Warszawie, choc jest tam najwigksza
liczba firm z naszego sektora. Dlatego uruchomienie oddziatu
warszawskiego jest teraz ,na celowniku”. Jednym z gtow-
nych zadan jest, jak to juz mowitem wczesniej, zmiana po-
strzegania naszych firm przez potencjalnych partneréw: rzad,
wyzsze uczelnie, potencjalni pracownicy. Na dziataniach dgza-
cych do zmiany wizerunku sektora, ABSL bedzie sie réwniez

koncentrowat w ciggu najblizszych 12 miesiecy. Kolejny aspekt
to rozmowy z rzgdem na temat zmian w prawie pracy, ktére
nadal posiada zapisy ograniczajgce mozliwos¢ szybkiego
rozwoju firm z naszego sektora. | oczywiscie rozmowy z po-
tencjalnymi cztonkami, ktérym chcemy przedstawi¢ szanse
zwigzane z udziatem w pracach zwigzku; warsztaty, szkolenia,
dzielenie sie doswiadczeniem. Wiem, ze bede w tym roku duzo
jezdzit po Polsce, ale jako byly pilot wycieczek zagranicznych
mam to we krwi...

0&M: Zyczymy w takim razie spefnienia tego celu, a ze swojej
strony dotozymy wytezonej pracy, aby na biezaco informowac
o wszelkich ciekawych, wartosciowych, kreatywnych i inspiru-
jacych Panskich dziataniach. Dzigkujemy za rozmowe. m

Pawet Panczyj
Dyrektor Zarzadzajgcy w ABSL Poland.

Doswiadczenie w procesach negocjacji z inwestorem
dotyczacych wyboru lokalizacji projektdw, wspieranie in-
westordw w realizacji projektéw inwestycyjnych po pod-
jeciu decyzji lokalizacyjnej, nadzér nad procesem legis-
lacyjnym w zakresie rejestracii firm i udzielania wsparcia
na poziomie krajowym i lokalnym, doradztwo w procesie
inwestycyjnym w zakresie udzielania lokalnych pozwolen
zwigzanych z inwestycjg, wsparcie w procesie ubiegania
sie o przywileje specjalnej strefy ekonomicznej. Gtéwni
klienci: LG Philips, Heesung, Fagor Mastercook, Volvo,
Whirlpool, Koelner.

Filologia angielska, Uniwersytet Wroctawski, Polska. Cer-
tyfikowany urzednik samorzgdowy. Uczestnik konferenciji
krajowych i miedzynarodowych nt. trenddéw i zmian za-
chodzgcych na rynku pracy. Autor publikacji nt. inwestycji
offshoringowych i BPO.
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0 Wroclawiu stow

Wroctaw to jedno z najszybciej rozwijgjagcych sie miast
w Polsce. Dynamiczny naptyw inwestycji zagranicznych
od roku 2004, a co za tym idzie — zwigkszajgce sie wptywy
z podatkéw — umoZliwily dalsze inwestycie w kulture,
infrastrukture i gospodarke miasta. Rosngce z roku na rok
zainteresowanie Wroctawiem sprawito, ze mozliwa byta
dywersyfikacjia branz, ktére podjely decyzie o lokalizacji
w aglomeraciji wroctawskiej.

Ostatnie lata to szczegdlnie wysoki naptyw firm z sektora
finansowego oraz ustugowego (BPO, KPO, ITO, SSC, R&D).
Wedtug raportu przeprowadzonego przez ABSL (Association
of Business Service Leaders in Poland) ,Sektor nowoczesnych
ustug biznesowych w Polsce”, stolica Dolnego Slaska jest
jedynym miastem w Polsce charakteryzujgcym sie najwiek-
szym skupiskiem centréw R&D.

W innym raporcie przeprowadzonym przez firme Tholons
(2012 Tholons Top 100 Outsourcing Destinations) Wroctaw
zostat sklasyfikowany, juz po raz drugi, jako miasto o naj-
wyzszej dynamice wzrostu zainteresowania wsrdd inwes-
toréow dziatajgcych w obszarze offshoringu: na globalngj
liscie z pozycji 84 w roku 2011 awansowat na 78 w roku
2012. Réwniez ABSL w swoim raporcie zauwaza, ze udziat

kilka.

Europy Srodkowo-Wschodnigj, w tym wiasnie Polski,
w globalnym rynku offshoringu ustug w ostatnich kilku latach
wyraznie wzrdst; (...) Polska jest zdecydowanym liderem
...stolica Dolnego Slaska jest
jedynym miastem w Polsce

charakteryzujgcym sie najwiekszym

skupiskiem centrow R&D.

pod wzgledem wielkosci zatrudnienia w omawianym sek-
torze w Europie Srodkowo-Wschodnigf”. Wspomniany
raport wylicza siedem gtdwnych osrodkdw offshoringu
ustug biznesowych w Polsce, gdzie Wroctaw wymieniony jest
na trzecim miejscu zaraz za Warszawg i Krakowem.

To nie przypadek, ze wiasnie firmy oferujgce zaawanso-
wane ustugi bardzo chetnie lokujg sie we Wroctawiu. Wsréd
czynnikow, ktdre przemawiajg za tym, by zagraniczni inwes-
torzy zainwestowali w aglomeracji wroctawskiej, nalezy
wymieni¢ przede wszystkim wysoko wykwalifikowanag
kadre pracowniczg. Na wroctawskich uczelniach wyzszych
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ksztalci sie co roku okoto 150 000 studentéw. Liczba ta
przektada sie na znaczacg grupe wysoko wykwalifikowa-
nych absolwentéw z réznych dziedzin i specjalizacii.

Politechnika Wroctawska zajmuje czotowe miejsce
w Polsce w zakresie ksztatcenia inzynieréw. Uniwersytet
Ekonomiczny we Wroctawiu koriczg powazani na rynku
marketingowcy, finansisci, bankowcy. Uniwersytet Wroc-
tawski opuszczajg specjalisci z dziedziny filologii, matema-
tyki, fizyki czy chemii. To zaledwie kilka przyktadéw z catego
szacownego grona wroctawskich uczelni.

Ogodtem we Wroctawiu informatyke studiuje ponad 7000
0s6b, a finanse i rachunkowos¢ okoto 10 000 osdb.
Duza wartoscig dodang jest otwartos¢ Srodowiska aka-
demickiego aglomeracji wroctawskiej na biznes. Uczelnie
chetnie realizujg wspdlne projekty z poszczegdinymi
firmami, umozliwiajg inwestorom prezentacje na kampu-
sach, wspierajg organizacje dedykowanych warsztatow
czy wykfadow.

Korzysci sg obopdine, poniewaz studenci majg okazje
zapozna¢ sie z danym pracodawcg podczas praktyk
czy programow stazowych i czesto znalez¢ zatrudnienie
w konkretnej firmie zaraz po skoriczeniu edukacji. Uczelnia
natomiast zyskuje jeszcze wieksze powazanie przez obec-
nos¢ znanych miedzynarodowych czy krajowych marek na
kampusie.

Niematg role w promowaniu wspotpracy nauki i biznesu
odgrywa samo miasto, przeznaczajac czes¢ Srodkow
Z wiasnego budzetu na specjalne programy wspierajace
kooperacje tych dwodch srodowisk. Koordynacjg takich
projektéw wykorzystujgcych potencjat uczelni na rzecz
rozwoju miasta zajmuije sie specjalnie w tym celu powotane
Wroctawskie Centrum Akademickie (WCA).

Istotne jest réwniez, by zainteresowanie lokalnymi uczel-
niami wsrod mtodych ludzi nie malato, stad organizowane
sg liczne akcje promujgce wroctawskie uczelnie zaréwno
w kraju, jak i za granicg. Niektdre uczelnie, jak np. Poli-
technika Wroctawska, wystepujg z inicjatywag otwarcia
swoich sal wyktadowych i laboratoryjnych dla uczniéw
szkot podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
z Dolnego Slaska.

Waznym aspektem branym pod uwage przez poten-
cjalnych inwestoréw jest kwestia wsparcia przez miasto
podczas procesu inwestycyjnego. Wroctaw moze sie
w tej kwestii pochwali¢ bardzo jasnym przestaniem: firmie,
ktéra rozwaza uruchomienie swojej dziatalnosci w aglome-
racji wroctawskiej zapewniana jest kompleksowa opieka nie
tylko na kazdym etapie procesu inwestycyjnego, ale rowniez
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w pdzniejszym codziennym funkcjonowaniu. Do tego
celu, pod koniec 2005 r.,, powotana zostata specjalna
spotka — Agencja Rozwoju Aglomeraciji Wroctawskiej SA
(ARAW). Jej gtéwna dziatalnosciag jest witasnie komplek-
sowe doradztwo i wsparcie inwestycji zagranicznych
(z duzym naciskiem na tzw. one-stop-shop management
oraz opieke poinwestycyjna).

ARAW przygotowuje dla inwestoréw dedykowane oferty
inwestycyjne, raporty i analizy. Dzieki wypracowanym
przez lata kontaktom i wspodtpracy z réznymi instytucjami
otoczenia biznesu oraz zgromadzonej wiedzy, zespot spe-
cjalistéw sprawnie organizuje przeglad ofert najbardziej
odpowiadajgcych inwestorowi, a nastepnie przeprowadza
dana firme przez sam proces rejestracji dziatalnosci. Inwes-
torzy otrzymujg réwniez wsparcie w kampaniach
rekrutacyjnych i PR.

Kolejnym kluczowym czynnikiem decydujgcym o atrakcyj-
nosci inwestycyjnej Wroctawia jest jakos¢ zycia. Jednym
z filaréw polityki miasta jest state dazenie do polepszenia
i usprawnienia warunkoéw, zaréwno dla statych miesz-
kancow, jak i wszystkich innych korzystajgcych z ustug
miasta, w tym ekspatow. Z myslg o zagranicznych miesz-
karicach stolicy Dolnego Slaska, utworzone zostaly
szkoty miedzynarodowe i Miedzynarodowy Klub Przyja-
cidt Wroctawia, ktéry posiada nawet wtasne czasopismo
(The Wroctaw International).

We Wroctawiu realizuje sie liczne projekty rewitalizacyjne
oraz budowlane. Renowacja zabytkowych kamienic,
remonty drég i budowa nowych (w tym autostradowa
obwodnica), usprawnienia w miejskim transporcie pub-
licznym (Tramwaj Plus oraz Inteligentny System Trans-
portu), budowa nowych parkingdw miejskich i nowoczesny
terminal lotniska to tylko niektore przyktady inwestycii
z ostatnich lat.

= Uczelnie chetnie realizujg wspdine
= projekty z poszczegblnymi

= firmami, umozliwiajg inwestorom
E prezentacje na kampusach,

E wspierajg organizacje

E dedykowanych warsztatéw czy

= wyktadow.

Idgc dalej w kierunku podnoszenia jakosci zycia we Wroc-
tawiu, mozna zaobserwowac takie projekty jak budowa
Narodowego Forum Muzyki — jednej z najwiekszych
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Europie sal koncertowych, ktéra umozliwi organizacje
imprez muzycznych wielkiej rangi, rozbudowe wroctaw-
skiego ZOO - budowa unikatowego w skali kraju kom-
pleksu ekspozycji Srodowisk wodnych Afryki, czy niedawno
budowa Stadionu Miejskiego, na ktérym odbyto sie juz kilka
waznych imprez sportowych i kulturalnych. Do Wroctawia
na state weszto Stowarzyszenie Nowe Horyzonty, ktdre
oprécz organizowanego corocznie festiwalu filmowego
» 1I-Mobile Nowe Horyzonty” zdecydowato sie na otwarcie
w miescie najwiekszego kina studyjnego w Europie.

Jest wiele czynnikow, ktére decydujg o atrakcyjnosci in-
westycyjnej miast. Wroctawiowi udato sie wypracowac
strategig, ktdra pozwala sprosta¢ bardzo szerokiemu
zapotrzebowaniu inwestoréw. Najlepszym $wiadectwem
uznania dla stararn wtadz lokalnych jest obecnosé takich
miedzynarodowych firm jak: Google, HP, BNY Mellon,
Volvo, Bosch, Nokia Siemens Networks, McKinsey,
Atos, REC Global, Tieto, UPS, Siemens, Dolby czy Qatar
Airways. =

Zrédto: Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej (ARAW)
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Wroctawska unikalna platforma
wspotoracy uczelni wyzszych z biznesem

Jednym z najwazniejszych czynnikdw przyczyniajgcym
sie do spektakularnego sukcesu Polski w ostatnich
dwudziestu latach jest wzrastajgca mobilnosé mtodych
Polakéw. Fenomen ten obrazujg kluczowe statystyki:
wzrost liczby studentéw o 500% w latach 1990-2008.
Liczba polskich studentéw sigga dwdch miliondw, jest
to wyjgtkowo wysoki wskaznik zwazywszy na populacje
kraju. Ten gwattowny wzrost pocigga za sobg dodatkowe
obcigzenia dla sytemu szkolnictwa wyzszego, stanowi
jednak dowdd ambicji Polakéw, ktéra jest tak istotna dla
inwestorow.

System szkolnictwa wyzszego, pomimo autonomii uni-
wersytetdw, pozostaje wcigz scentralizowany i silnie
uzalezniony od krajowych przepiséw w kluczowych
obszarach polityki kadrowej i zarzadzania aktywami.
Jednolite regulacje dotyczgce zarzgdzania uczelnig
powoduje istotne podobieristwa miedzy instytucjami
akademickimi we wszystkich miastach.

Sytuacja ta zostata zidentyfikowana jako wyzwanie dla pol-
skiego szkolnictwa wyzszego, ktdre — wedtug OECD (2007)
— charakteryzuje ,niedostateczna réznorodnosé misji” oraz
»SKrzywienie akademickie”. Wskazano ponadto istnienie luk
w systemie szkolnictwa wyzszego, ktére beda trudne do
pokonania w obecnym modelu zarzgdzania szkolnictwem
wyzszym (w szczegolnosci w obecnym rozumieniu auto-
nomii akademickiej).

Wroctaw podjat wyjgtkowe wyzwanie wspierania relacji
uczelni z biznesem oraz lokalnych inicjatyw szkolni-
ctwa wyzszego. W 2008 r. Prezydent Wroctawia powotat
Wroctawskie Centrum Akademickie (WCA), innowacyjna
platforme, ktéra powstata, aby zajmowac sie istotnymi wy-
zwaniami ptynacymi z tréjstronnej relacji: uczelnie — biznes
- wiadze Miasta.

Centrum inicjuje i wdraza pilotazowe dziatania integru-
jace uczelnie, przedsiebiorstwa i samorzad. Poczgwszy
od 2009 r. WCA prowadzi konsultacje z pracodawcami
i opracowato plan dotyczacy kluczowych umiejetnosci
absolwentdw, ich mobilnosci miedzy srodowiskiem aka-
demickim i biznesem, jak réwniez kompetencji z zakresu
zarzgdzania. Dziatania, realizowane poprzez projekty

...Miasto uruchomito pierwsza

w Polsce, kierowang przez
samorzad platforme partnerstwa
szkolnictwa wyzszego oraz sektora

aktywnosci gospodarczej.

~Wroctawski Absolwent” i ,Zielony Transfer”, wykorzystuja
bezposredni wktad biznesu. Bazujac na doswiadczeniach
i sukcesie projektu ,Zielony Transferu” w mobilizowaniu
akademickich talentéw do rozwoju produktéw oraz two-
rzenia wysoce wyspecjalizowanych miejsc pracy, Miasto
uruchomito pierwszg w Polsce, kierowang przez samorzad
platforme partnerstwa szkolnictwa wyzszego oraz sektora
aktywnosci gospodarczej. W ramach nowego programu
Miasto finansuje partnerstwa wroctawskich przedsie-
biorstw z naukowcami, pracujgcych wspdlnie nad nowymi
produktami lub ustugami.

Miasto przewiduje, ze partnerstwa beda dziata¢ dtugoter-
minowo, w oparciu o staze naukowcow w przedsiebior-
stwach, rozwijajac kluczowe umigjetnosci absolwentow
i tworzgc nowe programy badawcze.

Pomimo ze WCA jest autonomiczne w swojej polityce
rozwoju, pod wieloma wzgledami uzupetnia narzedzia
wsparcia oferowane przez ARAW. Wszystkie inicja-
tywy WCA realizujg dwa priorytety: rozwdj rynku pracy
i wsparcie talentow akademickich. Dziatania WCA — jako
czes¢ wachlarza rozwigzan angazujacych wszystkie
szczeble instytucji panstwowych - za punkt wyjscia
przyjmuja rzeczywistos¢ bilateralnej wspdtpracy miedzy
konkretng uczelnig, a konkretnym przedsiebiorstwem. =

WROCELAWSKIE
CENTRUM AKADEMICKIE

Zrédto: Wroctawskie Centrum Akademickie (WCA)
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Wroctaw, jako prymus w walce

o inwestycje SSC/BPO
—wywiad z Anng Wolt, Menedzerem w Dziale

oo CoE W PO

Outsourcing&More:

Jakie gtowne
czynniki  decyduja o  wyborze
Wroctawia na miejsce pod inwestycje
SSC/BPO?

Anna  Wojt:  Wroctaw  spetnia
wszystkie podstawowe kryteria de-
cydujgce 0 umieszczeniu miasta na
liscie potencjalnych lokalizacji SSC/
BPO w Polsce. Do takich kryteriow
najczesciej zaliczamy: zasoby oraz
koszty pracy, przestrzern biurowa,
a takze dostepnos¢ danej lokalizacii.
Wroctaw z duzym powodzeniem
konkuruje z najwiekszymi osrodkami
SSC/BPO w Europie  Srodkowo-
Wschodniej, jak Praga, Budapeszt
czy Krakéw.

Przede wszystkim, mocng strong
miasta jest jego lokalizacja w po-
tudniowo-zachodniej czesci  Polski
z doskonatym potgczeniem dro-
gowym i lotniczym z Niemcami, Cze-
chami, ale takze pozostatymi krajami
Europy, dzieki nowo otwartemu
terminalowi.

Poza lokalizacjg, ogromnym atutem
Wroctawia jest tatwy dostep do kapi-
tatu intelektualnego — ponad 32 tys.
absolwentdw rocznie konczy wroc-
tawskie uczelnie. Nie bez znaczenia
jest takze wysoki stopiert znajomosci
jezykdw obcych, w tym jezyka nie-
mieckiego, co przycigga coraz wiece;
inwestycji zza Odry i czyni Wroctaw
waznym miejscem dla inwestycji nie-
mieckich tej czesci Europy.

Wroctaw od wielu lat rozwija swoja
marke jako miasto spotkan ,Wroctaw
the meeting place” oraz inwestuje
w dziafania i programy kulturalne,
czyniac stolice Dolnego Slaska inte-
resujgcym miejscem do pracy i zycia.
Efekty konsekwentnie prowadzo-
nych dziatan znalazty swoje odzwier-
ciedlenie chociazby w badaniu Antal
International z 2012 r., wedtug ktdrego
az 52% ankietowanych managerow w
Polsce najchetniej zdecydowatoby sie
przeprowadzi¢ wtasnie do Wroctawia.

Miasto zyskato renome Swietnego
miejsca do zycia, w ktérym mozna
taczy¢ interesujacy rozwdj zawodowy
wraz z balansem zycia prywatnego.

O&M: Co czyni miasto wyjatkowe pod
wzgledem inwestycji tego typu? Jak
ocenia Pani wspdtprace z wiadzami
lokalnymi i uczelniami?

AW: Wroctaw jest zdecydowanie pry-
musem pod wzgledem wspdtpracy
z wiadzami lokalnymi oraz dziataniami
miasta w celu stworzenia przyjaznej
atmosfery inwestycyjnej.

Z punktu widzenia inwestora Kklu-
czowe jest wsparcie miasta podczas
wyboru lokalizacji centrum, a takze
w pierwszych miesigcach od otwarcia
biura. Dedykowany zespdt Agenci
Rozwoju Aglomeracji Wroctawia (ARAW)
wspomaga inwestora w takich dziata-
niach jak m.in. przygotowanie i prowa-
dzenie kampanii promujgcej centrum
SSC/BPO, wspdtpraca  z  lokalnymi
osrodkami akademickimi, czy tez zna-
lezienie przestrzeni tymczasowej Ilub
uzyczenie  pomieszczen  wiasnych,
w przypadku jesli docelowy budynek nie
jest jeszcze gotowy.

Firmy, ktére zainwestowaty we Wroc-
tawiu podkredlaja, ze wazna jest
dla nich otwarta postawa miasta
na szereg pomystow integrujgcych sro-
dowisko SSC/BPO, w tym aktywne
wspieranie  wydarzen  zwigzanych
Z promocjg sektora.

Realizujgc  strategie rozwoju miasta
Wroctaw dba o dywersyfikacje sektora
SSC/BPO, prowadzac analizy lokal-
nego rynku pracy oraz odpowiadajgc na
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wyzwania sygnalizowane przez istniejgce centra. Istotne jest
takze potozenie szczegdlnego nacisku na inwestycje zwigzane
z rozwojem centréow typu R&D (Research&Development), ktdre
tworzg stanowiska pracy interesujgce dla specjalistycznej kadry
o wysokich kwalifikacjach, wptywajgc jednoczesnie na wize-
runek pracy w tym sektorze we Wroctawiu.

Warto tez doceni¢ wypracowany model wspdtpracy miedzy
miastem, reprezentowanym przez ARAW, osrodkami akade-
mickimi oraz swiatem biznesu. Wroctaw zdecydowat sie na
stworzenie Biura Wspdtpracy z Uczelniami Wyzszymi, ktére
odpowiada na potrzeby centrow SSC/BPO w zakresie po-
zyskiwania specjalistycznej kadry, poprzez dostosowywanie
programow nauczania lub prowadzenie dedykowanych pro-
gramoéw. Che¢ wspdtpracy, jaka wykazujg uczelnie, w tym
przede wszystkim Politechnika Wroctawska, oraz ich elastycz-
nos¢ rowniez w znacznym stopniu przyczynia sie do pozyski-
wania nowych inwestycji w miescie.

O&M: Jakie obserwowane sg bariery wzrostu sektora SSC/
BPO we Wroctawiu?

AW: Pozytywna ocena miasta nie oznacza, ze Wroctaw,
a w nim lokalne srodowisko SSC/BPO, nie borykajg sie z wy-
zwaniami, ktére majg wptyw na dynamike rozwoju tego sektora
w najblizszych latach.

Do najwazniejszych barier nalezy zaliczy¢ szybkosé wzrostu
lokalnego rynku pracy oraz mozliwos¢ ksztalcenia wymaga-
nych umiejetnosci, ktdre w petni zaspokojg potrzeby sektora
SSC/BPO, w tym przede wszystkim jezykdw obcych. Jednym
z waznych czynnikdw pozostaje wzrost kosztow pracy, ktory
wynika z rozwoju sektora SSC/BPO w miescie, konkurengji
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migdzy pracodawcami oraz zmieniajgcych sie oczekiwan
pracownikéw.  Firmy, ktére zainwestowaty we Wroctawiu
w ostatnich latach wskazujg na nowe wyzwania, ktére do tej
pory charakterystyczne byty dla rynku SSC/BPO w Krakowie,
zwigzane przede wszystkim z utrzymaniem pracownikéw oraz
spefnieniem ich wzrastajgcych wymagan.

Firmy, ktére zainwestowaty we Wroctawiu w ostatnich latach
wskazujg na nowe wyzwania, kiére do tej pory charaktery-
styczne byty dla rynku SSC/BPO w Krakowie, zwigzane przede
wszystkim z utrzymaniem pracownikdw oraz spetnieniem ich
wzrastajgcych wymagan.

Wroctaw,  pozostajgc  najwiekszym  miastem  woje-
wddztwa dolnoslaskiego, nie posiada duzych miast
satelickich, ktdre stanowityby zaplecze kapitatu intelek-
tualnego oraz mozliwosci fatwego pozyskania nowych
pracownikéw. W praktyce coraz czescigj inwestorzy po-
siadajgcy jedno centrum we Wroctawiu poszukujg takze
innych lokalizacji do dalszego wzrostu. Jako przyktad mozna
poda¢ ostatnig decyzie firmy HPF, od 2005 r. zwigzanej
z Wroctawiem, ktdra podjeta decyzie o otwarciu kolejnego
centrum w £odzi.

Nie mozna zapominac takze o coraz prezniej dziatajacej konku-
rencji dla Wroctawia — zardwno wsrod polskich miast, jak i tych
potozonych w calym regionie Europy Srodkowo-Wschodnie.
Do walki o inwestycje SSC/BPO stajg juz nie tylko stolice czy
najwieksze miasta regionu — jak Budapeszt, Praga czy Krakdw,
ale takze rosngca aktywnos¢ wykazujg miasta stosunkowo
nowe na mapie inwestycji SSC/BPO - jak Kielce, Radom
czy Szczecin. Wroctaw, cho¢ pozostaje atrakcyjng lokalizacja
SSC/BPO, w najblizszych latach bedzie musiat wykaza¢ nowa
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inicjiatywe nie tylko w pozyskiwaniu kolejnych inwestycji, ale
takze wsparciu dla istniejgcych centrow SSC/BPO.

O&M: Czy Wroctaw razem z Opolem majg szanse stworzy¢
~metropolie” SSC?

AW: Koncepcja wydaje sie niezwykle interesujgca, jednak
ze wzgledu na duzg dysproporcje sity oraz znaczenia miast
nie uwazam, aby Wroctaw i Opole zdecydowaly sie na Scistg
wspdtprace  w  ramach budowy potudniowo-zachodniej
metropolii SSC/BPO.

Wroctaw, to dojrzata lokalizacja z wieloma znanymi firmami,
jak HP, IBM, Credit Suisse czy Nokia-Simens. Dodatkowo
miasto rozwija sie najszybciej w catej Polsce w ustugach R&D
oraz przycigga inwestycje z zakresu KPO (Knowledge Process
Outsourcing).

Opole, natomiast jest miastem, ktdre niedawno zostato za-
uwazone na mapie sektora SSC/BPO, dzieki wysokiemu
poziomowi znajomosci jezyka niemieckiego. Niestety boryka
sie z podstawowym problemem wynikajgcym z braku bu-
dynkdéw klasy A, ktdre stanowig jeden z istotnych kryteriéw
wyboru danej lokalizacji. Oczekiwanie zatem, ze Wroctaw
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Reklama

bedzie rozwijat sie na miare Krakowa, a Opole doréwna
Katowicom jest nieuzasadnione. Nie zmienia to jednak faktu,
iz ogromng wartoscig dla obu miast bytaby bliska wspdt-
praca w celu zapewnienia rozwoju odpowiednich kwalifikacji,
wymiany doswiadczen w pozyskiwaniu i utrzymaniu inwestycii.

O&M: Dzigkujemy za rozmowe. m

Anna Wéijt
Menedzer w dziale SSC CoE w PwC.

Anna Wojt posiada ponad 7-letnie doswiadczenie
na stanowiskach kierowniczych, witaczajagc doswiad-
czenie w zarzgdzaniu i dostawie procesdéw finansowych
w firmach z sektora finansowego, Centréw Ustug Wspdl-
nych oraz Srodowisku Outsourcingu Procesdw Bizne-
sowych. Posiada bogatg wiedze i znajomos¢ zakresu
dziatan Centréw Ustug Wspdlnych, jak réwniez proceséw
zwigzanych z zarzadzaniem naleznosciami. Doswiad-
czenie Anny Wojt dopetnia szeroka wiedza sektora pub-
licznego, administraciji i lokalnych samorzaddéw. W 2010.
obronita tytut doktora nauk politycznych na Uniwersytecie
Wroctawskim.

Profesjonalny serwis w catosci
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Outsourcing&More: Kiedy Panstwo
podjeliscie  decyzie o  utworzeniu
centrum  operacyjnego w  Polsce
i dlaczego wybrany zostat Wroctaw?

Agnieszka  Ortowska: Globalne
Centrum Biznesowe HP powstato
w 2005 r. we Wroctawiu, jako jedna
z pierwszych inwestycji z sektora
nowoczesnych ustug dla biznesu na
Dolnym Slasku. Dzi$ jednostka znajduje
sie w pierwszej pigtce najwigkszych
miedzynarodowych centréw outsour-
cingowych w Polsce i zatrudnia szerokie
grono  specjalistdw i managerow
z wyzszym wyksztatceniem i znajo-
moscig jezykdw obceych.

Decyzje o ulokowaniu centrum ustug
we Wroctawiu globalny zarzad HP
podjgt po szczegdtowych analizach
zasobdw takich jak kadry, infrastruktura,
lokalizacja, w tym bliskos¢ europejskich
klientdow koncernu, klimat inwestycyjny,
potencjat rozwojowy miasta oraz jego
atrakcyjna oferta dla mieszkancow.

O&M: Jaka jest obecna wielkos¢ or-
ganizacji we Wroctawiu i jakie sg plany
rozwoju na najblizsze 5 lat?

AO: Firma planuje rozszerzenie zakresu
proceséw realizowanych w swojej fla-
gowsj jednostce w Europie Srodkowej
i Wschodniej. Na Dolnym Slasku ob-
stugiwane beda m.in. strategiczne,
zaawansowane projekty z obszaru
finanséw,  ksiegowosci i marke-
tingu. To oznacza rozszerzenie profilu
i zasiegu prowadzonych kampanii re-
krutacyjnych oraz zwiekszenie liczby
etatow.
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O&M: Jakie funkcje/zadania/pro-
jekty prowadzone sg w Panstwa
organizacji?

AO: HP GBC we Wroctawiu obstu-
guje zaréwno miedzynarodowe firmy
z sektora FMCG, odziezowego czy
farmaceutycznego z Europy i USA, jak
i inne oddziaty HP, w obszarze

finanséw, ksiegowosci, kadr i pfac,
marketingu i sprzedazy oraz zarzg-
dzania tancuchem dostaw. Wkrotce
jednostka rozszerzy swoje portfolio
O zaawansowane ustugi z zakresu

finanséw, rachunkowosci, analizy
biznesowej i marketingu, réwniez
z obszaru KPO, czyli ustug opartych
na eksperckiej wiedzy.
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O&M: Czy otrzymaliscie Paristwo pomoc od witadz lokalnych
lub panstwowych, a jesli tak, to w jakim zakresie?

AO: Gtéwnymi czynnikami, dla ktdrych zdecydowalismy sie na
inwestycie we Wroctawiu bylo zaplecze akademickie, klimat
inwestycyjny oraz wtadze miasta otwarte na wspdfprace
Z biznesem. Szukalismy najlepszej lokalizacji dla centrum ustug
w Europie i znalezlismy jg wiagnie na Dolnym Slasku.

O&M: Jakimi kryteriami kierowaliscie sie Panstwo przy wyborze
powierzchni biurowych i w ktdrym budynku znajduje sie Wasza
siedziba?

AO: Pierwsza siedzibg Globalnego Centrum Biznesowego byta
Renoma - stynna ze swojej architektury. Po kilku latach otwo-
rzylismy drugie biuro, w budynku Globis. Trzecia lokalizacja to
biurowiec Grunwaldzki Center. Cecha wspding wszystkich
trzech biur jest potozenie w centrum Wroctawia i wiazacy sie
z tym szeroki dostep do Srodkéw komunikacji publicznej.
Oprocz lokalizacji, bardzo istotng role przy wyborze petnita
wydajnosc, a takze funkcjonalnosé wybieranych powierzchni
oraz mozliwos¢ ich dopasowania do potrzeb pracownikow
i dynamicznie rozwijajacej sie organizaciji.

O&M: Czy wspdtpracujecie Panstwo z wroctawskimi uczelniami
wyzszymi, a jesli tak, to w jakim zakresie?

AO: Centrum wspotpracuje z wroctawskimi uczelniami wyz-
szymi i ich biurami karier. Kilka lat temu uruchomilismy autorski
program HP Akademia, ktdrej celem jest zwiekszenie konku-
rencyjnosci wroctawskich studentéw na rynku pracy poprzez
podniesienie ich kompetencji w obszarach kluczowych dla
sektora ustugowego. Na projekt skiadajg sie m.in. bezptatne
kursy z programu Excel, zajecia z jezyka angielskiego, spotkania
z praktykami biznesu oraz szkolenia z kompetenciji migkkich.
Od 2008 r. w ramach programu Akademia HP organizowa-
lismy réwniez semestraine kursy SAP na Uniwersytecie Ekono-
micznym we Wroctawiu.

Nasi specjalisci angazujg sie w organizacje szkolen z kompe-
tencji migkkich oraz wyktaddw, na ktdrych studenci dowiadujg
sie wiecej 0 wymaganiach pracodawcéw, specyfice wspodiczes-
nego rynku pracy, tajnikach rekrutacii etc.

O&M: Dzigkujemy za rozmowe. m

Wywiad z Martinem Ringiem
— Dyrektorern Zarzadzajacym BNY Mellon (Poland) Sp. 2 0.0.

Outsourcing&More: Kiedy podjeto decyzje o wybudo-
waniu Centrum we Wroctawiu? Dlaczego wybrali Panstwo
wiasnie to miasto?

Martin Ring: Majgc na uwadze dalszg optymalizacje naszej
globalnej infrastruktury obstugowej oraz wsparcie biezacej
strategii rozwoju firmy, w marcu 2012 r. BNY Mellon ogtosit
decyzje o ustanowieniu Globalnego Centrum Ustug (Global
Delivery Centre) we Wroctawiu w Polsce.

Decyzja ta podkreslita nasze zaangazowanie w sprawe
konsolidacji ustug wysokiej jakosci, ktdre oferujemy
naszym klientom z catego $wiata. Tutaj, we Wroctawiu
decyzja ta oznaczata wykorzystanie dostepnosci wykwali-
fikowanych pracownikdw w preferencyjnej strefie czasowej
oraz atrakcyjnej gospodarczo lokalizacji przy jednoczesnej
konsolidacji bardziej powszechnych funkcji, poniewaz
zwracamy uwage na obstuge coraz wiekszej liczby
klientéw na catym swiecie.

O&M: Czy mogtby Pan podzieli¢ sie kluczowymi informacjami
na temat Centrum, tj. rodzaje przeprowadzanych procesow,
liczba zatrudnionych pracownikéw oraz jezyki, ktdrymi sie
postugujecie?

MR: Personel zatrudniony w nowym Centrum to osoby
posiadajgce wysokie kwalifikacje, zwtaszcza w obszarze
rachunkowosci ustug inwestycyjnych oraz przetwarzania
w zakresie transakcji papierami wartosciowymi. Jezyk
angielski jest jezykiem, ktérym sie w gtdwnej mierze postu-
gujemy, oczywiscie oprocz jezyka polskiego.

Wroctawskie Globalne Centrum Ustug zajmuje sie obstugg
ksiegowa funduszy oraz operacji inwestycyjnych zaréwno
w  zakresie obstugi aktywow finansowych  jak
i ustug dotyczacych alternatywnych inwes-
tyciji. Gtéwne  czynnosci biznesowe  obejmujg
peten zakresu ustug w obszarze rachunkowosci
i administracji dla skomplikowanych struktur funduszy,
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codzienne uzgadnianie obrotow handlowych i Srodkéw
pienieznych, ksiggowanie transakcji, raporty kasowe,
realizacja transakcji oraz zarzgdzanie zleceniami,
przetwarzanie potwierdzen transakcji, uzgadnianie i rozli-
czanie transakcji, wycena portfolio, szacowanie wynikéw
finansowych.

Nowe Centrum rozbudowuije sie czerpigc z sukcesow ist-
niejagcego oddziatu we Wroctawiu, ktdry nalezat wczesniej
do spdtki PNC Global Investment Servicing, ktérg BNY
Mellon przejat w lipcu 2010 r. Obecnie wroctawskie biuro
zatrudnia niewiele ponad 150 osdb zajmujgcych sie wspar-
ciem dla naszych ustug inwestycyjnych, a biuro moze
pomiesci¢ do 350 osdb.

Wroctaw jest szdstym Globalnym Centrum Ustug nale-
zgcym do BNY Mellon - pozostate centra sg zlokalizowane
w Pittsburghu, Nowym Jorku, Manchesterze, Pune oraz
w Chennai.

Wybdr Wroctawia na Globalne Centrum Ustug jest zwigzany
z kluczowa rolg, jaka Europa ciggle odgrywa w ramach
globalnej strategii BNY Mellon oraz stanowi istotng inwes-
tycje Spodtki we wspieranie naszego dalszego rozwoju
w tym regionie.

O&M: Jakie sg plany dotyczace rozwoju firmy na najblizsze
5 lat?

MR: To bedzie zaleze¢ od rozwoju dziatalnosci, ale na pod-
stawie naszych doswiadczenn z istnigjgcych Globalnych
Centréw Ustug spodziewamy sie szybkiego zwiekszenia
zatrudnienia. Kiedy przejmowalismy wroctawskie biuro, byto
tam zatrudnionych okoto 90 pracownikdw. Obecnie wroctaw-
skie biuro moze pomiesci¢ 350 osdb i mamy nadzieje, ze nie-
bawem uda nam sie zwigkszy¢ zatrudnienie do tego poziomu.
Zaleznie od tempa, w ktérym bedzie zwiekszato sie zatrud-
nienie wistniejgcym lokalu, oraz na podstawie popytu nanowe
ustugi, rozwazamy plany rozszerzenia naszej dziatalnosci
we Wroctawiu.

O&M: Jakie wsparcie otrzymali Panstwo od lokalnych
wiadz? Czy w ogdle byto takie wsparcie?

MR: Ramy wsparcia biznesowego ustanowione we
Wroctawiu  przez  Prezydenta  Rafata  Dutkiewicza
sg wspaniate. Agencja Rozwoju Aglomeraciji Wroctawskiej
(ARAW) jest bardzo proaktywna i zapewnia nam ciagte
wsparcie. Polska Agencja Informaciji i Inwestycji Zagranicz-
nych takze bardzo nam pomaga i wspiera nas.

Prowadzimy rozmowy 2z rzadem polskim w sprawie
zabezpieczenia dotacji celowej na zatrudnienie w zwigzku
z rozwojem naszego Globalnego Centrum Ustug. Oczy-
wiscie to wazny czynnik, ktéry nalezy bra¢ pod uwage
razem z innymi zaletami, jakie ma do zaoferowania Wroctaw
i Polska.
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Niedawno Zwigzek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych
ABSL otworzyt lokalny oddziat we Wroctawiu, ktéry takze
stanowi wspaniate Zrédto wiedzy i doswiadczenia. Zosta-
lismy ciepto przywitani przez wszystkie te agencje, orga-
nizacje i osoby, i okazato sig, ze jest to bardzo korzystne
poniewaz to wtasnie tutaj rozwijamy nasza dziatalnosc.

O&M: Na jakim poziomie jest Panstwa wspotpraca z lo-
kalnymi uczelniami, szkotami? Jak postrzegaja Parnstwo
nasze lokalne zasoby pracownicze?

MR: Tutaj we Wroctawiu mamy wspanialy zespdt i jestesmy
pod duzym wrazeniem wielkiego zaangazowania i entu-
zjazmu naszych pracownikéw. Wroctaw jest gtdwnym
miastem uniwersyteckim i posiada profil demograficzny,
jakiego szukaliSmy. Bliskie sgsiedztwo innych osrodkow
akademickich zapewnia takze duzg liczbe dobrze
wyksztatconych, utalentowanych i zmotywowanych
absolwentéow z doskonatg znajomoscig jezyka angiel-
skiego i innych jezykdw obcych.

Szukamy absolwentéw charakteryzujgcych sie silng docie-
kliwoscig intelektualng, posiadajgcych dobre umiejetnosci
komunikacyjne, entuzjastycznych i kreatywnych. Szukamy
0s6b wykazujgcych sie inicjatywa i umiejetnoscig pracy
w zespole. Biorgc pod uwage s$rodowisko techniczne,
elementami  kluczowymi sa umiejetnosci analityczne
i numeryczne. Ponadto, pozgdana jest znajomos¢ instru-
mentéw finansowych. Koniecznym warunkiem jest dobra
znajomos¢ komunikacyjna jezyka angielskiego w mowie
i pismie.

Obecnie scisle wspdtpracujemy z kilkkoma uczelniami
wyzszymi, w tym z Uniwersytetem Ekonomicznym we
Wroctawiu. Do sktadania dokumentéw aplikacyjnych
zapraszamy studentdw przedmiotéw okotobiznesowych
z uczelni w catej Polsce. Jestesmy pod wrazeniem kwalifi-
kacjami osdb, ktdre przychodzg na rozmowe rekrutacyjna
— widzimy w nich duzy potencjat i che¢ rozwoju.

Budujemy z naszymi pracownikami relacje partnerskie,
zachecajgc ich do brania osobistej odpowiedzialnosci
za wilasny rozwdj i kariere. Zapewniamy transparentne
ramy wsparcia rozwoju pracownikdw poprzez stworzenie
réwnych mozliwosci, zapewnienie realizacji wewnetrznych
programoéw edukacyjno-rozwojowych, itp.

Oferujemy miejsce pracy, w ktérym pracownicy sg zache-
cani do podejmowania kolejnych wyzwan oraz otrzymuijg
wsparcie w tym zakresie. Jestesmy mito zaskoczeni widzac
jak szybko pracownicy osiagajg poziom biegtosci w mocno
technicznych rolach. Nasza firma ktadzie ogromny nacisk
na zaangazowanie ze strony pracownikéw, a te wartosci

W pofaczeniu z konkurencyjnym programem wyna-
gradzania przyczyniaja sie do stworzenia bardzo
zaangazowanego i efektywnego zespotu.

Pracownicy sg takze aktywnie wspierani i zachecani do od-
grywania wiekszej roli w spotecznosci lokalnej. Budujemy
zewnetrzne relacje partnerskie ze spotecznoscia lokalng
poprzez zapewnienie kazdemu pracownikowi dwdch dni
urlopu na dobrowolne prace spoteczne, zbieranie funduszy
na cele charytatywne, itp. Poprzez nasz program partner-
stwa z lokalng spotecznoscia jestesmy w stanie wnies¢
znaczacy wkfad w lokalny dom dziecka opiekujacy sie
dzie¢mi specjalnej troski.

O&M: Czy polecitboy Pan Wroctaw jako potencjalng lokali-
zacje SSC/BPO?

MR: Wroctaw to $wietne miejsce na prowadzenie interesow
i Z pewnoscig bez wahania polecitoym to miasto na takag
lokalizacje. Zaktadajac firme w Polsce bardzo waznym jest
to, aby zrozumie¢ ramy prawne, ustawowe i regulacyjne.
Zaktadajac tu nowy biznes niezmiernie wazne sa takie
kwestie jak dobre zasady opodatkowania, rachunkowosci
i doradztwo prawne.

Dokonalismy bardzo wnikliwej oceny Wroctawia (w tym
takze w czasie licznych wizyt we Wroctawiu) w celu upew-
nienia sie, ze to odpowiednia lokalizacja biorac pod uwage
nasze konkretne cele rozwojowe. Kluczowymi kryteriami
w procesie podejmowania decyzji byty takie kwestie jak
talent, infrastruktura oraz kwestie prawne, ale réwniez
zacheta finansowa ze strony polskiego rzadu.

W aspekcie geograficznym Polska jest w samym centrum
Europy Srodkowej, natomiast w aspekcie stref czasowych
jest doktadnie pomiedzy Nowym Jorkiem/Pittsburghiem
(minus szes¢ godzin) a Singapurem (plus szes¢ godzin).
Jest to zgodne z naszg strategig “podazania za stoncem”,
ktéra ma na celu zapewnienie wsparcia dla naszych
klientéw z catego Swiata przez 24 godziny na dobe, 7 dni
w tygodniu.

Wroctaw posiada dobrg infrastrukture z innymi krajami
regionu EMEA (Europa, Bliski Wschod i Afryka), w ktorych
prowadzimy dziatalnos¢ operacyjng (zwtaszcza Niemcy)
oraz silne powigzania kulturowo-historyczne z tymi krajami,
a takze ze Stanami Zjednoczonymi.

Jak wczesniej wspomniatem, Wroctaw zapisat sie juz jako
miejsce sukcesu dla BNY Mellon.

O&M: Dzigkujemy za rozmowe. m
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Wroctaw na fali outsourcingu
— wWywiad z Grzegorzem Paszkiewiczem,

wiceprezesem Casus Finanse oA

Qutsourcing i offshoring — jako metody
optymalizacji kosztéw przedsigbior-
stwa oraz wiekszego skupienia sie
na dziatalnosci operacyjnej — ciesza
sie rosngcym zainteresowaniem. Na
fali tego zjawiska tworzg sie osrodki
gromadzace firmy sektora business
process outsourcing, SSC (centra
ustug wspotdzielonych) czy centra
R&D (badan i rozwoju) miedzynarodo-
wych koncernéw. Jednym z najprez-
niej rozwijajgcych sie osrodkéw tego
typu w Polsce i Europie jest Wroctaw,
ktdry w ciagu ostatnich trzech lat stat
sie najchetniej wybieranym miejscem
do lokowania centrow R&D w Polsce
i calym regionie Europy Srodkowej
i Wschodniej. Jest on takze jednym
z trzech najchetniej wybieranych miejsc
do lokowania centrow ustug wspot-
dzielonych. Do tej pory swoje centra
umiescity tu m.in. HP, IBM, Capgemini,
Nokia Siemens Networks, Tieto.

O tym, co sprawia, ze Wroctaw jest tak
chetnie wybierany przez inwestoréw
sektora nowoczesnych ustug dla
biznesu rozmawiamy z Grzegorzem
Paszkiewiczem - wiceprezesem ds.
rozwoju Zarzadu Casus Finanse S.A,,
majgcej swojg siedzibe we Wroctawiu
—od 15 lat na rynku.

Outsourcing&More: Dlaczego wiasnie
Wroctaw?

Grzegorz Paszkiewicz: Pochodze
z Wroctawia, tutaj tez skonczytem
studia i tutaj tez chciatem zawsze
wracac. Szczesliwie ztozyto sie tak,
ze nie musiatem rezygnowac z senty-
mentu, poniewaz miasto dostarczyto

mi i moim wspodlnikom odpowied-
niego gruntu pod budowe stabilnego

i nowoczesnego biznesu. Coraz
szybszy rozwdj samego miasta, naptyw
przede  wszystkim  zagranicznych

inwestordw, utatwit nam nawigzanie
kontaktu z catkowicie nowymi ideami
biznesowymi, nowymi rozwigzaniami
i zupetnie nowym mysleniem. Wtedy
tez ,poczulismy” outsourcing, jako
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zjawisko, ktére szybko moze sta¢ sie jednym z naczelnych
Lfowaréw eksportowych” naszego regionu. Nasze przy-
puszczenia sie sprawdzity i Wroctaw stat sie jednym z naj-
atrakcyjniejszych miast w Polsce dla sektora BPO/SSC.
Warto tutaj podkresli¢, ze pod wzgledem wzrostu zatrud-
nienia w tym sektorze stolica Dolnego Slaska jest liderem
— w ciggu dwdch ostatnich lat odnotowalismy wzrost za-
trudnienia na poziomie 85% — do ok. 9000 zatrudnionych na
koniec 2011 r. Procentowy udziat Wroctawia w zatrudnieniu
w sektorze siegat 15% na koniec 2011 r. Jednoczesnie, jako
jedyne miasto ze Scistej czotdwki, zwigkszylismy w latach
2010-2011 swdj udziat w zatrudnieniu w skali catego kraju
(o prawie 3%.). Udziat Krakowa i Warszawy w zatrudnieniu
w sektorze w skali kraju w tym czasie spadt (0 odpowiednio
1,8% i 0,7%).

O&M: Co w takim razie powoduje tak dynamiczny rozwaj
sektora BPO/SSC we Wroctawiu?

GP: Mysle, ze najwigkszy wplyw na rozwdj tego sektora
wiasnie we Wroctawiu ma ogromne zaplecze akademickie
0 bardzo szerokiej specjalizacji. Mamy wspaniatych progra-
mistéw, Swietnych analitykdw, ekonomistow, HR-owcow.
Ich ogromnym plusem, poza wiedzg nabytg w ramach
swoich dziedzin, jest znajomos¢ jezykdw obcych. Az 90%
studentéw deklaruje znajomoscé jezyka angielskiego, a 43%
— niemieckiego. Podkresli¢ tutaj trzeba rowniez praktyczng
i wieloobszarowg znajomos¢ tych jezykdw — nie majg oni
problemdéw z komunikowaniem sie w wielonarodowych sro-
dowiskach, co jest czesto jednym z kluczowych ,miekkich”
aspektow powodujgcych wzrost efektywnosci w miedzyna-
rodowych koncernach.

Kolejnym istotnym aspektem, ktéry zwieksza atrakcyjnosé
Wroctawia jest bardzo aktywna postawa wtadz miejskich.
Ma to szczegodine znaczenie w procesie przedinwestycyjnym
dla zagranicznych firm. Dzigki takim inicjatywom, jak ARAW
(Agencja Rozwoju Aglomeracji Wroctawskiej), miasto nie
tylko stwarza wrazenie otwartego dla kapitatu naptywowego,
ale réwniez czynnie wspiera lokowany tu biznes poprzez
rzetelng informacje dla inwestoréw, utatwienie komunikaciji
z organami administracji, @ nawet pomoc w zatrudnieniu —
chocby poprzez program Mozart. Same osrodki akademickie
czynnie starajg sie uczestniczy¢ w procesie wsparcia biznesu
(jlak chocby Scista wspétpraca Politechniki Wroctawskiej,
z jednym z globalnych koncernéw, majacych swoje centrum
we Wroctawiu). Sadze takze, ze potozenie Wroctawia i do-
stepnosc infrastruktury ma duze znaczenie dla przysztych
inwestycji.

Ogromna praca wykonana przez wtadze miasta spowo-
dowata, ze obecnie mozna tatwo do Wroctawia dojechac
z kazdego wiekszego miasta w Polsce i Europie. Wart
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Zawirowania ekonomiczne

w zasadzie ominety sektor
nowoczesnych ustug biznesowych,
a wrecz postawity przed nim szanse
generowania nowych biznesow:

w dobie kryzysu kazdy szuka
oszczednosci, co przeciez jest
gtéwnym zatozeniem outsourcingu
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odnotowania jest takze rozwdj miedzynarodowego portu
lotniczego we Wroctawiu i infrastruktury dojazdowej do
niego. Dzieki temu w ciggu jednego dnia mozemy udac sie
do wiekszosci miast w naszej czesci Europy i wrdci¢ na noc
do wtasnego domu, co osobiscie bardzo sobie cenie.

Przypuszczam rowniez, ze dla niektérych magnesem
moga by¢ walory naszego miasta cieszgcego sie wieloma
atrakcjami, bogatg oferta kulturalng i intensywnym zyciem
nocnym. Wroctaw nie zasypia, a mnogos¢ miejsc pozwa-
lajacych sie zrelaksowac¢ po trudnych negocjacjach czy
dtugich naradach powoduje, ze mozemy bez problemu
ztapac drugi oddech.

O&M: BPO to stosunkowo mtody trend w biznesie, cho¢
coraz wiecej firm na catym Swiecie dostrzega szanse, jakie
daje outsourcing. Jak na tle swiata wypada Wroctaw?

GP: Uwazam, ze wroctawskie firmy z tej branzy juz od wielu
lat funkcjonuja w obszarach BPO. Tyle, ze nie potrafilismy
tego do niedawna jeszcze nazwac. Odkad ten rynek zaczat
by¢ Swiadomie nazywany rynkiem nowoczesnych ustug
dla biznesu zaczelismy tez doktadniej sie jemu przygladac,
poniewaz mozliwa byta konsolidacja mocno rozproszo-
nych dotad informaciji. Z obserwacji tej moge stwierdzic,
ze niewiele ustepujemy innym osrodkom na catym swiecie.
Z racji rozmiaru nie dorownamy miastom takim, jak Ban-
galore, ale innowacyjnoscia, elastycznoscig i aktywnoscia
wiele nadrabiamy.

To my — Polacy, edukujemy nasz region w Europie w kwestii
korzysci z outsourcingu. Dla poréwnania USA sg obecnie
reedukowane offshoringowo przez Indie, ktére oferujg
nizsze koszty pracy przy podobnej jakosci. Reasumujgc
— biorgc pod uwage skale sektora w Indiach (bedagcych
outsourcingowym numerem jeden na Swiecie) wraz ze
skalg jego oddziatywania na Swiat, a wielkos¢ naszej ro-
dzimej podazy ustug tego sektora przy wielkosci regionu,
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na ktéry wptywamy uwazam, ze mamy czym pochwali¢ sie
na arenie miedzynarodowej. Dodatkowo to wiasnie nasza
elastycznos¢ jest naszg najwigksza sitg. Dzigki niej tak
szybko potrafimy reagowac¢ — nie tylko w sektorze BPO/
SSC. Warto tu nadmienic¢ jak dobrze poradziliSmy sobie po
upadku Lehman Brothers, gdzie tak naprawde wigkszo$¢
krajow musiato na nowo nauczy¢ sie ekonomii.

O&M: Skoro elastycznosc jest tak wazna, to czy istnieja granice
procesow, ktérych outsourcerem moga stac sie wroctawskie
firmy?

GP: Osobiscie uwazam, ze nie ma takigj granicy, jesli roz-
patrujemy problem od strony know-how. Wiemy, jak wiele
procesdw mozna usprawnié, robimy to w réznym zakresie
na co dzien. Na obecng chwile nie dysponujemy jeszcze
moze takimi mozliwosciami inwestycyjnymi, jak globalni
gracze typu HP czy Infosys BPO, ale uwazam, ze jestesmy
na dobrej drodze, aby w niedalekigj przysztosci wychodzié
do rynku z propozycjami niemnigj zaskakujgcymi, jak nie-
dawna informacja o przejeciu w outsourcing procesu dostar-
czania tadunkdéw poza granice atmosfery przez firme SpaceX,
i tym samym pokazanie, ze kazdy proces da sie usprawnic i
obnizy¢ jego koszty. W tym przypadku beneficjentem stata sie
amerykanska agencja NASA, co réwniez wskazuje pewien po-
wstajgey trend — po outsourcing zaczynajg siegac juz nawet
instytucje rzadowe.

O&M: Czym obecnie zajmujg sie wroctawskie firmy z sektora
BPO/SSC?

GP: Wspieraniem biznesu. Biorgc pod uwage tylko firmy wroc-
tawskie, niepowigzane z globalnymi koncernami, moge stwier-
dzi¢, ze nasza lokalng specjalnoscig staly sie ustugi zwigzane
z centrami telefonicznymi (call centers/ contact centers) oraz
zarzadzaniem wierzytelnosciami. We Wroctawiu swoje siedziby
ma kilka firm bedgcych w Scistej czotéwce obydwu dziedzin.

Sadze, ze szczegdlnie w tych dwdch obszarach, z racji re-
prezentowania najwyzszego poziomu ustug, mamy wiedze,
ktdra mozemy sie dzieli¢ eksportujgc nasze know-how do
innych regiondw. W tym dopatruje sie kolejnej naszej spec-
jalnosci w niedalekigj przysztosci. Kilka wroctawskich firm,
w tym takze my, zaczeto juz to robi¢ — zardwno w Polsce,
jak i poza jej granicami. Efekty przychodzg bardzo szybko, co
jeszcze bardziej utwierdza mnie w przekonaniu, ze naprawde
znamy sie na tym Swietnie.

O&M: W jaki sposob Grupa Casus Finanse reprezentuje sektor
BPO?

GP: Reprezentujemy miedzy innymi wspomniane wczesniej
wroctawskie specjalnosci. Kompleksowo i wieloobszarowo

zarzgdzamy wszystkimi procesami zwigzanymi z wierzy-
telnosciami, gdzie ktadziemy nacisk na prewencje oraz
dostarczanie wiedzy (Knowledge Process Outsourcing).
Pod naszym szyldem dziata kilka spdtek zajmujgcych
sie réznymi obszarami w zarzadzaniu wierzytelnosciami:
Casus Finanse, Casus Kancelaria i Casus Detektyw.

Obecnie wspieramy takze biznes poprzez kompleksowe
ustugi lokowane na ultranowoczesnych centrach telefo-
nicznych (call centers) dziatajgcych pod mtodg marka BPO
Management.

Od kilku miesiecy jestesmy takze cztonkiem ABSL (Stowa-
rzyszenia Lideréow Sektora Nowoczesnych Ustug Bizneso-
wych w Polsce).

O&M: Jak wyglada Wasza wspdtpraca z klientami w prak-
tyce? Jak Wroctaw na nig oddziatuje?

GP: W naszej dziatalnosci kierujemy sie zasadg WIN-WIN.
Naszym zadaniem jest wspieranie biznesu i dlatego dgzymy
do tego, aby wypracowa¢ z kazdym Partnerem formute
wspdtpracy pozwalajagca na obopdine i klarowne korzysci.
W praktyce jest to przede wszystkim wzajemny szacunek ale
i otwartos¢ i transparentnos¢. Wazne jest zrozumienie celu
Partnera. Do tego celu dobiera sie odpowiednie procesy
i narzedzia w mys| zasady — ,Dziatamy w Twoim interesie”.
To witasnie pozwala nam wykorzysta¢ w petni potencjat, jaki
daje Wroctaw i jego najwiekszg wartos¢ — zaangazowanych
i Swietnych ludzi.

Nasi Partnerzy wielokrotnie podkreslali, ze bardzo lubig do
Wroctawia przyjezdzac, co wielce nam utatwia budowanie
szczerych relacji, poniewaz sami Swietnie sie tu czujemy
i tatwiej nam emanowac entuzjazmem, czujgc sie gospoda-
rzem w takim miescie.

O&M: Obecnie gospodarka boryka sie ze spowolnieniem,
firmy redukuja zatrudnienie. Jak kryzys, z ktérym na co dzien
sie spotykamy wptynat na branze? Jak wptynat na Grupe
Casus Finanse?

GP: Na wlasnym przyktadzie uwazam, ze branza, ma sie
Swietnie, a przy tym dynamicznie sie rozwija i ma szerokie
perspektywy. Zawirowania ekonomiczne w zasadzie omingty
sektor nowoczesnych ustug biznesowych, a wrecz postawity
przed nim szanse generowania nowych bizneséw: w dobie
kryzysu kazdy szuka oszczednosci, co przeciez jest gtownym
zatozeniem outsourcingu procesow. Dzigki temu rynek moze
sie bardzo szybko rozwija¢. Dysponujemy swietnym know-
-how, bardzo dobrym zapleczem technologicznym i potra-
fimy wiele procesdw poprowadzi¢ taniej, szybciej, a czesto
lepiej. W ciggu ostatnich lat nie tylko nie redukowalismy
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zatrudnienia, a wrecz zwigkszylismy je — o ponad 30% tylko
w ciggu ostatnich dwdch lat, a do korica tego roku planu-
jemy osiagnac liczbe ponad 400 zatrudnionych. Dodatkowo
powotalismy do zycia kolejng spdtke w Grupie Casus Finanse
— BPO Management sp. z 0.0., ktéra réwniez ma bardzo
ambitne plany w kwestii zwigkszania zatrudnienia. Jest to
mozliwe dzieki wspomnianej juz wczesnigj elastycznosci,
a takze dzieki bardzo dobremu zapleczu profesjonalistéw.
Wraz z nimi zrozumieliSmy nowg mechanike oraz potrzeby
rynku i wychodzimy im na przeciw.

O&M: Jakie Wroctaw ma perspektywy w najblizszym czasie”?
Jakie sg plany Grupy Casus Finanse na najblizsze miesiace?

GP: Mysle, ze Wroctaw $miato moze konkurowac¢ o miano
najlepszego miejsca dla lokowania nowoczesnego biznesu
i uwazam, ze w te strone powinnismy pojs¢. Niedtugo sektor
BPO/SSC w Polsce przekroczy 100.000 zatrudnionych
i uwazam, ze duza role w tym fakcie odegrat i odegra Wroctaw.
Majac wszystko to, o czym méwitem wczesniej, czyli zaplecze
kadrowe, komunikacyjne, wtadze otwarte na inwestycje iinwe-
storéw, mozemy bardzo wiele zyska¢ powoduijac, ze Wroctaw

Reklama

Outsourcing & More | Wywiad

bedzie miat swojg specjalizacie — na najwyzszym Swiatowym
poziomie. My, jako Grupa Casus Finanse natomiast planujemy
w niediugim czasie zaproponowac nowa formute wspdtpracy,
ktdra jak mysle moze by¢ matg rewolucjg w postrzeganiu
Swiata biznesu przez mieszkancéw naszego regionu. Mysle, ze
kolejne wroctawskie firmy bedg mogty jeszcze lepiej wykorzys-
ta¢ wszystko to, co nasz region moze im zaoferowac.
W ten sposdb my réwniez mozemy przyczynic sie do rozwoju
regionu, ktdry stworzyt nam warunki, dzieki ktdrym udato nam
sie osiggna¢ obecng pozycje.

O&M: Dzigkujemy za rozmowe. m

Grzegorz Paszkiewicz
Wiceprezes ds. Rozwoju Casus Finanse

Tworca i zatozyciel Casus Finanse (1997). Odpo-
wiedzialny za rozwdj biznesu w obszarze leasingu,
factoringu, car fleet management oraz w sektorze
Business Process Outsourcing. Najnowszym realizo-
wanym przez niego przedsiewzieciem jest spotka BPO
Management.

'),.. Golden
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Wywiad z Matgorzatg Jasinska,
CEE Corporate Accounts Director
w Hays Specialist Recruitment

Outsourcing&More: Jak Pani pos-
trzega Polske na mapie outsourcingu?

Matgorzata Jasinska: Polske
mozna $miato okresli¢ jako jednego
ze Swiatowych lideréw na rynku no-
woczesnych  ustug  biznesowych,
ktére obejmujg zardwno ustugi SSC/
BPO jak i R&D. Firma konsultingowa
Everest Group uznata Polske za jedng
z 5 dojrzalych lokalizacji outsour-
cingowych na Swiecie. Pozostate to
Chiny, Brazylia, Indie i Filipiny. Mozna
wiec powiedziec¢, ze Polska dotaczyta
do grupy krajow, ktére z outsour-
cingiem kojarzone byty od zawsze. Na
dodatek, ma wsréd nich pozycije kraju
o lepszej jakosci oferowanych ustug,
zwtaszcza w przypadku zaawansowa-
nych proceséw.

Nalezy réwniez przytoczyé najnowszy
ranking Banku Swiatowego, Doing
Business 2013, w ktérym w porow-
naniu z zesztym rokiem awansowa-
lismy az o 7 miejsc w gore. Szcze-
gdlnie cieszy fakt, ze nasz kraj jest
zwyciezcg podrankingu wskazujgcego
kraje, ktdre zrobity najwieksze postepy
od czasu zesziorocznego badania.
Utatwienia inwestycyjne z pewnoscia
przetozg sie na kolejne projekty,
réwniez w branzy SSC/BPO.

O&M: W Hays odpowiada Pani nie
tylko za rynek polski, ale rowniez za
Czechy i Wegry. Jak plasuje sie Polska
w poréwnaniu z tymi rynkami?

MJ:  Europa Srodkowo-Wschodnia,
czyli Polska, Czechy, Stowacja, Wegry
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Ponad 1/3 z 225 tysiecy osob
zatrudnionych w branzy w Europie
Srodkowo-Wschodniej pracuje

w Polsce.

oraz Rumunia i Bulgaria staly sie¢ w ostatnich latach nie-
zmiernie waznym miejscem na mapie nowoczesnych
ustug biznesowych. Miedzynarodowe korporacje odkryty,
ze aby obnizy¢ swoje koszty nie musza przenosic¢ pro-
ceséw do Azji. Moga zamiast tego zlokalizowa¢ dzia-
talno$é w Europie Srodkowo-Wschodniej, gdzie jakosé
obstugi jest na tym samym, jesli nie lepszym poziomie,
a dodatkowo mozna pozyskac specjalistow moéwigcych
w jezykach europejskich innych niz angielski.

Co do Polski, to na tle innych krajow regionu wyrdzniamy
sie przede wszystkim skalg rozwoju sektora. Ponad
1/3 z 225 tysiecy o0sob zatrudnionych w branzy
w Europie Srodkowo-Wschodniej pracuje w Polsce. Tym,
co dodatkowo wyréznia nasz rynek jest liczba osrodkdw,
w ktdrych lokalizowane sg centra ustug. W pozostatych
krajach regionu biznes oparty na wiedzy jest skoncen-
trowany gtéwnie w stolicy panstwa i jednym lub dwdch
wigkszych osrodkach.

W Polsce natomiast wyrézniamy obecnie az osiem wio-
dacych osrodkdéw wyspecjalizowanych w nowoczesnych
ustugach dla biznesu, z Krakowem, Warszawg oraz
Wroctawiem na czele. Nalezg do nich rowniez Katowice,
£6dz, Poznan, Szczecin czy Trojmiasto. Ponadto preznie
rozwijajg sie mniejsze miasta, stanowigc alternatywe oraz
rynki satelickie dla prostszych procesdw.

O&M: Wymienita Pani Wroctaw. Jakie miejsce na mapie
polskiego outsourcingu zajmuje to miasto?

MJ: Wroctaw stanowi dla sektora wyjgtkowe migjsce
na mapie. Przede wszystkim obecnie rozwija sie on naj-
szybciej sposréd polskich miast. Wedtug danych ABSL
pomiedzy rokiem 2009 a 2011 w miescie przybyto
5,9 tysiecy miejsc pracy w sektorze SSC/BPO.

Firma badawcza fDi Intelligence podata niedawno, ze
przez ostatnie pdt roku, od stycznia do czerwca 2012,
Wroctaw byt na trzecim miejscu na swiecie jesli chodzi
0 liczbe miejsc pracy stworzonych w sektorze nowoczes-
nych ustug biznesowych. Oprécz tego Wroctaw posiada
najwiekszy udziat zatrudnienia w centrach badawczo-
-rozwojowych oraz KPO. Az 1/3 wszystkich pracownikdow
sektora zajmuje sie tam zaawansowanymi procesami.

Outsourcing & More | Wywiad

W catej Polsce widac¢ trend rozwoju coraz bardziej
zaawansowanych ustug: od prostego rozliczania nalez-
nosci, przez petng ksiegowosc¢ przeszlismy do prowa-
dzenia analiz finansowych dla klientéw z catego Swiata.
Od prostego helpdesku, przez administracje serwerami
po tworzenie oprogramowania dla najwiekszych klientéw
na swiecie.

We Wroctawiu ten trend jest szczegdlnie wyrazny. Sposrod
centréw realizujacych zaawansowane procesy wymienic
mozna Nokia Siemens Networks, Hewlett Packard, IBM,
Crisil Irevna czy niedawno otwarte centrum Dolby.

O&M: Jak Pani mysli, czemu Wroctaw zawdziecza tak
wysokie osiaggniecia?

MJ: Powoddw jest z pewnoscig kilka. Jednym z nich
jest Swiadoma strategia miasta: spdjne promowanie wi-
zerunku Wroctawia jako osrodka otwartego na nauke
i chcacego pozyska¢ tego typu inwestycje. Warto
zwrdcié uwage, ze na tego typu promocje moga sobie
pozwoli¢ tylko osrodki juz rozwiniete, ktdre sg w stanie
sprosta¢ wymaganiom oraz potrzebom wyspecjalizowa-
nych inwestorow.

Rzadko mozliwe jest pozyskiwanie od razu zaawanso-
wanych proceséw, gdyz takie inwestycje wigzg sie za-
zwyczaj ze znacznie wiekszymi naktadami finansowymi
ze strony inwestora, a co za tym idzie, wiekszg stratg
w przypadku ztego wyboru.

Dlatego niezwykle istotne jest pozyskanie inwestycji
oraz zdobycie zaufania koncernéw zagranicznych bez
wzgledu na rodzaj ustug czy branze. Inwestor ma wtedy
mozliwos¢ poznac dang lokalizacje i przekonac sie o jej

Wykres 1. Liczba absolwentéw wybranych kierunkéw studiow
we Wroctawiu
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Zrédto: Bank Danych Lokalnych, GUS

listopad / grudzieri 2012 45



Outsourcing & More | \Wywiad

potencjale. Jezeli bedzie zadowolony to moze wtedy
wrdcié¢ z kolejnymi, bardziej zaawansowanymi proce-
sami. Tak byto miedzy innymi w przypadku wroctaw-
skich fabryk LG oraz Whirlpool. W pierwszym rzedzie na
terenie Aglomeracji Wroctawskiej ulokowano produkcije,
a po pewnym czasie otworzono tutaj réwniez centra
badawczo-rozwojowe.

Podobnie wygladato to w przypadku firmy Hewlett-Pa-
ckard. Poczatkowo wroctawskie centrum obstugiwato
jedynie proste procesy, takie jak rozliczanie naleznosci
i regulowanie zobowigzan, obecnie pracownicy wroc-
tawskiego centrum zarzadzajg finansami, ksiegowoscig
i ptacami. A takze wspierajg klientéw z catego Swiata
(m.in. Procter & Gamble) w dziataniach marketingowych
oraz planowaniu strategicznym.

O&M: Czyli wystarczy odpowiednia strategia promocyjna
i juz mozemy liczy¢ na miejsca pracy, ktore stworzg u nas
inwestorzy?

MJ: Oczywiscie, ze niel

Poza odpowiednig strategia Wroctaw moze sig pochwali¢
Swietnie przygotowana kadra. Politechnika Wroctawska,
najwieksza uczelnia techniczna w regionie, jest wedtug
rankingu Perspektyw, druga najlepsza uczelnig tech-
niczng w Polsce. W roku 2011 w jej murach studiowaty
32 tys. mtodych ludzi, z tego prawie potowa na kierun-
kach inzynieryjno-technicznych, takich jak mechanika
i budowa maszyn czy automatyka i robotyka. Kolejne
5,7 tys. osob studiowato na kierunkach zwigzanych
z produkcjg i przetworstwem, czyli np. na inzynierii
materiatowe;.

Razem w roku 2011 kierunki inzynieryjne ukonczyto we
Wroctawiu 3200 oséb, w poréwnaniu z rokiem 2010
jest to wzrost az o 50%. Nalezy réwniez wspomniec
liczbe studentéw kierunkéw IT, na ktdrych odnotowu-
jemy szczegdlne zapotrzebowanie. Wroctaw zajmuje
obecnie 2. miejsce w Polsce, biorgc pod uwage liczbe
0sob rokrocznie koriczgcych informatyke, jest to ok.
1600 absolwentow.

Widac¢ zatem, ze miasto rozwija sie w kierunku zaawan-
sowanych ustug i buduje solidne podstawy, stawiajac
na wspotprace miedzy naukg a biznesem. Przyktadowo
miasto utatwia proces pozyskiwania odpowiednich pra-
cownikéw wchodzacych na rynek pracy. W 2008 r. stwo-
rzono Wroctawskie Centrum Akademickie, ktére pozwala

Wroctaw stanowi dla sektora
wyjatkowe miejsce na mapie...
Wedtug danych ABSL pomiedzy
rokiem 2009 a 2011 w miescie
przybyto 5,9 tysiecy miejsc pracy
w sektorze SSC/BPO.

skoordynowac polityke ksztatcenia z potrzebami rynku
i wyjs¢ naprzeciw zaréwno oczekiwaniom absolwentow,
jak i pracodawcow.

O&M: W jaki jeszcze sposdb miasto moze dodatkowo
wspiera¢ dziatalnosc¢ inwestycyjng firm?

MJ: Nie bez znaczenia jest proaktywna postawa oraz bu-
dowanie jak najszerszej sieci wspotpracy. Na pozyskaniu
nowego inwestora zalezy bardzo wielu organizacjom,
ktére moga, poprzez dostarczanie informacji lub ustug,
W znaczacy sposob wspomoc proces inwestycyjny.
Nie bez znaczenia jest zatem otoczenie biznesowe, jak
réwniez wspotpraca podmiotow z sektora.

Warto zatem zaznaczy¢ obecnosé na rynku wroctawskim
organizaciji zrzeszajacych firmy nalezgce do sektora, ktére
wspierajg zrzeszonych cztonkdw, ale rowniez dostarczajg
informacji potencjalnym inwestorom z branzy. Inwestor
moze réwniez liczy¢ na wsparcie oraz dane dostarczane
przez lokalne firmy posredniczace w obrocie nierucho-
mosciami, a takze agencje rekrutacyjne, takie jak np.
Hays Poland. Tylko obecnos¢ na danym rynku i bezpo-
Sredni kontakt z kandydatami zapewnia ekspercka wiedze
a zatem rzetelne wsparcie merytoryczne.
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Jestesmy w stanie dostarczy¢ dane dotyczace dostep-
nosci kandydatéw z wybranymi umiejetnosciami, metod
oraz ram czasowych pozyskania takich kandydatéw oraz
oczekiwan ptacowych potencjalnych pracownikéw.

O&M: No wiasnie, jak ksztattujg sie zarobki we Wroctawiu?

MJ: Tym, co przede wszystkim determinuje poziom wynagro-
dzen w sektorze jest profil stanowiska oraz wymagane umie-
jetnosci, np. znajomos¢ okreslonych technologii lub systemdw
czy tez jezykdw obcych. Dostgpnosé tych umigjetnosci na
lokalnym rynku jest rowniez bardzo istotna, gdyz okresla trud-
nos¢ w pozyskaniu kandydata z wymaganymi umiejetnosciami.

Tabela1. Przecigtne miesieczne wynagrodzenia brutto w PLN
na wybranych stanowiskach we Wroctawiu
Stanowisko Wynagrodzenie
(wymagana znajo-
mos¢ tylko Min Max
jezyka angielskiego)
Mtodszy ksiegowy 2800 3500
Ksiggowy 3300 4500
Team Leader 6500 10000
w zespole ksiegowym
Administrator IT 3500 6000
Starszy Administrator IT 4000 8000
(Starszy) programista Java 6000 10000

Zréato: Hays Poland, Listopad 2012

We Wroctawiu np. funkcjonuje jedna z dwdch w Polsce filologii
niderlandzkich, co oznacza, ze dostepnos¢ kandydatow wia-
dajgcych jezykiem holenderskim jest wieksza, a zatem koszt
pozyskania umiejetnosci traktowanych jako niszowe jest nizszy.

ﬁ
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Istotne znaczenie ma réwniez marka pracodawcy. Czesto
kandydaci sg w stanie zgodzi¢ sie na nizsze wynagrodzenie
w zamian za mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w znanej
i prestizowej organizacii.

Z badania przeprowadzonego przez Hays Poland wsrdd
4000 pracownikdw centrow ustug wynika réwniez, ze preferujg
oni pracodawcow zapewniajgcych prace nad ciekawymi
projektami oraz mozliwos¢ rozwoju. Jest to czesto duzo
bardziej doceniane niz wyzsze wynagrodzenie podstawowe.
Biorgc pod uwage specjalizacje osrodka, te czynniki wska-
zujg na przewage konkurencyjng Wroctawia, réwniez pod
wzgledem kosztowym.

O&M: | ostatnie pytanie: co Pani doradzi firmie, ktdra chciataby
Zlokalizowa¢ swojg dziatalnos¢ we Wroctawiu?

MJ: Nigdy nie opiera¢ decyzji na podstawie analiz ,na papierze”.
Oprécz wstepnych szacunkdw, w tym szczegdlnie istotnych
szacunkow dostepnosci oraz kosztow zasobdw ludzkich,
nalezy réwniez poczu¢ klimat danego osrodka. Nalezy spojrzeé
na miasto czy region oczami jego mieszkancow.

Przyktadowo uczestniczytam w kilku projektach inwestycyjnych,
kiedy we wstepnych analizach i zestawieniach dane miasto nie
plasowato sie wysoko albo byto rozwazane jako dodatkowa loka-
lizacja. Natomiast, podczas wizyty szacunki byly weryfikowane
i niekiedy catkowicie zmieniane. Wroctaw jest modelowym
przyktadem, takiego osrodka. Zdarzaly sie bowiem sytuacie,
kiedy podczas wizyty przedstawiciele koncerndw zagranicz-
nych zakochiwali sie w miescie i tym samym konczyli poszuki-
wania idealnego miejsca na lokalizacje inwestycj.

O&M: Dziekujemy za rozmowe. m
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Rynek biurowy we Wroctawiu

Rosnaca rola Wroctawia jako centrum technologii informa-
tycznych i finansowych gwarantuje stabilny rozwdj sektora
ustug w miescie i jednoczesnie rynku nieruchomosci
biurowych. Wroctaw to obecnie drugie, tuz po Krakowie, naj-
bardziej atrakcyjne miasto pod wzgledem liczby inwestycji
typu BPO. Wroctaw zostat wybrany przez takie firmy jak 1BM,
Credit Agricole, Siemens, Hewlett Packard, Credit Suisse
i Google, jako lokalizacja centréw outsourcingu proceséw
biznesowych.

Jako stolica wojewddztwa dolnoslgskiego miasto jest do-
godnie zlokalizowane w niedalekiej odlegtosci od niemieckiej
i czeskiej granicy. Jest to czwarte co do wielkosci miasto
w Polsce, z duzg populacjg studentéw (ponad 140 tys.
w 39 szkotach wyzszych). Lokalne wtadze kontynuujg stra-
tegie rozwojowa, koncentrujgc sie na stworzeniu srodo-
wiska przyjaznego dla mieszkanicow, biznesu i zycia kul-
turalnego miasta.

Stopa bezrobocia jest jedng z najnizszych w kraju (5,3%
w maju 2012 r.). Poziom ten jest poréwnywalny do innych

duzych miast Polski, ale znacznie nizszy niz $rednia
krajowa (12,4%). Niska stopa bezrobocia to wynik naptywu
bezposrednich inwestycji zagranicznych do miasta
i regionu wraz z gwattownym rozwojem specjalnej pod-
strefy ekonomiczne;.

Najwazniejsze inwestycje infrastrukturalne w miescie
dotyczg modernizacji i rozwoju systemu drdog. Wroctaw,
jako miasto goszczace mistrzostwa EURO 2012, stanat
przed wyzwaniem rozwoju infrastruktury komunikacyjnej
oraz budowy stadionu. Autostradowa obwodnica miasta
taczaca sie z autostrada A4 zostata ukonczona w potowie
2011 r., w znaczacy sposob poprawiajac komunikacje
w miescie. W marcu 2012 r. zakonczyta sie z kolei roz-
budowa wroctawskiego portu lotniczego, ktory powigkszyt
sie 0 dodatkowy terminal.

Podsumowujac, polepszajgca sie infrastruktura drogowa,
zasoby wysoko wykwalifikowanej sity roboczej oraz wysoka
jakos¢ s$rodowiska biznesowego dziatajg intensywnie na
korzys¢ miasta i przektadajg sie na wzrost rynku biurowego.
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Podaz powierzchni biurowej

W potowie 2012 r. zasoby nowoczesnej powierzchni biu-
rowej we Wroctawiu szacowano na 425 000 m?. Najbardziej
popularne lokalizacje biznesowe w miescie to:

= Obrzeza Centrum wraz z budynkami biurowymi takimi
jak Grunwaldzki Center, Bema Plaza czy Globis. Obec-
nie ponad 50% powierzchni biurowej znajduje sie w tej
lokalizaciji.

= Zachodnia cze$é miasta, wzdtuz ulic Legnickiej i Strze-
gomskiej, az do zachodniej obwodnicy miasta, z najnow-
szymi budynkami, takimi jak Green Towers czy Wojdyta
Business Park.

= Wzdtuz ul. Powstancéw S’Iqskich, w potudniowej czesci
miasta.

Nowe lokalizacje biurowe dopiero sie rozwijaja. Sg to okolice
ulicy Wotoskiej, Promenady Wroctawskie czy Psie Pole.

Wykres 1. Podaz powierzchni biurowej wedtug stref wroctawskich

3% Pdinocna 2% Wschodnia
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Zrédito: CBRE

Wigkszos¢ budynkdw to nowe, wolnostojace obiekty lub
wyremontowane kamienice w okolicach rynku. Od dtuz-
szego czasu na rynku wroctawskim dominujg lokalni
deweloperzy (Archicom, Descont, Devco, FIG, LC Corp).
Wraz z rosngca popularnoscig miasta, na rynek wchodzg
nowi gracze, gtdwnie w postaci miedzynarodowych de-
weloperow takich jak Skanska, Ghelamco, GTC lub Echo
Investment.

Spowolnienie gospodarcze w roku 2009 przyniosto ograni-
czenie aktywnosci deweloperskiej w sektorze nowoczesnych
biur. Rynek wroctawski okazat sie jednak najbardziej ela-
styczny i szybko dostosowat swojg oferte do oczekiwan i za-
chowan inwestoréw i najemcow. W rezultacie, w latach 2010-
2011 oddano do uzytku zaledwie 40 000 m?. powierzchni
biurowej. Jednak, wraz z poprawiajgcymi sie nastrojami na
rynku, deweloperzy ponownie zaangazowali sie w budowe
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Wykres 2. Podaz nowoczesnej powierzchni biurowej we Wroctawiu (m?)

150000
120000
90000
60000

30000

0 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012F 2013F 2014F
® Nowa Podaz W budowie Planowane

Zrédto: CBRE / WRF

nowych obiektéw. Niektdre z nich rozpoczeto spekulacyjnie
(m.in. Green Towers oraz Promenady Wroctawskie).

We Wroctawiu budowane jest obecnie prawie 95 000 m?.
nowoczesnych biur, natomiast ponad 700 000 m?. jest pla-
nowane, na réznym poziomie zaawansowania.

Popyt na powierzchnie biurowe

Wraz z naptywem inwestycji typu BPO/SSC, czyli szeroko
rozumianego outsourcingu ustug biznesowych, popyt na
powierzchnie biurowa zarejestrowany w ostatnich latach
wykazuje tendencje wzrostowg. Wroctaw ponownie stat sie
popularng lokalizacjg dla miedzynarodowych korporacji.
Popyt na powierzchnie biurowe jest generowany nie tylko
przez centra ustug, ale rdwniez przez lokalne firmy, takie jak
banki, agencije ubezpieczeniowe, firmy z sektora ustugowego,
finansow itp.

Szacuje sig, ze na rynku wroctawskim w 2011 r. wynajeto
tacznie okoto 53 000 m?. powierzchni biurowej. W pierwszej
potowie 2012 r. popyt osiggnat 17 000 m?. Do najwiekszych
umow na rynku wroctawskim w 2012 r. nalezato powigkszenie
przednajmu Tieto Poland w budynku Aquarius Business
House (83800 m?.) oraz nowa umowa BD Europe w Green
Towers (1100 m2.). W ciggu ostatnich dwdch lat przecietna po-
wierzchnia wynajmowana we Wroctawiu wyniosta ok. 800 m?.
Przewidujemy, iz popyt na biura we Wroctawiu bedzie nadal
stosunkowo wysoki w najblizszych kwartatach.

Na koniec pierwszej potowy 2012 r. wskaznik powierzchni
niewynajetej wyniost okoto 5%, co byto jednym z najniz-
szych wynikdw wsrdd najwiekszych miast regionalnych
w Polsce. W wiekszosci przypadkéw, dla najemcow do-
stepne sg tylko mate biura w réznych typach budynkdw.
Pod koniec 2 kwartatu 2012 r., dla najemcy szukajgcego
ponad 3000 m? dostepne byty od zaraz zaledwie dwie opcie.
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Wykres 3. Popyt na nowoczesna powierzchnie biurowa we Wroctawiu (m?) poziomie 15-16 EUR/mM?/ miesiao, Srednie stawki szacowane Sg
na poziomie 13-14 EUR/m?/miesiecznie.
100000
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Aktywnos¢ inwestordw na rynkach regionalnych zawsze byta
stosunkowo ograniczona ze wzgledu na brak wysokigj jakosci
20000 produktéw inwestycyjnych. Roczny wolumen transakcji we
Wroctawiu nigdy nie przekroczyt 200 min EUR.

40000
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® Powierzchnia wynajeta Prognoza Ostatnig istotng transakcjg na biurowym rynku inwestycyjnym
we Wroctawiu byta sprzedaz obiektu Grunwaldzki Centre przez
Skanska do funduszu RREEF Grundbesitz-Global. Transakcja
miata miejsce w 2010 r. i zamkneta sie kwotg ponad 70 miliondw
W obliczu silnego zainteresowania ze strony najemcéw, ist-  euro przy stopie kapitalizacji na poziomie 7,3%. =

nigjgca powierzchnia biurowa we Wroctawiu powinna zostac

szybko wchtonigta przez rynek. ‘ B R E

Stawki czynszowe

Zrédio: CBRE / WRF

Autor:

Konrad Heidinger

Konsultant w dziale Doradztwa i Badari Rynku
CBRE

Ze wzgledu na niski poziom pustostandw oraz wysokie zaintere-
sowanie ze strony najemcow, najlepsze wyjsciowe stawki czyn-
szowe we Wroctawiu utrzymujg sie na stosunkowo wysokim
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Wywiad z Piotrem Palikowskim,
Prezesem Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami

Wzrost sektora nowoczesnych ustug biznesowych Dzia{aj ac na wielu ryn kach,
i branzy outsourcingowej bedzie w duzym stopniu zaleze¢

od inwestycji w zasoby ludzkie. Istotng kwestig jest
rozszerzanie wspoétpracy z uczelniami wyzszymi,
ksztatcenie praktyczne, popularyzowanie kierunkéw
ksztalcacych specjalistow, na ktérych jest duze
zapotrzebowanie na rynku pracy — przekonuje prezes
Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania Kadrami - Piotr
Palikowski.

firmy przede wszystkim chca

sie skupi¢ na kluczowej dla nich
dziatalnosci. Ten trend bedzie sie
umacniac, szczegoblnie w zakresie
najpopularniejszych zlecanych do

Outsourcing&More: W 2011 r. wartos¢ sektora outsou-
rcingowego w Polsce przekroczyta 13 mid zt. To zastuga
naptywu nowych inwestoréw zagranicznych oraz kolejnych
wielomilionowych kontraktow, realizowanych przez miedzy-
narodowe centra ustug biznesowych obecne w kraju. Polska
jest bowiem wiodaca lokalizacja offshoringowa na globalnej
mapie ustug biznesowych. Czy outsourcing ustug HRowych
rowniez przezywa rozkwit?

Polski ustug, jakimi sg procesy
finansowe, kadrowe oraz IT. Bez
dwodch zdan mozemy mowicé

o rozkwicie outsourcingu ustug
haerowych, w szczegdlnosci jego

Piotr Palikowski: Polska nieustannie przycigga nowe in- twardych elementow, ktoryml
westycje z obszaru outsourcingu. Ma na to wptyw wysoka

dostepnosé odpowiedniego personelu, stosunkowo niskie
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koszty pracy, a takze stabilny wzrost
gospodarczy, wcigz nieco wyzszy niz
w innych krajach europejskich. Centra
ustug biznesowych w Polsce coraz
czesciej petnig  funkcje osrodkow
centralizacji proceséw nie tylko dla
firm z sagsiednich krajow, ale nawet z
réznych kontynentéw. Globalny rozwdj
wptywa bowiem na coraz czesciej po-
dejmowane decyzje o przekazaniu ze-
wnetrznym dostawcom  okreslonych
funkcji. Dziatajagc na wielu rynkach,
firmy przede wszystkim chcg sie
skupi¢ na kluczowej dla nich dziatal-
nosci. Ten trend bedzie sie
umacnia¢, szczegdlnie w
zakresie najpopularniejszych
zlecanych do Polski ustug,
ktérymi sg procesy finan-
sowe, kadrowe oraz IT. Bez
dwdch zdarh mozemy zatem
mowi¢ o rozkwicie outsou-
rcingu ustug haerowych, w
szczegdlnosci jego twardych
elementdw, jakimi gtéwnie sg
kadry i ptace.

O&M: Czy zatem przez out-
sourcing ustug HR powin-
nismy rozumie¢ wytacznie
obszar kadrowo-pftacowy?

PP: Najwazniejszymi
graczami  na  globalnym
rynku outsourcingu haerowego sg
duze firmy, ktérych podstawowa
dziatalnoscig rzeczywiscie sa wy-
specjalizowane  ustugi  kadrowo-
-ptacowe. Jednak poza nimi funk-
cjonuja tez przedsigbiorstwa,
ktorych podstawowa dziatalnoscia
jest doradztwo w obszarze HR,
a obstuga kadrowo-ptacowa jest
jedng z dodatkowych gatezi.

O&M: Dlaczego przedsiebiorstwa
decyduja sie na outsourcing tak
waznych ustug?

PP: Odpowiedz jest prosta — chodzi
o optymalizacje kosztéw. Zlecanie
na zewnatrz istotnych elementéw
funkcjonowania spdtki, ktére jednak
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nie sg podstawa jej dziatalnosci, jest
bardziej efektywne. W przypadku ko-
rzystania np. z ustug agencji pracy
czasowej, pracodawca pozbywa
sie problemow rekrutacyjnych, do-
datkowych kosztéow i ewentualnych
ktopotdw zwigzanych ze zmienia-
jacymi sie regulacjami i przepisami
prawa pracy. Outsourcing kadrowy
umozliwia skupienie sie na strate-
gicznych dziataniach w obszarze HR,
szczegotowg administracja wszelkich
procesow zajmuje sie natomiast ze-
wnetrzny dostawca, ktérego firma

Kryzys nie wptynat w negatywny
sposéb na sytuacje w branzy,
poniewaz rozwigzania

outsourcingowe stuzg przede
wszystkim optymalizacji procesow
i redukciji kosztow. W sytuaciji
spowolnienia gospodarczego firmy
czesto rezygnuja z rozbudowanych
projektow haerowych, ale
jednoczesnie poszukuja rozwigzan
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rozlicza z wykonanych ustug.

O&M: Jakag role petnig zatem ha-
erowcy w firmach, ktére na ze-
wnatrz zlecajg realizacje procesow
kadrowo-ptacowych?

PP: Obecnie mamy do czynienia
z tendencja do odchudzania struktur
haerowych i jednoczesnie ich prze-
budowg w kierunku hybrydowych
konstrukcji organizacyjnych. Popu-
larna jest idea HR Business Part-
nera, dedykowanego konkretnemu
dziatowi — sprzedazy, logistyce, czy
marketingowi. Jest to idea zblizania
haeru do biznesowej dziatalnosci
spotki, a nie jak byto dotychczas,
wydzielania zarzgdzania personelem

jako odrebnego obszaru w firmie. Tak
wysoka decentralizacja pozwala na
lepsze zarzgdzanie zasobami ludz-
kimi, efektywniejsze dotarcie do pra-
cownikdw, a co za tym idzie wyzszg
skutecznos¢ dziatania haerowcoéw.
Zamiast tworzy¢ kilka  dziatow
w organizacji, z ktérych jednym ma
by¢ wiasnie dziat HR, lepiej jest de-
dykowac¢ do kazdego z nich jednego
specjaliste HR, ktéry dzieki funkcjo-
nowaniu wewngtrz danej struktury,
lepiej bedzie rozumiat potrzeby jej
pracownikow.

O&M: Czy ma to na celu
przyblizenie HRowcow do
pozostatych pracownikow?

PP: Roéwniez. Niestety
w Polsce wcigz rola i zna-
czenie zarzadzania per-
sonelem nie sg doce-
niane przez pozostatych
pracownikéw. Aby zatem
zmieni¢  ten stan rzeczy,
nalezy przede wszystkim
umozliwi¢ haerowcom
bezposredni kontakt z po-
zostatymi  pracownikami i
zaangazowac ich w spe-
cyfike pracy danego dziatu.
Pozwoli im to lepiej zro-
zumie¢ dang strukture, a
takze efektywniej zarzadzac¢ kapi-
tatem ludzkim.

O&M: Czy istniejg jakies elementy
haeru, ktérych outsourcowac nie
wolno?

PP: Tak, zdecydowanie nie mozna
outsourcowac strategii zarzadzania
kapitatem ludzkim. Mimo wielu zalet
Zlecania proceséw kadrowo-ptaco-
wych i innych funkcji na zewnatrz,
w organizacji musi by¢ ktos, kto petni
strategiczng role i wyznacza cele w
obszarze polityki HR danej firmy.

O&M: Jak =zatem wedtug Pana
wyglada idealny model struktury
haerowej?
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PP: W biznesie chyba nie ma idealnych rozwigzan,
poniewaz kazdy rynek i kazda organizacja jest inna. Osobis-
cie jestem zwolennikiem outsourcingu, poniewaz utrzy-
mywanie rozbudowanych struktur wewnetrznych, ktére
nie sa zwigzane z podstawowa dziatalnoscia biznesowa
jest prawie zawsze mniej efektywne. Uwazam réwniez,
ze w $rednich, a juz na pewno w duzych firmach, dyrektor
HR powinien odpowiadac¢ za strategie rozwoju kapitatu
ludzkiego z pozycji cztonka zarzgdu.

W mojej opinii w organizacji powinni sie znajdowac HR Bu-
siness Partnerzy, oddelegowani do konkretnych dziatéw i
zarzgdzajgcy zasobami ludzkimi w kazdym z nich. Cata
reszta powinna by¢ wyoutsourcowana na zewnatrz. Poza
tym, w organizacji powinien by¢ dyrektor HR w randze
cztonka zarzadu, czuwajgcy nad petnym wykonaniem catej
strategii.

O&M: Czy uwaza Pan, ze kryzys dotknat branze ustug
haerowych w Polsce?

PP: Uwazam, ze kryzys nie wptynat w negatywny sposob
na sytuacje w branzy, poniewaz rozwigzania outsourcin-
gowe stuzg przede wszystkim optymalizacji procesow
i redukcji kosztéw. Oczywiscie w sytuacji spowolnienia
gospodarczego firmy czesto rezygnujg z rozbudowanych
projektdw haerowych, ale jednoczesnie poszukujg roz-
wigzan bardziej elastycznych. Wysoka specjalizacja jest
zresztg wyrazng domeng naszych czasow.

O&M: Czy i jak mozemy wspomagac rozwdj branzy
outsourcingowej?

PP: Wzrost sektora nowoczesnych ustug biznesowych i
branzy outsourcingowej bedzie w duzym stopniu zaleze¢
od inwestycji w zasoby ludzkie. Istotng kwestig jest roz-
szerzanie wspotpracy z uczelniami wyzszymi, ksztat-
cenie praktyczne, popularyzowanie kierunkdw ksztatcg-
cych specjalistow, na ktérych jest duze zapotrzebowanie
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na rynku pracy. Sektor centréw ustug wspodlnych i BPO
zaczyna borykac¢ sie z problemem dostepnosci wyspe-
cjalizowanej kadry, tym bardziej, ze wskazniki rotacji
w tej branzy zawsze byly dosy¢ wysokie. To jest najwieksza
bariera rozwoju tego sektora w Polsce.

O&M: To chyba problem natury systemowej, ktéry dotyka
wielu firm. W jaki sposéb pracodawcy z branzy outsourcin-
gowej radza sobie z tym problemem?

PP: Wspodtpraca biznesu z edukacjg jest tu kluczowym
elementem, zaréwno w kontekscie wymiany informaciji,
jak i w formie praktycznej obecnosci pracodawcow
w szkotach i na uczelniach. Pracodawcy wiedzg, kto jest
im potrzebny, jakich pracownikdw poszukujg i jacy beda
im potrzebni w przysztosci. Ta wiedza powinna by¢ pod-
stawowym zrédtem informaciji dla uczelni, uczniéw i stu-
dentdw. Polskie Stowarzyszenie Zarzgdzania Kadrami
dostrzega ten problem, widzi takze zagrozenia, ktdre
brak przeciwdziatania tej sytuacji ze sobg niesie. Dlatego
wspodlnie z Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
zaangazowalismy sie w projekt Biznes dla Edukacji.

Przez najblizsze dwa lata bedziemy prowadzi¢ szereg
dziatan skierowanych do pracodawcéw, menedzerow
i haerowcdw, majgcych na celu popularyzacje wspotpracy
biznesu z edukacja. System edukacyjny nie przygotowuje
kandydatéw pod potrzeby rynku pracy. Dlatego wspdlnie z
pracodawcami chcemy przyczynic¢ sie do rozwigzania tego
problemu, wesprze¢ firmy w przygotowaniu wykwalifiko-
wanych pracownikéw, a studentom i uczniom pomdc w
aktywnym przygotowywaniu sie do pracy.

O&M: Nie badzmy dla siebie zbyt surowi. Czy w Polsce
biznes w ogdle nie wspodtpracuje z edukacja? Mamy prze-
ciez szereg dziatan employer brandingowych i dobrych
praktyk skierowanych wtasnie na taka wspotprace...

PP: Owszem, zgadzam sie. Problem w tym, ze jest ich
wcigz za mato, chociaz akurat centra ustug wspdlnych
i BPO sg na tym polu bardzo aktywne. Aby pokazac
i nagrodzi¢ te firmy, ktdére rzeczywiscie wychodza do
szkot i uczelni, zorganizowaliSmy konkurs Pracodawca
Jutra. Jego ideg jest podkreslenie znaczenia wspdtpracy
firm ze szkotami i uczelniami wyzszymi w celu lepszego
przygotowania zawodowego przysztych pracownikéw,
a takze propagowanie kooperacji biznesu z edukacja
i wynikajacych z niej korzysci. Do udziatu w konkursie za-
praszamy wszystkie firmy, ktdre prowadzg przemyslane
dziatania nakierowane na pozyskanie do pracy mtodych
ludzi. Budowa wizerunku dobrego pracodawcy to jedno
z najwazniejszych zadann dla haerowcow pracujgcych
w firmach outsourcingowych.




O&M: Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami dziata
na rzecz rozwoju branzy HR w Polsce. Jaka forme wspot-
pracy PSZK moze zaproponowac pracodawcom z sektora
ustug outsourcingowych?

PP: Nasza misje staramy sie realizowac przede wszystkim
poprzez propagowanie i nagradzanie dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania kapitatem ludzkim. Wszystkich
pracodawcow $wiadomych roli i znaczenia zarzgdzania
zasobami ludzkimi zapraszamy do cztonkostwa w PSZK.
Zrzeszamy firmy, ktére zarzadzanie personelem traktujg
jako Kkluczowy element w budowie przewagi konkuren-
cyjnej na rynku. Cztonkostwo w PSZK daje réwniez moz-
liwos¢ korzystania z wielu bezptatnych narzedzi budowy
wizerunku firmy, jako dobrego pracodawcy.

Nasi Cztonkowie moga bezptatnie przystgpi¢ do badania
certyfikacyjnego HR Najwyzszej Jakosci, ktdre potwierdza
realizacje polityki HR na $wiatowym poziomie. Taki certy-
fikat moze by¢ bardzo cenny dla firm, ktdre poszukujg na-
rzedzi budowy wizerunku dobrego pracodawcy.

O&M: Dziekuje za rozmowe. m

biznes
dla edukacji

|| B

Reklama
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Piotr Palikowski

Prezes Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Zarzadzania
Kadrami.

Absolwent Wydziatu Filozofii Uniwersytetu Slaskiego. Od
poczatku swojej aktywnosci zawodowej pracuje na rzecz
integraciji i rozwoju srodowiska HR w Polsce. Od 2002 r.
Dyrektor Biura Zarzadu Polskiego Stowarzyszenia Zarzg-
dzaniaKadrami, od 2005r. Cztonek Zarzadu PSZK. Wspot-
autor i Przewodniczacy Komitetu Sterujacego jednego
z pierwszych w Polsce projektéw wspdtfinansowanych z
Europejskiego Funduszu Spotecznego (projekt IW Equal
realizowany w partnerstwie przez PSZK). Cztonek Podko-
mitetu Monitorujgcego PO KL w wojewddztwie mazowie-
ckim oraz Przewodniczacy Krajowej Sieci Tematycznej
ds. Adaptacyjnosci w PO KL. Autor wielu publikacji z
obszaru HR, raportdow i badan. Szczegdlnie interesuje
sie zagadnieniami zwigzanymi z dostosowaniem systemu
edukacji do potrzeb rynku pracy. Zeglarz.

Pracodawca Jutra

konkurs dla firm na najlepiej utozone programy wspoétpracy z edukacja

Wiecej informacji na stronie: www.biznesdlaedukacji.parp.gov.pl
Firmy zainteresowane konkursem zapraszamy do zapoznania sie z regulaminem i wypetnienia zgtoszenia do 31 stycznia 2013 .

Projekt wspdffinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego Patroni medialni
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Biznes z edukacja lekarstwem
na problemy rynku pracy

Prawie 80% pracodawcow poszukujacych
pracownikébw ma trudnosci z rekrutacja oséb
o odpowiednich kwalifikacjach. Jednocze$nie ws$réd
mtodych ludzi nieustannie wzrasta stopa bezrobocia.
To niedopasowanie kompetencyjne jest jednym
z kluczowych probleméw rynku pracy. W czotéwce
peletonu probleméw rynku pracy plasuja sie tez
niz demograficzny, niedostosowanie kierunkéw
edukacji do potrzeb pracodawcoéw i spowolnienie
gospodarcze. Czy istnieje dobra terapia, ktéra mozna
zastosowac?

Fala nizu demograficznego zbliza sie do firm. GUS pro-
gnozuje, ze liczba oséb w wieku produkcyjnym do 2035 .
zmniejszy sie z poziomu 24,6 min w 2008 r. do 20,7 min
w 2035 r., z czego o ponad 1,2 min skurczy sie w piecio-
leciu 2015-2020. Problemy demograficzne nie sg jednak
jedyna bolgczka rynku pracy. Réwnie grozne jest nara-
stajgce niedopasowanie kompetencyjne, ktére przez niz
demograficzny bedzie sie sukcesywnie nasilac.

— Wigkszos¢ pracodawcow ma problemy ze znalezieniem
wykwalifikowanych pracownikéw na réznych poziomach
zatrudnienia: robotnikdw, specjalistow, kadry kierowniczej
— komentuje Robert Zelewski, dyrektor HR i przewodni-
czacy Rady Programowej PSZK.

- W mojej ocenie, gtéwnym problemem sektora edu-
kacji sg programy nauczania ksztatcgce absolwentow
zza szerokg wiedzg 0golng, a powinno byc wigecej specja-
listycznej i praktycznej. Brakuje tez zaje¢ pozwalajgcych
miodym ludziom na ¢wiczenie tzw. kompetencji miekkich,
takich jak komunikacja, umiejetnos¢ wspofpracy, zarzg-
dzanie projektami, czy radzenie sobie ze stresem | wyz-
waniami — dodaje Zelewski. Poglad ten potwierdzajg
badania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci,
z ktorych wynika, iz prawie 80% pracodawcow poszu-
kujgcych pracownikéw ma trudnosci z rekrutacja oséb
0 odpowiednich kwalifikacjach.

Paradoksalnie, bezrobocie wsréd mtodych ludzi utrzymuje
sie na poziomie 24,9% i wcale nie zanosi sie na poprawe.
Jakie jest zatem wyjscie z tej, mogtoby sie wydawac,
patowej sytuacji?

— Wspdtpraca biznesu z edukacjg jest jednym z warunkow
koniecznych dla rozwoju polskich przedsigbiorstw, zmniej-
szenia problemu niedopasowania kompetencji na rynku
pracy, a takze zapewnienia mfodym ludziom lepszego
startu w kariere — udziela odpowiedzi Anna Swiebocka-
Nerkowska, dyrektor Departamentu Rozwoju Kapitatu Ludz-
kiego w PARP.

— Dlatego tez, zdecydowalismy sie na uruchomienie projektu
Biznes dla Edukacji, ktory poprzez praktyczne przyktady
prezentuje, w jaki sposob przedsiebiorstwa, niezaleznie od
swojej wielkosci, moga zaangazowac sie w edukacje na po-
ziomie $rednim i wyzszym — dodaje Swiebocka-Nerkowska.

W ramach projektu, we wszystkich regionach Polski odbedag
sie seminaria poswiecone modelom wspotpracy biznesu
z edukacjg, programy mentoringowe, praktyki w firmach,
konferencje pracodawcoéw w osrodkach edukacyjnych oraz
dziatania promujgce typy kwalifikacji poszukiwane przez
pracodawcow.

— Chcemy nie tylko informowac pracodawcow, iz bez ich
zaangazowania w sektor edukacji sytuacja na rynku pracy
nie poprawi sig, ale rowniez pokazywac im, jak wychodzi¢
Z inicjatywa i poniekad samemu szkoli¢ sobie przyszta kadre
— komentuje Piotr Palikowski, prezes Polskiego Stowarzy-
szenia Zarzadzania Kadrami, wspdtorganizatora projektu.

— To wifasnie pracodawcy wiedza najlepiej jakich pracow-
nikow potrzebujg, a jacy specjalisci niezbedni beda za kilka
lat. Tg wiedzg musimy umiec dzieli¢ sie ze szkotami, uczniami
oraz ich rodzicami. W przeciwnym razie problemy spoteczno-
-demograficzne beda sig nasilac, co wkrotce odbije sie nam
wszystkim czkawkg — dorzuca Palikowski. =

252 [PSZK

Zrédto: Polskie Stowarzyszenie Zarzadzania Kadrami
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Rozwoj outsourcingu ustug
personalnych w Polsce

Rynek pracy podlega czestym transformacjom. Duza kon-
kurencyjnos¢ oraz zmiennos¢ rynku pracy specjalistéw
i menedzeréw sprawia, ze firmy w Polsce szukajg wsparcia
realizowanych proceséw w obszarze zarzgdzania zasobami
ludzkimi. Czynniki te wptywajg réwniez na wzrost zaintereso-
wania elastycznymi formami zatrudnienia. Praca tymczasowa,
zatrudnienie zewnetrzne, korzystanie z ustug profesjonalnych
firm rekrutacyjnych stato sie dla wielu firm naturalnym statym
elementem polityki HR.

Duza konkurencja o kandydata i zwigzane z tym trudnosci
w rekrutacji najlepszych specjalistéw i menedzerdéw zacheca
firmy do korzystania z zewnetrznych agencji wyspecijalizo-
wanych w pozyskiwaniu wykwalifikowanej kadry. Na polskim
rynku dziata kilka tysiecy firm rekrutacyjnych, ktére specjalizujg
sie w realizacji projektow rekrutacyjnych do réznych branz, na
rézne poziomy stanowisk, zaréwno w miedzynarodowych, jak
i polskich organizacjach. W chwili obecnej wigkszos¢ agencii
rekrutacyjnych oferuje szeroki wachlarz ustug zwigzanych
Z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi.

Ustugi rekrutacyjne

Konsultanci profesjonalnych firm rekrutacyjnych to najczes-
ciej osoby wyspecjalizowane w prowadzeniu projektéw
dla danej branzy lub w danej dyscyplinie, ktdrzy w krétkim
czasie sg w stanie pozyska¢ odpowiednich kandydatéw
z nietypowymi umiejetnosciami. Positkujg sie duzymi
bazami kandydatéw, wtasng rozbudowang siecig networ-
kingowa, prowadzg tez bezposrednie poszukiwania. Dzigki
temu docierajg do kandydatéw, ktdrzy nie szukajg aktywnie
pracy i nie odpowiadajg na ogtoszenia pracodawcy.

Powyzsze aspekty sprawiaja, ze firmy coraz czesciej
korzystajg z ustugi zewnetrznej rekrutacji. Podejmujgc
wspotprace z agencijg rekrutacyjng licza na szybki efekt jej
dziatania w postaci rekomendaciji najlepszych kandydatéw
spetniajgcych kryteria firmy.

Wspdtpraca z ekspertami gwarantuje szybkg odpo-
wiedZ na potrzeby rekrutacyjne firmy. Znajomos¢ branzy,
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zidentyfikowany rynek kandydatéw oraz znajomosc ich
oczekiwan wobec pracodawcy to najwazniejsza wartosé
kazdej agencji. Konsultanci petnig role doradcow, ktdrzy
majac stycznosc z kandydatami oraz pracodawcami majg
petny obraz aktualnej sytuacji i trendéw na rynku.

Rys. 1. Metodologia firmy rekrutacyjnej

Zrédio: Antal International

RPO

Agencje rekrutacyjne sg w stanie coraz czescigj za-
pewni¢ klientom kompleksowe wsparcie w zakresie
zarzgdzania zasobami ludzkimi. Firmy, ktére majg duze
potrzeby rekrutacyjne, sa na etapie budowy firmy bgdZ
rozbudowuijg swoje struktury, sg zainteresowane podjeciem
zaawansowanej wspotpracy z agencja i oddelegowaniem
wszystkich proceséw rekrutacyjnych. Recruitment Process
Outsourcing (RPO) to zaawansowana forma wspotpracy,
ktorej celem jest kompleksowe i profesjonalne zarzgdzanie
procesem pozyskiwania i zatrudniania pracownikéw przez
wyspecjalizowanego dostawce.

W zaleznosci od potrzeb firmy wyrdzniamy rézne modele
wspotpracy. Rownolegte rekrutowanie duzej grupy pra-
cownikow $redniego i wyzszego szczebla rdznych
specjalizacji realizowane przez konsultantéw specijali-
zujacych sie w prowadzeniu projektow w danej dyscyplinie
to idealne rozwigzanie w okresie szybkiego wzrostu
firmy, m. in. tworzenia nowych oddziatdéw. Pozwala
odpowiedzie¢ na wzmozone potrzeby rekrutacyjne
w krétkim czasie.

Jedli dana firma ma potrzeby rekrutacyjne w jednym
departamencie wspotpraca moze obejmowac

Przejecie dodatkowych procesow
przez agencje i tym samym
kompleksowos$¢ wspotpracy

w zakresie zarzgdzania zasobami
ludzkimi to petny outsourcing, jakim
jest HRO.

rekrutacje pracownikow z jednego obszaru. Firma rekruta-
cyjna w sposob ciggly wspiera wewnetrzny dziat HR w re-
krutacjach do konkretnego dziatu lub na stanowiska cha-
rakteryzujgce sie duzg rotacja.

Najbardziej zaawansowana forma wspodtpracy firmy
z agencjg obejmuje catkowite oddelegowanie procesu
rekrutacji na wszystkich szczeblach. Konsultanci agenciji
zapewniajg wsparcie planowania kierunku rozwoju firmy,
doradztwo w zakresie kluczowych umiejetnosci dla rozwoju
firmy i profilu poszukiwanego kandydata. RPO obejmuje
zaréwno wzmozone rekrutacje przekrojowe jak i wsparcie
rekrutacyjne w konkretnym obszarze specjalizacji i gwa-
rantuje obsadzenie ustalonej liczby stanowisk wskazanych
przez firme.

Firmy decydujgce sie na kompleksowy model wspotpracy
moga liczy¢ na nastepujgce korzysci wynikajgce
z wspotpracy: szybkosc realizacji, optymalizacja kosztow,
tatwiejszy dostep do talentéw oraz elastycznosé rozwigzan
w obszarze HR.

Agencije rekrutacyjne sa w stanie réwniez zapewni¢ ustugi
zwigzane z przejeciem odpowiedzialnosci za dodatkowe
procesy z obszaru HR takich jak: employer branding firmy,
on boarding pracownikdw czy np. oceny pracownicze.
Przejecie dodatkowych procesdw przez agencije i tym
samym kompleksowos$¢ wspotpracy w zakresie zarzadz-
ania zasobami ludzkimi to petny outsourcing, jakim jest
HRO.

Praca tymczasowa

Oddelegowanie procesu rekrutacji jest jednak tylko jednym
z elementéw zwigzanym z zarzadzaniem zasobami ludz-
kimi. Firmy, ktérych charakter dziatalnosci jest sezonowy
chetnie korzystajg z ustug pracy tymczasowej. Na polskim
rynku dziata wiele agencji pracy tymczasowej oferujgcych
prace dorywcze, poszukujace kandydatow na stanowiska
fizyczne lub wymagajace kwalifikacji zawodowych. Czes¢
z tych firm poszukuje rowniez pracownikéw do pracy
za granicg. Agencja pracy tymczasowej jest w stanie
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éWIADBZYMY UStUGI BUSINESS PROCESS OUTSOURCING
W ZAKRESIE OBSLUGI KLIENTA | SPRZEDAZY PRZEZ TELEFON.

ZA POMOCA NARZEDZI CALL/CONTACT CENTER OFERUJEMY KOMPLEKSOWE
ROZWIAZANIA POLEGAJACE NA OUTSOURCINGU CALEGO PROCESU BIZNESOWEGO
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W NASZEJ OFERCIE ZNAJDUJE SIE SZEROKI ZAKRES UStEUB Z OBSZAROW:
POZYSKANIA KLIENTA, OBStUGI KLIENTA, UTRZYMANIA KLIENTA, KOMPLEKSOWEGO
WSPARCIA DZIALOW SPRZEDAZY, MARKETINGLU | FINANSOW.

NASZA SKUTECZNOSE TWOIM SUKCESEM

www.europecalling.pl



Rys. 2. Kompleksowos¢ ustug firmy rekrutacyjnej

Wartos¢

RENIEGE
Screening
aplikaciji

Zrédio: Antal International

Zaangazowanie

zapewni¢ potrzebnych pracownikéw w ciggu kilku dni
od zgtoszenia zapotrzebowania na dang liczbe pracow-
nikdw. Agencja jest odpowiedzialna za pozyskanie odpo-
wiednich zasobdw, jak rowniez za obstuge kadrowo-pta-
cowg oraz szkolenia bhp. Ustuga pracy tymczasowej jest
jednak rozwigzaniem dla firm, w ktdrych nie miaty miejsca
w ostatnich miesigcach zwolnienia grupowe. Pracodawca
uzytkownik bedzie musiat réwniez zapewnic¢ pracownikowi
tymczasowemu warunki pracy, ktdére sg gwarantowane
innym pracownikom jego firmy oraz urlop w wymiarze
2 dni roboczych za kazdy przepracowany miesigc.

Pracownika tymczasowego nie mozna rowniez zatrudnié do
prac szczegolnie niebezpiecznych. Zatrudnienie pracow-
nika tymczasowego w jednej firmie nie moze przekroczy¢
18 miesiecy w ciggu 36 miesiecy. Przed podjeciem wspot-
pracy z agencja pracy tymczasowej warto przestudiowacé
Ustawe o pracy tymczasowej, ktora reguluje zatrudnianie
w ramach elastycznych form zatrudnienia.
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Contracting

Zewnetrzna forma zatrudnienia moze réwniez dotyczyc
rozpoczecia wspotpracy z kontraktorem, czyli osobg,
ktéra najczesciej prowadzi wiasng dziatalnos¢ gospo-
darcza. Agencja podejmuje wspotprace z kandydatem
odpowiadajgc na pilng potrzebe nawigzania wspodtpracy
ze specjalista bgdz menedzerem dysponujgcym wiedzg
ekspercka. Czas trwania wspotpracy firmy z kontraktorem
jest z gory okreslony — kontraktor, jest zatrudniony na czas
zrealizowania danego zadania.

Tabela 1. Wspétpraca kontraktowa - korzysci

Dla kontraktora Dla zleceniodawcy

Dostegp do szerokiej gamy

projokiow Szybkos¢ znalezienia kontraktora

Propozycje nowych projektow
zgodnie z zapotrzebowaniem na
nie w danym czasie

Kontraktor spetiajacy potrzeby
firmy

Propozycje nowych projektow

; o Oszczednosce czasu
zgodnie z preferencjami kontraktora e

Zmniejszenie ryzyka

gospodarczego Zmniejszenie ryzyka zatrudnienia

Firma rekrutacyjna agentem
kontraktora

Firma rekrutacyjna partnerem
Zleceniodawcy

Zrédto: Antal International

Wykorzystanie outosurcingu HR w sektorze SSC/BPO

Dynamika zmian na polskim rynku pracy bedzie sktaniata firmy
z roznych branz do coraz czestszego korzystania z ustug firm
rekrutacyjnych badz pracy tymczasowej w réznych obszarach
HR. Szeroki wachlarz ustug i dywersyfikacja rozwigzan, czesto
szytych na miare klienta, pozwoli firmom na optymalizacje
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procesow biznesowych w obszarze HR. Szczegdinie utatwi to
procesy rekrutacyjne w centrach ustug wspdlnych, sektorze
ktory caly czas sie rozwija, a nowi pracownicy wcigz sg po-
szukiwani. Polska juz kilka lat temu stata sig zagtebiem firm
z sektora SSC/BPO. Powoddw do wyboru Polski, jako miejsca
dla rozwoju centrum ustug wspdlnych jest wiele.

Z obserwacji konsultantéw Antal International wynika, ze
firmy, ktdre zdecydowaly sie na redukcje kosztéw i outsour-
cing proceséw biznesowych szybko zauwazyly korzysci
ptynace z ulokowania centréow ustug wspdlnych w Polsce
i decydujg sie na outsourcing coraz wigekszej liczby, coraz
bardziej zréznicowanych procesdw biznesowych. Do nie-
dawna, najczesciej outsorcowane procesy nalezaty do
obszaréw: ksiegowo-finansowego, kadrowo-ptacowego,
obstugi klienta, zarzgdzania taricuchem dostaw, wyboru
dostawcdow, oraz IT.

W chwili obecnej na rynku ustug outsourcingowych
obserwujemy transformacje zwigzang z migracjami do
Polski coraz bardziej zaawansowanych proceséw bizne-
sowych. Polska, bedgca jednym z najbardziej konkuren-
cyjnych rynkéw dla firm z sektora SSC/BPO, gwarantuje
dostep do wykwalifikowanej kadry, ktéra jest w stanie
przejg¢, prowadzi¢ i doskonali¢ roznego rodzaju prace

HILLWAY

Training & Consulting

Tworzac rozwigzania bazujemy na aktualnej
wiedzy o:

e zmieniajacym sie otoczeniu gospodarczym
e formach nowoczesnej komunikacji
e trendach i badaniach dotyczacych proceséw

jakosci i efektywnosci zarzadzania,sprzedazy
i obstugi klienta

Reklama

Outsourcing & More | Artykuty

badawczo-rozwojowe. Tym samym mozemy zaobser-
wowac przemiane na rynku. Firmy z sektora BPO prze-
obrazajg sie w firmy o profilu KPO.

Duze zapotrzebowanie na coraz bardziej wykwalifiko-
wanych pracownikéw w sektorze SSC/BPO powoduie,
ze firmy z tego sektora coraz chetniej korzystajg z kom-
pleksowych ustug firm rekrutacyjnych. Dynamiczne
zmiany w tym sektorze, szybko zmieniajgce sie trendy,
dostepnos¢ kandydatéw, jak réwniez zaawansowane
systemy ocen rozwoju talentéw to obszary, na ktére
konsultanci oddelegowani na rzecz jednego klienta sg
w stanie szybko i efektywnie odpowiedzie¢. Dla firmy to
przede wszystkim optymalizacja kosztéw, identyfikacja
kandydatow w krétkim czasie oraz szereg elastycznych
rozwigzan. m
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Outsourcing procesow
— nowoczesna dternatywa da fraaycyinyeh rozawigzan’?

Korzystanie z zaawansowanych ustug outsourcingowych
zyskuje w ostatnim czasie na polskim rynku status bardzo
istotnego instrumentu  strategicznego przy planowaniu
i zarzadzaniu przedsigbiorstwem. Coraz czesciej dotyczy to
réwniez zarzgdzania procesami personalnymi—co jest bardzo
istotne w dobie utrzymujgcego sie problemu niedoboru ta-
lentéw. Wobliczuzmianzachodzgcychwgospodarcezardwno
krajowej, jak i globalnej, rozwigzanie to staje sie skuteczng
alternatywa tradycyjnych dziatan, pozwalajgc przedsigbior-
stwom osiggngé sukces w sposob efektywny.

Swiat pracy staje sie bardziej wymagajacy, nieprzewidywalny
i nastawiony na komplementarnos¢ ustug. Obecnie sukces
nie opiera sie jedynie na rozwoju technologii, infrastruktury
oraz przeptywdw kapitatowych, ale nabiera nowego zna-
czenia: jest napedzany ludzka determinacija, poswieceniem
i wyobraznia.

Kazda firma, bez wzgledu na skale i zakres prowadzenia
dziatalnosci, powinna uwzgledni¢ stosowanie rozwigzan
outsourcingu w przysztosci. To koniecznos¢ wynikajgca

L.

z funkcjonujgcego w Polsce juz od 2 dekad wolnego rynku,
wzrostu gospodarczego i dobrych doswiadczen zaczerp-
nietych z gospodarek Europy Zachodniej oraz Standw
Zjednoczonych.

Bez watpienia, rozne beda sposoby dziatania. W duzych
podmiotach dziaty HR odpowiadajg za realizacje podstawo-
wych funkcji personalnych, takich jak rekrutacja i selekcja,
systemy motywacyjne, payroll-wynagrodzenia, szkolenia
i rozwdj, marketing personalny, prowadzenie dokumen-
tacji kadrowej. Z kolei w matych firmach takiej formy
organizacyjnej nie da sie implementowac — jest zazwyczaj po
prostu zbyt kosztowna. W tej sytuacji dobrym rozwigzaniem
jest outsourcing.

W dzisiejszych czasach, by by¢ konkurencyjnym na rynku
coraz czesciej nalezy skupia¢ sie na tzw. obszarach
core-owych, czyli na kluczowych kompetencjach firmy.
Oznacza to zdecydowang redukcje stopnia angazowania
sie w aktywnosci okotoprodukcyjne, czyli pomocnicze
i wspierajgce. Najlepiej wiedzg to przedsiebiorcy zarzadzajgcy
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mnigjszymi  organizacjami,  ktdrzy
z racji skali skupiajg sie gtdwnie
na jednym kluczowym obszarze
dziatalnosci, produkgii.

Wsrdd tej grupy powszechne staje sie
wydzielanie czesci swoich procesow,
takich jak np. ksiegowos¢ czy ptace,
dzialy informatyczne, sprzatanie biura
czy tez ochrona obiektow. Jest to roz-
wigzanie tansze, bardziej wygodne
i efektywniejsze. Dodatkowo pozwala
na catkowite skupienie sie na podsta-
wowej dziatalnosci i profilu firmy.

Ponadto przyjety przez wigkszosc
polskich  firm model zarzadzania
procesami jest mocno rozproszony.
W praktyce oznacza to, ze rdézne
osoby odpowiadajg za poszczegdlne
procesy, co czesto skutkuje wi-
docznym brakiem catosciowej kon-
troli, niewykorzystywang synergia
dziatann oraz niska przejrzystoscia
struktury kosztowej.

Natomiast, w sytuacji stosowania out-
sourcingu wszystkie etapy procesu
podlegaja centralizacji. Zachowu-
jemy zatem petng kontrole i synergie
dziatan, a takze, co istotne, uzysku-
jemy oszczednosc i przejrzystosé po-
noszonych kosztéw.

Ustugi outsourcingu procesow
i funkgji, ktdre spotykamy najczesciej
na polskim rynku, majg swoje zastoso-
wanie w pracochtonnej lub niemiesz-
czgcej sie w definicji przedsiebiorstw

Kazda firma, bez wzgledu na skale i zakres
prowadzenia dziatalnosci, powinna uwzglednic
stosowanie rozwigzan outsourcingu

w przysztosci. To koniecznos¢ wynikajaca

z funkcjonujacego w Polsce juz od 2 dekad
wolnego rynku, wzrostu gospodarczego i dobrych
doswiadczen zaczerpnietych z gospodarek
Europy Zachodniej oraz Stanéw Zjednoczonych.

dziatalnosci podstawowej. Procesy
te zazwyczaj wymagajg duzych na-
ktaddéw sity roboczej, rekrutacji maso-
wych, czy tez obsadzania stanowisk
wymagajgcych rzadkich kompetencii,
co w praktyce nie jest osiggalne dla
firm niewyspecjalizowanych w poszu-
kiwaniu talentéw na polskim rynku
pracy.

Obejmujg one gtéwnie takie sektory,
jak call center, energetyczny,
telekomunikacyjny czy tez rozwi-
jajace sie w Polsce centra ustug
wspolnych. Zastosowanie outsour-
cingu w takich konkretnych przy-
padkach usprawnia prace w tych
branzach.  Odpowiedzialnos¢  za
zarzadzanie oraz realizacje zadan
i celéw biznesowych przerzucana jest
bowiem na firme zewnetrzna.

Outsourcing: dla kogo i po co?

Duza zaletg outsourcingu jest koncen-
trowanie sie dziatani na projektowaniu
indywidualnych rozwigzan, dopaso-
wanych do potrzeb danej firmy. Na-
rzedzie to jest zorientowane na wynik
finalny poprzez dzielenie sie ryzykiem
i korzysciami pomiedzy ustugodawca
oraz ustugobiorcg. Wachlarz ofero-
wanych rozwigzan moze obejmowac
szereg ustug dopasowanych do aktu-
alnych potrzeb przedsiebiorstwa.

Podjecie decyzji o wykorzystaniu
outsourcingu w firmie wynika najczes-
ciejzdwoch powoddw. Z jednej strony

>
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w kontrolowany proces biznesowy,
eliminujgcy ryzyko zwigzane z jako$cig
i optymalizujgcy warto$¢ otrzymywang
przez klienta.

Szczegoblne korzysci oferujemy
w przypadku diugoterminowej
wspotpracy, zapewniajgc:

N skalowalno$¢ zespotow w duzych
projektach

N kompetencje w réznych obszarach
tematycznych

N konsolidacje obstugi wielu jezykdéw

N szeroki zakres towarzyszacych ustug
technicznych

N konkurencyjne ceny

Nasze ustugi pomagajg firmom szybko
i skutecznie ograniczy¢ wydatki
niezbedne, by dziata¢ globalnie,
komunikujac sie lokalnie.




jest to che¢ zachowania lub odzyskania ptynnosci pro-
dukcyjnej oraz skupienie sie na sprawach kluczowych dla
firmy, przy jednoczesnym zcentralizowaniu i zintegrowaniu
zarzgdzania ustuga z gwarancja jej niskich kosztow. Zwykle
bowiem wynagrodzenie zalezne jest od skutecznosci
i efektywnosci danego projektu.

Z drugiej strony przyczyng decydowania sie na outsourcing
jest mocne ograniczenie ryzyka ekonomicznego i przerzu-
cenie go na podmiot swiadczacy ustuge. To szczegdlnie
popularne w obszarach wymagajacych inwestyciji, takich
jak utrzymywanie wiasnych dziatéw administracyjnych wy-
magajgcych zatrudnienia zespotu, oszczednosc¢ kosztow
oraz uzyskania petnej kontroli i przejrzystosci.

Jak najlepiej przygotowacé sie do Outsourcingu?

Polski rynek outsourcingu rozwija sie nieprzerwanie
od kilku lat. Niewatpliwie obecne otoczenie rynkowe
i biznesowe oraz wszechobecne widmo kryzysugospo-
darczego sprzyja i jednoczesnie wymusza na przedsie-
biorcach podejmowanie bardziej racjonalnych decyzji.
Zachowujg oni wigksza ostroznos¢ w obszarze gospoda-
rowania wtasnymi kosztami przy jednoczesnym utrzymaniu
ciggtosci produkcji oraz ustug na mozliwie jak najwyzszym
poziomie jakosciowym.

W takim okresie outsourcing zyskuje w polskich realiach
bardziej strategiczny wymiar i wymusza poszukiwania przez
firmy skuteczniejszych rozwigzan, np.: w obstudze swoich
klientéw i w bardziej skutecznym, bezposrednim dotarciu
do nich. Coraz czesciej zatem przedsigbiorcy decyduja sie
na korzystanie z outsourcingu firm wyspecjalizowanych
w wybranych obszarach, ktére dysponujg wiedza, zaso-
bami ludzkimi i odpowiednimi kompetencjami, sg zatem
gotowe do skutecznego wsparcia wytypowanych ob-
szarow od razu. Ich doswiadczenie, metodologia i naj-
lepsze praktyki, wykorzystywane w rdéznych sektorach,
okazujg sie by¢ niezbedne przy maksymalizacji kapitatu
ludzkiego.

Wdrozenie ustugi  outsourcingu
Group zaczynamy zawsze od stworzenia wraz
z partnerem  wspodlnej  wizji  biznesowej, usta-
lenia ciggtosci procesu, jego stabilnosci i jakosci,
a takze zaplanowania zarzgdzania kosztami na kazdym
etapie dziatan. Skuteczne przyjecie zatozern optymalizuje
bowiem proces i standaryzuje cykl zycia projektu.

przez Manpower-

Firmy korzystajgce z outsourcingu niewatpliwie w istotny
sposob zwiekszajg mozliwosé swojego dalszego rozwoju,
Osiggajg wyzsza efektywnos¢ wykonanej ustugi, uskutecz-
niajg proces optymalizacji, skracajg tez czas rozwigzywania
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...przyczyna decydowania sie

na outsourcing jest mocne
ograniczenie ryzyka ekonomicznego
i przerzucenie go na podmiot

Swiadczacy ustuge.

problemow poprzez przejscie na zupetnie nowy, korzyst-
niejszy model ustug.

W krajach zachodnich model wspdtpracy tego typu jest
bardzo popularny. W polskich realiach to wcigz wschodzgce
i rozwijajace sie ,zjawisko”; nalezy przy tym pamietac, ze
gtéwnie dzieki pojawiajgcym sie caly czas w Polsce inwe-
stycjom zagranicznym. Jestem jednak spokojny o rozwaj
Outsourcingu w Polsce — coraz sprawniejsze zarzadzanie
procesami i zwiekszanie jakosci $wiadczonych ustug out-
sourcingowych, konkurencyjnos¢ firm oraz gwarancja za-
chowania przez polskich dostawcow ciggtosci procesow
obstugi i wysokiego bezpieczenstwa danych sprawia, ze
podmioty w Polsce coraz czesciej beda sie decydowad
na tego typu wspodtprace, przenoszac odpowiedzialnosé
i ryzyko na dostawce.

Korzysci i szanse Outsourcingu
Gtéwne benefity to przede wszystkim:

= Zarzgdzanie zespotem realizujgcym ustugi.

= Odpowiedzialnos¢ za efekt pracy.

= Elastycznos¢ zatrudnienia dostosowana do zmiennych
potrzeb i szybkos¢ reakcii.

= Zmniejszenie kosztow personelu statego w firmie i ryzyk
z tym zwigzanych.

= Zmiana kategorii kosztow z kosztéw statych na zmienne.

= Przeniesienie na firme zewnetrzng odpowiedzialnosci,
ryzyk i zobowigzan prawnych zwigzanych z zatrudnie-
niem personelu i wykonywanymi procesami.

= Petna obstuga administracyjna oraz kadrowo-ptacowa.

= Zachowanie procedur, bezpieczenstwo danych. =

//,, ManpowerGroup
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* Zalezy Ci na budowaniu wizerunku dobrego pracodawcy?

* Wierzysz, ze konkurencje na rynku
wygrywa sie przede wszystkim dzieki pracownikom?

» Chcesz byc¢ stale obecny w debatach, raportach i wydarzeniach
poswieconych zagadnieniom zwigzanym z HR?

» Jestes profesjonalistg i chcesz aby Twoja firma nalezata
do prestizowego grona wyznaczajgcego trendy w HRM?

Dotacz do prestizowego grona
Cztonkéw Strategicznych i Firmowych PSZK
Wez udziat w bezptatnym badaniu certyfikacyjnym
HR Najwyzszej Jakosci
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Praca tymczasowa rozwigzaniem
nie tylko na trudne czasy

Historia korzystania z ustug zewnetrznych w naszym kraju jest
stosunkowo krétka. Na prozno szuka¢ w polskigj legislacii
definicji takich poje¢ jak outsourcing czy leasing pracowniczy.
Zdania na temat outsourcingu pracowniczego w Polsce sg
podzielone. Z jednej strony mamy dwa wyroki Sadu Najwyz-
szego, ktdre mdwig o tym, iz:

= W ramach stosunku pracy pracodawca moze powierzy¢
pracownikowi wykonywanie czynnosci okreslonych w umo-
wie 0 prace na rzecz innego podmiotu, co nie oznacza,
Ze wskutek tego pracownik staje sie pracownikiem owe-
go podmiotu i ze od niego nalezy mu sie wynagrodzenie
za prace” (wyrok SN z 7 maja 1998 r, PKN 71/98, OSNP
1999/8/282),

= Wykonywanie pracy w migjscu wyznaczonym przez praco-
dawce, znajdujgcym sie w zakfadzie pracy innego podmiotu
i pod jego kierownictwem, nie powoduje nawigzania stosun-
ku pracy z tym podmiotem” (wyrok SN z dnia 5 listopada
1999 r., | PKN 337/99, OSNP 2001/6/186).

Wyroki te pozwalajg na stosowanie outsourcingu pracowni-
czego opartego na umowach kodeksowych. Z drugiej strony
mamy ustawe z dnia z dnia 9 lipca 2003 r. o zatrudnieniu pra-
cownikdw tymczasowych, ktdra zdaniem czesci ekspertow
jest odpowiedzig na potrzebe stosowania elastycznego zatrud-
nienia przez przedsiebiorcéw.

Poza gtéwnym powodem, jakim jest zachowanie
wiekszej elastycznosci, pracodawcy traktuja
prace tymczasowa jako rodzaj okresu prébnego,
poprzedzajgcego zatrudnienie na stafe.

Polskie Forum HR, jako organizacja zrzeszajgca agencie za-
trudnienia, koncentruje sie gtdwnie na promowaniu dwodch
ustug HR: pracy tymczasowsj i rekrutacji. Szczegdlnie duze
znaczenie dla funkcjonowania rynku pracy ma wiasnie praca
tymczasowa, ktdra nie tylko pozwala pracodawcom na wigksza
elastycznos¢, a kandydatom oferuje szanse na zatrudnienie,
ale przede wszystkim kreuje miejsca pracy.

Jak wynika z badania przeprowadzonego przez Boston
Consulting i Eurociett (Raport ,Adapting to Change”) -
74% pracodawcoéw nie stworzytoby mozliwosci  pracy
gdyby nie dostgp do ustug dostarczanych przez agencie

zatrudnienia. Wiekszos¢ z nich skorzystataby z nadgodzin lub
w ogodle zrezygnowata z dodatkowego zlecenia. Tylko 26%
utworzytoby staty etat w swoje strukturze organizacyjnej.

Praca tymczasowa nie wypiera zatem statego zatrudnienia.
Jest jego uzupetnieniem w momencie chwilowego zwigkszenia
zapotrzebowania na realizacje nowego projektu czy dodat-
kowej ustugi. Dyskusja, ktéra obserwujemy réwniez w Polsce,
w duzej mierze dotyczy definicji sezonowosci, ktdra zmienia sie
wraz ze wzrostem niestabilnosci gospodarki $wiatowej.

Obecnie, za sezonowe uznaje sie nie tylko letnie prace w rol-
nictwie, ale réwniez realizacje nowych projektow, ktdre czesto
trwajg nawet kilka lat. Sezonowos¢ stata sie zatem integralng
czescig niestabilnego rozwoju gospodarczego i wymusza na
pracodawcach coraz czestsze stosowanie elastycznych form
zatrudnienia.

Poza gtéwnym powodem, jakim jest zachowanie wigkszej ela-
stycznosci, pracodawcy traktujg prace tymczasowa jako rodzaj
okresu probnego, poprzedzajgcego zatrudnienie na stafe.

©6 listopad / grudzier 2012



Praca tymczasowa pozwala przedsiebiorstwom przede
wszystkim na szybkie dostosowanie wielkosci zatrudnienia
do zmieniajacych sie zapotrzebowan rynku. Daje mozli-
wos$¢ zatrudnienia pracownikéw na kroétkie okresy czasu,
co pozwala na realizacje dodatkowych zadan bez koniecz-
nosci zwigkszania liczby etatow. Jest to réwniez doskonaty
sposob na sprawdzenie umiejetnosci pracownika przed
zaproponowaniem statego zatrudnienia, co czyni obecnie
okoto 20% pracodawcow uzytkownikdw wspotpracujg-
cych z agencjami Polskiego Forum HR.

Dodatkowo, dzigki pracy tymczasowej pracodawcy ob-
nizajg koszty state i w znacznym stopniu odcigzajg we-
wnetrzne dziaty HR. Wszystkie kwestie zwigzanie z za-
trudnieniem pracownikéw, przechowywaniem teczek
osobowych, wyliczaniem wynagrodzenia i innymi obo-
wigzkami wynikajgcymi z roli pracodawcy stojg po stronie
agencji zatrudnienia.

Wykres 1. Gtéwne powody korzystania z ustug agencji zatrudnienia

Mozliwosé szybkiej odpowiedzi na zmiang
potrzeb biznesowych

Potrzeba wigksze elastycznosci

Sprawdzenie pracownikéw, kiérzy moga
zostac zatrudnieni na state

Zachowanie nizszych kosztéw stalych

Niepewna sytuacja dotyczaca
opodatkowania wynagrodzer

Niepewna sytuacja dotyczaca
ubezpieczen zdrowotnych

Inne

80 (%)

Zrédito: Morgan Stanley Research

Coraz czesciej agencje idg jeszcze dalej, biorgc na siebie
odpowiedzialnos¢ za realizacje okreslonych zadan np.
w branzy logistycznej spotykamy sie z sytuacja, kiedy to
agencja nie tylko zatrudnia pracownikéw tymczasowych,
ale rowniez sprawuje piecze nad terminowa realizacja zle-
conego im zadania.

Zdolnos¢ do reagowania na szybko rosngce zapotrzebo-
wanie przektada sie na szybszy wzrost dochodow.

Firmy, ktére korzystajg z pracy tymczasowej duzo lepiej
radzg sobie z kryzysem. Raport IW Consult ,Zeitar-
beit in Deutschland” zajat sie analiza niemieckiego rynku
w okresie 2009-2011. Pordwnat sytuacje firm korzysta-
jacych i nie korzystajgcych z ustug agencji zatrudnienia
w aspekcie ich dostosowania sie do trudnej sytuacii
gospodarczej. Wzrost obrotéw firm korzystajgcych z pracy
tymczasowej byt o 5 punktdw procentowych wyzszy
w stosunku do tych, ktdre z takich ustug nie korzystaty.
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Wykres 2. Wzrost dochodéw 2009-2010 (%)

20)
@ Korzystajac z uslug pracy tymezasowe]

Nie wykorzystujac pracy tymczasowej

OGOLEM

0
Mala <50
pracownkow  duza >50
pracownikow

Sredniai (Przemyst  Ushugi Bez z Bez <5% >5%
dzialalnosci dzialalnoscia | budzetow  dochodu  dochodu
eksportowe] eksportowa ' B+R

Dziafainosé

Wielkos¢ firmy eksportowa

Sektor Wydatki na B+R

Zrodho: IW Consult GmbH study ,Zeitarbeit in Deutschland” 2011

W Polsce coraz wiecej pracodawcow siega po te forme zatrud-
nienia. W 2006 r. byto ich blisko 7 tys. a na koniec 2011 r. juz
ponad 12 tys. Zwiekszone zainteresowanie pracg tymczasowg
jest konsekwencja coraz bardziej niestabilnej sytuacji gospo-
darczej. Nie oznacza to jednak, ze praca tymczasowa stanie
sie konkurencjg dla statego zatrudnienia. Dobrzy i sprawdzeni
pracownicy sg najwieksza wartoscig firmy i dla nich zawsze
znajdzie sie migjsce w strukturach danej organizacii.

Pracodawcy, aby mdc dziata¢ efektywnie i tworzy¢ nowe
migjsca pracy, muszg zachowac pewng elastycznos¢. Coraz
wiekszg popularnoscig cieszy sie model 80/20, kiedy to 80%
zafogi to pracownicy stali, a 20% to pracownicy tymczasowi.

Zdolnos$¢ do reagowania na szybko rosngce
zapotrzebowanie przektada sie na szybszy wzrost
dochodoéw

Praca tymczasowa jest coraz bardziej popularna nie tylko
na stanowiskach produkcyjnych (jgj historia w Polsce jest
Scisle zwigzana z rozwojem rynku motoryzacyjnego), ale
rowniez na stanowiskach nieprodukcyjnych — tu szcze-
gdlnie silnie rozwija sie rynek ustug call center. Prognozy
rozwoju rynku agencji zatrudnienia w nadchodzgcym roku
sg bardzo ostrozne — zdaniem ekspertéw Polskiego Forum
HR wartos¢ tego rynku w 2013 r. wzrosnie co najwyzej
010%. m

<
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Zrédto:
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Outsourcing ustug kadrowo-ptacowych
a ochrona danych osobowych

Coraz czesciegj przedsiebiorcy decydujg sie na zlecenie podmio-
towi zewnetrznemu prowadzenia spraw kadrowo-ptacowych.
Oprécz korzysci zwigzanych chocby z obnizeniem kosztow
niesie to za sobg szereg zagrozen, w tym w szczegdinosci tych
zwigzanych z ochrong danych osobowych.

Kazda firma jest bowiem administratorem danych zatrudnio-
nych w nigj oséb. Zgodnie z art. 40 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. o ochronie danych osobowych (zwana dalej ustawa),
administrator danych obowigzany jest zgtosi¢ zbidr danych do
rejestracji Generalnemu Inspektorowi. Zgloszenie zbioru danych
do rejestracii stanowi wigc regute, jednak z obowigzku rejestracii
zwolnieni sg niektdrzy administratorzy danych wymienionych
w art. 43 ust. 1 ustawy, w tym m. in. administratorzy danych
przetwarzanych w zwigzku z zatrudnieniem u nich.

Administrator moze sam przetwarzac te dane, badz tez powie-
rzy¢ to innemu podmiotowi, przy czym w umowie takigj musi
okresli¢ cel, w jakim podmiot, ktéremu powierzono przetwa-
rzanie danych, moze je przetwarza¢ oraz zakres powierzo-
nych do przetwarzania danych. Przepisy ustawy nie naktadajg
na strony umow cywilnoprawnych obowigzku wprowadzania
do ich tresci innych zapiséw dotyczacych ochrony danych oso-
bowych. Powierzenie przetwarzanych danych nie wymaga takze
zgody osoby, ktdrej dane dotyczg. Jednakze w interesie pod-
miotu zlecajgcego wykonywanie ustug kadrowo-ptacowych jest
szczegdtowe uregulowanie tych kwestii. Pomimo bowiem prze-
kazania firmie zewnetrznej obowigzkéw zwigzanych z obstuga
spraw pracowniczych administratorem danych nadal pozostaje
pracodawca. Wynika to z faktu, iz administratorem danych jest
podmiot decydujacy o celach i srodkach przetwarzania danych
osobowych. Administratoremn danych nie bedzie wiec firma,
ktora przetwarza dane osobowe uzyskane od innego podmiotu
w zwigzku ze $wiadczeniem ustug na jego rzecz.

Skoro zas pracodawca pozostaje administratorem danych,
to on nadal ponosi odpowiedzialnos¢ za ich wykorzystanie
i ewentualng utrate w stosunku do pracownika. Art. 26 ust.
1 ustawy zobowigzuje administratora danych do dotozenia
szczegodlnej starannosci w celu ochrony intereséw  0sdb,
ktdrych dane dotycza. Administrator jest w szczegdlinosci zo-
bowigzany zapewnic, aby dane byly merytorycznie poprawne
i adekwatne w stosunku do celéw, w jakich sg przetwarzane
oraz zbierane dla oznaczonych, zgodnych z prawem celéw
i nie poddawane dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi
celami. Ponadto administrator jak i przetwarzajgcy dane majg

obowigzek zastosowania srodkdw technicznych i organizacyj-
nych zapewniajgcych ochrone przetwarzanych danych odpo-
wiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych ochrona,
a w szczegdlnosci powinni zabezpieczy¢ dane przed ich udo-
stepnieniem  osobom  nieupowaznionym, zabraniem przez
osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy
oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem. Zgodnie
ze stanowiskiem Generalnego Inspektora Danych Osobowych
pracodawca powinien takze uniemozliwia¢ innym pracownikom
zapoznanie sie z wynagrodzeniami innych pracownikow.

Obowigzki powyzsze cigzace na pracodawcy jako administra-
torze danych powinny by¢ w umowie outsourcingu kadrowo-
-ptacowego natozone takze na ustugobiorce, ze wskazaniem,
iz w razie poniesienia przez pracodawce jakichkolwiek szkdd
zwigzanych z ich niewykonywaniem badz nienalezytym wy-
konywaniem, ustugobiorca zobowigzany bedzie do naprawy
szkody w petnej wysokosci oraz zwrotu kosztow postepowania.

Nie mozna zapomina¢, ze wobeCc zachowania przez pra-
codawce statusu administratora, konieczne jest udzielenie
osobom zatrudnionym przez podmiot, ktdremu zlecono obstuge
kadrowo-ptacowg odpowiednich upowaznien do przetwarzania
danych osobowych. Art. 39 ust. 1 ustawy przewiduje bowiem
obowigzek prowadzenia przez administratora danych ewidencii
konkretnych osob upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych, w ktdrej powinny by¢ zawarte takie informacie, jak:
imie i nazwisko osoby upowaznionej, data nadania i ustania oraz
zakres upowaznienia do przetwarzania danych osobowych
oraz identyfikator, jezeli dane sg przetwarzane w systemie in-
formatycznym. Ewidencja powyzsza powinna by¢ prowadzona
w formie pisemnegj. Zlecenie obstugi kadrowo-ptacowej podmio-
towi zewnetrznemu nie zwalnia pracodawcy od prowadzenia
takiej ewidenciji.

Uregulowanie powyzszych kwestii w umowie z firmg przej-
mujgcg obstuge kadrowo-ptacowg pozwoli  pracodawcy
zabezpieczy¢ sie przed ewentualnymi roszczeniami pracow-
nikdw a takze unikng¢ kary w przypadku kontroli Generalnego
Inspektora Danych Osobowych. =

Autor:
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Prywatna opieka medyczna

w Polsce

Rynek ustug medycznych w Polsce nalezy do jednego
Z najszybciej rozwijajacych sie rynkdw w catej UE. Dyna-
mike jego wzrostu na najblizsze lata szacuje sie na 5-7%
rocznie, co przy wzroscie zamoznosci naszego spote-
czenstwa i zmianach demograficznych gwarantuje jeszcze
wiekszg atrakcyjnosc inwestycyjnag tego sektora.

Trendy rynkowe i standardy europejskie w nieunikniony
sposoéb wymuszg zmiany systemowe w naszym prawo-
dawstwie. Ulgi podatkowe dla przedsigbiorcéw i osdb
fizycznych, mozliwos¢ wyboru gdzie chcemy optacac
sktadki zdrowotne, czy w systemie publicznym czy
prywatnym, a co za tym idzie okreslenie warunkdow
finansowania publicznej stuzby zdrowia przez prywatnych
ubezpieczycieli bedg istotnym bodzcem do rozwoju rynku
abonamentéw medycznych i ubezpieczen zdrowotnych.

Stale rosngca wysokos¢ wydatkdw medycznych z pry-
watnej kieszeni pacjentéw i pogtebiajgca sie zapasc
publicznej stuzby zdrowia, poteguja zainteresowanie roz-
wigzaniami z zakresu prywatnej opieki medycznej w coraz
to liczniejszych kregach spoteczenistwa. Z tego miejsca
warto przyjrze¢ sie jak dzis wyglada rynek prywatnych
Swiadczeniodawcéw medycznych. W Polsce sektor ten
spolaryzowat sie pomiedzy firmami ubezpieczeniowymi,
a korporacyjnymi dostawcami tych ustug. Pierwsi wyko-
rzystujgc zaplecze drugich dawno juz wyczerpali mozli-
wosci swobodnego dostepu do badan i specjalistow w ich
wiasnych placéwkach.

Doswiadczenie pokazuje, ze stosunek liczby pacjentow
do posiadanego zaplecza mocno zostat tam zachwiany,
co skutkuje znacznym wydtuzeniem czasu oczekiwania
na pomoc medyczng — mocno zblizonym do standarddw
publicznej stuzby zdrowia.

Obserwujgc takie zaleznosci AF Medica postanowita
wykorzysta¢ potencjat prywatnych, lokalnych placéwek
medycznych integrujac je ze sobg jednym systemem infor-
matycznym, co w efekcie daje klientom dostep do kilkuset
przychodni w catej Polsce z mozliwoscig umdwienia wizyty
na konkretng godzine do dowolnie wybranej placowki.

Jest to pierwsze tego typu rozwigzanie w Polsce, a wdro-
zenie tego sytemu w starannie wybranych placéwkach
gwarantuje dostep do nowoczesnych, dobrze zorganizo-
wanych i zarzadzanych NZOZ-6w.

Potaczylismy podaz i dystrybucje, by wypemic luke na mapie
polskiego rynku medycznego, zachowujac jednoczesnie
unikatowy charakter ustug i jakos¢ obstugi, jaka wyrdznia
mniegjsze, prywatne przychodnie. Przewaga tych placéwek
nad duzymi wieloprofilowymi klinikami to przede wszystkim
personel i wyposazenie placowki. Uznani specjalisci i nowo-
czesny sprzet to ich kapitat, na ktérym buduja swojg lokalng
pozycje i renome wsrdd pacjentéw. Atmosfera mniejszych
placowek stwarza réwniez mozliwos¢ nawigzania blizsze;
relacji z pacjentem, co istotnie podnosi komfort leczenia.

Zwiekszajgca sie rok rocznie wartos¢ rynku medycznego
w Polsce, dzis szacowana na ponad 30 mid zt wywotata fale
konsolidacji podmiotéw z tego sektora. Dazenie do zwiegk-
szenia udziatdw w rynku, poprzez akwizycje kolejnych sieci
medycznych, skutkuje koncentracja placéwek w najwigk-
szych aglomeracjach Polski. Naktadajgcy sie na to wzrost
popularnosci pakietéw medycznych, jako formy pozapta-
cowego wynagradzania pracownikdw, mocno nadwyrezyt
potencjat dostgpnosci u najwiekszych dostawcow tych
ustug.

Optymalizacja kosztéw zarzadzania duzg siecia placéwek
spowodowata znikniecie z rynku, podmiotéw medycznych
jednoznacznie kojarzonych z wysoka jakoscia swiadczen.
Atrakcyjnos¢ biznesowa branzy i postrzeganie zachodzg-
cych w nigj proceséw gtdwnie w wymiarze ekonomicznych
wartosci, spowodowata ze jakos¢ wyrazana jest rosnaca
liczbg klientdw i procedur medycznych, a w mnigjszym
stopniu istotnymi potrzebami pacjentéw. Nasuwa sie tutgj
pytanie, czy dynamiczny przyrost klientéw, bez zréwnowa-
zonej rozbudowy infrastruktury, nie powoduje ryzyka utraty
kontroli nad popytem i podazg ustug medycznych. Podobnie
jak ma to miejsce w publicznym sektorze stuzby zdrowia.

Wydaje sig, ze kluczem do satysfakcji wszystkich uczest-
nikow tego rynku, zaréwno w sektorze prywatnym jak i pub-
licznym, moze by¢ zréwnowazone podejscie do zdrowia,

jako procesu utrzymywania réwnowagi na kazdej
ptaszczyznie naszego funkcjonowania. m
Autor: -—
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Warto oceniac¢ pracownikow
W Czasach elastycznych form zatrudnienia

Prawie 30% dzisiejszych pracu-
jacych to osoby nie bedace pra-
cownikami w rozumieniu polskiego
prawa. Wedtug definicji, pracownika-
mi s3g tylko osoby swiadczace prace
odptatnie na podstawie umowy
o0 prace, a nie np. na podstawie
umowy o dzieto lub umowy zlecenia.
W 2007 r. z takiej formy zatrudnie-
nia korzystato 2% przedsiebiorcéw,
obecnie juz 5 razy wiecej. Wciaz
powieksza sie réwniez liczba oséb,
ktére wspoipracuja na zasadzie
czasowych kontraktéw czy outsour-
cingu. Ta sytuacja postawita nowe
wyzwania przed dziatami HR.

Zanim na polskim rynku pojawity
sie elastyczne formy pracy, stan-
dardem byto zatrudnianie etatowych
pracownikdow. Osoby zarzgdzajgce
zasobami ludzkimi mogty bezpo-
Srednio obserwowac ich prace, by
poznac¢ profil osobowosci i monito-
rowa¢ ich ewentualne btedy. Pra-
cownicy czesto przywigzani  byli
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do jednego miejsca pracy, dzieki
czemu tatwiej byto ocenia¢ postepy
i kierowacd Sciezka rozwoju
osobistego.

Obecnie, ze wzgledu na zmiany na
rynku pracy, spowodowane m.in.
powstawaniem nowych zawoddw,
pojawity sie nowe formy zatrudnienia
— telepraca, zlecenie czy outsourcing.
Wedtug badan juz blisko 10% polskich
pracodawcéw zleca prace swoim
pracownikom zdalnie.

Poza tym prace na etacie zastepuja
umowy czasowe i 0 dzieto. Dynamika
zmian powoduje, Ze proces oceny
pracownikdéw moze wydac sie sprawa
niepotrzebna, a nawet bezcelowa.

Ludzie z natury sg ciekawi, jak po-
strzegajg ich inni i oczekujag informacji
zwrotnej. Niewazne, czy mamy do
czynienia z pracownikiem etatowym
o dtugim stazu pracy, czy z tymcza-
sowym, ktory potowe zadan wykonuje

: POO(

CHoech

zdalnie. Odpowiednie dostosowanie
metod oceny pozwala na ewaluacje
i jednych, i drugich.

W ostatnich latach wiele przedsie-
biorstw  postanowito  zmieni¢  swoja
strukture z departamentowej na pro-
jektowa. To system, ktdry znany jest
z dziatania firm konsultingowych, ktére
dziatajac w zespotach projektowych
nastawione sg na elastycznos¢ zatrud-
nienia. Do zespotu dobierani sg od-
powiedni  eksperci oraz konsultanci,
a po zakoriczeniu projektu zespdt ulega
rozwigzaniu.

Jako przyktad moze postuzy¢ projekt
wdrazania systemu ocen okresowych
potaczonych z systemem premiowym
w ogdlnopolskigj firmie z branzy ustu-
gowej zatrudniajgcej prawie 200 osob.
W firmie pracowaly zardwno osoby
zatrudnione na umowe o prace, umowe
0 wspdtprace, jak i na zlecenie. Punktem
wyjscia do wdrozenia byta analiza
systemow ocen pracownikdow w czo-
fowych firmach o $wiatowym zasiegu
0 podobnym profilu dziatalnosci.

Biorgc pod uwage sposoby dzia-
fania takich systemdéw w zagranicz-
nych przedsigbiorstwach, utworzono
schemat, w ktorym dla kazdego ze
stanowisk przypisano obszary kom-
petencji, specyficzne ze wzgledu na
wykonywane projekty i dziatania. Tak
wiec dyrektorzy (umowa o prace) oce-
niani byli przez Zarzad, menadzerowie
(umowa o wspdtprace) przez dyrek-
toréw odpowiednich  departamentdw,
pozostali pracownicy (umowy o prace
i Zlecenie) przez odpowiednich menad-
zerow. Dzigki kaskadowej metodzie do-
konywania oceny kazdy pracownik firmy,

70 listopad / grudzier 2012



bez wzgledu na forme Swiadczenia pracy,
zostat objety systemem oceny.

Aktualnie wdrozony system dziata
w wersji online, dzigki czemu ocenia-
jacy i oceniani majg staly dostep do
narzedzia. Wyniki ankiety pracownicze;
potwierdzity zasadnos$é wprowadzo-
nego systemu. Osoby pracujace zdalnie
lub na zlecenie, podkreslaja, ze oceny
pracownicze pozwolity im utwierdzi¢ sie
w przekonaniu, ze sg petnoprawnymi
cztonkami zespotu firmy i nie sg trakto-
wani w gorszy sposob.

Outsourcing & More | Artykuty

Wspdtczesne formy  zatrudnienia,
a takze zlecanie wielu zadan na ze-
wnatrz firmy rodzi liczne pytania doty-
czgce samych dziatéw personalnych,
ktére dotychczas mogty obserwowac
pracownikow, ktoérzy sg blisko i na
statym miejscu.

Pojawiajga sie opinie, ze w dobie
tak duzych zmian na rynku pracy
praca HRowca traci na znaczeniu.
Na pewno nie jest to prawda. Dziaty
HR sg obecnie potrzebne jak nigdy
wczesniej. Im bardziej skomplikowana

struktura i zaleznosci wewnatrz firmy,

tym bardziej
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Partnerstwo w co-sourcingu

Doswiadczenie i wiedza partnerow biznesowych oraz
mozliwos¢ wykorzystania unikalnych kompetenciji pty-
nacych z obu przedsigbiorstw, pozwala na stworzenie
specyficznej synergii, ktérej wynikiem jest wzrost niemoz-
liwy do osiggniecia przez firmy dziatajgce niezaleznie.

Wspdine podejscie do rozwigzan biznesowych oraz wy-
korzystanie kompetencji oferowanych przez tak zwanego
,1alent Partnera” pozwala firmom na zwigkszenie ogdinej
wartosci swiadczonych ustug. Kontrahenci danych orga-
nizacji moga czerpa¢ duze korzysci z takiej formy ofero-
wanych im ustug, stajgc sie odbiorcami udoskonalonych
i atrakcyjnych kosztowo rozwigzan.

Fundamentalne zasady outsourcingu siegaja poczat-
kowych lat XIX wieku do teorii przewagi komparatywnej
(przewagi kosztow komparatywnych) Davida Ricarda.
Firmy, podobnie jak narody, sg zainteresowane bo-
gaceniem sie. Wedtug prostego pogladu, najlepszym
sposobem na bogacenie sie jest sprzedawanie wigk-
szej ilosci produktéw i ustug niz ich kupowanie po cenie
wyzszej niz koszty krancowe.

David Ricardo poszerzyt ten obraz za pomoca teorii prze-
wagi komparatywnej sugerujgc, ze jezeli firma lub naréd
handluje dobrami lub ustugami, ktdrych koszty kran-
cowe sg nizsze, a importuje (otrzymuije) dobra lub ustugi,
ktdrych koszty krancowe sg wysokie, wtedy mozliwe jest
powiekszenie rozmiaru dobr wtasnych, czy to w odnie-
sienu do obrotu miedzy firmami czy narodami.

Nie rozni sie to od outsourcingu. Nawet zewnetrzny
dostawca czy centrum ustug biznesowych, nie ma prze-
wagi komparatywnej we wszystkim czym sie zajmuje.
Stad pojawia sie bardzo realna i ekonomiczna potrzeba
rozwigzania oferowanego poprzez tak zwany model
»CO-sourcingu”.

IBM, HP i Microsoft sa globalnymi dostawcami ustug
i rozwigzan biznesowych w sektorze IT i co-sourcowaty
wybrane aspekty ich podstawowych ustug od poczatku lat
dziewiecdziesigtych ubiegtego wieku. Co-sourcing rézni
sie od outsourcingu tym, ze jego celem jest poszerzanie
i wzmacnianie kompetencji w zakresie oferowanych ustug
firm, a nie zlecanie ich na zewnatrz.
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Ich starania w doborze partneréw do wspdtpracy nad
projektami ,wspdlnymi” zakoriczyty sie sukcesem gtéwnie
dlatego, ze starannie wybraty projekty, ktére nadawaty
sie do co-sourcingu. Tym samym, wybdr ustugodawcow
musiat odpowiadac¢ kulturze organizacyjnej firmy tak wy-
raznie jak to tylko mozliwe. Niezbedna w tej ocenie byta
i jest analiza umiejetnosci i mozliwosci partnera do do-
starczania pozadanych rezultatéw.

W CPL Integrated Services, jako dostawca ustug
co-sourcingowych, nauczylismy sie, ze zintegrowanie
co-sourcingu w ramach wewnetrznych dostaw ustug,
opiera sie gtéwnie o doktadne dopasowanie dedyko-
wanego zespotu ekspertow do kultury korporacyjnej
naszego Klienta. Kluczem do sukcesu jest prawidtowe
zarzadzanie i organizacja kazdego elementu danego
procesu, tak aby cate rozwigzanie modelu co-sourcing
stanowito warto$¢ dodang dla kazdej organizaciji.

Dlaczego niepetny outsourcing?

Niepewne, potencjalnie ozywienie gospodarcze pota-
czone z rosngcym zaostrzaniem procesow kontrolnych
i transparentnoscia, wywiera presje na firmy na catym
Swiecie. Z jednej strony firmy redukujg zatrudnienie
w obliczu spowolnienia ekonomicznego, a z drugiej
strony stajg wobec koniecznosci wzmocnienia kadr spe-
cjalistami wyzszego szczebla. Dzieje sie tak nie tylko przy
ograniczonych budzetach ale rowniez w sytuacji wyma-
gajacych celdw biznesowych i zwigkszaniu konkurencyj-
nosci swiadczonych ustug.

Ten rodzaj wymagan z pewnoscig moze zmniejszy¢ atrak-
cyjnos¢ outsourcingu, z ktérym wigza sie ryzyka trudne
do identyfikacji i redukcji. Biorgc pod uwage szeroki
zasieg outsourcingu, logicznym jest to, ze nalezy takze
zwrdcic uwage na jego mocne i stabe strony. Z zebranych
wynikéw analiz i raportéw wynika, ze duza czesé klientéw
uwaza rozwigzania outsourcingowe za korzystne, ale
obarczone réwniez biezgcymi problemami i obawami.

Tabela 1. Sze$¢ wyzwan outsourcingu

—

Retencja

Brak wiedzy biznesowej

Brak wiedzy organizacyjnej
Czas na zarzadzanie zepotem

Wiedza wewngtrzna

o o~ WN

Koszty kontroli

Zrédio: Outsourcing Challenges Survey, Occipital Itd, 2012
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Co-sourcing rézni sie od
outsourcingu tym, ze jego celem
jest poszerzanie i wzmacnianie
kompetencji w zakresie
oferowanych ustug firm, a nie

zlecanie ich na zewnatrz.

To zupetnie normalne — w rzeczywistosci nic nie jest
idealne i posiada swoje wady i zalety.

Rozwigzaniem tego problemu jest: co-sourcing.
,Co-sourcing” zostat opracowany aby zapewni¢ przed-
siebiorstwom elastyczny dostep do optymalnych i naj-
lepszych rozwigzan biznesowo-procesowch (w HR — do
talentdw i usprawnien procesowych) w atrakcyjnym prze-
dziale kosztowym.

Poza tym, wydajny i kolektywny model co-sourcingu
pomoze zredukowa¢ koszty zatrudnienia nowych
pracownikdow, zapewni standardy szkoleniowe kadry,
wprowadzi procesy zmierzajgce do zmniejszenia lub
utrzymania retencji personelu, zagwarantuje poprawe
jakosci ustug i zmniejszenie kosztédw outsourcingu.

Tym samym pozwoli takze pracownikom wyzszego
szczebla na podejmowanie strategicznych wyzwan, ktére
stojg przed organizacja.

Identyfikacja projektéw i partnerzy

Wybdr wiasciwego dostawcy ustug w modelu co-sourcingu
i ustanowienie wtasciwych realicji biznesowch stanowig
klucz do sukcesu obu stron tego partnerstawa. Do pod-
stawowych pytan, ktére muszg zosta¢ skierowane do
potencjalnego vendora na etapie jego wyboru, nalezy
zaliczy¢:

= Czy korzystalisSmy z ustug partnera wczesniej?

= Jakich partnerdw biznesowch posiada vendor, z ktory-
mi wspotpracuje sie w opisanym modelu?

= Czy partner posiada umiejetnosci, ktére sa potrzebne
do co-sourcingu?

= Czy sg one wiarygodne i uczciwe?

= Czy bedzie zaufanym doradca?

= Czy posiada zdolnosci adaptacyjne, niezbedne do
prawidtowego zintegrowania sie z naszg kulturg orga-
nizacyjng?

= (Czy posiada ,pasje” wymagang w swiadczeniu takich
ustug?

= (Czy dostawca zna naszg branzg?
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Rozwigzanie modelu co-sourcingu
pozwala obu partnerom skupic¢
swoje dziatania wokét tych
obszardow, w ktérych wykorzystuja

wyrézniajgce ich kompetencje.

Posiadanie wifasciwego partnera w uktadzie co-sourcingu
jest niezmiernie wazne, jednakze jeszcze waznigjsze jest
wiasciwe zakwalifikowanie ustugi pod projekt co-sourcin-
gowy. Odnoszac sie ponownie do teorii przewagi kom-
peratywnej Davida Ricardo, podstawowymi  pytaniami
w kwalifikowaniu ustug do alokacji modelu co-soursingu sa:
W jakim obszarze ustug/produkgcji jestesmy wyjatkowo silni
rynkowo? Jakie czynniki wplywajg na staly rozwdj naszego
biznesu?

Z naszego doswiadczenia mozemy Smialo powiedzied,
iz bardzo rzadko zdarza sie, ze rdzen kompetencyjny
znajduje sie w codziennym zarzadzaniu sama ustuga.
W centrach ustug wspdlnych, centrach oferujacych rozwigzania
BPO, call center, zaktadach produkcyjnych czy firmach logi-
stycznych bardzo rzadko zdarza sie aby efektywne zarzgdzanie
personelem w aspekcie wytwarznia danej ustugi nalezato do
gtéwnej kompetenciji tej organizagji.

Najprawdopodobnigj te obszary, w ktdrych organizacja jest
absolutnie liderem rynkowym i wykorzystuje swoje unikalne
kompetencie, to zdolnosci do zaoferowania konkretnej ustugi,
rozwigzania technologiczne czy proceduralne w oparciu o skale
i zasigg dziafania.

JFront line grind” jest kluczowym obszarem gdzie partner/
co-sourcer mobilizuie swoje gtéwne i unikalne kompe-
tencie, ktore wyptywajg na zwiekszenie konkurencyj-
nosci i jakosci swiadczonych ustug. Rozwigzanie modelu
co-sourcingu pozwala obu partnerom skupi¢ swoje dzia-
fania  wokdt tych obszardw, w ktérych wykorzystujga
wyrézniajace ich kompetencie. Takie wiasnie rozwigzanie jest
definiowane przez nas jako innowacyjne podjescie do biznesu.

Zalety co-sourcingu
Zalet co-sourcingu jest wiele:

= Wiedza praktyczna moze by¢ dostarczona przez dosfowne
,P0Zyczenie” talentu od partnera, gdy istniejg obszary wyma-
gajace poziomu wiedzy, ktdrego pozyskanie mogloby stac sie
nieoptacalne w dtuzszym przedziale czasowym.

= Co-sourcing nie wymaga transferu zasobdw ludzkich
i bazuje na modelu wspdtpracy, ktéry pozostawia klien-

towi kontrole nad dziataniami operacyjnymi, a w tym
kontrole nad priorytetami, ktdrymi firma kieruje sie przy
redukcji kosztéw.

= Co-sourcing pozwala na korzystanie z elastycznych
rozwigzan kosultingowych  wykorzystywanych do
identyfikacji i implementacji innowacyjnych rozwigzan
biznesowych.

= Co-sourcing i outsourcing skupiaja sie na redukcji
zatrudnienia, tworzeniu standardéw ustug, efektyw-
nosci technologicznej i strategicznych rozwigzaniach.
To cztery gtéwne metody generowania oszczednosci.
Co-sourcing moze by¢ jedak tatwiej dostosowany do
konkretnych potrzeb klienta, bra¢ pod uwage unikalne
czynniki lokalizacyjne oraz specyfike samej ustugi, co
w odrdznieniu od liniowego podejscia firm outsourcin-
gowych jest trudne do wykonania.

= Co-sourcing jest mniej ryzykowny dzieki faktowi, ze nie
bazuje na transferze zasobow ludzkich i potagczonym
z nim negatywnym wptywem na morale. Przy tym
pozwala zachowac elastycznosé i mozliwos¢ dostoso-
wania redukcji kosztéw i czasu potrzebnego na wdro-
zenie.

Zarzadzanie zaangazowaniem

W celu utrzymania wtasciwego zaangazowania stron we
wspotpracy co-sourcingowej, zasady partnerstwa muszg
by¢ ustalone z gdéry i bacznie monitorowane (zarzadzane)
przez caly okres obowigzywania umowy. Bez jasno wy-
tyczonych granic odpowiedzialnosci stron kontraktu,
zaangazowanie moze bardzo szybko przynies¢ efekt
przeciwny do zamierzonego. Zwrot z poczynionych inwe-
stycji moze by¢ marginalny lub wrecz ujemny.

Niezbedny w skutecznym zarzadzaniu zaangazowaniem
jest sposdéb w jaki zostaje ono rozpoczete. Nasz zbidr
wskazdéwek dotyczgcych tego aspektu obejmuije:

1. Upewnij sie, ze Twoj partner rozumie Twojga misje
korporacyjng, wizje i wartosci. Przedyskutuj je z part-
nerem. Porusz tez kwestie zasad, procedur, metodo-
logii i standardéw wydajnosci.

2. Upewnij sie, ze obie strony rozumiejg zakres Swiad-
czonych ustug. Potwierdz znajmos¢ obowigzaujgcych
standarddw $wiadczonych ustug oraz gtdwnych zato-
zen przekazywanego projektu.

3. Upewnij sig, ze Twoj partner spotka sie z Twoim zespo-
tem. Przedstaw swojg kadre zarzgdzajaca, szczegolnie
te osoby, ktére bedg odpowiedzialne za dostarczenie
okreslonych w umowie rezultantéw biznesowych.

4. Opracuj jasne wytyczne dotyczgce komunikacii,
raportow i list realizacji zadan. Jasno okreslaj role
i obowigzki.
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5. Wybrany przez Ciebie Partner bedzie wymagat szkolenia
z zakresu struktury organizacyjnej, fancucha dostaw oraz
tzw. tadu organizacyjnego. Bez tej podstawowej wiedzy
Partner nie bedzie w stanie efektywnie realizowac¢ natozo-
nych na niego zadan.

Twéj partner powinien wiedzie¢, czy spetnia Twoje oczeki-
wania, dlatego dawanie i otrzymywanie informacji 0 wydaj-
nosci pracy partnera jest niezbedne dla sukcesu projektu.
Jesli po ktorejkolwiek stronie pojawia sie problem musi by¢
on niezwtocznie zidentyfikowany i zaadresowany. To sprawi,
ze dostarczane ustugi bedg odpowiadaty oczekiwanym rezul-
tatom postawionym w dniu podjecia decyzji o wspdtpracy.

Urzeczywistni¢ wartosci

W raporcie Gartnera mozna znalezé informacje: ,Przed-
sigbiorstwa btednie zaktadajg, jesli w ogdle, iz niewielkie,
wewnetrzne zasoby bedg potrzebne do zarzgdzania cato-
Scig relacji z zewnetrznym dostawca ustug i nie alokujg tych
zasobow w ramach swoich plandw outsourcingu.”

Nasze doswiadczenia potwierdzaja te teze. Maksymalizacja
efektywnosci wszelkich zewnetrznych relacji zalezy zazwyczaj
od odpowiednigj ilosci zasobdw i odpowiedniej metodologii

w jednym mi
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uzywanej do zarzgdzania takim partnerstwem. Zasadniczo
kazde partnerstwo powinno by¢ zarzadzane jak relacja
Co-sourcingowa.

Zrozumienie wartosci, ktdre moga by¢ pozyskane z modelu
co-sourcing, zatrudnianie odpowiednich ludzi i korzystanie
z najlepszych praktyk przyniosg bezwzgledny zwrot z poczy-
nionych inwestycji. Przyjecie takiego podejscia do wspdtpracy
pozwoli wyeliminowac pytania o zasadnos¢ przyjecia takiego
rozwigzania biznesowego. Otwarty, szczery dialog pomoze
umocni¢ partnerstwo i pomoze zrealizowac zyski, ktérych
oczekujesz. To nowe, orzezwiajace podejscie. m

col @

integrated services

Autor:
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Szkolic, czy nie szkolic?

Oto jest pytanie!

Czy polskie firmy korzystaia z ustug zewnetrznych firm

Szkoleniowych'?

Na temat szkolen spojrze¢ mozna z dwéch punktéw
widzenia. Z jednej strony popyt w postaci firm i oséb
korzystajacych ze szkolen, z drugiej firmy Swiadczace
szeroko pojete ustugi szkoleniowe reprezentujace podaz.
Idealnie byloby, gdyby zapotrzebowanie byto réwnowazne
ofercie rynkowej. Tak jednak nie jest. Rynek szkolen
w ostatnich latach zostat zdominowany przez wyrastajace
jak grzyby po deszczu firmy bazujace na funduszach
unijnych. Spowolnienie gospodarcze z kolei przyczynito
sie do zmniejszenia budzetéw przeznaczanych na
doksztatcanie pracownikéw, ale réwniez spowodowato
znacznie rozwazniejsze wydatkowanie tych wiasnie
pieniedzy.

Szkolenie - koszt czy inwestycja?

Firmy, a moze doktadniej decydentéw odpowiadajgcych
za szkolenie pracownikdw, podzielic mozna na dwie pod-
stawowe grupy. Na tych, ktérzy uwazajg, ze szkolenie
pracownikéw to przede wszystkim koszt. Wydatki na ksztat-
cenie w wielu firmach to pierwsza pozycja w budzecie, gdzie
szuka sie oszczednosci lub ktdrg catkowicie wykresla sie.
Oczywiscie istnieje Swiadomos¢ potrzeby rozwoju i doksztat-
cania zatrudnionych w firmie oséb, ale nie jest to koniecz-
nos¢, szczegdlnie w sytuacji, gdy przysztosc jest niepewna.
Czasem budzet szkoleniowy jest po prostu ,zamrazany” az
do momentu poprawy sytuacji finansowej. Ostrozni i scep-
tycy poddajg w watpliwos¢ znaczenie rozwoju i inwestycji
w kapitat ludzki, dosy¢ czesto myslg krétkofalowo.

Jest tez druga grupa, ktdra nawet w czasie spowolnienia
gospodarczego korzysta i korzysta¢ bedzie z réznego
rodzaju szkolen, nawet, jesli budzet bedzie ograniczony
w stosunku do poprzedniego. Jednak te firmy najczesciej
zmieniajg swoje podejscie do wyboru pracownikdw, ktérzy
beda przeszkoleni, tematyki i trenerdow lub zewnetrznych
firm szkoleniowych. Rozwdj pracownikéw jest tu zdecy-
dowanie inwestycjg i dtugofalowym budowaniem przewagi
konkurencyjnej.

Kto sie szkoli i po co?

Na szkolenia decydujg sie przede wszystkim firmy, ktére
w swojg strategie wpisaty rozwdj kapitatu ludzkiego. W ten
sposob nie tylko mozna motywowac ludzi, wynagradzac
ich i premiowag, ale przede wszystkim skutecznie budowac
przewage konkurencyjng i rozwijac¢ sie. Wedtug raportu ,End
of Financial Support — Przysztos¢ rynku szkolen w Polsce”
przygotowanego przez HRP Group do grup pracownikow,
ktérzy z pewnoscia beda szkoleni w najblizszych latach
nalezg specjalisci (68,5%), managerowie sredniego szczebla
(54,8%), kierownicy liniowi (43,8%), top management
(28,8%), pracownicy liniowi (28,8%), pracownicy biurowi
(27,4%).

Wykres 1. Grupy pracownikéw, ktére beda szkolone w kolejnych latach

Specjalisci
Managerowie
Sredniego szczebla

Kierownicy liniowi
Top management

Pracownicy liniowi

Pracownicy biurowi
0% 10%

50%

20% 30% 40% 60% 70%

Zrédhto: ,End of Financial Support — Przyszlosé rynku szkolen w Polsce” raport przygotowany
przez HRP Group

Powoddw, dla ktdrych ludzie szkolg sie jest wiele, tak
samo jak powoddw, dla ktérych decydenci kieruja swoich
pracownikéw na szkolenia. W zwiazku z obecng sytu-
acjg gospodarcza i ograniczeniem budzetéw do naj-
waznigjszych powoddw nalezg m.in. rozwdj kompetencji
potrzebnych do pracy, awansu, rozwoju procesow, procedur
czy produktéw, poznanie najwazniejszych zmian prawnych,
proceduralnych, ustawowych, umozliwienie rozwoju tre-
nerom i coachom wewnetrznym, ktérzy nastepnie szkolg
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swoich wspodtpracownikéw. Wzrost swiadomosci potrzeb
szkoleniowych jest bardzo widoczny, niesie ze sobg jednak
wzrost Swiadomosci oczekiwari wobec firmy szkoleniowe,
z ustug ktérej organizacje korzystajg ksztatcgc swoich
pracownikow.

Outsourcing czy...

Dylematem dla wielu jest decyzja: kto ma szkoli¢? Czy firmy
korzystajg z ustug firm oferujgcych treningi biznesowe? Czy
moze stawiajg na swoich treneréw? | w koricu, jaka forme
ksztatcenia wybierajg?

Obserwuje sie spadek Klientow w firmach swiadczacych
szeroko rozumiany outsourcing ustug szkoleniowych.
Sa to nie tylko szkolenia otwarte, ale rdwniez szkolenia szyte
na miare, catkowicie dostosowane do potrzeb klientdw.
Z jednej strony wynika to ze znacznego ograniczenia
budzetéw szkoleniowych, ale réwniez z coraz czestszego
korzystania z ustug trenerow wewnetrznych. Tych ostatnich
dosy¢ czesto szkoli sie ,na zewnatrz”, a pdzniej korzysta
z tej wiedzy w firmie. Podobnie jest z pracownikami wyspe-
cjalizowanymi w konkretnej dziedzinie, ktérzy swoja wiedze
przekazujg innym.

Istnieje jednak state zapotrzebowanie na ustugi zewnetrz-
nych firm szkoleniowych. Specyficzne tematy, wysoko
wykwalifikowani trenerzy, czy bardzo niewielka grupa do
przeszkolenia powodujg, ze w zakresie ksztatcenia firmy
bedg korzystac z oferty outsourcerdw.

Oferta zewnetrznych firm szkoleniowych jest bardzo bogata
— przynajmniej w teorii. Niezwykle istotne jest, by wiasciwie
wybrac¢ kontrahenta. Majgc do dyspozycji ograniczone srodki
finansowe, szanujgc czas pracownika kierowanego na szko-
lenie, czy chocby dbajac o rozwdj wiasnej organizacji nalezy
wybra¢ wiasciwie. Ani kolorowa broszura, ani bogata oferta
tematyczna nie sg gwarantem. Na co wiec zwrdci¢ uwage?
Przede wszystkim firmy szukajg znakomitych treneréw — duze
doswiadczenie i wiedza trenera prowadzacego zajecia sg
pierwszym krokiem do sukcesu. Warto poprosi¢ firme szko-
leniowa o referencje wystawione przez Klientdw — wystarcza
opinie uczestnikdw innych szkolen oferowanych przez wybra-
nego ustugodawce. Przyjrze¢ nalezy sie rowniez metodyce
prowadzenia szkolen. Na ogdt sam wyktad nie wystarcza,
wazna jest forma warsztatowa, sesja Q&A, czy chocby sesja
follow-up.

Korzystajac z ustug outsourcera w zakresie szkolen zasta-
nowi¢ nalezatoby sie nad forma zaje¢. Oczywiscie, szkolenia
e-learningowe sa znacznie tansze, jednak w wigkszosci nie sg
jedyng wystarczalng forma zdobywania nowych kompetenciji.
Moga jak najbardziej stanowi¢ wstep lub uzupetnienie oferty.
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szkoleniowe
skupiajg sie na dostarczeniu wiedzy poprzez rézne kanaty,
sposoby, techniki. Majgc bogate doswiadczenie na rynku
moga zagwarantowac¢ dostep do najlepszych Ekspertéw na
rynku.

Doswiadczeni  eksperci  Swiadczacy ustugi

Co, jesli firma potrzebuje szkolenia dla wiekszej grupy pra-
cownikdw? Czesto korzysta z kompetenciji i wiedzy trenera
wewnetrznego. Zauwaza sie jednak trend rozwoju ustug
outsourcingowych w zakresie szkolenn szytych na miare
i szeroko rozumianych projektéw doradczych. Doswiad-
czona firma oferujgca ustugi szkoleniowe moze tak naprawde
przynies¢ wiele korzysci. Posiada bogate doswiadczenie
w przygotowaniu wiasciwej formy szkolenia, zagwarantuje
wiedze najwyzszej jakosci, ale réwniez ograniczy czas pra-
cownikdw swojego klienta w zakresie organizacji szkolenia.

Kryzys i co dalej?

Czy kryzys, o ktorym modwi sie od dtugiego czasu i ktéry
wedtug ekspertdw jeszcze troche bedzie krzyzowat plany
przedsiebiorcéw, wptynie na rynek szkolen i korzystanie
z ustug firm szkoleniowych? Sceptycy twierdza, ze po zakon-
czeniu bezptatnych i dofinansowanych ze $rodkdw unijnych
szkolen pracodawcom trudno bedzie przyzwyczai¢ sie do
cen na komercyjnym rynku ustug szkoleniowych, inni twierdza,
ze ich potrzeby szkoleniowe zostaty juz zaspokojone. Sg
tez tacy, ktdrzy uwazajg, ze potrzeb szkoleniowych nie da
sie zaspokoi¢ w diugim okresie, gdyz nabdr nowych pra-
cownikdw, zmieniajgce sie potrzeby klientdw, ewoluujgce
otoczenie rynkowe wymuszajg ciagte doksztatcanie sie. Przede
wszystkim, firmy beda ktadly szczegdiny nacisk na te tematy,
ktdre bedg konieczne do ich rozwoju i osiggania konkurencyj-
nosci. Druga wazna kwestia to przywigzywanie bardzo duzego
znaczenia do jakosci ustugi i obstugi rowniez posprzedazowe.

Co z kolei z firmami szkoleniowymi? Te bedg musiaty umiejetnie
i szybko reagowac na potrzeby rynku. Aby przetrwac, bedzie
trzeba wpisa¢ w swojg strategie elastycznosé — dostosowy-
wanie sie do mozliwosci klientdw przy zapewnieniu najwyzszej
jakosci ustug. Dostawca ustug szkoleniowych nie bedzie juz
jedynie instytucjg szkolgca, ale swojego rodzaju konsultantem,
trenerem — zamdwione szkolenia beda mialy, jako najwaz-
nigjszy cel, rozwigzanie konkretnego problemu. Jesli uda sig to
zadanie i dodatkowo firma zewnetrzna przeprowadzi badanie
efektywnosci szkolenia z waznymi dla Klienta wnioskami —
zyska ustugobiorce na diugi czas. =
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Outsourcing funkcji rozwojowych HR?
—wywiad z Aleksandrem Drzewieckim, Prezesem

House of Skills

Outsourcing&More: Czy w Polsce firmy decyduja sie na
outsourcing rozwojowych funkcji HR? Jakiego typu sg to
funkcje?

Aleksander Drzewiecki: W odréznieniu od administracyjnej
funkcji kadrowej, ktéra jest dos¢ powszechnie wyodreb-
niana, outsourcing funkcji rozwojowych HR jest stosunkowo
rzadki. Wynika to z faktu, ze takie funkcje jak rekrutacja,
selekcja, ocena pracownicza, rozwdj, motywacja czy zarzg-
dzanie talentami sg w wigkszosci przedsigbiorstw funkcjami
kluczowymi lub bezposrednio wptywajgcymi na najwaz-
niejsze czynniki konkurowania firmy. Oczywiscie firmy zlecajg
réznego rodzaju ustugi HR dostawcom zewnetrznym, jednak
pefen outsourcing zdarza si¢ niezwykle rzadko. Do House
of Skills, jako firmy doradczo-szkoleniowej, trafiajg zapy-
tania ofertowe o projekty dotyczace outsourcingu catego
systemu zarzgdzania talentami w firmie, na ktéry sktadajg
sie dziafania zwigzane ze zorganizowaniem selekciji talentow
(ocena), planowaniem rozwoju, realizacjg dziatari rozwojo-
wych, w tym zakupem szkoler od firm trzecich, przygoto-
waniem przetozonych, komunikacja wewnetrzng w firmie,
oceng rezultatow. Tego typu dziatania majg charakter ciggty
lub projektowy, przy czym projekty rozwoju talentdw sg dtu-
gookresowe, zwykle trwajg kilka lat.

W ciggu ostatnich kilku lat trafiajg do nas takze klienci,
ktérzy chca outsourocowac wewnetrzne centrum szko-
leniowe, zespoly szkoleniowe (kilkunastu lub kilkudzie-
sieciu trenerdw zatrudnionych w firmie), a nawet caty dziat
szkolen i rozwoju. W mnigjszych organizacjach outsour-
cing moze dotyczy¢ takze funkcji samego dyrektora HR, a
w wiekszych firmach HR biznes partneréw.

O&M: Co jest gtéwnym powodem podejmowania takich
decyzji?

AD: Outsourcing jest rozwazany, kiedy firma dochodzi do
whniosku, ze zewnetrzny dostawca moze wypetnia¢ dang
funkcje taniej czy lepiej niz wewnetrzny dziat (lub taniej
i lepiej jednoczesnie). Takie rozwigzanie wigze sie takze
z wiekszg elastycznoscia i pozwala firmie skoncentrowac sie

na kluczowych dziataniach biznesowych, pracujac reka w
reke z wyspecjalizowanym partnerem.

Postuze sie przyktadem dwoéch firm, z  ktérymi mie-
lismy okazje wspdtpracowaé — z sektora finansowego
i telekomunikacyjnego. Ich przedstawiciele zwrdcili sie
do nas, gdyz firmy te zdecydowaty sie wytaczy¢ i pozbyc¢
ze swoich struktur dziatdow szkolerl. W jednym przypadku
mielismy do czynienia z funkcjonujgcym osrodkiem szko-
leniowym (fizycznym budynkiem z obstugg) oraz grupag Kil-
kunastu trenerow wewnetrznych, w drugim za$ dziatanie
outsourcingowe dotyczyto dziatu szkolen wraz z kilkudzie-
siecioma trenerami. Trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze przed-
siebiorstwa te prowadzity wewnatrz swoich struktur firmy
szkoleniowe. Zmniejszenie zapotrzebowania na ustugi tych
dziatéw spowodowato koniecznos¢ outsourcingu.

O&M: Jakich korzysci moga spodziewac sie firmy korzys-
tajac z tego typu outsourcingu i jak mozna je zmierzy¢?

AD: Sadze, ze korzysci sg identyczne jak w przypadku out-
sourcingu w innych obszarach biznesowych. Sg to — w za-
leznosci od szczegdtowego rozwigzania:
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= Wyspecjalizowana ustuga wysokiej jakosci.

= Nizszy koszt.

= Wigksza elastycznosc.

= Zmniejszenie obcigzen zarzadczych (co wiaze sie
oczywiscie z kosztem, ale takze z wszelkimi wyzwa-
niami zwiazanymi z zarzadzaniem dziatem, ludzmi).

Bez wzgledu na to, czy jest to wewnetrzny dziat, czy firma
zewnetrzna, HR pemi funkcje ustugodawcy wobec biznesu,
wiec jego efektywnosé mierzy¢ nalezy poziomem satysfakgji
z jakosci ustug swiadczonych wobec biznesu. Podstawowym
miernikiem efektywnosci dziatania funkcji rozwojowej jest
wigc moim zdaniem zadowolenie menedzeréw biznesowych
z efektywnosci kapitatu ludzkiego w organizacji. W ocenie tej
licza sig gtéwnie takie czynniki, jak: czas rekrutacji i wdrozenia
do firmy, dopasowanie kandydatéw do potrzeb, rotacja per-
sonelu, efektywnosé prowadzonych szkolen (rozwdj kompe-
tencji, zmiana zachowan, wieksze efekty), a w rezultacie efek-
tywnos¢ pracownika mierzona wskaznikami na stanowisku.

O&M: Jakiego rodzaju modele wspdtpracy oraz rozliczen wy-
stepujag przy outsourcingu rozwojowych funkcji HR?

AD: Najczescigj jest to model oparty na optacie statej za
obstuge biezgca oraz optatach dodatkowych za konkretne
ustugi i zakupy zewnetrzne.

O&M: Jaki wplyw na uksztattowanie relacji ma diugosc
kontraktu?

AD: Ze wzgledu na koniecznos¢ dobrego poznania firmy
przez zewnetrznego ustugodawce, jej potrzeb biznesowych
i kultury organizacyjnej, outsourcing rozwojowych funkciji HR
nalezy rozpatrywac, jako dziatanie dtugookresowe, wiec ko-
rzysci trzeba planowac i mierzy¢ w takiej wtasnie perspek-
tywie. Outsourcing tak waznej funkcii, jaka jest HR, wymaga
bardzo dobrych relacji pomiedzy firmag a ustugodawcg oraz
wysokiego poziomu zaufania. Zewnetrzny ustugodawca ma
dostep do wielu informacji poufnych, dotyczacych zaréwno
strategii dziatania firmy, jak delikatnych spraw ludzkich. Nie
sadze, ze jakakolwiek firma zdecydowataby sie na outsourcing
na zasadzie otwartego przetargu rynkowego. Raczej zwraca
sie z zapytaniem o rozszerzenie zakresu ustug do wybranych,
znanych i godnych zaufania partneréw biznesowych, z ktérymi
wspotpracuje od lat. Z tych samych powoddw kontrakty na
zewnetrzne ustugi HR sg dtugookresowe.

O&M: Co wydziela¢ na zewnatrz, a co pozostawi¢ wewnatrz
Z organizaciji?

AD: To oczywiscie zalezy od potrzeb firmy i jej modelu bi-
znesowego. Sg firmy, ktére gotowe sg wydzieli¢ caly HR, za-
czynajgc od funkgji Dyrektora Personalnego. Sa takie, ktdre

Outsourcing & More | Wywiad

dziataja wrecz odwrotnie, stosujg insourcing, czyli wigczajg
do struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa zadania realizo-
wane dotychczas poza nim, np. zamiast kupowac szkolenia
na zewnetrz, zatrudniajg trenerdw, szkola ich, kupuja réznego
rodzaju kursy i licencie od zewnetrznych dostawcow, zarzg-
dzajg nimi. Jak wida¢ kazdy wariant jest mozliwy.

O&M: W jakim zakresie dziatalno$¢ dziatu miekkiego HR
jest opisana na poziomie zoptymalizowanych procesow
biznesowych?

AD: W duzych firmach spotykamy sie czesto z bardzo dok-
tadnie opisanymi procedurami dotyczgcymi rekrutacji i se-
lekcji (wewnetrznej i zewnetrznej), wdrazania do firmy, szkolen
i rozwoju, planowania sciezki kariery i awansow, oceny pra-
cowniczej, zwalniania, itd. Firmy te majg swdj, wypraco-
wany przez lata model dziatania, ktdry uwazajg za optymalny
dla siebie. W korporacjach miedzynarodowych model ten
przychodzi czasem z centrali. Precyzyjnie opisane procesy
miekkiego HR'u utatwiajg outsourcing, umozliwiajg precyzyjng
wycene ustug, okreslenie parametréw jakosciowych i ocene
efektywnosci dziatari partnera zewnetrznego. W przypadku,
gdy dziatalnos¢ miekkiego HRu nie jest precyzyjnie okreslona
i opisana, audyt funkcji HR, zmapowanie i optymalizacja pro-
cesow zachodzacych w tej funkcji, to zadania konieczne do
wykonania przed przystgpieniem do decyzji o outsourcingu.

O&M: Dzigkujemy za rozmowe. m

Aleksander Drzewiecki

Prezes Zarzadu i akcjonariusz House of Skills od
poczatku istnienia firmy.

Doradca duzego i Sredniego biznesu. Specjalizuje sie
w doradztwie strategicznym, strategicznych procesach
zmian, przywodztwie i zarzadzaniu, a takze wystgpie-
niach publicznych i oddziatywaniu.

Jest Wiceprezesem Zarzadu Polskiego Zwigzku Praco-
dawcow Konsultingu przy Polskiej Konfederacji Praco-
dawcow Prywatnych Lewiatan, cztonkiem Rady Rynku
Pracy przy PKPP Lewiatan, Wiceprzewodniczacym Rady
Polskiej 1zby Firm Szkoleniowych, cztonkiem American
Society for Training and Development oraz Polskiego Sto-
warzyszenia Zarzgdzania Kadrami.

Wspdtautor  ksigzki ,Dobre Przywddztwo. Najlepsze
praktyki polskich lideréw biznesu”. Jeden z 10 najwyzej
cenionych Doradcow biznesu w rankingu platformy
THINKTANK ,Kogo stuchaja polscy liderzy?”, 2012.
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Szkoleniowe ,,zrob to sam”

na licencji

Jak wynika z badan firmy doradczej Boston Consulting
Group, w poprzednim kryzysie cigcia wydatkéw na
szkolenia byly najmniej skuteczne spos$réd ponad
20 dziatan majacych na celu ograniczenie kosztéw
(nie przyniosty znaczacych oszczednosci), poza tym
negatywnie odbily si¢ na zaangazowaniu zespofu.
Tymczasem, dzigki certyfikowaniu menedzeréw do
prowadzenia licencjonowanych szkolen firmy potrafig
nawet o0 50 % zmniejszy¢ koszty programéw rozwojowych,
réwnoczesnie zwiekszajgc ich wplyw na przedsigbiorstwa.

W USA z takiego rozwigzania korzysta juz ponad 70 % korpo-
racji, w ktorych:

= poprawita sie koordynacja, skutecznos¢ i jakos¢ zmian.
Lepsza jest kontrola nad wdrazaniem kompetencii i nowych
zachowan, kiedy funkcje trenera wewnetrznego przejmuje
menedzer, ktdry najpierw uczy swoich podwitadnych dopa-
sowujac przyktady do rzeczywistych sytuacji, a nastepnie
egzekwuje nowe zachowania w codziennegj pracy, jedno-
czesnie samemu dajac dobry przykiad;

= rozwigzania prezentowane na szkoleniach staty sie elemen-
tem kultury organizacyjnej. Odpowiedzialnos¢ za przekazy-
wanie tresci i egzekwowanie odpowiednich zachowari od
pracownikdw ponoszg menedzerowie;

= zwiekszyta sie liczba pracownikéw, ktérzy mogli wzige udziat
w szkoleniu i réwnoczesnie wzrosta liczba sesji szkolenio-
wych. Jest to mozliwe dzieki temu, ze trenerzy wewnetrzni
sg bardziej elastyczni, jesli chodzi o mozliwos¢ zorgani-
zowania szkolenn w dowolnym czasie. Poza tym, moga
powtarzac okreslone moduly czy tez prowadzi¢ dodatkowe
warsztaty;

= spadly, w sposob znaczacy, koszty organizacji szkolen.
W Polsce, w organizacjach liczacych okoto 400 pracowni-
kow, oszczednosci moga siegnac blisko 40 %. Dodatkowo
odliczy¢ nalezy koszty zwigzane z logistyka projektu.

Lepsze wyniki

Jeszcze w latach 90-tych, w jednej z duzych amerykariskich
firm produkcyjnych przeprowadzono badania poréwnawcze
szkolen prowadzonych przez zewnetrznych konsultantéw
i menedzerow. Okazafo sig, ze o ile pracownikom bardziej
podobaty sie szkolenia zewnetrzne, o tyle te wewnetrzne

byly skutecznigjsze, wszelkie zmiany wdrazano szybcigj
— opowiada Kerry Patterson, amerykaniski wyktadowca
i badacz, wspétzatozyciel miedzynarodowej sieci VitalSmarts.

Obecnie, sposrod 8,5 tys. certyfikowanych treneréw
VitalSmarts, az 92 % to trenerzy wewnetrzni, w Europie sta-
nowig oni tylko 70 %, ale liczba ta rosnie. Trend jest taki, ze
to menedzer rozwija swoje kompetencie trenerskie aby jego
zespot osiggat lepsze wyniki.

Na dojrzatych rynkach i w duzych korporacjach regufg jest
wysokie poszanowanie dla wtasnosci intelektualnej i praw
autorskich do programow rozwojowych. Przynosi to ko-
rzysci zarowno korporacjom jak i firmom szkoleniowym —
zauwaza Piotr Sobczak, wiceprezes DOOR Group.

Menedzerowie zajmujgcy sie szkoleniami wewnetrznymi,
znajg specyfike firmy, otoczenie rynkowe i potrzeby pracow-
nikdw — wykorzystujg sprawdzone metody i korzystajg z za-
plecza licencjodawcow (dostarczajgcych metodologie, filmy
i materiaty szkoleniowe, a takze porady master trenerdw),
by sprawniej niz dotychczas pomagac¢ pracownikom
w zdobywaniu nowych kompetenciji. | choc¢ nierzadko taczg
nowe obowigzki trenerskie z dotychczas wykonywang
praca, to na swoich kontach majg niemate sukcesy. Dzigki
certyfikowaniu treneréw wewnetrznych sie¢ hipermarketéw
Walmart, najwiekszy prywatny pracodawca na Swiecie,
uwazany jest za jedng z najsprawniejszych firm we wdra-
zaniu zmian. Podobne osiggnigcia majg réwniez telekomy,
firmy z branzy energetycznej i farmaceutycznej np. Pfizer
i GlaxoSmithKline.
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Szkolenia prowadzone przez konsultantow zewnetrznych
zamawiane sg wifasciwie tylko w dwoch sytuacjach, kiedy
organizacje sg zbyt mate, by certyfikacja trenerow wewnetrz-
nych byla optacalna lub kiedy obejmujg one menedzerow na
najwyzszym szczeblu organizacji — potwierdza Paula Asher,
wiceprezes Implementation Management Associates.

A w Polsce?

Wiele firm dziatajacych w Polsce ma liczne grono trenerdw
wewnetrznych, jednak przypadki ich certyfikowania do prowa-
dzenia licencjonowanych szkolen nalezg jeszcze do rzadkosci.
Zazwyczaj — inaczej niz na dojrzatych rynkach — tworzone sg
stanowiska ,trenerdw wewnetrznych”, co czesto pozbawia
organizacje najwiekszego atutu, jaki moga miec certyfikowani
menedzerowie szkolgcy swoich wiasnych pracownikéw — czyli
mozliwosci dawania przyktadu, egzekwowania witasciwych
zachowan.

Real w zeszlym roku utworzyt m.in. zespdt wewnetrznych tre-
neréw, ktory liczy az 800 osdb i jest podzielony na 54 grupy
szkoleniowe, przyporzadkowane poszczegdlinym sklepom. Ich
zadaniem jest szkolenie pracownikdw sieci z obstugi klienta, co
pozwala obja¢ zasiegiem kilka tysiecy pracownikow.

Trener wewnetrzny ma mozliwosc zarzgdzania procesem szko-
leniowym nie tylko bezposrednio w czasie szkolenia, ale takze
poza nim. Dzigki biezgcej obserwacji pracownikdw, moze na-
tychmiast reagowac na sygnaty. Ale, co nie mnigj istotne, moze
réwniez budowac koalicje, ktdra wspiera szkolonego w procesie
Jego rozwoju, dzigki czemu proces staje Sig jeszcze bardziej in-
tensywny —mowi Matgorzata Dominiak, dyrektor departamentu
kompetencii i efektywnosci sieci sprzedazy CréditAgricole Bank
Polska. W firmie jest okoto 50 oséb na stanowiskach trener-
skich. Ale jednym tchem dodaje: Wybdr tylko jednej z tych
awdch form szkolenia pracownikow jest zazwyczaj niemoZlivy
iwiekszosc¢ firm stosuje je komplementarnie. Poza tym, wszystko
zalezy od specyficznych potrzeb danego przedsigbiorstwa oraz
priorytetow, jakimi sie kieruje planujgc proces rozwoju kompe-
tencji swoich pracownikow — dodaje Matgorzata Dominiak.

Menedzerowie, ktérzy prowadza szkolenia wiasnych pracow-
nikdw moga osiggnac wybitne rezultaty, nawet jesli nie zajmuja
sie szkoleniami zawodowo, o ile uzywajg sprawdzonego pro-
gramu. Owszem, mozna poeksperymentowac, tworzy¢ wiasny
program i testowac go na pracownikach. Zeby osiagnaé trwala
Zmiane zachowania, przektadajgcag sie na wyzsze kompetencje
pracownikow i lepsze wyniki biznesowe, konieczne sg jednak
rozwigzania oparte na badaniach i sprawdzone w wielu firmach
z roznych branz. Najlepsze wyniki osiggaja certyfikowani
menedzerowie, bo to oni majg najwigkszy potencjat do egzek-
wowania wiasciwych zachowari pracownikdw — mowi Piotr
Sobczak, wiceprezes DOOR Group.

Outsourcing & More | Artykuty

50% nizsze koszty

Whbrew pozorom, dziatalnos¢ certyfikowanych treneréw we-
wnetrznych nie zawsze jednak sie sprawdza. — Jesli chodzi
0 0szczednosci, w Polsce takie rozwigzanie jest opfacalne tylko
wtedy, kiedy przekroczy sie pewng mase krytyczng, pomiedzy
150 a 200 0s6b. Jesli ma to byc tylko interwencja dla waskiej
grupy, wowczas certyfikacja ma niewielki sens — przestrzega
Piotr Sobczak. m

Wykres 1. Poréwnanie kosztéw szkoleri zewnetrznych i wewnetrznych

szacunkowe
koszty
-51%
@ szkolenie zewnetrzne

szkolenie wewnetrzne
-15%)

200

400 600 800 1000

Liczba pracownikdw objetych wdrozeniem

Zrédio: opracowanie wiasne DOOR Group S.A

Proces certyfikacji w DOOR Group

Najczesciej szkolenia certyfikujgce trenerdow wew-
netrznych majg charakter zamkniety. Proces certyfikacji
dla osob z doswiadczeniem trenerskim dzieli sie
na cztery etapy. Najpierw trener bierze udziat
w zwyczajnym szkoleniu, pdzniej pogtebia znajomosé
dodatkowych materiatéw, narzedzi szkoleniowych,
podrecznika i filmow. Nastepnie organizowane jest
szkolenie certyfikujgce i — jako ostatni etap — prowadzi
wtasne szkolenie pod okiem master trenera. Po uzys-
kaniu certyfikacji, prowadzac szkolenia lub coaching,
trener wewnetrzny moze zwrécié sie o pomoc do
master trenera.

W tej chwili w ofercie DOOR Group w tym modelu do-
stepne sg m.in. szkolenia: wdrazania zmian metodag
AIM, Top Menedzer, Motywacja 6.0, Taktyka Rozmowy
z Klientem, nEGOcjacje, Influencer — sztuka osiggania
celéw biznesowych i Kluczowe Rozmowy - te dwa
ostatnie na licencji VitalSmarts.

Autor:
Dorota Kalinowska
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Watbrzych
Wybrane firmy / Selected Companies
Wroctaw
BNY Mellon McKinsey & Company
Capgemini Microsoft
Casus Finanse Nokia Siemens Networks
Credit Suisse Randstad Payroll Solutions
Diehl Controls Santander Consumer Bank
Ernst & Young Tieto Poland
Geoban UpPC
HP Volvo
Google Whirlpool
IBM Wipro
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Parki przemystowe / Technoparks

ChemiPark Technologiczny Sp. z 0.0. w Brzegu Dolnym
Dolnoslaski Park Technologiczny ,, T-Park”

Noworudzki Park Przemystowy

Park Przemystowy Bukowice

KGHM LETIA Legnicki Park Przemystowy

Wroctawski Medyczny Park Naukowo-Technologiczny

Wroctawski Park Technologiczny




