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Od Redakcji
Editorial Note

Drodzy Czytelnicy!

Miesiac marzec otwieramy powiekszona siecia dystrybucji
Outsourcing&More. Do obecnej grupy odbiorcéw dolaczamy
dystrybucje 500 egz. w punktach prasowych na terenie calej
Polski, w tym w sieci kawiarnii Starbucks, hotelach Accor,
Hyatt, Sheraton, Hilton, Marriott, Best Western i wielu innych
lokalizacjach. W tym miejscu warto wspomnie¢, ze nawigza-
liSmy réwniez wspélprace z firmami Bluevine Consulting oraz
NowyAdres S.A., dzieki czemu Outsourcing & More bedzie
obecny na wszystkich konferencjach organizowanych przez te
podmioty.

Ostatni numer w zmienionej szacie graficznej rozszed! sie
w pelnym nakladzie, a wydanie, ktére trzymacie Panstwo
w rekach réwniez ma potwierdzona szeroka dystrybucje.
Marzec i kwiecien br. to miesigce wielu wydarzen w branzy
outsourcingowej, zar6wno w Polsce jak i poza granicami
naszego kraju. Do najwazniejszych wydarzen realizowanych
poza Polska nalezy zaliczy¢ VIII Polish Outsourcing Forum,
ktére w tym roku odbywa sie w Bangalore w Indiach. Outsour-
cing&More ma zaszczyt pelnié¢ role gtéwnego Patrona Medio-
wego tej konferencji i wraz z kilkudziesiecioosobowa delegacja
polskiego rzadu, miast i organizacji pozarzagdowych bedziemy
promowac Polske jako idealna lokalizacje na rozwdj dzialal-
nosci BPO/SSC, a takze innych form nowoczesnego outsour-
cingu.

Regionem Polski, na ktérym skupiliSmy sie w biezacym
numerze jest Warmia i Mazury. ZostaliSmy mile zaskoczeni
otwartoscia na biznes calego wojewddztwa, umiejetnie acza-
cego podejscie probiznesowe z infrastrukturg turystyczna,
inwestycyjna i transportowa tej czesci Polski. Zapraszamy na
Warmie i Mazury. Tym razem raport HR przygotowany zostat
przez firme Grafton, a opis rynku nieruchomosci otrzymalismy
dzieki wspétpracy z CBRE.

Tradycja stalo sie juz szersze opisywanie poszczegdlnych sek-
toréw branzy outsourcingowej. Tym razem skupiliémy sie na
TSL — Transporcie, Spedycji i Logistyce. Dzieki wspétpracy
z Polska Izbg Spedycji i Logistyki oddajemy w Panstwa rece
material opisujacy rynek tych uslug w Polsce, wraz z wieloma
interesujagcymi publikacjami. Material PISiL. zostal uzupet-
niony o informacje przestane od takich podmiot6w jak Fracht,
Rohlig oraz SIXT.

Zapraszam do lektury. B

= Qutsourcing

Dymitr Doktér
Redaktor Naczelny

Dear Readers!

We are entering the month of March with an expanded distri-
bution network of Outsourcing&More. The existing group
of recipients is being enlarged by an additional distribution
of 500 copies at press outlets throughout Poland including the
Starbucks coffee shops, the Accor, Hyatt, Sheraton, Hilton,
Marriott, Best Western hotels and many other locations. It is
worth mentioning here that we have also established coope-
ration with the Bluevine Consulting and NowyAdres S.A.
Companies, thanks to which Outsourcing&More will be present
at all conferences organized by these organizations.

The last issue with the revised graphic layout has been fully
distributed, and the issue you are now holding in your hands
has a confirmed wide distribution too. March and April are
months full with events in the outsourcing industry both in
Poland and abroad. Listed among the most important events
organized outside of Poland ought to be the VIII Polish Outsour-
cing Forum, which this year is taking place in Bangalore, India.
Outsourcing&More is proud to take the role of the main Media
Partner of this conference and we intend, along with a few
dozen representatives of the Polish government, cities and
non-governmental organizations, to promote Poland as an ideal
location for development of BPO/SSC industry as well as other
forms of modern outsourcing.

The region of Poland we are focusing on in this issue is the
Warmia and Mazury. We have been positively surprised by
the business openness of the entire region, which skillfully
combines a pro-business approach with the tourism, invest-
ment and transport infrastructure of this part of Poland. We
invite you to Warmia and Mazury. This time, the HR report was
prepared by the Grafton Company. We obtained the property
market description thanks to cooperation with CBRE.

It has become our tradition to describe individual sectors of
the outsourcing industry in more detail. This time we focused
on TSL - Transport, Shipping and Logistics. Thanks to coope-
ration with the PIFFA - Polish International Freight Forwarders
Association, we are able to present you with materials descri-
bing the market for these services in Poland along with many
interesting publications. Additionally to the PIFFA materials
we have added more information submitted by such compa-
nies as Fracht FWO Polska, Rohlig SUUS Logistics and SIXT
Polska.

Enjoy your reading. B
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Rule Financial od marca
w Poznaniu

W pigknie odrestaurowanym budynku
Okraglaka pojawi sie nowa firma. Nowy
inwestor w Poznaniu to Rule Financial,
ktéry wynajagt 900 metréw kwadra-
towych powierzchni biurowe;.

Rule Financial jest niezaleznym do-
stawca ustug doradczych i technolo-
gicznych dla bankéw inwestycyjnych
oraz instytucji finansowych w zakresie
rozwigzan dotyczacych zarzadzania
ryzykiem, obrotem papierami warto-
Sciowymi, towarami i instrumentami
pochodnymi, zarzadzania plynnoscia,
zarzadzania aktywami oraz regulacji
rynku finansowego. Biura firmy zlokali-
zowane sg w Londynie, Nowym Jorku,
Barcelonie, Bostonie, Toronto oraz Lodzi.
Oficjalne otwarcie nowej siedziby
nastapi w maju tego roku. Wtedy tez
inwestor przestawi wiecej szczeg6iow.
Na razie wiadomo, ze juz poszukuje
34 os6b na specjalistyczne stanowiska
w dziale IT.

www.outsourcingportal.pl

x*a outsourcing
«, % portal
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Ruszyta Fundacja Pro Progressio

Z poczatkiem roku 2013 uruchomita
swojg dziatalno§¢ Fundacja Pro
Progressio, na ktérej czele stanat
ekspert branzy outsourcingowej, -
Wiktor Doktér. Misjg i celem dziatal-
noéci Pro Progressio jest rozw6j branzy
outsourcingowej w Polsce. Fundacja
swoimi dzialaniami wspiera sektor
publiczny w pozyskiwaniu nowych
inwestycji, w tym z takich sektoréw
jak BPO/SSC, ITO, R&D, Software
Development, Call i Contact Centre
oraz wielu innych. Poza wsparciem
nowych inwestycji, Pro Progressio za-
mierza aktywnie wplywaé na rozwdj
wiedzy z zakresu outsourcingu
zaréwno w Srodowiskach akademic-
kich jak i wéréd przedsiebiorstw pro-
wadzacych dzialalno$é¢ gospodarcza
w Polsce.

Eksperci Fundacji uczestnicza w wy-
darzeniach branzowych, prowadza
badania, opracowuja raporty i inne pu-
blikacje stuzace edukacji i rozwojowi
sektora outsourcingowego w Polsce.
Jednym z pierwszych wydarzen,
w jakich uczestniczyli eksperci Fun-
dacji, bylo prowadzenie Outsourcing
Market Leaders Academy w Szkole
Gléwnej Handlowej w Warszawie.
Pod koniec kwietnia br. Pro Progressio
obecne bedzie na VIII Polish Outsour-
cing Forum w Bangalore (Indie). Pro
Progressio  czynnie wspdélpracuje
z innymi organizacjami branzowymi
w kraju i zagranica, z najwieksza or-
ganizacja outsourcingowa z krajow
DACH - Outsourcing-Verband.

Pierwsza =z publikacji opracowa-
nych przez ekspertéw Pro Progressio,
jest raport ,Analiza piSmiennictwa
dotyczacego outsourcingu na pod-
stawie zawarto$ci bazy Bibliografia
outsourcingu”. To kilkudziesiecio-
stronicowa publikacja przedstawia-

jaca wyniki badan zarejestrowanego

w bazie wykazu ksiazek, rozdzialéw,

artykulow, wywiadéw, raportéw,
prac dyplomowych, rozpraw dok-
torskich i habilitacyjnych oraz piyt
CD wraz z danymi statystycznymi
przedstawionymi w postaci tabel
i wykreséw oraz innych zatacznikow.
Raport w pelnej wersji zostanie opu-
blikowany w marcu na stronach

OutsourcingPortal.

W ramach Fundacji uruchomiony
zostal Klub Outsourcingu, zrzesza-
jacy podmioty publiczne i prywatne
w celu wymiany dos$wiadczen, po-
szerzania wiedzy, kontaktéw bizne-
sowych i promocji dziatann cztonkéw
Klubu. Motywem przewodnim Klubu
Outsourcingu jest promowanie najlep-
szych praktyk biznesowych zgodnie
z outsourcingowym modelem relacji
biznesowych - CASPEN. CASPEN
pochodzi od pierwszych liter anglo-
jezycznych stéw Consulting (konsul-
ting), Advisory (doradztwo), Support
(wsparcie), Promotion (promocja),
Education (edukacja) oraz Networking
(rozwdj relacji biznesowych), ktoére
sa procesami cechujacymi funkcje
jakie pelnia organizacje outsourcin-
gowe oraz ich najblizsze otoczenie
biznesowe.

Pro Progressio poprzez realizacje
celow statutowych w kolejnych mie-
sigcach swojej dzialalnosci aktywnie
obserwuje, analizuje i — co za tym
idzie — wplywa na rozwdj sektora
outsourcingu w Polsce. O swoich
dziataniach, dziatalnosci Czlonkéw
Klubu Outsourcingu oraz o wszel-
kich wydarzeniach wplywajacych na
branze i jej otoczenie, Fundacja bedzie
informowac

na biezaco poprzez

witryny  internetowe Outsourcing
Portal oraz na tamach magazynu

Outsourcing&More.

®  nr2/2013 (March | April) =



= (Qutsourcing =

IV Konferencja ABSL juz w czerwcu w Lodzi!

IV Konferencja Zwigzku Lideréw Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), tego-
roczne, najwieksze w Polsce wydarzenie dedykowane branzy nowoczesnych
ustug dla biznesu oraz jedno z najwazniejszych tego typu w Europie, odbedzie
sie w Lodzi w dniach 6-7 czerwca. Gléwnymi partnerami wydarzenia sa Urzad
Miasta Lodzi oraz Urzad Marszatkowski w Lodzi. Jednym z gosci specjalnych
Konferencji bedzie Marek Belka, Prezes Narodowego Banku Polskiego, byly
Premier i Minister Finanséw.

Motyw przewodni IV Konferencji ABSL to “INNOWACJE i ROZNORODNOSC
jako gléwne czynniki odpowiadajace za rewolucyjny rozwdj sektora nowo-
czesnych ustug biznesowych w Polsce.” Konferencja ABSL zgromadzi najwaz-
niejszych reprezentantéw centrow outsourcingowych z Polski i zagranicy, orga-
nizacje wspierajace rozwoj branzy, a takze przedstawicieli wladz panstwowych
i lokalnych. Podczas wydarzenia, odbeda sie wystapienia czolowych przedsta-
wicieli branzy outsourcingowej, panele dyskusyjne, sesje warsztatowe oraz pre-
zentacje typu case study. Konferencja ABSL stanowi takze jedno z najwazniej-

szych wydarzen networkingowych w obrebie sektora.

Wiecej informacji na temat wydarzenia dostepne jest na stronie www.absl.pl

OMLA wystartowata

Pierwszy dzienn Outsourcing Market Leaders Academy juz za nami. Przeszlo
tysigc studentéw miato okazje zapoznaé sie z oferta stazy, praktyk i pracy
jaka oferuja wybitne outsourcingowe firmy, prowadzace swoja dzialalnosc¢

w Warszawie, ale takze w innych miastach.

Targi rozpoczely sie w porannych godzinach i cieszyly sig sporym zainteresowa-
niem wsréd studentéw SGH. Po potudniu, o 15:30 ponad setka studentéw miata
okazje wzia¢ udzial w panelu dyskusyjnym poswieconemu outsourcingowi
nowoczesnych ustug dla biznesu — BPO (Business Process Outsourcing) oraz
SSC (Centra Ustug Wspélnych). Panel prowadzit Prezes Fundacji Pro Progressio
— Wiktor Doktér, wraz z Dyrektorem Operacyjnym stowarzyszenia ABSL, zrze-
szajgcego firmy z sektora nowoczesnych ustug — Pawlem Panczyjem. Panelistami

byli przedstawiciele zaréwno sektora publicznego jak i prywatnego.

Pierwszy glos zabrat Rafal Szajewski, Szef Dziatu w Polskiej Agencji Informacji
i Inwestycji Zagranicznych, odpowiedzialnej za pozyskiwanie nowych inwes-
tycji zagranicznych. Moéwca reprezentowal
sektor publiczny, a zarazem posrednio polski
rzad. Przedstawil on wielko$¢ rynku, poréw-
nal branze z innymi silnymi filarami polskiej
gospodarki oraz pokazat jak istotna jest branza
outsourcingu dla rozwoju miast i samego

panstwa polskiego.

www.outsourcingportal.pl

-

German Outsourcing
Association ma Dyrektora
Zarzadzajacego na Polske

Niemieckie Stowarzyszenie Outsourcingu
(German Outsourcing Association), wio-
daca organizacja zrzeszajaca podmioty
i ekspertéw branzy BPO, ITO i SSC
w Niemczech, Austrii i Szwajcarii powie-
rzyta Wiktorowi Doktér, role Dyrektora
Zarzadzajacego na Polske.

Business in Malopolska -
Grow with us

3 spoty promujace nowoczesng gospo-
darke Matopolski zobacza gos$cie mie-
dzynarodowych targéw branzy ITC
CeBIT 2013 w Hanowerze.

Materiat filmowy powstal w grudniu
2012 roku, w ramach projektu ,Business
in Matopolska - Grow with us”. Spoty sa
sprofilowane pod katem branz: IT, Life-
Science oraz wyspecjalizowanych usiug
dla biznesu, gdyz Malopolska staje sie
regionem, w ktérym wspomniane branze
stanowig podstawe rozwoju nowoczesnej
gospodarki.

www.outsourcingportal.pl
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Golub GetHouse
otrzymal pozwolenie na
budowe biurowca

Inwestor i deweloper Golub GetHouse
otrzymat dlugo oczekiwane pozwolenie
na budowe nowego projektu biurowego
zlokalizowanego przy ulicy Grzybow-
skiej 78. Golub GetHouse, spétka joint
venture pomiedzy Golub & Company
z siedziba w Chicago i warszawska firma
GetHouse Developer, posiada bogate
doswiadczenie poparte zrealizowanymi
w Warszawie znanymi budynkami biu-
rowymi, m.in. Warsaw Financial Center
przy ul. Emilii Plater oraz International
Business Center przy Rondzie Jazdy
Polskiej. Za komercjalizacje projektu od-
powiada miedzynarodowa agencja do-
radcza Savills.

Najnowszy projekt Golub GetHouse to
budynek biurowy klasy A o konstrukcji
83-metrowej wiezy i 23 kondygnacjach
zlokalizowany przy ulicy Grzybowskiej
78, jednej z najbardziej dynamicznie
rozwijajacej sie ulic w Warszawie. Budy-
nek oferuje 20 109 m? powierzchni biu-
rowej oraz wydajne, bezkolumnowe po-
wierzchnie biurowe pieter, o wielkosci
od 836 m* do 1257 m?.

www.outsourcingportal.pl
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Sixt z Pekao Leasing

Sixt Rent a Car Polska, wiodgca firma na rynku wynajmu samochodéw, roz-
poczeta wspélprace z Pekao Leasing Sp. z 0.0. Na mocy podpisanej umowy
w styczniu 2013 roku zostata uruchomiona nowa ustuga - Sixt Leasing.

Umowa o wspélpracy z Pekao Leasing stanowi powazny krok w dalszym roz-
woju Sixt Rent a Car Polska. Spdtka nieustannie podejmuje dzialania, majace
na celu zwiekszenie rozpoznawalnosci marki w Polsce: otwiera nowe punkty
wynajmu, rozszerza posiadang flote samochodowa oraz wprowadza do swojej

oferty kolejne ustugi. Jedna z nich jest Sixt Leasing.

Zakup nowych samochodéw to powazna decyzja dla kazdej firmy, niosaca za
soba czesto duze naklady finansowe. Aby nie nadwyrezy¢ budzetu kupujacych,
Sixt Rent a Car Polska wspélnie z Pekao Leasing wprowadza nowy produkt - Sixt
Leasing. Jest to oferta bedaca polaczeniem wynajmu diugoterminowego wraz
z zarzadzaniem flota samochodowa (CFM) oraz z produktem finansowym, czyli
leasingiem. Ustuga skierowana jest do wszystkich podmiotéw, ktére rozwazaja
zakup nowej, badZ poszerzenie dotychczasowej floty samochodowe;.

Korzysci plynace z nowej ustugi Sixt Leasing to przede wszystkim oszczednosé
czasu wynikajaca z faktu, ze poczawszy od wyboru auta, poprzez pozyskanie
finansowania, koniczac na obstudze technicznej — za wszystko odpowiedzialny
jest Pekao Leasing i Sixt. Klienci nie musza angazowa¢ wlasnego kapitatu,
a wszystkie oplaty zwigzane z uzytkowaniem samochodéw zawarte sa w mie-
siecznych ratach. Dodatkowo, do kazdego klienta dedykowany jest opiekun,
ktéry bedzie zarzadza¢ dang flotg oraz pomagac rozwiazywac wszelkie prob-
lemy zwiazane z eksploatacja pojazdow.

»Pekao Leasing jest bardzo stabilnym partnerem biznesowym, a o jego pozycji
na rynku swiadczy m.in. powiqzanie kapitatowe z Bankiem Pekao SA. Cieszymy
sie, ze bedziemy mogli zaoferowa¢ wspdlny produkt, ktory wyrézni naszq ustuge.
Mamy nadzieje, ze polqczenie sit dwdch tak duzych graczy w kraju, okaze sie
atrakcyjne dla Klientéw.” powiedzial Pawel Reczynski Prezes Sixt Rent a Car
Polska.

»Pekao Leasing posiada jeden z najbezpieczniejszych portfeli uméw leasin-
gowych na rynku oraz duzq i profesjonalng sie¢ sprzedazy. Stara si¢ takze na
biezqco odpowiada¢ na zmieniajqce sie potrzeby Klientéw i ofertowac im naj-
bardziej indywidualne rozwiqzania. Nawiqzanie wspdipracy z Sixt Rent a Car
to kolejny krok w tworzeniu nowoczesnej oferty produktowej, ktorej jednym z ele-
mentow jest ustuga CFM.” — powiedziala Anna Wolczacka, Dyrektor Departa-

mentu Sprzedazy Pekao Leasing.
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Invest in Mitomiyn!

In the series of articles “Invest in Poland.
Invest in Warmia and Mazury. Invest
in...” we would like to present the
most attractive investment locations
in Warmia and Mazury. This time we

present Mitomtyn.

Golub GetHouse receives buil-
ding permit for office tower at
Grzybowska 78

Investor and developer Golub GetHouse
received the long expected building permit
for their newest office tower at Grzybowska
street. Golub GetHouse, a joint venture be-
tween Golub & Company, the international
real estate firm headquartered in Chicago
and Warsaw-based GetHouse Developer,
has a proven history of success in Warsaw
including development of the landmark
Warsaw Financial Center at Emilli Plater
Street and International Business Center at
Rondo Jazdy Polskie;j.

www.outsourcingportal.pl
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Pro Progressio Foundation launched

Beginning of the 2013 was the launch
of the Pro Progressio Foundation,
headed by the outsourcing industry
expert, repeatedly recognized as one
of the most influential personalities of
this sector in Poland — Wiktor Doktér.
The mission and purpose of Pro
Progressio is to develop the outsour-
cing industry in Poland. Through its
activities, the Foundation supports the
public sector in terms of new invest-
ments acquisition, including sectors
such as BPO/SSC, ITO, R&D, Soft-
ware Development, Call and Contact
Centre and many others. Apart from
support for new investments, Pro
Progressio intends to actively influ-
ence development of knowledge in
the field of outsourcing in both aca-
demic environments as well as enter-

prises running business in Poland.

The Foundation’s experts participate
in industry events, conduct studies,
prepare reports and other publica-
tions aiming to educate and develop
the outsourcing sector in Poland.
One of the first events attended by
the experts of the Foundation was
the Outsourcing Market Leaders
Academy at the Warsaw School of
Economics. At the end of April this
year, Pro Progressio will participate
in the VIII Polish Outsourcing Forum
in Bangalore, India. Pro Progressio ac-
tively cooperates with other domestic
and foreign industry organizations,
including with the largest outsour-
cing organization from the DACH
countries — Outsourcing-Verband.

The first publication developed by Pro
Progressio experts is a report entitled
“Analysis of the outsourcing literature,
based on the contents of the Outsour-
cing Portal database” (,Analiza pis-
outsour-

miennictwa dotyczacego

cingu na podstawie zawartosci bazy

Bibliografia outsourcingu”). It is a few
dozen pages long publication presen-
ting results of research conducted on
the list of books, chapters, articles, in-
terviews, reports, theses, doctoral and
postdoctoral dissertations and CDs
registered in the database along with
statistical data presented in the form
of tables and charts and other adden-
dums. The full version of the report
has been published on the pages of
OutsourcingPortal.

Launched, as part of the Foundation,
has been the Outsourcing Club (Klub
Outsourcingu), which brings together
public and private entities in order
to share experiences, expand know-
ledge and business contacts as well
as to promote activities of the Club’s
members. The main idea behind the
Outsourcing Club is to promote best
outsourcing business practices in ac-
cordance with the outsourcing model
of business relations — CASPEN.
CASPEN is an acronym for the English
words Consulting, Advisory, Support,
Promotion, Education and Networ-
king, which are processes characte-
ristic of the functions performed by
outsourcing organizations and their
immediate business environment.

Pro Progressio, through the imple-
mentation of statutory objectives in
the subsequent months of its ope-
ration, actively observes, analyzes
and - in consequence — affects deve-
lopment of the outsourcing sector in
Poland. The Foundation will provide
current information on its operations,
the activities of the Outsourcing Club
Members and all the events having
impact on the industry or its environ-
ment, on OutsourcingPortal as well as
the the Outsourcing&More pages.
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The 4th ABSL Conference in L.6dzZ set for June!

The 4th Conference of the Association of Business Service Leaders in Poland
(ABSL) will be held between 6th and 7th of June in L6dz. It will be the biggest
event dedicated to the business services sector in Poland and one of the most
important events of its type in Europe. The main Partners of the Conference are
the City of L6dz Office and the Marshal's Office of the Lédzkie Region. One of
the event’s special guests will be Marek Belka, President of the National bank
of Poland, former Prime Minister and Minister of Finance.

The main theme of the 4th ABSL Conference is “ INNOVATION & DIVERSI-
TY The levers of the business services REVOLUTION!” The event will attract
leading representatives of outsourcing centers in Poland and abroad, organi-
zations supporting the growth of the sector as well as local and central authori-
ties. The Conference agenda will include presentations from outsourcing sector
leaders, discussion panels, workshops and case study presentations. The ABSL
Conference is also one of the most important networking events within the
sector.

For more information concerning the event please visit www.absl.pl

The German Outsourcing Association has
General Chair for Poland

The German Outsourcing Association, leading industry and knowledge network
of BPO, ITO and SSC organizations and professionals in Germany, Austria and
Switzerland has appointed Wiktor Doktér as General Chair Poland.

Wiktor Doktér is outsourcing professional with over 10 years of industry expe-
rience and besides this Chair position he is the CEO of Pro Progressio. Pro
Progressio is the Foundation cooperating closely with public and private sector
in Poland. The foundation is focusing on development of the outsourcing in-
dustry in Poland. Wiktor is also the co-owner of two main Polish outsourcing
industry media which are OutsourcingPortal - the Polish/English web platform
operating since 2010 - www.outsourcingportal.pl and Outsourcing&More
— Polish/English magazine available in printed copies distributed to over 3000
recipients in Poland and unlimited availability via a network of web pages.

Outsourcing&More, OutsourcingPortal and the Outsourcing Journal, managed
by the German Outsourcing Association create a wide information/education
and promotion media network for
outsourcing industry. Already now
the Outsourcing Journal articles and
publications are present on Outsour-
cing&More pages and the PDF copy of

Outsourcing&More is available for the
Outsourcing Journal readers.

www.outsourcingportal.pl

Cushman & Wakefield
wins Froject Management
Firm of the Year award in

Central & Eastern Europe
(CEE)

Cushman & Wakefield was named
CEE Project Management Firm of the
Year 2012 at the EuropaProperty CEE
Retail Real Estate Awards held on
21 February in Warsaw.

Colliers International at
Kwadraciak in Poznan

Colliers International, a leading ad-
visor in the commercial real estate
market, has informed about the
opening of another office in Poland.
Sebastian Bedekier has been appo-
inted the Regional Director of Colliers
in Poznan.

www.outsourcingportal.pl

x*a outsourcing
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Record year for CBRE
Office Agency

CBRE Office Agency gains 25% market
share in Poland

In 2012 Office Agency — Landlord and
Tenant Representation divisions - nego-
tiated the leasing of over 182,000 sq m of
office space all over Poland.

IAOP names CBRE
Group, Inc. among top
outsourcing providers for
eighth time

The International Association of Outso-
urcing Professionals (IAOP) has named
CBRE Group, Inc. (CBRE) to the 2013
Global Outsourcing 100 list for the
eighth straight year. The list recognizes
the world’s best outsourcing service pro-
viders across all industries, and is based
on applications received and evaluated
by an independent panel of judges orga-
nized by IAOP.

www.outsourcingportal.pl
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Sixt with Pekao Leasing

Sixt Rent a Car Poland, a leading company in the car rental market, entered into
cooperation with Pekao Leasing Sp. z 0.0. Under an agreement signed in January
2013, a new service has been launched - Sixt Leasing.

The cooperation agreement with Pekao Leasing is a major step in the further
development of Sixt Rent a Car Poland. The company constantly takes steps
to increase brand awareness in Poland: opens up new hire points, expands
its vehicle fleet and extends its offer with further services. Sixt Leasing is one
of them.

The purchase of new cars is a serious decision for every company, and it often
involves large financial outlays. In order not to strain the budget of the buyers,
Sixt Rent a Car Poland together with Pekao Leasing introduces a new product -
Sixt Leasing. This offer is a combination of long-term rental including car fleet
management (CFM) along with the financial product, namely leasing. The ser-
vice is addressed to all the entities which are considering the purchase of a new

car fleet or expansion of the existing one.

The benefits of the new Sixt Leasing service include, above all, time savings
resulting from the fact that, starting from car choice, through obtaining finan-
cing, and ending with maintenance - it all is the responsibility of Pekao Leasing
and Sixt. Customers do not have to engage their own capital, and all charges
related to the use of cars are contained in the monthly instalments. In addition,
a consultant is dedicated to each customer, who will manage the fleet and help

to solve any problems related to the operation of vehicles.

"Pekao Leasing is a very stable business partner and its position on the market
is proved among others by the capital link with the Bank Pekao SA. We are glad
that we will be able to offer a joint product, which will differentiate our service.
We hope that combined forces of two such large players in the country will
prove to be attractive for customers." said Pawel Reczynski, President of Sixt
Rent a Car Poland.

"Pekao Leasing has one of the safest portfolios of leasing contracts in the market
and a large and professional sales network. They also try to keep responding
to the changing needs of customers and offer them the most customized solu-
tions. Establishing cooperation with Sixt Rent a Car is another step in creating
a modern product range, with the CFM service being one of its elements" said
Anna Wolczacka, Sales Department Director at Pekao Leasing.

®  nr2/2013 (March | April) =



Kielce, mniejsze miasto
— wieksze mozliwosci

ieleckie Centrum Biznesu jest najbardziej presti-
Kzowym i rozpoznawalnym obiektem w Kielcach.

Jest to osrodek biurowo-konferencyjny posiadajacy
zaplecze hotelowo-gastronomiczne. Kompleks budynkéw
umiejscowiony jest na pieciohektarowej dzialce w oto-
czeniu estetycznie zaprojektowanych terenéw zieleni. Do
dyspozycji najemcéw obiekt udostepnia 500 miejsc parkin-
gowych oraz ladowisko dla helikopteréw.

Lokalizacja budynku przy trasie wylotowej na Warszawe
oraz Tarnéw daje mozliwosci szybkiej i dogodnej komu-
nikacji. Kielce sa polozone centralnie miedzy Warszawa
a Krakowem przy drodze krajowej numer 7 (przebudowane;j
specjalnie na Euro 2012). Podr6z autem z Kielc do Krakowa
podobnie jak do Warszawy trwa dzi$ ok. 1,5 godziny.

W Kieleckim Centrum Biznesu biura wynajmuja takie firmy
jak: Skanska, Polkomtel, Getin Bank oraz firmy z sektora
BPO: Call Center Inter Galactica, Medicover i Fast White Cat.

Obecnie posiadamy 1000 m? wolnej powierzchni biurowej,
ktéra mozemy zaadoptowaé na podstawie projektu aranzacji
przyszlego nabywecy.

Juz wkrétce do dyspozycji najemcéw oddany zostanie nowo-
czesny Biznes Park. Kompleks bedzie skiadal si¢ z 6 bu-
dynkéw o lacznej powierzchni 36 tys. m? Projekt bedzie
realizowany etapowo, kazdy z budynkéw ma mie¢ 6000 m?,
a wszystkie znajdujace sie tam biura beda mialy klase A.
Do dyspozycji najemcéw oddany zostanie wielopoziomowy
parking na 1500 aut.
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Kielce, smaller city
— bigger opportunities

ieleckie Centrum Biznesu is the most prestigious
Kand recognisable building in Kielce. It is an office

and conference centre with hotel and restaurant
facilities. A complex of buildings is located on 5 hectare area
Both the car park for
500 cars and heliport are available for tenants.

and it is surrounded by green areas.

Location of the building by the Warsaw-Tarné6w main route
ensures good communication. Kielce is located centrally be-
tween Warsaw and Cracow at national road 7 (which was
rebuilt for Euro 2012 ). Travel by car from Kielce to Cracow
takes 1,5 hour, just like travel from Kielce to Warsaw.

The companies: Skanska, Polkomtel, Getin Bank and BPO
companies as: Call Center Inter Galactica, Medicover and
Fast White Cat rent offices in Kieleckie Centrum Biznesu.

At present we have 1,000 sq m office area for rent which
can be arranged according to project which is provided by
future tenant.

A modern Business Park for tenants will be build soon. The
complex will be constituted by 6 buildings with total area
36,000 sq m. The project will be realised in stages, each bu-
ilding class A will have 6,000 sq m. The car park for 1,500
cars will be available for tenants.

7AW KIELECKIE

CENTRUM
l‘;’ BIZNESU

Kieleckie Centrum Biznesu
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Kielce w centrum uwagi
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Najwainiejsi przedstawiciele dynamicznie rozwijajacej
sig branzy outsourcingu ustug biznesowych przy-
jada do Kielc na zaproszenie Urzedu Miasta Kielce i firmy
Deloitte. W dniach 4 i 5 kwietnia br. wezma oni udziat
w konferencji ,,Apetyt na outsourcing. Perspektywy rozwoju
BPO w Kielcach i innych miastach Polski Wschodniej”.
Uczestnicy spotkania beda mieli takze okazje odwiedzi¢
lokalizacje biznesowe miasta bedace w zainteresowaniu
sektora BPO.

Jak waznym elementem dla lokalnych gospodarek jest
obecnie BPO (Business Process Outsourcing, outsourcing
ustug biznesowych) pokazuje fakt, iz zatrudnienie w cen-

nr 2/2013 (March [ April) =

branzy outsourcingu

trach tego typu w Polsce wynosi ok. 100 tys. oséb i wedlug
szacunkéw ma wzrosnaé o kolejne 20 tys. do konica tego
roku.

Ile z tej puli przypadnie na inwestycje w Kielcach i innych
miastach regionu Polski Wschodniej — Olsztynie, Bialym-
stoku, Lublinie i Rzeszowie? Czego oczekuja inwestorzy od
wladz miejskich? Jakimi specjalizacjami moga sie pochwalié¢
poszczegoblne lokalizacje i jak sa postrzegane na zewnatrz?
Jakie zyski dla spolecznosci przynosi rozwéj centréw BPO?
Na te i wiele innych pytain ma odpowiedzie¢ dwudniowe
spotkanie branzy w Kielcach, ktére stana sig woéwczas
polskim centrum BPO.




Spotkanie otworzy Prezydent Kielc Wojciech Lubawski, za$
go$ciem specjalnym bedzie Pawel Panczyj, dyrektor ope-
racyjny Association of Business Service Leaders (ABSL,
Zwiazek Lideréw Sektora Ustug Biznesowych), organizacji
zrzeszajacej najwiekszych inwestoréw tej branzy w Polsce,
m.in. IBM, HP, MAN, P&G, Infosys, Shell czy Capgemini.
— Obecnie obserwujemy zwiekszone zainteresowanie inwes-
toréw makroregionem Polski Wschodniej, ktory konku-
ruje innymi lokalizacjami miedzy innymi kosztami pracy
— powiedzial Pawel Panczyj.

OutsourcingMlore

Zainteresowanie to przekulo sie juz na fakty — ok. 20 cen-
tréw BPO jest zlokalizowanych na terenie wojewd6dztw:
podlaskiego,
lubelskiego i podkarpackiego, w tym inwestycje Medicover,

Swietokrzyskiego, warminsko-mazurskiego,

Infover, Invex, Transition Technology czy Citibank.
Gospodarzami konferencji sa: Urzad Miasta Kielce oraz

Deloitte. Partnerem organizacyjnym jest firma Bluevine
Consulting. |

Kielce in the centre
of attention of the
outsourcing sector

The most important representatives of the dynamically deve-
loping sector of Business Process Outsourcing are invited
by City of Kielce and Deloitte to come to Kielce on 4th and
5th of April. Tey will participate in “Apetite for outsourcing.
Development perspectives for BPO centres in Kielce and
other cities of Eastern Poland”. They will also have a chance
of visiting business locations of the city that are significant
for BPO sector.

BPO (Business Process Outsourcing) has become an essen-
tial factor for the growth of local economies, which is notice-
able in the fact that more or less 100 000 of people find jobs
in BPO centres. The number is considered to rise by another
20 000 by the end of the year.

How many of those people will be related to investments
in Kielce and other cities of Eastern Poland - Olsztyn,
Biatystok, Lublin and Rzesz6w among others? What do inve-
stors expect from local governments? Which specialization
is each localization famous for? How are they perceived
outside of the region? How can local communities benefit
from BPO centres development? The two-day long enevt in
Kielce, that will become Poland’s BPO centre for this period,
is supposed to answer these and many other questions.

The event will be inaugurated by the Mayor of Kielce,
Wojciech Lubawski. Pawel Panczyj, the managing director
of ABSL (Association of Business Service Leaders) which
associates biggest sector’s investors in Poland, i.e. IBM, HP,
MAN, P&G, Infosys, Shell or Capgemini, will be the special
guest of the conference. — “What we are observing right now,
is the growing interest of investors in Eastern Poland macro-
region, which is more competitive in comparison with the
other regions. It is caused by different labor cost among other
things”, said Pawel Panczyj.

This interest is supported by facts — more or less 20 BPO
centres are located on the territory of the following voivod-
ships: $wietokrzyskie, warminisko-mazurskie, podlaskie,
lubelskie and podkarpackie. Those include investments
made by Medicover, Infover, Invex, Transition Technology
or Citibank.

The hosts of the conference are City of Kielce and Deloitte.
Bluevine Consulting is the organizing partner of the event. B

Bluevine Consulting
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Gliwice konsekwentnie buduja
pozycje lidera logistyki na Slasku

,Gliwice logistycznym hubem na Slasku”

— takie przeslanie ma trafi¢ do uczestnikéw konferencji
sInwestycje. Logistyka. Przyszlos¢”, ktéra odbedzie sie 20
marca w gliwickim Gold Hotel Silvia. To juz drugie spot-
kanie, na ktére gospodarz — Prezydent Zygmunt Frankiewicz
— zaprasza najwazniejsze i najwigksze firmy z Polski i za-
granicy.

Konferencja na temat perspektyw rozwoju rynku logistyki
i magazynéw w Gliwicach i na Slagsku bedzie takze okazja
do podsumowania drugiego roku dzialalnoéci Slaskiego
Klastra Logistycznego, ktéry powstal w Gliwicach m.in.
w celach promocyjnych. , Logistyka i magazynowanie to caly
czas obiecujqce branze, choéby ze wzgledu na rozwdj handlu
internetowego czy procesy relokacji produkcji z zachodu
do centrum Europy”, powiedzial Zygmunt Frankiewicz,
Prezydent Gliwic, i dodat ,,By pozyska¢ inwestoréw musimy
silnie akcentowac atuty Gliwic i Slgska, aby byly lepiej za-
uwazalne niz oferta konkurencji”.

18 - .
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Prelegenci i stuchacze spotkania — przedstawiciele opera-
tor6w logistycznych, firm deweloperskich, produkecyjnych,
firm inwestycyjnych, handlowych, doradczych, instytucji
finansujacych, szkét wyzszych, samorzadéw — beda mieli
okazje om6wi¢ najnowsze trendy w branzy oraz ich ewen-
tualny rozwdj i wplyw na Slask. Mowa tu m.in. o rozwoju
sektora motoryzacji, mozliwej reindustrializacji, czy konso-
lidacji centréw magazynowych.

Konferencja ,,Inwestycje. Logistyka. Przysztosé.” jest drugim
spotkaniem decydentéw tej branzy w Gliwicach. W po-
przednim, w marcu 2012 r. uczestniczyto ponad 100 oséb.

Rejestracja na tegoroczna konferencje odbywa sie elektro-
nicznie przez strone http://prospectsinpoland.com/intro24.
html prowadzong przez wspoélorganizatora wydarzenia,
Bluevine Consulting. B
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Gliwice consequent in becoming
logistics leader in Silesia

“Gliwice as a logistics hub in Silesia”

— this message should reach up to to the participants
of “Investments. Logistics. Future” conference which
is to be held on the 20th of March in Gold Silvia Hotel
in Gliwice. The Mayor, Zygmunt Frankiewicz, for the
second time invites representatives of the most important
and biggest Polish and foreign companies to take part in
this event.

The conference on the development perspectives of the
logistics and warehouse market in Gliwice and Silesia will
also be an opportunity to review the second year activity
of the Silesian Logistics Cluster, which was created for
promotional purposes, among others. “Logistics and
warehouse market still remains a very promising sector,
mainly due to the constant development of e-commerce
or the relocation processes of production from Western
to Central Europe”, said Zygmunt Frankiewicz, the
Mayor of Gliwice. “To aquire investors, we must strongly
emphasise advantages of our city and region, so that they

nr 2/2013 (marzec | kwiecieri)

become more noticeable than those of our competiotion”,
he added.

Lecturers and listeners — developers, representatives
of logistics service providers, financing institutions,
universities, companies specializing in production,
investments, commerce, and consulting, as well as local
authorities — will take an opportunity to discuss the latest
trends in the sector and their potential development and
impact on Silesia. The subjects will include development
of the automotive sector, possible reindustrialization or

consolidation of warehouse centres.

“Investments. Logistics. Future” is going to be the second
event for decision makers of the sector that will be held
in Gliwice. The previous one, in the March of 2012,
gathered more that 100 participants.

Guests may register through http://prospectsinpoland.
com/, the site administrated by Bluevine Consulting,
the organizing parter of the event. B

Bluevine Consulting

19

“mhf J'|J11111111.Ll

-——



Nowoczesna logistyka. Wydanie X

Autorzy: Paul R. Murphy Jr.,

Paul R Whurpbe ji

Dosalel F W Donald E Wood
N T (bt sat end X Wydawnictwo:  Onepress
MOLIOCZESHA o

- Objetosc: 432 str.
L.LlLa | =1 Rok: 2011
Wydanie :": bl ISBN: 9788324630141

. T

.kl“?lu.nlmm!-m ‘

7W - czyli wlasciwy produkt, wlasciwa ilos¢, wlasciwy
stan, wlasciwe miejsce, wlasciwy czas, wlasciwy klient,
wlasciwa cena. Oto logistyka w telegraficznym skrocie.
Rzeczywisto$¢ jest nieco bardziej skomplikowana. Ta
cze$¢ tancucha dostaw, ktéra zajmuje sie logistyka, jest
prawdziwym wyzwaniem, wymagajacym od Ciebie duzej
wiedzy i odpowiedzialnosci. Fachowy doradca bywa
bezcenny, dlatego proponujemy Ci podrecznik, ktéry jest
jednym z najchetniej wybieranych tytutéw w dziedzinie
logistyki na $wiecie. Napisany przystepnym jezykiem,
stanowi kompletny i rzetelny zbiér narzedzi oraz zasad:
prawdziwy niezbednik kazdego profesjonalisty.

Ksigzka omawia réznego rodzaju systemy zarzadzania
informacjami, z uwzglednieniem wplywu internetu
na logistyke oraz opisu wyzwan, jakich dostarczajg
technologie informacyjne. Poznasz najskuteczniejsze
metody wspélpracy z innymi dzialami w firmie, w tym
z marketingiem. Nowoscia w tym wydaniu sa informacje
na temat wplywu decyzji logistycznych na strategiczne
wyniki finansowe firmy - przekonasz sie, jak dzialania
logistyczne wplywajg na kluczowe obszary finansowe:
doch6d netto, zaangazowany kapital oraz zwrot
z zaangazowanego kapitalu. Dowiesz si¢ wszystkiego
na temat zarzadzania i organizacji, zapoznajac sie z tak
istotnymi kwestiami, jak produktywnosé, kradzieze,
a nawet wplyw terroryzmu na systemy logistyczne.

| Bibliografia Outsourcingu fa fb r D 5es .

Zarzadzanie fancuchem dostaw.
Podstawy. Wydanie II

Autor: Michael Hugos
Wydawnictwo:  Onepress
Objetosé: 280 stron
Rok: 2011

ISBN: 9788324630820
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Zarzadzanie fancuchem dostaw to niezwykle wyzwanie,
ktére wymaga profesjonalnej wiedzy oraz zastosowania
odpowiednich narzedzi. Ten zwiezly podrecznik oferuje
przeglad najwazniejszych koncepcjiitechnik zarzadzania.
Zorganizowany jest w spos6éb przejrzysty i przystepny,
a ponadto jego autor postuguje sie latwym w odbiorze
jezykiem. Warto$¢ tej ksigzki docenia zaréwno osoby,
ktére dopiero zaczynajg swoja przygode z zarzadzaniem
fancuchem dostaw, jak i specjalisci pragnacy pogltebi¢
wiedze - w tym dyrektorzy odpowiedzialni za dobér
wlaéciwych rozwiagzan oraz menedzerowie i pracownicy
tworzacy jakas czes¢ tanicucha czy zarzadzajacy nia.

Ta ksiazka zostala zaprojektowana w taki sposéb, aby
da¢ Ci solidne podstawy zarzadzania tanicuchem dostaw.
Poznasz najwazniejsze zasady i operacje decydujace
o ksztalcie kazdego tancucha. Dowiesz sie wszystkiego
na temat technik, technologii i miernikéw stuzacych do
doskonalenia wewnetrznych operacji oraz skutecznego
koordynowania dzialan z klientami i dostawcami,
wéréd ktérych funkcjonuje Twoja firma. Nauczysz sie
réwniez rozpoznawaé szanse zwigzane z lancuchem
dostaw i wykorzystywaé je w jak najwiekszym stopniu.
Przedstawione w ksigzce studia przypadkéw ilustruja
problemy dotyczace zarzadzania laficuchem dostaw,
zawierajg ich rozwigzania i stanowia praktyczne
podsumowanie wszelkich pojawiajacych sie tu informacji.

Zobacz tez: zakladka Bibliografia outsourcingu na www.outsourcingportal.pl
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II. Spotkanie Forum Call Center

Typ: Konferencja | fmed
Organizator: Instytut Zarzadzania Contact Center
Miejsce: Serock

Backup & Storage Systems - niezawodna ochrona danych

Typ: Konferencja | fmm
Organizator: Pure Conferences
Miejsce: Warszawa

GIS - innowacyjne i nowoczesne technologie geoprzestrzenne

Typ: Konferencja |
Organizator: Pure Conferences
Miejsce: Warszawa

Zarzqdzanie plynnosciq

Typ: Konferencja |
Organizator: SW Konferencje
Miejsce: Warszawa

Synergia Systemow IT

Typ: Konferencja | fmmd
Organizator: BUSINESS PENETRATION & CONSULTING
Miejsce: Krakow

Apetyt na outsourcing. Perspektywy rozwoju BPO w Kielcach i innych
miastach Polski Wschodniej

Typ: Konferencja |
Organizator: Urzad Miasta Kielce / Deloitte
Miejsce: Kielce

Targi Office Days

Typ: Konferencja | fmm
Organizator: Nowy Adres S.A.
Miejsce: Warszawa

Wiecej, szybciej, taniej, lepiej — Lean w finansach i ustugach
outsourcingowych.
Typ: Konferencja |

Organizator: 4Results
Miejsce: Warszawa
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Rusza kolejna, IV edycja

ogblnopolskiego cyklu konferencji

,Prospects in Poland”

Tegoroczny cykl zainicjowalo semi-

narium ,Proaktywni w biznesie!
I Forum Wiedzy i narzedzi dla roz-
woju firm z Dolnego Slaska”, ktére

odbylo sie 26 lutego we Wroctawiu.

To kolejny, juz czwarty etap projektu
Prospects in Poland, ktéry w 2010 r. za-
inicjowatla firma Bluevine Consulting.
Celem autorskiego cyklu konferencji
jest promocja potencjalu inwesty-
cyjnego polskich miast, najbardziej
atrakcyjnych inwestycyjnie z punktu

widzenia przedsiebiorcéw, takich jak
m.in.: Katowice, Poznan, Wroclaw,
Sopot, Lublin, Rzeszéw czy Gliwice.
Podczas konferencji, uczestnicy za-
poznaja sie m.in. z najnowsza oferta
inwestycyjna regionéw, a takze opi-
niami cenionych ekspertéw i uzyskuja
réwniez nowe, cenne do§wiadczenia.

- Dzialajqgc na rynku od wielu lat za-
uwazamy aktualne potrzeby naszych
partneréw, inwestoréw i przedstawi-
cieli samorzqdéw. Wsluchujemy sie

®  nr2/2013 (March | April) =
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w nie I obserwujemy nowe trendy.
Widzimy, ze obecnie regiony sq silne
dzieki  lokalnym  przedsiebiorcom,
a sektor Malych i Srednich Przed-
siebiorstw (MSP) rozwija sie pomimo
kryzysu. Dlatego ostatnio rozpocze-
lismy réwniez wspdlprace z lokal-
nymi, rodzinnymi firmami - moéwi
Aneta Klodas, Dyrektor Zarzadzajacy
Bluevine Consulting.

Sytuacja matych i $rednich firm,
w tym rodzinnych, w nowych realiach
gospodarczych byla jednym z tema-
tow ostatniej konferencji Prospects in
Poland, ktéra odbyla sie 26 lutego we
Wroclawiu. Podczas niej uczestnicy
dowiedzieli si¢ m.in. dlaczego warto
by¢ aktywnym w biznesie, a takze jaka
jest rola firm rodzinnych i jaki jest ich
wplyw na rozwdj lokalnej gospodarki.

Seminaria Prospects in Poland organi-
zowane sg pod patronatem medialnym
Financial Times, a wspélprace mery-
toryczng zapewniaja m.in. eksperci
firmy doradczej Deloitte.

- Naszym celem bylo stworzenie plat-
formy komunikacji pomiedzy biznesem
i samorzqdem. Cieszymy sie, ze nam

sie to udalo i z roku na rok mamy coraz

-

m

B
Bluevine Consulting® jest kreatywnym i innowacyjnym orga- | ., . v w¢
nizatorem spotkan B2B, $niadan biznesowych, seminariéw
i konferencji inwestycyjnych i VIP GALI Naszym klientom,
wsérdd ktérych znajduja sie przedstawiciele zaréwno sektora prywatnego jak
i wladz samorzadowych, oferujemy szeroki wachlarz uslug zwigzanych z po-
zycjonowanie marki, marketingiem bezposrednim i dzialaniami PR zaréwno

wsréd mediéw polskich jak i zagranicznych.

Naszymi sztandarowymi projektami sa Prospects in Poland, autorski cykl se-
minariéw inwestycyjnych i VIP GALI oraz International Business Press Tour
— cykl wizyt studyjnych dziennikarzy najwazniejszych tytuléw ekonomicznych
i gospodarczych z Europy do Polski. Na stale wspélpracujemy m.in. z “Property

LIS

Week”, “Deutsche Welle”, “Automotive Logistics”, “Wiener Zeitung”, “Property

Investor Europe”.

Jestesmy takze autorem i pomystodawca projektu: ,Partnerstwo na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju”, ktéry stworzyliémy dla firmy RD bud — Generalnego Wy-

Artykuly | Articles [

konawcy.

www.prospectsinpoland.com

wiecej partneréw, z ktérymi mozemy
razem sie rozwija¢ - podsumowuje

Aneta Ktodas.

Gospodarzem i wspélorganizatorem
konferencji we Wroctawiu byta Agencja
Rozwoju Aglomeracji Wroclawskiej,

a partnerem merytorycznym firma
Mikomax i Alior Bank oraz Certo Kan-
celaria Prawna, Deloitte, Association
of Business Service Leaders in Poland
(ABSL), REC Global, Legnicki Park
Technologiczny, firma Indesit i Gant
Development. ®

"Prospects in Poland”
starts for the fourth time

This year cycle was inaugurated by
“Proactive in business! I Forum of
Theoretical and Practical Resources
for the Development of Companies
in Lower Silesia” which
took place on the 26th of February in

seminar,

Wroclaw.

It is yet another, fourth stage of
Prospects in Poland project, which
was originated in 2010 by Bluevine
Consulting. The aim of this cycle
of conferences is to promote the
investment potential of polish cities,
Katowice, Poznan, Wroclaw, Sopot,

nr 2/2013 (marzec | kwiecieri)
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Lublin or Gliwice among others, that
are found the most attractive by the
entrepreneurs. During the events, the
participants have a chance to familia-
rize themselves with the latest invest-
ment offers of the regions, as well as
to hear opinions of valued economists.
Moreover, they gain new and valuable
experiences.

“Since we have been present on the
market for many years, we are able to
notice current needs of our partners,
investors and representatives of local
governments. We analize them, we
observe latest trends. We have noticed
that the strength of the regions lies in
local companies, and that the small
and medium enterprises (SMEs) sector
keeps developing despite the crisis.

That is why we have begun cooperating

with local, family businesses recently”
— states Aneta Klodas, the Managing
Director at Bluevine Consulting.

The situation of small and medium
enterprises, and family businesses
among them, in the new economic
reality, was one of the main subjects
of the last Prospects in Poland confe-
rence which took place on the 26th of
February in Wroclaw. The participants
could learn more about reasons and
advantages of being active in business,
as well as the role of family businesses
and their
lopment of local economy.

influence on the deve-

The Prospects in Poland seminars
are organized under the patronage of
Financial Times, in partnership with,
for example, experts from Deloitte.

“Our goal was to create a platform that
would enable the dialogue between the
business and the local authorities. We
are glad that we have succeeded, and
that each year more partners decide to
join us so that we can grow together”
— summarizes Aneta Klodas.

The conference in Wroclaw was hosted
and coorganized by Wroclaw Agglo-
meration Development Agency, in co-
operation with Mikomax, Alior Bank,
Law Firm Certo, Deloitte, Association
of Business Leaders in Poland (ABSL),
REC Global, Legnica Technology Park,
Indesit and Gant Development.

B

e
BLUEYINE

Bluevine Consulting® is a creative
and innovative organizer of B2B me-
etings, business breakfasts, seminars,
investment conferences and VIP Ga-
las. Our clients are representatives of
the private sector, as well as the local
governments. We provide them with
a full range of services connected
with direct marketing, brand positio-
ning and PR in polish and internatio-
nal media.

Our flagships projects are Prospects
in Poland, an original cycle of inve-
stment seminars and VIP Galas, and
International Business Press Tour,
which is a seris of study visits for
the journalists representing the most
important polish and european titles.
We cooperate with "Property Week”,
“Deutsche Welle”, ” Automotive Logi-
stics”, "Wiener Zeitung” and “Proper-
ty Investor Europe” among others.

Furthermore, we originated the "Part-
nership for the Sustainable Construc-
tion Investments”, which we created
for RD bus - the General Contractor.

www.prospectsinpoland.com
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"Wspieramy merytorycznie
| ekonomicznie uzasadnione
dziatania stuzace rozwojowi,

inwestycjom, a takze
optymalnemu wykorzystaniu
zasobow przedsiebiorstw
| sektora publicznego
w Polsce.”
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Outsourcing Forum

najwazniejsze wydarzenie dedykowane polskiemu rynkowi
outsourcingu po raz pierwszy organizowane w Indiach

przy wsparciu NASSCOM

Wywiad z Evqg Aboo (Roadshow Polska), ].J. Singh (IPCCI)

i Romkiem Lubaczewskim (PwC)

-
Vo 4

IPCCI

Indo Polish Chamber FC and Industry

OADSHO

~ POLSKA

Outsourcing&More: Roadshow Polska jest niekwestiono-
wanym liderem wsréd firm organizujacych imprezy
outsourcingowe w Polsce. Przez ostatnie siedem lat Polish
Outsourcing Forum organizowane byto w Polsce, za kazdym
razem z bogatsza zawarto$cig merytoryczna i rosngca grupa
delegatow. Dlaczego w tym roku zdecydowaliScie sie na

zorganizowanie Forum poza granicami Polski?

Eva Aboo: W ostatnich dwéch latach pojawilo sie wiele
imprez outsourcingowych w Polsce. Chcemy si¢ wyr6znic.
Wybér miejsca nadchodzacego Forum jest nieprzypadkowy.

Outsourcing ustug w Indiach jest jedng z najbardziej popu-
larnych praktyk biznesowych w dzisiejszym konkuren-
cyjnym Srodowisku. W zwiazku z tym, aktualnie obserwuje
sie znaczny wzrost zainteresowania ze strony renomo-
wanych indyjskich firm inwestycjami poza granicami Indii,
w tym takze w Polsce. Najwieksze inwestycje indyjskie
w naszym kraju zostaly ulokowane w sektorze ustug infor-
matycznych i BPO, w zwiazku z tym Indie staly sie dla
Polski powaznym partnerem. Malo kto wie, Zze Polska zaj-
muje obecnie drugie miejsce pod wzgledem tempa wzrostu
rynku outsourcingowego na §wiecie — zaraz po Indiach.

nr 2/2013 (March | April)




To miedzynarodowe wydarzenie ma na celu promocje Polski
jako miejsca inwestycji przede wszystkim w sektorze nowo-
czesnych ustug biznesowych. Forum bedzie doskonata plat-
forma wymiany wiedzy o gospodarce i jej perspektywach
rozwoju oraz kultury obu panstw, jak réwniez wymiany do-
$wiadczen w ramach wspétpracy.

Romek Lubaczewski: To, co chcieliSmy osiagna¢ przez
te wszystkie lata, to stworzenie Srodowiska dzielenia sie
wiedza o BPO i SSC, ze szczegdélnym naciskiem na funkcjo-
nowanie rynku. Liczba uczestnikéw rosnie z roku na rok,
co jest dla nas jasnym sygnalem, ze osiggnelismy sukces, to
co robimy ma znaczenie i ze dostarczamy warto§¢ dodang
dla szerokiego grona odbiorcéw. Niewatpliwie, ta konfe-
rencja jest jednym z najwazniejszych wydarzen zwigzanych
z BPO/SSC w Europie Srodkowo-Wschodniej.

To, co chcieliSmy osiagna¢ w roku 2013, to wyjscie poza
schemat. ZaczeliSmy wiec sie zastanawiaé: ,gdzie jest
rynek? gdzie jest najwiekszy potencjal? co mozemy zrobié¢
w tym roku troche inaczej?" Rozmawialiémy z wieloma
uczestnikami poprzednich konferencji i wielu z nich suge-
rowalo skupienie si¢ na Indiach, rynku ktéry juz ma duzy
wplyw na srodowisko BPO/SSC w Polsce.

O&M: Od roku 2012 Roadshow Polska wspélpracuje z PwC
oraz ASPIRE — w tym roku razem jedziecie do stolicy §wiato-
wego outsourcingu — Indii. Wspélorganizatorem Forum jest
Indyjsko-Polska Izba Gospodarcza (IPCCI). Co takiego moze
lub powinno by¢ zrobione, aby zacheci¢ indyjskie firmy
outsourcingowe do zainwestowania w Polsce?

RL: Mysle, ze pierwszym i najwazniejszym celem jest dzie-
lenie sie nasza wiedzg na temat rynku BPO/SSC w Europie
—co obserwujemy do tej pory i co wazniejsze, w ktéra strone
wedlug nas zmierza rynek. Niewatpliwie modelowym przy-
kladem wykorzystania zasobéw ludzkich jest dla Europy
rejon Europy Srodkowo-Wschodniej, tak samo jak Indie
byly dla Stanéw Zjednoczonych i Wielkiej Brytanii przez
ostatnie 20 lat. Europa Srodkowo-Wschodnia jest 10 lat
w tyle, ale uwazam, ze mozemy dzieli¢ sie wiedza i poréw-
nywaé ,indyjski model” ze wspélczesna Polskg. Réznimy
sie, ale jesteSmy tez niezwykle podobni.

Dlaczego organizujemy Roadshow w Indiach? Analogicznie
— jesli kto§ chce dziala¢ w Europie, to przeciez powinien
najpierw przyjecha¢ do Europy Srodkowo-Wschodniej.

J.J. Singh: W Polsce realizowane sg juz indyjskie inwes-
tycje w sektorze BPO, jednak na obu rynkach istnieje wciaz
duzy potencjat dla zwigkszenia poziomu inwestycji i wsp6t-
pracy. Wiele érednich przedsiebiorstw z branzy informa-
tycznej szuka przyczétka w regionie Europy Srodkowej

= (Qutsourcing
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Wywiad

i Wschodniej (CEE) i Polska moze by¢ doskonatym miejscem
z powodu jej lokalizacji i niskich kosztéw inwestycji oraz
utalentowanej sity roboczej.

Celem Forum jest pokazanie, ze potencjal rynku polskiego,
polskie prawo pracy, srodowisko sprzyjajace inwestowaniu
i dostepne zasoby bedg dobrze zrozumiane, co moze odegrac
znaczgaca role w procesie podejmowania decyzji o inwesto-
waniu na rynku CEE oraz wyborze Polski jako miejsca reali-
zacji tych inwestycji.

O&M: Indie w Polsce, Polska w Indiach — we wspélpracy
z Indyjsko-Polska Izba Gospodarcza (IPCCI) — czy to oznacza,
ze indyjska branza BPO bedzie mocniej inwestowaé¢ nad
Wista? Co spodziewacie sie osiggna¢ poprzez VIII Polish
Outsourcing Forum?

J.J. Singh: Warto$¢ indyjskich inwestycji w Polsce wynosi
niespelna 3 mld euro, z czego wiekszos¢ dotyczy sektora
informatycznego i produkcyjnego. Polska jest optacalnym
miejscem realizowania inwestycji z powodu jej potencjalu
rynkowego i znajduje sie na radarze inwestoréw indyjskich.

Sektor informatyczny juz dokonat znaczacych inwestycji
w Polsce, jednak jestjeszcze miejsce dla wielu nowych spétek,
ktére spogladaja na obiecujacy rynek CEE, a w szczeg6l-
nosci na Polske, jako na jedno, a wzrost biezacych inwestycji
jako kolejny istotny element tego réwnania.

Wierzymy, ze to Forum bedzie prezentowaé zmieniajace sie
perspektywy inwestycyjne i rosnacy potencjal polskiego
rynku, co z kolei doprowadzi do zwiekszenia istniejacych
i realizacji nowych inwestycji w Polsce.

RL: Dziatam w branzy BPO/SSC w Europie Srodkowo-
-Wschodniej od prawie 20 lat i jestem gleboko przekonany,
ze rynek europejski wciaz bedzie wzrastal, a Europa Srod-
kowo-Wschodnia bedzie jego oérodkiem. Gdzie przewiduje
zmiane? Kontrakty i modele dostarczania uslug staja sie
coraz bardziej globalne, a to oznacza, ze musza by¢ dostar-
czane rowniez poza Europe. W tym przypadku to jezyk
jest gtéwnym czynnikiem motywujacym, jednakze kultura
i sposéb postrzegania Indii przez Europe réwniez nie moga
zostaé zignorowane. Jesli indyjski biznes BPO bedzie po-
dazac¢ za potrzebami klientéw, to przyszlosé indyjskich do-
stawcéw BPO znajduje sie zdecydowanie w Europie Srod-
kowo-Wschodnie;j.

EA: Ponadto chcemy dotrze¢ do odpowiedniego grona
uczestnikéw z Indii, aby dzielac sie do$wiadczeniami
inwestycji w naszym kraju zacheci¢ ich do dalszej ekspansji
w naszym regionie. Jako naturalna konsekwencje tego
wydarzenia planujemy zaprosi¢ obecne firmy do Polski
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w celu blizszego poznania potencjalu naszego kraju jako
miejsca kolejnych inwestycji.

O&M: Kto powinien uczestniczy¢ w Forum i gdzie mozna
uzyska¢ wiecej informacji o tym wydarzeniu? Dlaczego
reprezentanci polskich miast i przedsiebiorstw powinni
zainteresowac si¢ udziatem w Forum?

RL: To wydarzenie zostalo zorganizowane w szczegélnosci
dla indyjskich dostawcéw BPO, ktérzy tacza swoja przy-
szlos¢ z klientami z Europy. Jesli kto$ potrafi przewidzie¢
zapotrzebowanie na znajomos¢ jezykéw europejskich, wy-
soka etyke pracy i cene zauwazalnie nizsza od krajéow za-
chodnich, wtedy dzien spedzony na stluchaniu o Europie
Srodkowo-Wschodniej na pewno nie bedzie dniem straco-
nym.

Dlaczego polskie firmy réwniez powinny si¢ zainteresowac

tym wydarzeniem? Przewiduje wzrost w sektorze §rednich
przedsiebiorstw w  krétko i diugoterminowym okresie

VIITt Polish
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(gléwnie w krajach skandynawskich i w Niemczech) oraz
wzrost liczby globalnych transakcji w sektorze BPO. W obu
przypadkach widze wielu indyjskich dostawcéw BPO,
ktérzy zauwazaja zapotrzebowanie na regionalne centra
w Europie.

J.J. Singh: PragnelibySmy zrzesza¢ przedstawicieli miast,
ktére szukaja nowych inwestoréw, szczegélnie z Polski
Wschodniej, gdzie inwestycje sa mniejsze, a potencjal rosnie,
a takze spétki consultingowe, firmy prawnicze i przedstawi-
cieli sektora nieruchomosci komercyjnych. Chcielibysmy
dotrze¢ do spélek informatycznych, innych inwestoréw
i przedstawicieli miast ze stanu Karnatka. Moze to stanowi¢
szanse na rozwiniecie wspélpracy i przyciagniecie inwes-
tycji z poludnia Indii.

O&M: Dziekujemy za rozmowe. B

Outsourcing Forum

the most important event dedicated to Outsourcing Industry
in Poland organized for the first time in India in cooperation

with NASSCOM

Interview with Eva Aboo (Roadshow Polska), ].]. Singh (IPCCI)

and Romek Lubaczewski (Pw(C)

Outsourcing&More: Roadshow Polska is the leader in
organizing outsourcing industry events in Poland. Within
last seven years Polish Outsourcing Forum was organized
in Poland, each year optimizing content and increasing
the number of delegates. Why did you decide to organize
the Forum outside of Poland this year?

Eva Aboo: There are a lot of outsourcing events in Poland,
so we wanted to be different. When we are talking about
outsourcing, India is the first place that comes to mind.
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Not many people know that Poland has become the second
fastest growing outsourcing market after India! The primary
goal of the Forum is to develop the Indian & Polish industry
focusing on attracting Indian investments to Poland specia-
lizing in the IT and BPO sector. Our aim is to ensure that the
respective governments, society and business as a whole,
understand both the needs of the industry and its contri-
bution to the nation's well-being. As India is becoming
a very important partner for Poland, the place we chose is
not accidental.
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We are outsourcing One Stop Shop in Poland.
We are co-operating closely with Polish public
sector, cities, special economy zones,
outsourcing industry, Real Estate companies,
developers and HR companies.

Qur mission is to work in line with CASPEN
business model, which stands for Consulting,
Advisory, Support, Promotion, Education and

Networking. If you are looking for opening

Operation or R&D Centre in Poland don't
hesitate to contact us:

info@proprogressio.p!
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We intend to mainly target the business services sector in
India and promote Poland as a destination for new BPO
companies to open up their operations in Poland serving
also as a gateway to Europe and increase the existing invest-
ment of the companies that are already present in Poland.

Romek Lubaczewski: What we have tried to achieve over
the years is to create an environment of sharing information
about BPO and SSC with a focus on being market relevant.
The number of attendees has grown each year, so this is
a clear sign that we have been successful, relevant and
adding value to a very wide audience. This conference is
without doubt one of the top BPO/SSC events in Central and
Eastern Europe.

What we wanted to do in 2013 was to think outside the box
and we asked ourselves “where is the market, where is the
potential, what can we do a little different this year”. We
spoke to a number of parties and we saw an overwhelming
push for us to focus on India, a market that is already impac-
ting the BPO/SSC community in Poland today.

O&M: Since 2012 Roadshow Polska is co-operating with
PwC and ASPIRE - this year together you go to the capital of
worldwide outsourcing — India and IPCCI is co-organizer of
this event. What can or should be done to encourage Indian
Outsourcing Companies to invest in Poland?

RL: I think that the first, and most important, objective is to
share our views of the BPO/SSC market in Europe — what
have we seen and more importantly where is it going? With-
out a doubt the delivery model solution for European work-
load is CEE, the same as India was for US and UK for the last
20 years — CEE is 10 years behind, but I think that we can
share and compare a lot of the “Indian model” with Poland
today. We are different, but we are also strangely similar.

Why come to the Roadshow event in India — if you want
a footprint in Europe, then you will be coming to CEE.

J.J. Singh: Poland is already having BPO investments from
India however there is lot of potential in both the markets to
increase the investment and cooperation. There are number
of medium large IT companies which are seeking to have its
foot hold in CEE and Poland can be there ideal destination
due to country position/cost effectiveness and talented work
force.

The idea of this Forum is to provide an understanding on
the Polish market potential/ labour law/investment friendly
environment and resources available which can play
a crucial part in decision making process of investing in to
CEE market and Poland to be that investment destination.
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O&M: India in Poland, Poland in India — co-organized with
the Indo Polish Chamber of Commerce and Industry (IPCCI)
— does it mean the BPO industry from India will grow the
expansion on Polish market? What do you expect from VIII
Polish Outsourcing Forum?

J.J. Singh: Indian Investments in Poland are little shy of
EUR 3 billion out of which majority is in IT and Production
sector. Poland is a lucrative investment destination due to its
market potential and is on the Indian investors radar.




IT sector has substantially invested in Poland already how-
ever there is a room for many more new companies which
are looking towards the promising market of CEE and
specially Poland as one and increase of the present invest-
ments is another important factor of the equation.

We believe that this forum will present the changing inve-
stment perspectives and increased potential in the Polish
market which in turn will result in increased or new invest-
ments in Poland.
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RL: I have been in the BPO/SSC business for nearly 20 years
in CEE and I firmly believe that the market in Europe is
going to continue to grow and thus CEE will continue to be
the hub for this growth. Where I can foresee a change in the
market is that contracts and delivery models are becoming
more global, and global means that you need to deliver out
of Europe — language being the key driver, but culture and
perception cannot be ignored. If the Indian BPO business
follows their clients’ needs, then I can see the future for
Indian BPO providers to have a footprint in CEE.

EA: Moreover by sharing experiences of the Indian compa-
nies present in Europe and specifically in Poland, we would
like to address a very targeted audience to analyze the pros
of further expansion into our region. As a natural conse-
quence of the VIIIth Polish Outsourcing Forum, we would
like to invite the interested companies to Poland and present
our country's potential in the right place.

O&M: Who should attend the event and how to get more
information about it? Why Polish representatives of Polish
cities and companies should be interested in participating
in this Forum?

RL: The event is being put together specifically for Indian
BPO providers that can see part of their future with clients
in Europe. If you can foresee the need for European language
skills, a great work ethic and a price point considerable
below Western countries, then coming to hear about CEE
should be a day well spent.

Why should Polish companies be interested — in my personal
opinion I see medium term growth in the sector being led
by mid-market companies (particularly Scandinavia and
Germany) and global BPO deals, in both instances I can see
many Indian BPO providers seeing the need for regional,
European delivery centers.

J.J. Singh: We would like to have the city representatives
who are looking for new investments particularly from the
eastern part of Poland where the investments are less and
potential is growing, companies involved in consultancy,
law firms and commercial property representatives, having
an audience of IT companies, other investors, city represen-
tatives of state of Karnatka this can be an opportunity for
gaining potential cooperation and investments from South
of India.

O&M: Thank you very much.
Wiecej informacji mozna znaleZ¢ na stronie

More information you can find on the website
www.roadshowpolska.pl
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Mithun Sridharan jest Menadzerem ds.
Rozwoju w Corporate Quality Consulting
(CQC) w Bonn, gdzie prowadzi inicjatywy
z zakresu Big Data i analityki. Jest takze part-
nerem konsultingowym w pliXos GmbH,
firmie konsultingowej S$wiadczacej ustugi
doradztwa outsourcingowego z siedziba
w Monachium. Mithun ma ponad 9 lat mie-
dzynarodowego do$wiadczenia w zakresie
rozwoju firm, zarzadzania projektami, glo-
balnej obstugi i doradztwa. Mithun posiada
tytul MBA uzyskany w Europejskiej Szkole
Zarzadzania i Technologii ESMT znajdujacej
sie w Berlinie i magistra inzyniera uzyskany
na Uniwersytecie Christiana-Albrechta
w Kilonii. Jest wyktadowca Harvard Manage
Mentor Leadership Plus, posiada certyfikat
Project Management Professional (PMP),
jest takze Certyfikowanym Audytorem Sys-
tem6w Informatycznych (CISA - Certified
Information Systems Auditor). Jest réwniez
Przewodniczacym ds. Komunikacji Nie-
mieckiego Towarzystwa Outsourcingu a jego
podstawowe miejsce pracy to Frankfurt nad
Menem, Niemcy.

Mithun Sridharan is a Business Develop-
ment Manager with Corporate Quality Con-
sulting (CQC) in Bonn, where he leads Big
Data and Analytics initiatives. He is also
a Consulting Partner at pliXos GmbH, an
outsourcing advisory consulting company
based in Munich. Mithun brings with him
over 9 years of International experience in
business development, project management,
global delivery and consulting. Mithun
holds an MBA from ESMT European School
of Management & Technology, Berlin and
M.Sc from Christian Albrechts University
of Kiel. He is a Harvard Manage Mentor
Leadership Plus scholar, a Project Manage-
ment Professional (PMP), and Certified In-
formation Systems Auditor (CISA). He also
serves as the Communication Chair for the
German Outsourcing Association and is
based in Frankfurt (Main), Germany.
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Modele cenowe

Wraz z globalizacja technologii infor-
matycznych (IT) - prace zwigzane
z outsourcingiem ustug IT staly sie
elementem dominujacym w wielu
organizacjach, zaréwno w duzych
korporacjach jak i nowopowstajacych
strategia
placowego jest coraz czesdciej wyko-

firmach. Taka arbitrazu
rzystywana przez wiele organizacji
w formie partnerstwa, wspdlnego
przedsiewziecia, dzialan zaleznych
itp. w celu stworzenia trwalej prze-
wagi konkurencyjnej. Takie podejscie
pomaga zmniejszy¢ koszty, usprawnic
dziatania, a takze uzyskaé dostep do
szerszej puli talentéw itp. na rzecz roz-
woju efektywnosci cenowej i wydaj-
nosci. W miare jak konkurencyjne sity
oddziatuja na przedsiebiorcéw, me-
nadzerowie w coraz wiekszym stop-
niu dokonujg restrukturyzacji swoich
organizacji z mysla o osiagnieciu lub
utrzymaniu przewagi konkurencyjne;j.

Pomimo réznorakich korzysci dla
jednostki organizacyjnej plynacych
z outsourcingu, ceny odgrywaja gtow-
na role i czesto sa kluczowe z punktu
widzenia strategicznych decyzji w za-
kresie outsourcingu. Gléwnym celem
wiekszodci  inwestycji  outsourcin-
gowych jest osiggniecie pewnego
stopnia redukcji kosztéw. Mimo, ze
pojawito sie wiele artykutéw traktu-
jacych o outsourcingu, niewiele z nich
wyszlo poza zwykle omdéwienie ana-
lizy koszt6w i korzysci. Faktycznie po-
ruszaly one kwestie kosztow i ewentu-
alnych uméw outsourcingu towarzy-
szacych takim inwestycjom. Dlatego
tez umowy sa projektowane woké6t mo-
deli cenowych. W dalszej czesci chcie-
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liby$my przedstawi¢ dwa z modeli ce-
nowych wykorzystywanych obecnie.

Model cenowy oparty na zuzyciu

Jest to bardzo dynamiczny model,
w ktérym koszty sg alokowane na pod-
stawie rzeczywistego wykorzystania
zasob6w. Model ten jest doskonaty dla
organizacji outsourcingowych, ktére
majg do czynienia z takimi kwestiami
jak wydajnosé¢ ustugodawcy i zmienny
popyt. Ten model jest bardzo przy-
datny w sytuacjach, w ktérych koszty
stale moga by¢ wspéldzielone przez
wielu klientéw. Wycena dokonana na
podstawie zuzycia zapewnia znaczne
korzysci w  zakresie produktyw-

noéci i sprawia, ze analiza struktury




kosztéw oraz dokonanie korekt staja sie stosunkowo tatwym
zadaniem. Co wiecej, model ten przeksztalca wydatki inwes-
tycyjne w koszty operacyjne.

Pomimo tych zalet, model ten wymaga do$¢ dokladnego
prognozowania popytu tak, aby ustugodawcy mogli odpo-
wiednio zabezpieczy¢ swoje zasoby. Ponadto, w przypad-
ku matej liczby transakcji, cena jednostkowa poszczegdl-
nych transakcji moze by¢ bardzo wygdérowana. Poza tym,
ze wzgledu na zmiany w strukturze popytu, opracowanie
prognozy rocznych stép wzrostu staje si¢ wyzwaniem.
Z punktu widzenia ustugodawcy, koszty tych ustug moga
by¢ bezposrednio powigzane ze §wiadczonymi ustugami,
mierzonymi w formie jednostek zasobéw. Ustugodawca po-
nosi takze ryzyko, ze ilos¢ zuzytych jednostek zasobéw be-
dzie nizsza niz minimum wymagane do osiggniecia progu
rentownosci i tym samym nie bedzie w stanie pokry¢ kosz-
tow stalych. Koszty te sa nastgpnie przenoszone na klienta,
ktéry teraz ptaci zawyzone ceny tak, aby ustugodawca magt
pokry¢ swoje koszty state i koniec koficéw osiggnaé przy-
zwoity zysk.

Model cenowy oparty na podziale zysku

Model cenowy oparty na podziale zysku jest modelem
cenowym opartym o wynik. Opiera sie on na zachecaniu
inagradzaniu uslugodawcy za zwigkszanie ogélnej wartosci
dostarczonej organizacji outsourcingowej, ponadto, co jest
oczekiwane od ustugodawcy zgodnie z umowsg. Znaczna
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cze$¢ wartosci wynika ze specjalistycznej wiedzy i wktadu
ustugodawcy. Takie uzupelnienie catkowitej wartosci eko-
nomicznej jest typowe dla outsourcingu w formie strate-
gicznego partnerstwa i sojuszu. Model ten nie nadaje sie
do zastosowania w warunkach, kiedy oszczednosci sg osig
inwestycji outsourcingowych. Zazwyczaj klienci chcacy
zawrze¢ taki rodzaj uméw robig to, poniewaz sg oni uza-
leznieni od specjalistycznej wiedzy swoich ustugodawcéw.
Stad tez tacy klienci oczekuja znaczacego usprawnienia
dziatalnoéci, ktére to zazwyczaj wynika z modelu outsour-
cingu transformacyjnego.

Model ten zacheca do i umozliwia ustugodawcom zaangazo-
wanie sie we wspélne i twoércze rozwiazywanie probleméw,
jako ze pracuja oni z organizacja klienta nad osiagnieciem
celéw biznesowych korzystnych dla obu stron. Dlatego tez
model ten daje ustugodawcy wieksza swobode w dazeniu
do osiagniecia jak najlepszych taktycznych i strategicznych
wynikéw biznesowych. Dla powodzenia przedsiewziecia,
model ten wymaga wysokiego poziomu zaufania pomiedzy
organizacjami uczestniczacymi, réwnego podziatu ryzyka
i korzysci, a takze znacznych poczatkowych inwestycji.
Ogodlnie rzecz biorac, udzial w zysku jest $cisle powiazany
z podzialem ryzyka. Zazwyczaj uslugodawca, w miare
swoich mozliwos$ci wywierania wpltywu na wyniki, dosto-
suje podejmowane przez siebie ryzyko.

Ciekawa cecha modelu cenowego opartego o podziat zysku
jest to, ze to nie wklad jest nagradzany, ale raczej wynik

o
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finansowy, jakiego organizacja kliencka oczekuje. Dlatego
tez model ten r6zni sie w znaczacy sposéb od innych mo-
deli motywacyjnych.

=——= Qutsourcing™lore

Jest to streszczenie artykulu badajacego 8 réznych modeli
cenowych. Artykut jest publikowany w czeéciach w ,Out-
sourcing Journal” i od polowy marca bedzie dostepny do
pobrania na stronie www.outsourcing-journal.org M

Pricing models

Along with the globalization of Information Technology
(IT) - related work, IT outsourcing has evolved to become
mainstream in many organizations, both large corporations
and startups alike. Such a labor arbitrage strategy is being
increasingly exploited by many organizations through part-
nerships, joint ventures, captive operations, etc. to establish
sustainable competitive advantage. Such an approach helps
decrease costs, improve delivery, and access a broader talent
pool of skills, etc. towards developing price and performance
effectiveness. As competitive forces impinge on business
entities, managers are increasingly re-structuring their orga-
nizations with an eye on achieving or maintaining compe-
titive advantage. Despite the variety of benefits outsourcing
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bestows upon an organizational entity, pricing plays a pre-
dominant role and is often central to a strategic outsourcing
decision — the primary objective of most outsourcing enga-
gements is the achievement of some degree of cost savings.
Although many articles have appeared on outsourcing, few
have extended the discussion beyond simple cost benefit
analysis and actually addressed costs and possible contract
structures that accompany an outsourcing engagement.
Hence, contracts are designed around pricing models. In the
following we like to explore two of the pricing models that
are in use today.

Consumption-based pricing model

This is a highly dynamic model in which the costs are allo-
cated based on actual resource usage. This model is highly
suited for outsourcing organizations that have to contend
with issues, such as service provider productivity and
variable demand. This model is well suited in situations
where the fixed costs could be shared across many cu-
stomers. Consumption based pricing delivers substantial
productivity gains and makes cost structure analysis and
adjustments relatively an easy task. Furthermore, this model
converts capital expenses into operating expenses.

Despite these merits, this model requires a fairly accurate
prediction of demand so that service providers could ade-
quately provision their resources. Furthermore, for low
transaction volumes, the unit price of an individual trans-
action may be prohibitive. Besides, due to the changing
demand pattern, it is a challenge to predict annual growth
rates. From the service provider’s perspective, the service
provision costs could be directly attributed to the servi-
ces delivered as measured in terms of resource units. The
service provider also bears the risk that the resource units
consumed are less than that required to break even and will




not thus be able to cover fixed costs. These costs are then
passed on to the client, who bears the now pays inflated
prices so that the service provider could cover its fixed costs
and make a tidy profit on top.

Profit sharing pricing model

The profit sharing pricing model is an outcome-based
pricing model. This framework is based on incentivizing
and rewarding the service provider for increasing the overall
value delivered to the outsourcing organization beyond
what is contractually expected from the service providers.
Much of the value is deriving from the service provider’s
expertise and contribution. Such overall economic value ad-
dition is typical of strategic partnerships and alliances out-
sourcing models. This model is highly unsuited in condition
where cost savings are the main fulcrum of an outsourcing
engagement. Typically, customers seeking this contractual
model do so because they rely on specific expertise from
their service providers. These customers, hence, expect dra-
matic business improvements, which are typical outcomes
of the transformational outsourcing model.

OutsourcingMore =
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This model encourages and empowers service providers to
engage in collaborative and creative problem solving as they
work with the client organization towards achieving mutu-
ally beneficial business goals. This model, therefore, instills
the service provider with a greater degree of freedom to best
to achieve tactical and strategic business results. For a suc-
cessful outcome, this model requires a high level of trust to
exist between the participating organizations, equal distri-
bution of risk and reward, and significant upfront invest-
ment. In general, the profit participation is closely linked to
the risk sharing. Typically the service provider, to the extent
of its ability to influence the results, will adjust risk-taking.

An interesting feature of the profit sharing pricing model is
that it is not the input that is rewarded, but rather the bottom
line the client organization expects. Hence, this model dif-
fers substantially from other incentive based models.

This is an abstract of a paper exploring 8 different pricing
models. The paper is published in a series with the "Out-
sourcing Journal" and will be available for download from
middle of March via www.outsourcing-journal.org
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ostatnich latach Polska
stala sie atrakcyjng lokali-
zacja dla inwestoréw za-

granicznych i umocnita swa pozycje
jako kraju - biorcy bezposrednich
inwestycji zagranicznych, zaréwno
pod wzgledem zainwestowanego
kapitatu, liczby projektéw, jak i nowo
utworzonych miejsc pracy w gospo-
darce. Wachlarz i rodzaj obslugi-
wanych projektéw podlegal jednak
zmianom. O ile w pierwszej polowie
ubieglej dekady Polska byla postrze-
gana jako korzystna lokalizacja gtow-
nie dla inwestycji produkcyjnych,
druga potowa przyniosta wzrost za-
interesowania Polska wéréd inwes-
toréw zainteresowanych ustugami
biznesowymi.

Jest to spowodowane kilkoma czynni-
kami. Polska jest polozona w dogodnej
geograficznie lokalizacji, w sercu
Europy, stanowigc pomost miedzy
Wschodem i Zachodem i pelniac
role posrednika, zar6wno dla przed-
siebiorcow z Europy Zachodniej,
przygladajacych sie
liwiej rynkom wschodnim, jak i firm

coraz wnik-
wschodnioeuropejskich oraz
tyckich szukajacych dostepu do
Jednolitego Rynku Europejskiego.

azja-

Czlonkostwo w Unii Europejskiej
podkreslilo i uwypuklito wizerunek
Polski jako kraju o niskim ryzyku
politycznym, ktéremu nieobce sg
zachodnioeuropejskie
dysponujacego lojalnymi i pracowi-
tymi pracownikami, do$wiadczone-
go i rozumiejacego potrzeby przed-
siebiorcow z innych krajow.

standardy,

Polska gospodarka ma do zaofero-
wania towar, ktéry obecnie przez
wielu inwestoréw postrzegany jest
jako dobro rzadkie: jest nim sta-
bilno§¢ gospodarcza. Polska
jedyna w Europie w roku 2009 unik-
neta recesji i w ostatniej dekadzie
odnotowywata $rednioroczne wzro-
sty PKB na poziomie 3-5%. Taki wy-
nik byl mozliwy dzieki kilku czyn-
nikom: silnemu popytowi wewne-

jako

Invest

in Polamd
trznemu, eksportowi oraz inwes-
tycjom nakierowanym gtéwnie na
poprawe infrastruktury. Dodatni

wzrost gospodarczy przektada sie
na bezpieczenstwo finanséw pub-
licznych. Czyni to polski system
gospodarczy, wlgczajac w to system
podatkowy, stabilnym i przewidy-
walnym. Pomimo solidnych podstaw
gospodarki, stopa bezrobocia jest
jednak w dalszym ciagu dwucyfrowa,
w jej dekompozycji wyréznia sie
wzrost bezrobocia wsréd pracow-
nikéw z wyzszym wyksztalceniem.
Jakkolwiek jest to niepokojacym
zjawiskiem spolecznym, z punktu
widzenia przedsiebiorcéw sytuacja
taka jest korzystna. Uzyskuja oni
dostep do pracownikéw dobrze wy-
ksztatconych, jednoczesnie
kujacych duzo nizszego wynagro-

ocze-

dzenia w poréwnaniu z ich kolegami
z krajow Europy Zachodnie;j.
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zasoby kadrowe sa
mocnym atutem Polski w przycia-
Niemal 40
mieszkancow

To wlasnie
ganiu  inwestoréw.
milionéw plasuje
Polske pod wzgledem wielkosci na
sz6stym miejscu w Europie, a na
pierwszym w Europie Srodkowo-
-Wschodniej. 7 gléwnych miast

z populacja przekraczajaca 1 milion

mieszkancéw kazde, peilni jedno-
cze$nie funkcje duzych osrodkow
akademickich. 2 miliony studentéw
i ponad 400 tysiecy absolwentéw,
mlodych, ambitnych i chetnych do
dalszej nauki ludzi, zasila rokrocznie
rynek pracy. Ich sila jest nie tylko
ilos¢, ale takze jakosé: polscy studenci
regularnie zdobywajg liczne nagrody
w miedzynarodowych konkursach
i olimpiadach, jak np. ACM, Imagine
Cup czy Top Coder. Mtodzi Polacy sa
réwniez uzdolnieni jezykowo. Naj-
czedciej uzywanym jezykiem obcym
jest angielski, w $§lad za ktérym ida
niemiecki, rosyjski, francuski, wtoski
i hiszpanski. Jednak ich lista jest
o wiele dluzsza niz wyzej wymienio-
ne. Centra uslug §wiadczace obstuge
w ponad 26 jezykach obcych, wia-
czajac w to jezyki skandynawskie,
holenderski, hebrajski czy turecki,
sq najlepszym przykladem umiejet-
nosci jezykowych spoteczenstwa.

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na
dobrze rozwiniety system =zachet
inwestycyjnych, finansowanych za-
réwno ze Srodkéw krajowych, jak
i unijnych. W latach 2007-2013,
w ramach funduszy strukturalnych
przyznano Polsce 67 miliardéw euro
w celu poprawy rozwoju gospodar-
czego. Co wazne, wbrew obawom
wiekszo$é tej kwoty udato sie wydacé
zgodnie z zalozeniami: na koniec
roku 2012 poziom wykorzystania
funduszy unijnych wynidst 84%, co
czyni z Polski kraj najbardziej efek-
tywny w calej UE pod wzgledem ich
wykorzystania. Mimo ze fundusze
unijne w obecnej perspektywie
finansowej zostaly prawie w catosci
wykorzystane, budzet na lata 2014-
2020 na polityke sp6jnosci wyniesie
72,9 mld euro. Dodatkowo funkcjo-
nuja zachety inwestycyjne finanso-
wane wylgcznie przez Polske. Sa one
dostepne w formie zwolnienr podat-
kowych oraz dotacji bezposrednich
dla przedsiebiorc6w spelniajacych
okreslone kryteria.
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Wyzej wymienione czynniki przyczy-
nily sie do dynamicznego rozwoju
sektora ustug biznesowych w Polsce.
Pod koniec roku 2012 centra outsour-
cingu proceséw biznesowych oraz
ustug wspélnych zatrudnialy juz
ponad 100 000 pracownikéw. Centra
te w wiekszosci S§wiadcza wsparcie
dla europejskich oddziaté6w korpo-
racji miedzynarodowych, w obszarze
proces6w  zwigzanych  zaréwno
z kontaktem z klientami, jak i wspar-
ciem administracyjnym. Najczesciej
realizowane funkcje to obstuga finan-
obstuga
wsparcie informatyczne oraz centra

sowo-ksiegowa, klienta,
rozwoju oprogramowania. Prognozy
moéwia o planowanym wzroscie
branzy na poziomie 20% rocznie, za-
réwno pod wzgledem zatrudnienia,
jak i wartosci rynku, co wydaje sie
by¢ wynikiem realnym, zwazywszy
na wskazniki gospodarcze oraz po-
tencjat rynku pracy.

Polska Agencja Informacji i Inwes-
tycji Zagranicznych S.A. obstuguje
inwestor6w juz od 20 lat. Misja
PAIIZ
srednich Inwestycji Zagranicznych

jest pozyskiwanie Bezpo-

(BI1Z) przez zachecanie zagranicznych
firm do rozpoczecia dzialalnosci

w Polsce. Agencja oferuje doradztwo

Invest

in Poland

na kazdym etapie procesu inwes-
tycyjnego oraz zestaw informacji
dotyczacych niezbednych procedur
administracyjnych oraz prawnych
niezbednych do rozpoczecia dziatal-
Lista

obejmuje w szczegblnosci:

nosci. $wiadczonych ustug

= doradztwo w wyborze optymalnej
lokalizacji,

= pomoc w rozpoczeciu dziatal-
nosci na rynku polskim,

= doradztwo w zakresie procedur
administracyjnych i przepiséw
prawnych, w tym ich interpre-
tacji,

= wsparcie w ramach opieki po-
inwestycyjnej dla firm, ktére juz
zaufaty Polsce,

= dostep do kompleksowych infor-
macji dotyczacych przepiséw
prawnych i biznesowych doty-
czacych procesu inwestycyjnego,

= pomoc w wyszukaniu wlasciwych
partneréw biznesowych oraz pod-
dostawcéw,

= szczeg6lowe informacje na temat
dostepnych zachet inwesty-
cyjnych.

Ustugi swiadczone przez Agencije sa
bezptatne.

PAILIZ kreuje rowniez pozytywny
wizerunek Polski
promuje polskie produkty i uslugi

w S$wiecie oraz

poprzez organizacje konferencji,
seminariow i wystaw, wydawanie
publikacji o tematyce branzowej

i ekonomicznej, organizacje kampanii
reklamowych oraz wspélprace z me-
diami.

W celu
jakosci ustug swiadczonych na rzecz

zapewnienia najwyzszej
inwestoréw, Agencja wspoélpracuje
z siecia regionalnych Centréw
Obstugi Inwestora na terenie calego
kraju. Celem dziatalnosci COI jest
ciggle udoskonalanie obslugi inwes-
toréw oraz zapewnianie im dostepu
do najnowszych ofert inwesty-
cyjnych i lokalizacyjnych oraz infor-

macji i wskaznikéw gospodarczych

na poziomie lokalnym. Ich kolejnym
zadaniem jest wystepowanie w roli
posrednika miedzy

i wladzami lokalnymi.

inwestorami

Centra te
zatrudniaja ekspertéw przeszkolo-
nych przez PALIZ. Zrédtem finan-
sowania ich dzialalnosci sa budzety
samorzadowe.

Na koniec lutego 2013 r. Agencja
obstugiwata 152 projekty inwesty-
cyjne. Ich suma wartosci nakladéw
przekraczala 4 mld euro, za$ liczba
potencjalnych miejsc pracy prze-
wyzszala 26 000. Najliczniej repre-
zentowang branza byt sektor ustug
nowoczesnych (40 projektéw), moto-
ryzacyjny — 23 oraz badawczo-roz-
wojowy z uwzglednieniem rozwoju
oprogramowania - 15 projektéw.
Pod wzgledem Zrédet geograficznych
projektéw, najliczniej reprezento-
wane byly Stany Zjednoczone z 45
inwestycjami, nastepnie Niemcy z 17
oraz Wielka Brytania z 12 projektami
inwestycyjnymi. l
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Polska Agencja
Informacji
i Inwestycji Zagranicznych S.A.

00-585 Warszawa,
ul.Bagatela 12

22 33498 75
invest@paiz.gov.pl

Polska Agencja Informacji i Inwe-
stycji Zagranicznych S.A. obsluguje
inwestoréw juz od 19 lat. Misjg PALIZ
jest zachecanie zagranicznych firm
do rozpoczecia dzialalnosci w Polsce.
Agencja oferuje doradztwo na kazdym
etapie procesu inwestycyjnego oraz
kreuje pozytywny wizerunek Polski
w $wiecie.
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recent years Poland ap-
npeared as a very attrac-
tive location for foreign

investors and turned out to be major

recipient of Foreign Direct Invest-
ments in terms of invested capital,
number of implemented projects
and new jobs created. The portfolio
of projects assisted by the Agency
has changed in the course of the last
few years. Whereas in the beginning
and middle of the 2000’s Poland was
perceived mostly as the location for
manufacturing operations, the end of
the 2000’s brought a massive wave of
business services projects.

There are a few good reasons for this.
Firstly, Poland is located at the heart
of Europe, bridging East and West and
acting as the gateway for economic
relations for both Western companies
looking to the East and Eastern entre-
preneurs looking for a convenient
location providing access to a united
European market. It is actually mem-
bership in the European Union that
fostered an image of the country
with low political risk, familiar with
Western European standards, offe-
ring high work ethics, definitely not
coming short of expertise in talking
with businesses and understanding
its needs.

Polish economy offers commodity
which nowadays is perceived as
scarcity by investors: economic sta-

Invest

in Poland

bility. The country was the only one
in EU to avoid recession in 2009,
and demonstrated great economic
performance in the last decade,
reaching the annual GDP growth
of 3-5%. There were a few factors
contributing to it: internal demand,
exports and investment, mostly in
infrastructure improvement. Positive
GDP growth translates into security
of public finance. This makes Polish
economic regulations, including
tax system, stable and predictable.
Despite healthy economic funda-
mentals, the unemployment rate is
still double-digit, and characterized
by growing number of unemployed
graduates, making available labour
pool even more attractive from em-
ployer’s point of view, strengthened
by the fact that the cost of labour
is still much lower than in Western
economies.

One of the country’s competitive ad-
vantages is talent pool. With almost
40 million inhabitants, Poland is
the 6th largest country in the EU
and the biggest one in Central and
Eastern Europe. 7 major cities with
population exceeding more than
1 million each are also biggest aca-
demic centres. Altogether 2 million
students and more than 400 thousand
graduates account for a significant
number of employees entering
labour market every year, willing to
learn and increase their skills. Not

only are they numerous but also very
talented — each year Polish students
win international contests like ACM,
Imagine Cup, Top Coder. Young
Poles are talented in the field of fo-
reign languages. The most frequently
spoken language is English, followed
by German, Russian, French, Italian
and Spanish. The list comprises
much more than this: centers provi-
ding service in more than 26 langu-
ages, including Scandinavian ones,
Dutch, Hebrew or Turkish are good
examples of language capabilities of
the society.

66

It is actually membership
in the European Union
that fostered an image
of the country with low
political risk, familiar
with Western European
standards, offering high

)

It is worth underlining that Poland
has developed an attractive invest-
ment incentives system, financed
from both national and EU funds.
In the years 2007-2013 Poland was

work ethics
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granted an overwhelming 67 billion
Euro to support the economic deve-
More
were very successful in utilizing EU

lopment. importantly, we
funds for the benefit of the economy:
as of the end of 2012, 84% of total
allocation was spent, putting us at
the first place of the most effective
countries across whole European
Union. Although the EU funds are
used almost to its limits, there are
still attractive instruments for foreign
investors, available as tax exemp-
tions and direct subsidies, offered to
companies meeting certain criteria.

The above-mentioned factors con-
tributed to a very robust develop-
ment of business services sector in
Poland. As of the end of 2012, more
than 100,000 people were working
for BPOs and SSCs. Majority of them
are being created in order to support
European branches of multinational
providing both back-
and front-office type of operations.
The most typical functions include:

companies,

Finance & Accounting centres,
Customer Service centers, IT support
and software development centres.
The industry is expected to grow
by 20% annually, both in terms of
employment and sector value, which
given the labour pool and economic
performance appears as a very viable

forecast.
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The Polish Information and Foreign

Investment Agency (PAIiIZ) has been

serving investors for 20 years. Its

mission is to increase Foreign Direct

Investment (FDI) by encouraging

international companies to invest

in Poland. PAIIZ guides investors

through all the necessary adminis-

trative and legal procedures along

the way to setting up their business.

PATIIZ:

= provides Business Location
Advisory services,

= helps investors commence their
activities in the Polish market,

= guides investors through all the
essential administrative and legal
procedures,

= supports firms already active in
Poland,

= provides access to the complex
information about legal and busi-
ness matters regarding the invest-
ment process,

= helps finding the appropriate
partners and suppliers as the new
locations.

All of the Agency’s services are free
of charge.

PAIIZ’s mission is also to create
a positive image of Poland across the
world, and promote Polish goods and
services abroad by organizing con-
ferences, visits for foreign journa-
lists and trade missions, media
campaigns and issuing publications
and industry reports.
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In order to provide the best possible
service to investors, the agency has
established a network of Regional In-
vestor Service Centres across Poland.
Their goal is to improve the quality
of a region’s investor services and to
ensure access to the most recent data-
such as the latest investment offers
and regional micro-economic indi-
cators. These specialized offices hire
professionals that have been trained
by PAIiIZ and are financed by local
authorities. Another of their task is
to work as an intermediary between
the investors and local authorities.

As of the end of February, 2013, the
number of active projects assisted
by the Agency was 152, with total
capital expenditures exceeding 4 bn
EUR and more than 26 000 new jobs
to be created. The most numerous
group were projects in the category
Business Services (40), automotive
— 23 and R&D, including software
development with 15 projects. Most
of the companies considering Poland
originate from the US - as much
as 45 serviced ones, than comes
Germany — 17 projects and the UK

with 12 projects in the pipeline. B
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The Polish
Information

and Foreign Inve-
stment Agency

00-585 Warszawa,
ul.Bagatela 12
223349875
invest@paiz.gov.pl

The Polish Information and Foreign
Investment Agency has been serving
investors for 19 years. Its mission is to
increase Foreign Direct Investment (FDI)
by encouraging international companies
to invest in Poland. It guides investors
through all the necessary administrative
and legal procedures along the way to
setting up their business in Poland. The
Agency promotes also Polish goods and
services abroad.

nr 2/2013 (marzec [ kwiecier) =

. PAIIZ —



_ OutsourcingMore

Dlaczego Poznan

oznan - jedna z najwazniejszych i najatrakcyjniejszych destynacji dla centréw BPO/SSC w Polsce.

Milode, przedsiebiorcze i dobrze wyksztalcone spoteczenstwo, wladajace wieloma jezykami, bardzo
dobre polgczenia ze Swiatem oraz bogata oferta powierzchni biurowych, skladajg sie na doskonatly klimat
inwestycyjny nowoczesnego miasta, stojacego biznesem i wiedza. To wszystko znajduje potwierdzenie
w coraz wiekszej liczbie inwestoréw, przychodzacych do Poznania oraz wyjatkowemu w skali Polski rozwo-
jowi przedsiebiorstw juz obecnych w miescie (10 firm rozszerzylo swoja dziatalno$¢ produkcyjna o centra
BPO/SSC lub R&D). Nie bez znaczenia jest tez fakt, ze w prestizowym raporcie ,Global Business Services
Executive Insight” opracowanym przez The Hacket Group, Poznan jest wymieniony wsréd miast, stwarza-
jacych najlepsze warunki do tworzenia centréw, charakteryzujacych sie duza aktywnoscia w dziataniach
wspierajacych inwestoréw, czy korzystnymi kosztami prowadzenia dziatalnosci.




Konkurencja w Polsce i w Europie jest silna, coraz wiecej re-
gionéw stwarza optymalne warunki dla inwestycji z zakresu
sektora ustug nowoczesnych. Dlaczego wiec wybra¢ Poznan?
Co czyni miasto wyjatkowym na tle innych?

Poznan, tak jak kilka innych miast Polski, wziagl udziat
w wyscigu o UEFA EURO 2012™, stajac sie jednym z gospo-
darzy turnieju. Oprécz emocji zwigzanych z widowiskiem
sportowym i ogromnym wysitkiem organizacyjnym, miasto
zyskalo calkowicie nowa infrastrukture komunikacyjna,
ktéra teraz zaczyna procentowaé. Przebudowa kluczowych
ulic, nowe trasy tramwajowe, polaczenia z autostrads,
skutecznie wplywaja na jakoé¢ i szybko$¢ poruszania sie
po miescie. Nie zapominajmy takze o bezposrednim polta-
czeniu z Berlinem poprzez autostrade A2 oraz dwukrotnym
powiekszeniu portu lotniczego, ktéry stale rozwija swoja
siatke potaczen. Dzieki tym zmianom Poznan stat sie jeszcze
bardziej przyjaznym oknem na $wiat.

Dzieki akademickiemu charakterowi miasta, inwestorzy
na wyciagniecie reki maja dostep do dobrze wyksztalconej
w wielu dziedzinach kadry mtodych ludzi, postugujacych
sie jezykami obcymi. 140 000 studentéw oraz 40 000 absol-
wentéw rocznie to bardzo dobry wynik na tle innych miast.
Wyjatkowa wartoscia jest przy tym najwiekszy w Polsce
odsetek os6b w wieku 25-34 lat (19,6%), ponadprzecigtna
znajomo$¢ jezykéw obcych, wywodzaca sie z mozliwosci
studiowania na 34 filologiach jezykéw takich jak angielski,
niemiecki, hiszpanski, rosyjski, francuski, wtoski, ale takze
jezyki skandynawskie, Swahili czy tajski. Tak przygotowane
osoby stanowia bardzo dobra baze zasobéw ludzkich dla
centréw BPO/SSC. Pracodawcy z tego sektora staja sie coraz
atrakcyjniejsi dla mieszkaficéw Poznania dzieki licznym
akcjom realizowanym we wspétpracy z Urzedem Miasta.
Kampanie i wydarzenia promocyjne, takie jak ,Tydzien
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BPO”, ,Work Gate” ,Poznan przyciaga najlepszych”, kiero-
wane do studentéw, ale takze do uczniéw szkél Srednich,
majg za zadanie informowac i zacheca¢ do odbycia praktyk,
a p6zniej do wybrania $ciezki zawodowej w sektorze BPO/
SSC. Biorgc pod uwage powyzsze fakty, tworzy nam sie
obraz sprawnie dziatajacego rynku opartego na wspétpracy
biznesu z nauka.

W Poznaniu Twéj biznes bedzie wyjatkowy. Smiale haslo,
ktére znajduje pokrycie w rzeczywistosci. Specjalnie powo-
tane do tego celu Biuro Obslugi Inwestoréw, prowadzi sze-
reg dziatan sktadajacych sie na kompleksowa obstuge poten-
cjalnego inwestora. Trzech dedykowanych pilotéw inwesty-
cyjnych zapewnia m. in. dostarczenie informacji, organizacje
spotkan, wsparcie w kontaktach z wladzami miasta, uczelni
czy obecnymi w mie$cie inwestorami, a takze promocje pro-
jektu. Inwestorzy moga liczy¢ na pomoc réwniez po urucho-
mieniu centrum ustug nowoczesnych w Poznaniu. Preznie
rozwijajacy sie, ale jeszcze nie nasycony sektor BPO/SSC
w Poznaniu powoduje, ze kazdy inwestor jest traktowany
indywidualnie i z nalezytg uwaga.

To tylko kilka z wielu argumentéw, ktére powinny wptynac

na decyzje o lokowaniu centrum w Poznaniu. Po wiecej
informacji zapraszamy do kontaktu z Biurem Obstugi
Inwestoréw. B

Wiecej informacji

Miasto Poznan

POZnan’

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
fax :+48 (61) 878 5500

tel: +48 (61) 878 5428

email: inwestor@um.poznan.pl
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Why Poznan

Poznaﬁ — one of the most important and most attrac-
tive destinations for BPO/SSC centres in Poland.
Young, entrepreneurial and well-educated society speaking
multiple languages, excellent connections with the world
and an abundant offer of office space contribute to a perfect
investment climate of a modern city of business and know-
ledge. All of this is confirmed by an increasing number of
investors coming to Poznan and unique development of
companies that are already present in the city in compari-

42 - .
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son to the rest of the country (10 companies expanded their
manufacturing activity with R&D or BPO/SSC centres). One
should also notice that Poznan has been listed in the presti-
gious Global Business Services Executive Insight report pre-
pared by The Hacket Group among cities providing the best
conditions for the establishment of centres, characterised
with considerable activity as regards measures for investor
support or favourable costs of business activity.




Competition in Poland and in Europe is strong with an

increasing number of regions providing favourable condi-
tions for modern services sector. So why should you choose
Poznan? What makes the city unique in comparison with
others?

Just like a number of other cities in Poland, Poznan competed
for the organisation of UEFA EURO 2012™ and became one
of its hosts. Apart from excitements related to the sport event
and a huge organisational effort, the city gained entirely new
communication infrastructure, which starts to bear interest.
Reconstruction of key roads, new tram routes and connec-
tions to a motorway contribute to a better quality and speed
of moving around the city. We shall also not forget about
a direct connection to Berlin via A2 motorway or a twofold
extension of the airport, which keeps developing its network
of connections. Owing to these changes, Poznain has become
an even friendlier window on the world.

= Qutsourcing
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Due to the academic character of the city, investors have
well-educated, versatile supply of young people speaking
foreign languages within reach. 140,000 students and
40,000 graduates a year is a very good result against the
background of other cities. What is unique about Poznan is
the greatest share of people aged 25-34 in Poland (19.6%),
above-average fluency in foreign languages resulting from
the opportunity to study at 34 Philology Faculties teaching
English, German, Spanish, Russian, French, Italian, as well
as Scandinavian languages, Swahili or Thai. People with
such background form an excellent pool of human resour-
ces for BPO/SSC centres. Employers in this sector are be-
coming increasingly attractive for the inhabitants of Poznan
due to numerous campaigns carried out in cooperation with
the City Hall. Campaigns and promotional events, such as
the "BPO Week", "Work Gate" or "Poznan attracts the best",
oriented at university as well as secondary school students,
are intended to inform and encourage students to search
for internships and, subsequently, to pursue a career in the
BPO/SSC sector. Taken the aforementioned into account,
there emerges an image of an efficient market based on the
cooperation of business and science.

In Poznan, your business will be unique. A bold statement
backed in reality. The Investor Relations Department, es-
tablished especially for this purpose, carries out a number
of measures for the complex service of a potential investor.
Three dedicated investment pilots ensure information de-
livery, organisation of meetings, support in contacts with
city authorities, universities or other investors present in
the city, as well as project promotion. Investors may also
count on assistance after the launch of a modern services
centre in Poznan. In the BPO/SSC sector in Poznain, which
develops dynamically but is still not saturated, every in-
vestor is treated individually and with due care.

These are just a few of a spectrum of arguments which
should influence your choice to locate a centre in Poznan.
More information can be provided by the Investor Relations
Department. B

More information

Investor Relations Department
City of Poznan

Plac Kolegiacki 17, 61-841 Poznan
fax :+48 (61) 878 5500

tel: +48 (61) 878 5428

email: inwestor@um.poznan.pl
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Miasto skupiajace najwieksze Swiatowe centra BPO i IT, przycigga uwage
kolejnych globalnych marek, przez co powieksza swa konkurencyjnos¢
wobec innych osrodkéw biznesowych w Europie.

Co sprawia, ze miasto do niedawna kojarzone przede
wszystkim z przemystem tekstylnym i znane z wielokultu-
rowej tradycji, staje sie jednym z gtéwnych centréw biznesu
w Europie?

L.6dz jako trzecie co do wielkosci miasto w Polsce, wyréznia
m.in. konkurencyjna, strategiczna lokalizacja oraz blisko$é¢
skrzyzowania miedzynarodowych autostrad. Zapewnia
to bezposredni dostep zar6wno do krajowego, jak i zagra-
nicznych rynkéw zbytu. Transport drogowy zapewnia
uktad najwiekszych autostrad A1 (Morze Baltyckie - Rzym)
i A2 (Berlin - Moskwa) oraz drég
ekspresowych. Centralna lokalizacja ‘ ‘
tego ponad 725 tysiecznego miasta
zapewnia doskonata komunikacje ze
wszystkimi  najwigkszymi europej-
Odlegtos¢ do
Berlina wynosi zaledwie 5 godzin, do

skimi metropoliami.

granic Polski 3-5 , a do stolicy Polski —
Warszawy — 1 godzine.

wyraznie wskazala na

Wilasny port lotniczy zapewnia Lodzi
bezposrednie loty do miast takich jak:
Bristol, Dublin, East Midlands, Liver-
pool, London, Mediolan, Oslo, Tel
Awiw. W 2012 r. zostalo otwarte nowe
polaczenie lotnicze z najwiekszym
hubem pétnocnej Europy — Kopenhaga.
Skandynawski przewozZnik - firma SAS, decydujac sie na
uruchomienie lotéw do Kopenhagi, wyraznie wskazata na
znaczenie Lodzi, jako europejskiego centrum biznesu.

Dodatkowo gwarancjg sukcesu prowadzenia dzialalnosci
w miescie sg zachety inwestycyjne oferowane firmom z sek-
tora BPO/IT, wérdd ktérych nalezy wymieni¢ konkurencyjne
koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz niskie
ceny wynajecia powierzchni biurowej klasy A, wahajace
sie od 11 do13.5 EUR/m? — wszystkie polozone w centrum
miasta.
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Firma SAS,
decydujqc sie na
uruchomienie lotow
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europejskiego
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Waznym atutem jest intensywno$¢ pomocy publicznej
z Unii Europejskiej, ktéra w Lodzi jest wyzsza niz w innych
duzych miastach i ksztaltuje sie na poziomie 50% dla
duzych przedsiebiorstw. Miasto oferuje takze: zwolnienie
od podatku od oséb prawnych w Lédzkiej Specjalnej Strefie
Ekonomicznej (LSSE), pakiet zwolnieri od podatku od nieru-
chomosci (5 miejskich programéw pomocowych), zwrot
kosztéw wyposazenia lub doposazenia stanowisk pracy,
dofinansowanie szkolen dla pracownikéw m.in. w zakresie
nauki niszowych jezykéw obcych.

Potwierdzeniem sprzyjajacego klimatu
t6dzkich
wsp6l-

biznesowego sa opinie
przedsiebiorcéw,  ktérych
praca z Miastem odbywa sie za po-
$rednictwem powolanego w Urzedzie
Miasta todzi Biura Obstugi Inwes-
tora. Jest ono kluczowym partnerem
publicznym, wspierajacym strategicz-
nych inwestor6w na terenie Lodzi.
Biuro $ci$le wspélpracuje z admini-
stracja publiczna wszystkich szczebli,
w tym z Polska Agencja Informacji i In-
westycji Zagranicznych, Lédzka Spe-
cjalng Strefg Ekonomiczng, urzedami
pracy, a takze uczelniami wyzszymi,

)

pomocy polegajacy na mozliwosci zatatwienia wszystkich
spraw w JEDNYM MIEJSCU, dostepny przez caly czas
trwania inwestycji i po jej zakoniczeniu. Firma otrzymuje

deweloperami i agencjami doradztwa
zawodowego. Dlatego oferuje system

dedykowanego sobie opiekuna projektu odpowiedzialnego
za:

= przedstawienie podstawowych informacji nt. warun-
kéw inwestcyjnych, potrzebnych pozwoleni, pomocy
publicznej oraz oferty inwestycyjnej Miasta,

= wsparcie podczas calego procesu inwestycyjnego,
w tym przy wyborze miejsca inwestycji i w procesie
rekrutacji,




= pomoc w kontaktach z urzedami i instytucjami publi-
cznymi oraz koordynacje wszelkich dziatan.

Zadaniem opiekuna, wspomaganego przez urzednikéw
najwyzszego szczebla w Urzedzie Miasta Lodzi, jest
proaktywne pozyskiwanie oraz obstuga inwestoréw.

Manufaktura - brama gtéwna / Main gate to Manufaktura complex
Zrédlo/source: Urzad Miasta Lodzi / £.6dz City Hall

Najwieksze t6dzkie centra BPO w Lodzi zatrudniaja tacznie
okolo 9000 pracownikéw, natomiast ponad 2600 os6b
pracuje w jedynie 20. najwiekszych firmach IT. Uwage
nowych inwestoréw przyciaga fakt poszerzania dziatalnosci
przez firmy, ktére funkcjonuja w Lodzi od kilku lat. Jednym
z modelowych przykladéw wspélpracy jest indyjska firma
Infosys, najwiekszy pracodawca w regionie w sektorze BPO.
Zatrudnienie w firmie siega obecnie 1500 oséb. Intensywny
rozwoj sektora ITO i IT widoczny jest m.in. poprzez dzia-
falnoé¢ takich firm jak: Accenture i Cybercom, ktére zaj-
muja sie rozwigzaniami mobilnymi. Wsr6d nowych marek,
ktére pojawily sie na t6dzkim rynku w 2012 r. na szczegélna
uwage zastuguje inwestycja Hewlett-Packard. Amerykanski
koncern otworzy! w ubiegtym roku w Lodzi swoje centrum
BPO. Inne uznane firmy obecne w miescie to: Fujitsu
Technology Solution, DHL Express, SouthWestern BPO, Sii,
Takeda, Nordea.

L6dz zyskuje zainteresowanie wsréd firm poszukujacych
lokalizacji dla swoich centréw Badan i Rozwoju. Znajduja
sie tu juz m.in. Centra BiR takich firm jak: BSH i Banku
Citi Handlowy. Swiatowy gigant innowacyjnych rozwiazan
informatycznych —firma Samsung, takze korzysta z do§wiad-
czenia i wiedzy 16dzkich specjalistéw IT. Otwarcie nowego
Centrum Badan i Rozwoju firmy zainicjowalo w Lodzi rok
2013 — przewidywany przez ekonomistéw jako rok 16dzkich
inwestycji.

= QutsourcingMlore =
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Potencjat akademicki Lodzi jest wlasnie jednym z gléwnych
atutéw miasta. Ponad 100 tys. studentéw, w tym ponad
9000 studentéw kierunkéw informatycznych, ksztalcacych
sie na 25 uczelniach wyzszych i ponad 25 000 absolwentéw,
z ktérych wiekszos¢ postuguje sie plynnie przynajmniej
1 jezykiem obcym, zapewnia szeroki dostep do wyksztal-
conej kadry. Programy edukacyjne uczelni pafistwowych
(Uniwersytetu Lodzkiego i Politechniki L6dzkiej) realizo-
wane sa przy wspélpracy z biznesem.

W 2012 r., z inicjatywy Politechniki Lédzkiej, powotany
zostal ICT Polska Centralna Klaster, ktérego gléwnymi
celami sg: integracja rodowiska podmiotéw branzy informa-
tycznej, telekomunikacyjnej i elektronicznej, tworzenie
warunkéw do wdrazania nowych technologii informa-
cyjnych i informatycznych, w tym komercjalizacji wynikéw
prac badawczych, a takze rozwdj i ksztalcenie kadr.

Wtladze Miasta zapraszajg takze partner6w biznesowych do
do udziatu w jedynym w Polsce programie ,Mtodzi w L.odzi”
(www.mlodziwlodzi.pl), w ramach ktérego wtadze Miasta,
16dzkie uczelnie wyzsze i t6dzcy pracodawcy wspétpracuja
w celu zapewnienia szerokiego dostepu do dobrze wyksztat-
conych zasob6éw ludzkich. W ramach projektu realizowane
sa takie inicjatywy jak: portal praktyk i stazy, program sty-
pendialny, bezplatne szkolenia czy konkurs dla mlodych
przedsiebiorcéw.

Warto zauwazy¢, ze miasto od lat jest wysoko oceniane przez
Zwigzek Lideréw Uslug Biznesowych w Polsce (ABSL),
czego potwierdzeniem jest przyznana przez Zwigzek juz
w 2011 r, prestizowa nagroda w kategorii Excellent Partner.
Miasto zostalo wyr6znione za intensywne dziatania promu-
jace sektor nowoczesnych uslug biznesowych i aktywne
dzialania na rzecz przyciagania inwestor6w zagranicznych
z tego sektora, a takze wspélprace z inwestorami juz obec-
nymi na polskim rynku. ABSL, uznajac £.6dZ za najlep-
szego partnera do wspolpracy, a takze okreslajac je jako
jedno z 5. najwiekszych centr6w BPO w Polsce, organizuje
w Lodzi w dniach 6-7 czerwca 2013 r. najwiekszg konferen-
cje branzowa w tej czesci Europy.

Takze w L.odzi realizowana jest najwieksza publiczna inwes-
tycja w Europie — stworzenie Nowego Centrum Lodzi lacza-
cego funkcje komercyjne i publiczno-kulturalne. Projekt
oparty jest na rewitalizacji postindustrialnego obszaru 100
hektaréw polozonego w samym sercu Miasta.

L6dZ to miasto otwarte na rozwdj, wspierajace inicjatywy
i kreatywno$¢ swoich mieszkancéw.

Witamy w Lodzi! B

Miasto E6dz

45 =~



— 46 - -

Articles . .

Lodz

Outsourcing™iore =

A city hosting some of the world’s largest BPO and IT centres, still
attracts the attention of further global brands, thus increasing its
competitive edge over other European business centres.

How come that a city that has so far been associated mainly
with the textile industry and recognized for its multicultural
tradition is now perceived as one of the major business
centres in Europe?

As the third largest city in Poland (over 725 thousand in-
habitants), Lodz stands out with its competitive, strategic
location and proximity to the intersection of international
motorways, ensuring direct access to domestic and inter-
national markets. Road transport is served by Al and A2
motorways (running from the Baltic Sea to Rome and from
Berlin to Moscow), as well as a network of expressways.
With its central location, Lodz has excellent communi-
cation links with all major European cities. The travel time
to Berlin is only 5 hours by road, only 1 hour to Warsaw and
3.5 hrs to the Polish border.

The city has its own airport, operating
direct flights to a number of major loca-
tions, including Bristol, Dublin, East
Midlands, Liverpool, London, Milan,
Oslo and Tel Aviv. In 2012, a new air
connection was opened with Copen-
hagen — the largest transportation hub
in the Northern Europe. By launching
its flights to Copenhagen, the Scandi-
navian airlines (SAS) clearly empha-
sized the status of Lodz as one of the
important European business centres.

business centres.

Significant investment incentives offe-

red to BPO/IT sector companies further

guarantee their success in the market.

These include competitive business

costs and low rental rates for class A office space ranging
from EUR 11 to 13.5 per square metre (prime locations in
the city centre).

Another important advantage is the intensity of state aid in
the EU which, in case of Lodz, is higher than in other major

By launching its
flights to Copenhagen,

airlines (SAS) clearly
emphasized the status
of Lodz as one of the -
important European
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cities (ca. 50% for large enterprises). The city also provides:
corporate income tax exemptions in the Lodz Special Eco-
nomic Zone, property tax exemption package (5 municipal
aid programmes), refunds for purchase of new or supple-
mentary equipment for workstations and co financing of em-
ployee training (e.g. language courses for niche languages).

Positive investment climate is also reflected in the opinions
of entrepreneurs running their business in Lodz whose col-
laboration with the city is channelled through the Investor
Relations Centre —a unit in the Lodz City Hall. The Centre is
one of the key public partners supporting strategic investors
in Lodz, working closely with all levels of public administ-
ration bodies, including the Polish Information and Foreign
Investment Agency, Lodz Special Economic Zone and the
employment offices, as well as with
universities, property developers and
counselling agencies. The Investor Re-
lations Office provides “one stop shop”
for investors throughout the entire in-
vestment process plus the follow-up
support.

the Scandinavian

Each investor is assigned a Dedicated

Project Manager responsible for provi-

ding:

Essentials information on invest-

ment conditions, required permits,

available state aid and the specifics of

Lodz investment offer,

= Support throughout the invest-

, , ment process, including selection of
investment site and assistance in the
recruitment process,

= Assistance in contacts with the authorities and overall

coordination of all activities.

Dedicated Project Managers are supported by high-level City
Hall officials to actively seek new investors and provide
them with the necessary assistance.




The largest BPO centres in Lodz employ the total number of
ca. 9,000 staff 2,600 of which are employed in the 20 largest
IT companies. New investors are encouraged by the com-
panies that have been present in Lodz for the last couple of
years and began to expand their businesses. An Indian com-
pany Infosys, the largest BPO employer in the region, which
boasts a 1,500-strong workforce is one of the best examples
of excellent cooperation. Mobile solution providers such as
Accenture or Cybercom reflect the intensive growth in ITO
and IT sectors. Among new brands that appeared in Lodz
in 2012, the Hewlett-Packard investment deserves particular
attention. This American corporation opened its BPO centre
in Lodz last year. Other renown companies to have invested
in Lodz include Fujitsu Technology Solution, DHL Express,
SouthWestern BPO, Sii, Takeda and Nordea.

ul. Piotrkowska / Piotrkowska Street
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implementation of new IT and information technologies,
including commercialisation of research and development
work results as well as education and training of personnel.
The Cluster was set up in 2012.

Our business partners are also welcome to take part in the
“Youth in Lodz” (www.mlodziwlodzi.pl) programme (the
only such programme in Poland). The programme has
been designed to enable cooperation between the munici-
pal authorities, universities and employers to ensure broad
access to highly-qualified human resources. The project in-
cludes smaller programmes such as the training and appren-
ticeship portal, grant programme, free trainings or the young
entrepreneur competition.

There is a growing interest in Lodz among companies
looking for convenient locations for their R&D centres.
Some R&D centres have already been established here to
mention but those opened by BSH and Bank Citi Handlowy.
Samsung, one of the world’s leading innovative IT solution
providers benefits from knowledge and experience of the
local IT experts. Year 2013, which the economists say will
be the year of large-scale investments in the city, has already
seen the opening of the company’s new Research and Deve-
lopment Centre.

Higher education’s potential is one of the main assets of
Lodz. With more than 100,000 students, including over
9,000 IT students at 25 universities and over 25,000 gra-
duates, majority of them with a very good command of at
least one foreign language, Lodz is a great source of edu-
cated staff. Public universities (the University of Lodz and
the Technical University of Lodz) design their syllabuses to
ensure good cooperation with the business sector.

The Technical University of Lodz came up with an idea of
setting up the ICT Central Poland Cluster with a mission to
integrate entities operating in IT, telecommunications and
electronic industries and create friendly environment for
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Zrédto/source: Urzad Miasta Lodzi / E6dz City Hall

We should emphasize that the city has long been highly
appraised by the Polish Association of Business Service
Leaders (ABSL). In 2011, Lodz received the prestigious
Excellent Partner award from the Association. The city
was rewarded for its active efforts aimed at promoting the
modern business service sector and attracting foreign in-
vestors as well as cooperation with the investors already
established in the Polish market. ABSL has made a decision
to organise the largest sector conference event in this part of
Europe scheduled to take place in Lodz on 6-7 June 2013,
recognising Lodz as the best cooperation partner, and one of
the 5 largest BPO centres in Poland.

Lodz will also host the largest public investment in Europe:
the new City Centre that is intended to combine business,
public and cultural functions. The project is based on revi-
talisation of a post industrial 100 ha area situated in the very
heart of the city.

Lodz is a city that welcomes opportunities for growth, sup-
porting initiatives and creativity of its people.

Welcome to Lodz! ®

City of Lodz

gl Articles R
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Biznes, kultura i wypoczynek

— urbanistyczne metamorfozy Lublina

Pod hastem Helen6éw — Lubelskie City kryja sie dzi§ nowa-
torskie plany urbanistyczne. Pod koniec roku na sprzedaz
wystawiona zostanie pierwsza nieruchomosé, a teren, ktéry
mieszkaficom miasta od dawna kojarzyl sie z zajezdnia
trolejbusowa, stopniowo przeksztalci sie w nowoczesne
centrum biurowe. Przeprowadzane zmiany Miejscowego
Planu Zagospodarowania Przestrzennego dla tego obszaru
stworza miejsce pod lokalizacje przyszlych inwestycji o wy-
sokim standardzie zabudowy i nowej jakosci wizualnej
przestrzeni. Jeden z wariantéw przyszlego MPZP dopuszcza
wysoko$¢ zabudowy do 100 m — poziom dotad niespotykany
w mieScie.

48 - .
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Powierzchnia: niecale 5 ha. Lokalizacja: skrzyzowanie
Al. Krasnickiej, gléwnej drogi wylotowej na Rzeszéw
i Barwinek, oraz ul. Naleczowskiej, niedlugo przebudo-
wanej na droge dojazdowa do lubelskiej obwodnicy, jednej
z gléwnych drég kierujacych ruch w kierunku Warszawy,
na styku budowanej obecnie drogi ekspresowej S17 i drogi
krajowej 19, ktéra zgodnie z planami GDDKiA réwniez ma
sta¢ sie droga ekspresowa. W nieduzej odlegtosci znajduja
sie miasteczko akademickie oraz duze osiedla mieszkalne.
Stan aktualny: zajezdnia MPK Lublin.




Skad pomyst na budowe dzielnicy biurowej? Potrzebujqce
biurowcow branze BPO, SSC i IT sq wedlug strategii Lublin
2020 branzami priorytetowymi dla rozwoju gospodar-
czego miasta. Cheqc stworzyé warunki do rozwoju dla firm
ustugowych, musielismy przewidzie¢ na terenie miasta
przestrzeni, w ktérej moglyby swobodnie funkcjonowac. Jes-
tesmy réwniez Swiadomi faktu, ze wolne tereny w poblizu
centréw miast sq coraz trudniej dostepne. By¢ moze to juz
ostatni moment na tego rodzaju decyzje. Ale wierzymy, ze tak
jak wielkie europejskie metropolie, Lublin tez powinien mieé¢
swojq dzielnice biznesowq — méwi Krzysztof Zuk, Prezydent

Miasta Lublin.

Zmiana MPZP, przygotowywana aktu-
alnie przez Urzad Miasta Lublin,
zaklada przede wszystkim funkcje
ustugowe, ale tez cze$ciowo mieszka-
niowe, sportowe i rekreacyjne. W zafo-
zeniu dzielnica ma zy<¢ calq dobe, 7 dni
w tygodniu. Nie chcemy tworzy¢ kwar-
taléw, ktére bedq pustosze¢ wieczo-
rami i w weekendy — méwi Mariusz
Sagan, dyrektor Wydziatu Strategii
i Obslugi Inwestor6w Urzedu Miasta
Lublin. Wedlug urzednikéw, jesli uda
sie¢ sprawnie przeprowadzi¢ postepo-
wania przetargowe, znajda sie inwes-
torzy i najemcy, a jednoczesnie rozpoczeta zostanie przebu-
dowa drogi dojazdowej do obwodnicy, juz w przeciggu na-
stepnych 2-3 lat wida¢ bedzie pierwsze efekty metamorfozy.
Informacji o pierwszych przetargach nalezy sie spodziewac
juz w III kwartale 2013 r. Mozna je znalezé na stronie
www.bip.lublin.eu w zakladce ,ogloszenia”. Blizszych
informacji udziela tez Wydzial Strategii i Obstugi Inwes-
toréw UM Lublin.

»,Metamorfoza” to dobre okreslenie zmian, ktére w ostatnich
latach zachodza w mie$cie. Nowoczesna dzielnica bizne-
sowa jest na etapie prac planistycznych, ale na terenie
Centrum Spotkan Kultur, zwanego dotychczas lublinianom

= Qutsourcing®lore =

Potrzebujqgce
biurowcow branze
BPO, SSCiIT sq
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Lublin 2020 branzami
priorytetowymi dla
rozwoju gospodarczego
miasta.
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pod nazwa ,teatru w budowie”, trwajg intensywne prace
budowlane. Dzieki wspélpracy Marszatka Wojewddztwa
Lubelskiego z Prezydentem Miasta Lublin oraz istotnemu
wsparciu funduszy europejskich, do uzytku oddany zostanie
kompleks teatralny, ktéry od przeszio 30 lat stopniowo po-
padat w ruine. W nowym obiekcie siedzibe znajda nie tylko
Filharmonia Lubelska i Teatr Muzyczny, ale réwniez inne
instytucje kulturalne, ktérym CSK zapewni nowg przestrzen
lokalowa.

Obok Centrum Spotkan Kultur (CSK) trwa budowa nowej
siedziby Urzedu Marszatkowskiego Wojewdédztwa Lubel-
skiego potaczonej z Lubelskim Centrum Konferencyjnym,
ktére przylegaja do oddanego niedawno biurowca Rupes. Po
drugiej stronie ulicy jest poddawany renowacji najstarszy
w Lublinie park — Ogréd Saski. - W ten sposéb duzy obszar
pomiedzy Starym Miastem i Krakowskim Przedmiesciem
a Miasteczkiem Akademickim zyska nowe oblicze — pod-
kresla Mariusz Sagan. Jednocze$nie ttumaczy, ze istota tych
inwestycji jest nie tylko podniesienie warto$ci estetycznej
tej okolicy. — Teatr w budowie byl symbolem nieudolnosci
kolejnych wiadz. Kiedy prace ruszyly, mieszkaricy Lublina
zrozumieli, ze w miescie naprawde zaczyna sie dziac. Na ich
oczach znika ruina, ktéra miata by¢é manifestacjq wielkosci
komunistycznego systemu, a pojawia sie
nowoczesne Centrum Spotkan Kultur.

Warto tez wspomnie¢ o takich planach
lubelskich wtladz, jak rewitalizacja
dzielnicy Podzamcze, zajmujacej teren
o powierzchni blisko 35 ha, budowa sta-
dionu miejskiego, basenu olimpijskiego
czy mnowego zintegrowanego inter-
modalnego dworca. Od grudnia 2012 r.
funkcjonuje Port Lotniczy Lublin,
w ktérym miasto ma wiekszo$ciowe
udzialy. Tylko w pierwszym miesigcu
funkcjonowania Port obstuzyt 12 607
, , pasazeréw i 52 operacje lotnicze. Budo-

wana jest obwodnica miasta i drogi do-
jazdowe. Odnawiane sg kamienice, klasztory i zabytki kul-
tury, takie jak drugi najstarszy w Polsce budynek teatralny,
znany mieszkanncom Lublina jako Teatr Stary.

Lublin jest i chce pozosta¢ miastem, w ktérym dobrze sie
mieszka i zyje, i ktére pozwala harmonijnie laczy¢ rozwéj
zawodowy z zyciem prywatnym. Dzi§ miasto pieknieje,
a trwajgce i planowane inwestycje poprawiaja komfort zycia,
zmieniajac jego oblicze. Haslo ,miasto inspiracji”, ktérym
Lublin postluguje sie w swojej komunikacji marketingowe;j,
nie jest wiec zwyklym sloganem, ale odzwierciedleniem
rzeczywistego wizerunku Lublina. B

Miasto Lublin
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Business, culture and leisure

— urban metamorphosis of the Lublin city

Behind the name of “Helen6éw — the Lublin Business City”
there are innovative urban design plans. By the end of the
year the first real-estate shall be offered for sale and the area
forever associated with public transportation depot will
gradually be transformed into a modern office district. The
modifications now introduced to the Local Spatial Mana-
gement Plan (LPMP) for the area will allow to locate high-
-standard office investments and create new visual quality
of the site. One of the versions of the future LPMP allows
to construct office buildings as tall as 100 m — an unprece-
dented level in the city.

Area: almost 5 ha. Location: junction of Krasnicka Avenue,
the main outbound road towards Rzeszéw and Barwinek,
and Nateczowska St, one of the major roads towards Warsaw
soon to be converted to an access road to the Lublin ring-road.
In other words: at the crossroads of the now-constructed
S17 express road and national road no. 19 which accor-
ding to the strategy of the General Directorate for National
Roads and Motorways is also to be converted into an express
road. There is a university campus and residential districts
nearby. Current use: community transportation depot.

Whence the idea for a business district? The BPO, SSC and
IT sectors, which need office space, have been classified in
the Lublin 2020 strategy as priorities for the economic deve-
lopment of the city. Since we wanted to create good operating
conditions for modern services companies, we had to antici-
pate an area in the city where they could easily grow. We are
also aware that free areas not far away from the city centres
are becoming more and more difficult to find. This may be the
last moment for this kind of decision. However, we believe that
Lublin should have its business quarter just like big European
metropolies do — says Krzysztof Zuk, the Mayor of Lublin.

The modification of the LSMP currently elaborated by the
Lublin City Hall assumes mostly service functions but resi-
dential, sportive and leisure ones will also be partly present.
According to our assumptions the quarter should be alive
24/7. We do not want to create districts which will be empty
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in the evenings and weekends — says Mariusz Sagan, head
of the Strategy and Investor Assistance Department at the
Lublin City Hall. According to the city officers, if the public
tender goes smoothly, investors and tenants are found in
time, and Nateczowska St. is converted into a ring-road
access route, first effects of the metamorphosis should be
visible within 2-3 years. Information about the first public
tenders are to be announced in III quarter of 2013. It will
be posted at www.bip.lublin.eu in the “ogloszenia” section.
Detailed information is also provided by Strategy and In-
vestor Assistance Department of the Lublin City Hall.

“Metamorphosis” is a good term for the changes which
have been underway in the city for the last few years. While

the modern business district is still at planning stage, at
the building site of the Centre for the Meeting of Cultures
(Centrum Spotkan Kultur, CSK), hitherto known in Lublin
as the “theatre under construction”, intensive restoration
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works kicked off. Thanks to the co-
-operation between the Marshall of
Lubelskie Voivodeship and the Mayor
of Lublin and the support of the EU
funds, it will be possible to complete
a big theatre conglomerate whose con-
struction began over 30 years ago and
has never been finished. As a result
over the decades the building has gra-
dually been falling into ruin. The new
building will serve as a seat not only
to the Lublin Philharmonic and Music
Theatre but also other cultural institu-
tions whom CSK will ensure working
space.

Next to CSK the construction of the new seat of the Lubelskie
Voivodeship Marshall’s Office and the Lublin Conference
Centre is underway adjacent to the newly-delivered Rupes
office building. Across the street the oldest park in Lublin —
Saski Garden - is renovated. — That way a large area between
the OId Town and the university campus will gain a fresh look
— emphasizes Mariusz Sagan. In the same time he explains
that the essence of these investments is not only to raise the

aesthetic value of the area. — The so-called “theatre under
construction” was a symbol of the decrepitude of the consecu-
tive governments. When the works kicked off, the Lublin citi-
zens understood that the city is really changing. Before their
eyes disappears a ruin which was supposed to be a manifes-
tation of the greatness of the communist system and a mo-
dern Centre for the Meeting of Cultures appears in its place.

= QutsourcingMlore =

The BPO, SSC and IT
sectors, which need
office space, have
been classified in the
Lublin 2020 strategy
as priorities for the
economic development
of the city.

It is also worthwhile to mention such
plans of the Lublin City authorities as
the revitalization of the Lublin Castle
surroundings covering an area of
almost 35 ha, the construction of the
city stadium, olimpic swimming pool
or new integrated intermodal public
transportation station. Since December
2012 the Lublin Airport has been
operating where the city is the major
shareholder. Only in the first month
the airport served 12 607 people and
52 flight operations. The city ring-road
and its access roads are under construc-
, , tion. Old tenement houses, convents

and cultural heritage spots are restored,
such as the second oldest theatre building in Poland, known
to the Lublin inhabitants as the Old Theatre.

Lublin is and strives to remain a city where it is comfortable
to live and work and which allows to combine professional
career with private life in a harmonious way. Today the city
gets prettier and prettier everyday and both planned and
already realized investments are improving the quality of
life by transforming the city. Thus the slogan “city of inspi-
ration” used for marketing purposes by the city is by no
means a cachy jingle but a reflection of the real image of
Lublin.

City of Lublin
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Warmia 1 Mazury
— Biznes i Relaks

Warmia & Mazury
— Business & Relax
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Wojewddztwo warminsko-mazurskie, to przyktad harmonii
miedzy przedsiebiorczoscia i odpoczynkiem. Trzy duze
oérodki miejskie reprezentowane przez Olsztyn, Elblag
i Elk, Warminsko-Mazurska Specjalna Strefa Ekonomiczna
oraz dwie podstrefy (w Etku i Goldapi) Suwalskiej SSE, trzy
Parki Technologiczne, to tylko wybrane przyklady lokali-
zacji w poélnocno-wschodniej czesci Polski, w ktérych
biznes preznie sie rozwija.

Kilkanascie szkél wyzszych, przyrost powierzchni biu-
rowych i niewielka jeszcze obecno$¢ branzy outsour-
cingowej stwarzaja bardzo dobre warunki dla rozwoju
sektora BPO/SSC, ale r6wniez ITO i Software Development.

Warmia i Mazury, to obecne i planowane szlaki samocho-
dowego i kolejowego transportu towarowego, w tym zakro-
jone na szeroka skale projekty Via Baltica i Rail Baltica.

Z drugiej strony to ogromny region turystyczny Polski, z je-
ziorami, lasami, ale takze stokami narciarskimi i wodami
mineralnymi, dajagcy mozliwo$¢é wytchnienia i relaksu za-
réwno zima jak i latem.

Zapraszamy do lektury publikacji z Warmii i Mazur.

Warmia and Mazury voivodeship is an example of har-
mony between business and relaxation. Three large city
areas represented by Olsztyn, Elblag and Etk, Warmia and
Mazury Special Economy Zone as well as two subzones
(Etk and Goldap) of Suwatki Special Economy Zone, three
Technology Parks are only selected examples of locations
from North-Eastern Poland where business is developing
dynamically.

Over a dozen of universities and colleges, growth of the
office space and as for the time being small presence of
outsourcing industry create very good conditions for the
development of BPO/SSC sector equally to ITO and Soft-
ware Development businesses.

Warmia and Mazury are also the region of Poland with
existing and planned land and rail transportation routes
including very large projects as Via Baltica and Rail Baltica.

From the other side this is very large tourist region of
Poland, with lots of lakes, forests, but also skiing slopes and
deep mineral waters, allowing the visitors to relax during
winters as well good as during summers.

It’s our pleasure to present you Warmia and Mazury
on our pages.
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Warmia and Mazury

armia i Mazury to region
Polski, ktéry zazwyczaj
kojarzony jest z wypo-

czynkiem, tysiaca
zeglarstwem 1 turystyka. Setki hoteli
i pensjonatéw, tysigce turystycznych
atrakcji, jachtéw i imprez zachecaja

kraing jezior,

zimg i latem do odwiedzenia tej czesci
naszego kraju.

Jednakze wojewddztwo warminsko-
-mazurskie, to nie tylko turystyka
szerokie

i rekreacja, ale réwniez

mozliwoéci prowadzenia biznesu.
W regionie funkcjonuja dwie Spec-
jalne Strefy Ekonomiczne: Warminsko-
Mazurska Specjalna Strefa Ekono-
(W-MSSE)

miczna oraz Suwalska

Specjalna Strefa Ekonomiczna (SSSE)
wraz z kilkoma podstrefami. Ze 125
majacych
siedziby w tych Strefach, zdecydo-

przedsigbiorstw swoje
wana wiekszo$¢ prowadzi dzialalnosé
w  wojewddztwie  warminsko-ma-
zurskim. Poza SSE, we wszystkich
wiekszych osrodkach miejskich re-
gionu prowadzona jest dzialalnos¢
Parkéw  Naukowo-Technologicznych
badz sa one w budowie. Najmtodszym
obiektem jest Olsztyniski Park Nau-
kowo-Technologiczny, ktérego budowa
jest w trakcie realizacji. Park w Elku
zostal otwarty w pazdzierniku 2012 r.,
a Elblaski Park Technologiczny wraz
ze swoimi terenami inwestycyjnymi
funkcjonuje juz od roku 2008.

Olsztyn, Elblag i Elk to trzy najwieksze
miasta w wojewddztwie, ktére z roku
na rok rozwijaja swoja oferte dla
r6znych branz. Sektor BPO, w tym
réwniez i Call Centre jest w regionie
reprezentowany przez City
i Contact Centre. Z punktu widzenia
branzy BPO/SSC to jeszcze dziewiczy
region, o niskiej konkurencji, a za-

m.in.

razem do$¢ wysokim bezrobociu — co
powinno przelozy¢ sie na atrakcyjne
koszty uruchamiania dziatalnosci
miedzynarodowych Centréw Uslug
Wspdélnych, szczegélnie iz mozna tu

korzysta¢ z dofinansowan, jakie daje
lokalizacja w Polsce Wschodniej. Za-
réwno Elblag jak i Olsztyn dysponuja
odpowiedniag powierzchnig biurowa
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na centra $redniej wielkosci. Znale-
zienie powierzchni biurowej klasy A
jest mozliwe, aczkolwiek przewaga jest
po stronie nieruchomosci biurowych
klasy B.

Przez wojewé6dztwo przechodzi kilka
szlakéw tranzytowych, w tym nowo-
czesny szlak, ktéry jest obecnie w bu-
dowie, czyli ,Via Baltica”. ,Via Baltica”
bedzie nowoczesnym szlakiem tran-
zytu towaréw wiodacym z Polski do ob-
wodu kaliningradzkiego. Jednoczesnie

armia and Mazury is

a Polish region usually as-

sociated with recreation,
the land of a thousand lakes, sailing
and tourism. Hundreds of hotels and
guest houses, thousands of tourist
attractions, yachts and events encou-
rage to visit this part of our country
both in winter and in summer.

However, the Warmia and Mazury re-
gion is not only tourism and recreation,
but also wide business opportunities.
The region has two Special Economic
Zones: Warmia and Mazury Special
Economic Zone (W-MSSE) and Su-
walki Special Economic Zone (SSSE),
along with several sub-zones. Out of
125 companies having their head offi-
ces in these Zones, the vast majority
operates in the Warmia and Mazury
region. Outside SSE, in all major urban
centres of the region, there are Science
and Technology Parks operating or
they are under construction. The
youngest object is the Olsztyn Science
and Technology Park, the construction
of which is in progress. The Elk Park
was opened in October 2012, and the
Elblag Technology Park with its invest-
ment areas has been operating since
2008.

projekt jest realizowany z drugim,
nie mniej istotnym, jakim jest ,Rail
Baltica” i jest to kolejowy szlak towa-
rowy. Oba z nich beda przechodzity
obok Goldapi, ktéra jest najdalej na
pénoc Polski wysunietym osrodkiem
uzdrowiskowym z dostepem do wéd
mineralnych. Goldap na dzieh dzi-
siejszy aktywnie poszukuje inwes-
toréw, ktérzy podjeliby sie miedzy
innymi realizaji budowy oérodkéw
SPA, leczniczych, wypoczynkowych,
a takze kasyn.

Olsztyn, Elblag and Elk are the three
largest cities in the province and they
are constantly developing their offer
for various industries. The BPO sector,
including a Call Centre, is represented
in this region by, among others, City
and Contact Centre. From the point
of view of the BPO/SSC sector, this
region is still pristine, of low compe-
tition and a quite high unemployment
rate - which should translate into
low costs of starting-up international
Shared Services Centres, especially
due to the fact that location in Eastern
Poland means possibility of taking ad-
vantage of subsidies. Both Elblag and
Olsztyn have sufficient office space for
medium-sized centres. Finding a Class
A office space is possible, although
the advantage is on the side of Class B
office space.

There are several transit routes in
this province, including the modern
"Via Baltica" route, which is currently
under construction. "Via Baltica"
will be a modern goods transit route
leading from Poland to Kaliningrad.
The project is carried out along with
another, no less important project,
which is the "Rail Baltica", a rail trade
route. Both of them will be located
near Goldap, which is the northern-
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Laczac w sobie biznesowe osrodki
miejskie takie jak Olsztyn, Elblag i Etk
wraz z zapleczem rekreacyjnym w pos-
taci miedzy innymi Goldapi — Warmia
i Mazury sa w stanie zaspokoi¢ wyma-
gania inwestor6w wielu branz, w tym
z takich obszaréw outsourcingowych
jak TSL, Centra Ustug Wsp6lnych, Call
Centre i wielu innych. B

most Polish spa centre with access
to mineral waters. Today, Goldap is
actively seeking investors, who would
be interested in building SPA, medical
and recreational centres, as well as
casinos.

The Warmia and Mazury region, com-
bining business urban centres such as
Olsztyn, Elblagg and Elk with leisure
facilities offered, among others, by
Goldap are able to meet requirements
of investors operating in many indus-
tries, including such outsourcing areas
as TSL, Shared Service Centres, Call
Centre and many others. B

PROPROGRESSIO

Pro Progressio
info@proprogressio.pl
WWww.proprogressio.pl

Pro Progressio wspiera rozwdj

branzy
outsourcingowej w Polsce. Fundacja pro-
wadzi szereg programéw szkoleniowych,
edukacyjnych i promocyjnych dotyczacych
outsourcingu w Polsce i na §wiecie.

Pro Progressio supports the outsourcing in-
dustry development in Poland. Foundation
runs a wide range of outsourcing education,
training and promotion programs in Poland
and worldwide.
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Warmia 1 Mazury

— dobry biznes

wojewddztwie warminsko-mazurskim, polo-
W zonym w pélnocno-wschodniej czesci Polski,

polaczenie potencjalu miejsca i ludzi tworzy
idealne warunki takze dla biznesu. Dlatego sukcesywnie
przybywa firm lokujacych tu swéj kapital. Przedsigbiorcy
zainspirowani spektakularnym sukcesem znanych inwesto-
ré6w coraz chetniej korzystaja z bogactwa kadr, surowcéw
naturalnych i zaplecza akademickiego. Wojewédztwo dys-
ponuje bogata oferta obszaréw pod inwestycje. Sa to tereny
przewidziane do zabudowy przemystowej, ustugowej oraz
pod budownictwo mieszkaniowe, rekreacje czy obstuge
ruchu turystycznego. To czesto obszary z dogodnym dojaz-
dem, uzbrojone w sieci. Dzieki temu stwarzajg mozliwosé
inwestowania niemal z marszu.

Sita Warmii i Mazur - regionu zwanego Kraina Tysiaca
Jezior — jest... woda. Nic wiec dziwnego, Ze region stawia
na turystyke i dziatalno$¢ z nig zwiazang. Warmia i Mazury
sa znane z produkcji jachtéw, todzi, a takze ustug zwig-
zanych z tg branza, a wszystko to z uwzglednieniem potrzeb
ochrony $rodowiska. Silnie zwigzany z tradycjami regionu
zwigzany jest sektor meblarski. Meblarstwo i szerokie wy-
korzystanie drewna rozwijalo sie tu jeszcze przed transfor-
macja w 1989 r. Region nie tylko dostarcza surowce i p6l-
produkty. Zlokalizowane sg tu takze fabryki dostarczajace
produkty finalne - Swedwood (grupa Ikea) w Wielbarku
i Lubawie, Mazurskie Meble Trade w Olsztynie, Mebelplast
w Olsztynie, DFM (Dobromiejska Fabryka Mebli) w Dobrym
Miescie czy Szynaka Meble w Lubawie.

Warmia i Mazury styng takze z produkcji zywnosci wysokiej
jakosci. Wokét produkeji Zywnosci region rozwingl bardzo
silng specjalizacje naukowa, w ktérej osigga obecnie zna-
czace sukcesy miedzynarodowe i ktéra jest jednoczesnie
zapleczem badawczo-naukowym dla pojedynczych firm
i klastréw. Specjalizacja ta opiera sie na dynamicznym
rozwoju rolnictwa lokalnego i tradycyjnym przetworstwie
zywno§ci, opartej o regionalne surowce i krétkie tancuchy
sprzedazy. Odpowiada ona na potrzeby konsumentéw zwig-
zane z promowanym zdrowym stylem Zycia.

Wazne dla wojewé6dztwa sa takze inwestycje, zwigzane
z rozwijaniem nowoczesnych technologii, a takze produkcja
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zwiazana z przemystem lekkim, ktéry wykorzystuje inno-
wacyjne technologie, przyjazne $rodowisku naturalnemu.
W gospodarce Warmii i Mazur coraz wiekszego znaczenia
nabiera sektor ustug biznesowych. Olsztyn — stolica woje-
wodztwa — znajduje sie w czoléwce miast polskich pod
wzgledem powierzchni biurowej w budowie. Obecnie
powierzchnie biurowe oddane do uzytku w miescie to ok.
30 tys. m? (Cezal Business Center, Astor, Europa Center),
w budowie jest 9 200 m? (WPB i Warmia Towers). W planach
jest takze budowa biurowca Centaurus (14 tys. m?). Atutem
miasta sa bowiem nie tylko odpowiednio wyksztalcone
kadry, ale takze niskie ceny wynajmu powierzchni biu-
rowej (34-45 zI miesigcznie za m?), co docenily takie firmy
jak Bank Citi Handlowy (centrum rozliczen), Transcom (za-
rzadzenie nieruchomos$ciami) czy Trade Group Call Centre,
zwigzana z siecig Orange.

Warmia i Mazury stanowig przyjazne otoczenie biznesu, za-
plecze logistyczne i ulatwienia dla inwestoréw — ulgi podat-
kowe i ulatwienia administracyjne, powierzchnie biurowsa
oraz profesjonalne ustugi doradcze w strefach ekono-
micznych i parkach technologicznych.
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The Warmia and Mazury Province
— excellent business

he mix of geographic and human potential in the

province of Warmia and Mazury (in north-eastern

Poland) creates an ideal atmosphere for business
and an increasing number of companies are investing their
capital here. Entrepreneurs inspired by the spectacular
success of well-known investors are increasingly eager to
make use of the multitude of human, natural and academic
resources. The province has a wide selection of properties
available for investments. These include areas for industrial,
commercial, residential, recreational and tourist purposes.
They are often easy to access and offer full utilities and the
possibility of almost immediate investment.

The main strength of Warmia and Mazury — a region called
“the Land of Thousand Lakes” — is... water. It's no wonder
that the region has heavily invested in tourism and related
activities. The Warmia and Mazury region is famous for the
production of yachts and boats as well as services related to
this industry, all with great care for the environment.

The furniture sector is also deeply connected to the tra-
ditions of this region. Furniture manufacturing and the
lumber industry were flourishing
here even before the transfor-
mation in 1989. The region pro-
vides resources and semi-finished
products and there are also fac-
tories supplying finished products
— Swedwood (Ikea group) in
Wielbark and Lubawa, Mazurskie
Meble Trade in Olsztyn, Mebel-
plast in Olsztyn, DFM (Dobro-
miejska Fabryka Mebli) in Dobre
Miasto and Szynaka Meble in
Lubawa.

The Warmia and Mazury province
is also famous for its high quality
food production. In food produc-
tion, the region has enjoyed the
benefit of very strong scientific
backing and has had significant
international success. Food pro-
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duction has served as a major research field and the deve-
lopment basis for individual companies and clusters. This
specialization is based on the dynamic development of local
agriculture and food processing with regional resources and
short supply chains suited to customer needs and the pro-
motion of a healthy lifestyle.

Important traditions of the province also include invest-
ments related to the development of modern technology and
production connected with the lighting industry using inno-
vative environmentally-friendly technologies. In the eco-
nomy of Warmia and Mazury, the business service sector is
growing in importance. Olsztyn — the capital of the province
— is one of the top Polish cities for office space under con-
struction. The current office space in the city is approx.
30 thousand m? (Cezal Business Center, Astor, Europa
Center), along with another 9,200 m?> (WPB and Warmia
Towers) under construction. There are also plans to build
the Centaurus office building (14 thousand m?). The city’s
assets include not only educated human resources, but also
the low cost of office space rental (34-45 PLN per month
per m?), which has been appreciated by such companies as
Bank Citi Handlowy (processing center), Transcom (real-
estate management) and the Trade Group Call Centre related
to the Orange network.

The Warmia and Mazury province constitutes a friendly
environment for business with a logistics base and incen-
tives for investors — tax deductions and fast-track admini-
stration, office space and professional consulting services in

economic zones and technology parks. H

Wiecej informacji / More information

Centrum Obslugi Inwestoréw i Eksporteréw
Urzad Marszatkowski Wojewddztwa
Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie

Investors’ and Exporters’ Service Centre
Marshal’s Office of the Province of Warmia
and Mazury in Olsztyn

ul. Emilii Plater 1, 10-562 Olsztyn
tel. 89 521 91 80, 89 521 91 90
e-mail: coie@warmia.mazury.pl
www.invest.warmia.mazury.pl
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Wywiad z Piotrem Grzymowiczem,
Prezydentem Olsztyna

Outsourcing&More: Panie Prezydencie, w swoim ostatnim
raporcie firma Colliers International ulokowala Olsztyn
na mapie ,wschodzacych gwiazd” wérdd miast, w ktérych
branza BPO (outsourcingu proceséw biznesowych) bedzie
sie dynamicznie rozwija¢? Czy podziela Pan zdanie, ze
przyszed? czas na Olsztyn i w tej chwili takze Paniskie miasto
bedzie zacheca¢ nowych inwestoréw z tego sektora do ulo-
kowania tu swojej dzialalnosci?
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Piotr Grzymowicz: Od dluzszego czasu obserwujemy
narastajgce zainteresowanie branzy BPO/SSC wschodza-
cymi rynkami ustug outsourcingowych. Zapoczatkowany
w roku 2000 proces centralizacji operacji w olsztynskim
Oddziale Banku Handlowego zaowocowal powstaniem
Regionalnego Centrum Rozliczeniowego, ktére dzis pod
marka Citi Handlowy oferuje szeroka game ustug z zakresu
zarzadzania kosztami transakcji zagranicznych dla klientéw
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korporacyjnych. Centrum Rozliczeniowe zatrudnia obecnie
ponad 800 pracownikéw. Innym przykladem jest obecna
w Olsztynie od 2003 r. jedna z agencji firmy Transcom
Poland - globalny dostawca ustug w dziedzinie zarzadzania
klientem. W firmie zatrudnionych jest obecnie ok. 350 pra-
cownikéw. Wéréd pracownikéw obu firm znaczna czesé sta-
nowig absolwenci Uniwersytetu Warminisko-Mazurskiego.

Aktywno$¢ firm $wiadczacych ustugi outsourcingowe
na rynku olsztynskim zacheca do wzmozenia dzialan
zmierzajacych do pozyskania kolejnych partneréw z tego
sektora. Wsréd wymienionych we wspomnianym raporcie
miast, posiadajacych potencjal do rozwoju branzy BPO
znajdujemy wszystkie miasta wojewédzkie regionu Polski
Wschodniej, ale tez takie jak Radom, Torun, Opole czy
Zielona Goéra. Liczac sie z konkurencja, jaka moga one
stanowi¢ dla Olsztyna posiadamy oferte mogaca zwiekszy¢
nasza przewage w tej dziedzinie. Z udzialem inwestoréw
prywatnych budujemy obiekty oferujace atrakcyjna, o naj-
wyzszym standardzie powierzchnie biurows. Juz nie-
bawem bedziemy mogli zaoferowaé sektorowi BPO przeszlo
35 000 m? powierzchni zlokalizowanej w $rédmiejskiej
cze$ci miasta.

O&M: Obecnie duze miasta w Polsce sa juz mocno nasycone
projektami branzy outsourcingowej. Jakim potencjatem ka-
drowym dysponuje Olsztyn i czy jestescie Panistwo w stanie
zapewni¢ odpowiednia liczbe pracownikéw do Centréw
Operacyjnych?

= Qutsourcing®lore =
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PG: W pieciu olsztynskich wyzszych uczelniach ksztalci sie
ponad 40 000 studentéw, z czego polowa opuszcza uczelnie
z opanowana na wysokim poziomie umiejetnoscia postugi-
wania sie jezykiem obcym. Gléwnie jest to jezyk angielski
(66%), francuski (15%), niemiecki (14,5%), a takze ukrainski
i rosyjski. Trzeba zauwazy¢, ze Olsztyn nalezy do miast ze
stosunkowo niska $rednig wieku. Az 88% mieszkancow
Olsztyna to osoby w wieku produkcyjnym (67%) i przedpro-
dukcyjnym (17%). Nie nalezy tez zapomina¢, Ze istotnym
wzmocnieniem zasobéw ludzkich Olsztyna sa mieszkanicy
miast i gmin z terenu olsztynskiego obszaru aglomeracyj-
nego.

O&M: Poza projektami finansowo-ksiegowymi coraz czesciej
wérdd zapytan inwestycyjnych pojawiaja sie zapytania
dotyczace dziatalnosci informatycznej, tworzenia opro-
gramowania oraz dzialalnoéci badawczo-rozwojowej. Czy
takie przedsigewziecia réwniez mogg mie¢ mozliwos¢ roz-
woju w Olsztynie? Ile takich projektéw jest realizowanych
w Pafistwa miescie?

PG: Jak wiadomo, ustugi outsourcingowe §wiadczone sg nie
tylko w obszarze finansowo-ksiggowym. To takze komple-
ksowa obstuga proceséw zarzadzania kadrami, proceséw
rekrutacyjnych, ustugi zwiazane z wykorzystaniem wiedzy
w gospodarce, transporcie czy logistyce. To réwniez szerokie
pole do §wiadczenia ustug koncentrujacych sie na dziatal-
no$ci badawczo-rozwojowej oraz szeregu innych procesach,
jakie przebiegaja w szeroko rozumianym $wiecie biznesu.
Mamy $wiadomos¢, ze atrybutu metropolitalnosci nikt nam
nie ofiaruje w prezencie. Dlatego budujac swojg konkuren-
cyjno$¢ chcemy stawia¢ na innowacyjnosc.
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Juz niebawem bedziemy mogli
zaoferowac sektorowi BPO
przeszio 35 000 m?> powierzchni

zlokalizowanej w srodmiejskiej

))

czesci miasta.

Na olsztynskim rynku dziata przeszlo 10 $redniej wielkosci
firm (od 35 do ponad 300 zatrudnionych) o profilu infor-
matycznym oraz wiele zatrudniajacych ponizej 10 pracow-
nikéw. Na ukonczeniu jest budowa Olsztyniskiego Parku
Naukowo-Technologicznego, ktérego uruchomienie prze-
widujemy na druga potowe biezacego roku. Na kierunkach

59 —



Wywiad / Interview

informatycznych w olsztynskich uczelniach ksztalca sie
kolejne roczniki studentéw zasilajac systematycznie rynek

pracy.

O&M: Gdyby mial Pan zacheci¢ inwestoré6w do ulokowania
swoich projektéw inwestycyjnych w Olsztynie, to na jakich
projektach najbardziej miastu zalezy i czym mozna skusi¢
firmy do pojawienia si¢ w Olsztynie?

PG: Wydaje sie oczywistym, ze najsilniejszym atutem
dla firm sektora BPO jest dostepnosé i wysoki standard
powierzchni biurowej oraz odpowiednio przygotowana

== Qutsourcing®More =

i gotowa do podjecia zatrudnienia kadra pracownicza. O tym
wszystkim méwilismy wczesniej. Jednak nie bez znaczenia,
szczegblnie z punktu widzenia pracownikéw, jest takze ocze-
kiwana jakos¢ zycia w miescie. Te miasto zapewnia, dzieki
swoim walorom przyrodniczym (lasy — 20 % powierzchni
miasta, 11 jezior w granicach administracyjnych Olsztyna)
oraz wciaz rozbudowywanej infrastrukturze, oferujacej do-
skonate warunki do rekreacji i wypoczynku, sportu oraz
przezy¢ kulturalnych.

O&M: Dziekujemy za rozmowe. B

Interview with Piotr Grzymowicz,
Mayor of Olsztyn
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Outsourcing & More: Mr. President, in
its last report, the Colliers International
Company has placed Olsztyn on the
map of the "rising stars" among the cities
in which the BPO (business process
outsourcing) industry will flourish. Do
you share the view that it is Olsztyn's
time and that now also your city will en-
courage new investors from this sector
to locate their business here?

Piotr Grzymowicz: For some time now

we have observed a growing interest of

the BPO/SSC industry in the emerging

markets of outsourcing services. The process of centralizing
operations in Olsztyn Branch of Bank Handlowy, which
started in 2000, has resulted in establishing the Regional
Processing Centre, which today, under the Citi Handlowy
brand, offers a wide range of services in the management of
foreign transaction costs for corporate customers. The Pro-
cessing Centre currently employs more than 800 employees.
Another example is one of the agencies of Transcom Poland —
a global provider of customer management services — which
has been present in Olsztyn since 2003. The Company cur-
rently employs about 350 employees. The graduates of the
University of Warmia and Mazury form a significant part of
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Soon, we will
be able to offer
the BPO sector

more than 35 000 m?>
of space located
in the central part
of the city.
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employees of both companies. The acti-
vity of companies providing outsourcing
services on the Olsztyn market encoura-
ges to increase efforts aimed at obtaining
new partners from this sector. Among
the cities listed in the aforementioned
report, with the potential to develop the
BPO industry, we find all the provincial
capitals of the Eastern Poland region,
but also such cities as Radom, Torux,
Opole or Zielona Goéra. Taking into ac-
count the competition that these cities

)

With the participation of private investors, we are building

may pose to Olsztyn, we have an offer
that might be our advantage in this area.

facilities which offer attractive office space of the highest
standard. Soon, we will be able to offer the BPO sector more
than 35,000 m? of space located in the central part of the
city.

O&M: Currently big cities in Poland are already heavily
saturated with outsourcing sector projects. What human
resources potential does Olsztyn have and are you able to
ensure an appropriate number of employees for Operational
Centres?




PG: More than 40,000 students are currently educated in five
Olsztyn higher education institutions, half of which leaves
the university with the ability to speak a foreign language
mastered at a high level. Those are mainly English (66%),
French (15%), German (14,5%), as well as Ukrainian and
Russian languages. It should be noted that Olsztyn belongs

»

to the group of cities with a relatively low average age. 88%
of the population of Olsztyn are people of working age (67%)
and of pre-working age (17%). Also, one shall not forget
that inhabitants of towns and communes from the Olsztyn
agglomeration area significantly power the Olsztyn human
resources.

O&M: In addition to finance and accounting projects,
inquires relating to IT operations, software development
and R&D activities occur more and more frequently among
investment inquires — is there a possibility of development
of such projects in Olsztyn as well? What is the number of
the projects of such type carried out in your city?

PG: As is well known, outsourcing services are provided
not only in the area of finance and accounting. They also
mean comprehensive support for HRM processes, recruit-
ment processes, services related to the use of knowledge in
the economy, transport and logistics. They also constitute
a wide field for the provision of services that focus on R&D
activities and a number of other processes that take place in
the broadly understood world of business. We are aware of
the fact that the metropolitan attribute is not offered to us

Outsourcing™lore =
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as a gift. Therefore, we want to focus on innovation whilst
building our competitiveness. More than 10 middle-sized IT
companies (35 to more than 300 employees) and numerous
companies having less than 10 employees operate on the
Olsztyn market. The construction of the Olsztyn Science
and Technology Park is almost completed; its launch is sche-

.

duled for the second half of this year. New classes of gradu-
ates are being educated at IT faculties of Olsztyn institutes
of higher education and they systematically supply the la-
bour market.

O&M: If you were to encourage investors to allocate their
investment projects in Olsztyn — which projects would be
most important for the city and what could entice the com-
panies to appear in Olsztyn?

PG: It seems obvious that the strongest advantage for the
BPO sector companies is the availability and high standard
of office space as well as properly prepared and ready for
employment workforce. We have discussed all of this earlier.
However, not without significance, especially from the point
of view of employees, is also the expected quality of life in
the city. It is ensured by the city thanks to its natural advan-
tages (forests — 20% of the city, 11 lakes within the admini-
strative boundaries of Olsztyn) and a continuously deve-
loped infrastructure which offers excellent conditions for
recreation and leisure, sport as well as cultural experiences.

O&M: Thank you very much.
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strefa dobrych inwestycji

trakcyjne polozenie geogra-
Aficzne i najlepsze skomuniko-

wanie w calym wojewddztwie
warminsko-mazurskim, liczne pre-
ferencje inwestycyjne, rozbudowane
otoczenie biznesowe i potencjat ludzki
to tylko niektére atuty tworzace sprzy-

jajacy klimat inwestycyjny Elblaga.
Atuty Elblaga

Po pierwsze Elblag jest Swietnie sko-

munikowany:

= lezy na skrzyzowaniu drég
krajowych S71i S 22,

= 70 km od najblizszego lotniska
w Gdansku,

= lgczy Europe Zachodnig ze
Wschodem (lezy 50 km od
granicy polsko-rosyjskiej),

= polozony nad rzeka Elblag,
w miescie funkcjonuje Port
Morski — wodne polaczenie
z Morzem Baltyckim przez Zalew
Wislany,

= rzeka Elblag wchodzi w skiad
miedzynarodowej drogi wodnej
E-70, polaczenie Antwerpii (Belgia)
z Klajpeda (Litwa).

Sasiedztwo Obwodu Kaliningradz-
kiego sprawia, ze w promieniu 120 km
od Elblaga zamieszkuje ponad 3 mi-
liony potencjalnych klientéw, w tym
milion mieszkaiicéw Obwodu Kalinin-

gradzkiego. W ostatnich miesiacach,
po uruchomieniu Malego Ruchu Gra-
nicznego, nastapilo znaczne ozywienie
stosunkéw z Kaliningradem. Elblag,
jako jedyne miasto w Polsce, posia-
da swoje przedstawicielstwo w tym
najwiekszym miescie Obwodu Kali-
ningradzkiego. Identyczna placéwke
w Elblagu otworzyl réwniez Kali-
ningrad. W obu przedstawicielstwach
przedsiebiorcy Polski i Rosji uzyskaja
niezbedne informacje na temat mozli-
woéci wspélpracy z zagranicznymi
partnerami.

W miescie dominuja branze meblowa,
IT, metalowo-maszynowa, spozywcza,
budowlana, turystyczna. W Elblagu
ulokowaty sie duze koncerny oraz
marki znanych producentéw m.in.
ALSTOM Power Sp. z o.0., Grupa
Zywiec, Stokota Power, Siemens
Sp. z 0.0., FLSmidth Maag Gear, Wojcik
Fabryka Mebli, JetSystem Sp. z o.0. s.k,
MetalExpert Sp. z o.0. S.K.A., Okre-
gowe Przedsiebiorstwo Geodezyjno-
Kartograficzne Sp. z 0.0. To oczywiScie
stwarza wiele mozliwosci nawigzy-
wania wspétpracy.

Kolejnym atutem miasta jest doswiad-
czonaidobrze wykwalifikowana kadra.
Na elblaskich uczelniach ksztalci sie
tacznie ok. 6000 studentéw.
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Polityka inwestycyjna

Elblag oferuje inwestorom atrakcyjnie polozone tereny in-
westycyjne o lacznej powierzchni 46 ha na Modrzewinie
Potudnie, ktére w wigkszosci objete sa Warminsko-Mazurska
Specjalng Strefg Ekonomiczna. Tereny usytuowane sa nad
rzeka Elblag, w poblizu Portu Morskiego umozliwiajacego
transport droga wodna, a takze przy znakomicie skomuni-
kowanym i nowoczesnie wyposazonym Elblaskim Parku
Technologicznym.

,Elblgski Park Technologiczny to pierwszy Park na Warmii
Mazurach. Dziatamy od 1,5 roku, a pod naszym dachem
funkcjonuje juz 20 podmiotéw” — z duma méwi Pawetl
Lulewicz Dyrektor EPT.

wDysponujemy powierzchniq biurowq klasy A, konferen-

cyjng,
sie w 4 obszarach: zaawansowanych analiz chemicznych

warsztatowq oraz laboratoryjng. Specjalizujemy

(wlasna kadra naukowa), technologiach skanu i druku 3D,
technologii drewna i mebli oraz metaloznawstwa. Jednym ze
sposobow zarzqdzania Parkiem jest outsourcing ustug tech-
nicznych, okolobiznesowych i doradczych. Kilkuosobowy
zespdl Parku uzupetnia oferta miodych i doswiadczonych
firm, ktére swiadczq uslugi w zakresie prawa, doradztwa
podatkowego, wsparcia finansowego

mlodych firm czy obslugi Parku w za- ‘ ‘

kresie IT. Rozwiqzania takie pozwalajq
nam efektywniej wykorzystywaé po-
wierzone Srodki publiczne, poza tym
dajemy zlecenia i prace dla kolejnych
firm” — dodaje Pawel Lulewicz.

uslug technicznych,

W Elblagu dziata Biuro Obslugi Inwes-
toréw, gdzie wszyscy zainteresowani
moga otrzyma¢ m.in. aktualng infor-
macje o Podstrefie Elblaskiej War-
minsko-Mazurskiej Specjalnej Strefy
Ekonomicznej. Oferuje ona przedsiebiorcom mozliwoéé
ubiegania sie o zwolnienia z podatku dochodowego nawet
do 70%. Inwestorzy moga takze skorzysta¢ ze zwolnieni po-
datkowych na podstawie prawa miejscowego.

W ciggu dwdch lat zatrudnienie w IT SSC w Elblqgu zwiek-
szylo sie do 160 0s6b i obecnie Centrum Informatyki ALSTOM
w Polsce jest drugq organizacjq pod wzgledem ilosci $wiad-
czonych ustug, jak réwniez pod wzgledem liczby pracow-
nikéw IT w Grupie ALSTOM. Majqc na wzgledzie dalszy
rozwdj organizacji, Centrum Informatyki ALSTOM Power na-
wiqzalo wspdlprace z Panfistwowq Wyzszq Szkolq Zawodowq
w Elblqgu w zakresie ksztalcenia przyszlej kadry informa-
tycznej” - wyjaénia Milostaw Sowinski, HR Manager,
ALSTOM Power Sp. z o.0.

= Qutsourcing

Jednym ze sposobow
zarzqgdzania Parkiem
jest outsourcing

okolobiznesowych
i doradczych. , ,
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W Elblggu mozna zauwazy¢ dobrq wspdlprace z lokalnymi
wladzami i Uczelniami. Regularnie przyjmujemy prakty-
kantéw z Paristwowej Wyzszej Szkoly Zawodowej w Elblqggu,
ktdrzy czesto stajq sie naszymi pracownikami. Przemyst ciezki
w Elblqgu, w tym maszynowy i energetyczny, ma dlugoletniq
tradycje” — moéwi Tomasz Grzegétkowski Dyrektor Biura Re-
gionalnego Siemens Sp. z 0.0. w Elblagu.

Inwestycje

W roku 2013 realizowane beda w Elblagu duze inwestycje
zwigzane ze sportem, aktywnym wypoczynkiem i rekreacja.

,,Obecnie jesteSmy na etapie poszukiwania wykonawcy prac
budowlanych wielofunkcyjnego stadionu miejskiego. Zapro-
jektowana na 5 tys. widzéw arena bedzie nie tylko miejscem
rozgrywek pitkarskich, ale nowoczesnym obiektem, na
ktérym odbywac sie bedq eventy miejskie”— méwi Grzegorz
Nowaczyk, Prezydent Elblaga.

W planach inwestycyjnych Elblaga na biezacy rok jest
réwniez budowa Aquaparku. ,Wtym celu powolalismy spétke
miejskq odpowiedzialng za budowe obiektu. Zakoriczenie tej
inwestycji planujemy na 2015 rok” — kohiczy Prezydent Grze-
gorz Nowaczyk.

Atrakgcje turystyczne

Elblag to miasto tadne, czyste i zadbane,
z niezwykle urokliwymi okolicami. To
miejsce zar6wno do zainwestowania,
jak i do zamieszkania. Elblag oferuje
wiele mozliwosci spedzania wolne-
go czasu. W miescie dziata Teatr im.
Aleksandra Sewruka, Elblagska Orkiestra
Kameralna, Muzeum Archeologiczno
-Historyczne, kina, galerie. Zwolen-
nikéw aktywnego wypoczynku przy-
cigga polozona na skraju Wysoczyzny Elblaskiej Géra Chro-
brego, na ktérej znajduje sie stok narciarski o dlugosci 410 m
oraz 4 wyciagi orczykowe. Ponadto, doskonalym miejscem
do spedzania wolnego czasu jest elblgska Star6wka, gdzie
znajduja sie liczne kawiarenki, puby, restauracje oraz kluby
muzyczne. Blisko§¢ Malborka, Fromborka czy tez Tr6jmiasta
sprawia, ze Elblag jest ciekawym osrodkiem turystycznym,
a zarazem miejscem umozliwiajacym zwiedzanie pobliskich
miejscowosci. Miasto organizuje wiele imprez m.in. Dni
Elblaga, Swieto Chleba, Swiateczne Spotkania Elblazan,
Jazzblag Festiwal, Wiosne Teatralna, Ogodlnopolski Festi-
wal Sztuki Stowa ,Czy to jest kochanie”, Miedzynarodowy
Festiwal Tafica Baltic Cup. ®
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Elblag

good investment zone

ttractive geographical location and the best trans-
port connections throughout the Warmia and
Mazury, wide range of investment incentives,

complex business environment and human potential are
only some of the advantages making Elblag a perfect place

66

for investments.

Assets of Elblag

One way of the park

Firstly, Elblag has great transport links:

= Jocated at the junction of national
roads S7 and S 22

= 70 km from the nearest airport in
Gdansk

= it connects Western Europe with
the East

= it is located on the River Elblag,
the city has its seaport - water
connection with the Baltic Sea
via the Vistula Lagoon

= the River Elblag is a part of the international waterway
E-70,a connection of Antwerp (Belgium) with Klaipeda
(Lithuania).

The vicinity of Kaliningrad Oblast gives the opportunity to
attract over 3 million potential customers who inhabit the
neighborhood area in the distance of 120 km from Elblag,
including 1 million of residents from Kaliningrad. In recent
months, after the local border traffic with Kaliningrad
Oblast was started, the growth and reviving of the contacts
with our neighbors from the board can be seen. Elblag as the
only Polish city has its office in Kaliningrad. Kaliningrad
has also opened the similar office in Elblag. In these offices
Polish and Russian entrepreneurs can obtain the necessary
information about possibilities to start business cooperation
with foreign partners.

Leading business sectors in Elblag: industry, IT, metal and
machinery, food, construction and tourism. The number
of large companies and manufacturers representing well-
-known branches has invested in Elblag. They are as follows:
Alstom Power Ltd., Zywiec Group, Stokota Power, Siemens
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management is
services, business

support and advisory
services.
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Ltd., FLSmidthMaag Gear, Furniture Factory Wojcik, Ltd. Jet
System, Metal Expert Sp. z 0.0. S.K.A., Regional Geodesy
and Cartographic Enterprise Ltd. This obviously creates a lot
more opportunities to cooperate.

Another advantages that the city provi-
des are an experienced and well quali-
fied human resources. There are about
6.000 students studying in Elblag.

Investment policy

outsourcing technical

Elblag offers attractive investment loca-
tions — plots ready to invest in. Invest-
ment land covers an area of approx.
46 hectares in Modrzewina South, most
of which lie within the Warmia nad
, , Mazury Special Economic Zone. The

plots are located on the River Elblag in
the vicinity of the Elblag Sea Port which enables water trans-
port, as well as near Elblag Technology Park, which provides
fully equipped offices.

“Elblag Technology Park is the first Park in the Warmia and
Mazury Voivodeship. We have been operating for 1.5 years
and under our roof there are already 20 entities"- proudly
says Pawet Lulewicz Director of EPT.

"We have a class A office, conference, workshop and labora-
tory space. We specialize in four areas: advanced chemical
analysis (own faculty), 3D scanning and printing techno-
logies, wood and furniture technology and metallurgy. One of
the ways in management of the parkis outsourcing of techni-
cal services, business support and advisory services. The Park
team consisting of several people is enriched with the offer of
young and experienced companies that provide services in
the field of law, tax, financial support as well as support for
new companies in the field of IT services. This solution allows
us to use public funds more efficiently. It also enables to
commission work and create new work places”- adds Pawet
Lulewicz.




In Elblag there is a system supporting the investment process
— Investors Support Office which provides a comprehensive
service concerning investment process. Investors can obtain
current information about investment possibilities in the
Warmia and Mazury Special Economic Zone. Investors can
also benefit from tax exemptions offered by the city.

“Within two years of work, the employment in the IT SSC in
Elblag rose to 160 employees and Alstom IT Center is the
second organization in Poland in terms of quantity of services
provided and number of computer staff in the Alstom Group.
Taking into consideration the further development of the com-
pany ALSTOM Power IT Centre established cooperation with
the State Higher Vocational School in Elblag in terms of trai-
ning the IT professionals.“- explains Milostaw Sowinski, HR
Manager at ALSTOM Power Co. Ltd.

“In Elblag a good cooperation between the local authorities
and the scientists is visible. We regularly undergo vocational
trainings for students from the State Higher Vocational School

= Qutsourcing®™lore =

are at the stage of looking for contractors of multi-city sta-
dium. Elblag investment plans for the current year is also the
construction of Aquapark. For this purpose, we established
a company responsible for the construction of the muni-
cipal building —the investment is planned to be completed in
2015”- says Grzegorz Nowaczyk, the President of Elblag.

Tourist Attractions

Elblag is a nice, clean and well maintained city with a very
charming surroundings. This is a good place both for inves-
ting and living. Elblag offers a variety of leisure activities.
The city also provides a wide range of private and public
cultural institutions, such as: Alexander Sewruk Theatre,
Elblag Chamber Orchestra, the Museum of Archaeology and
History, cinemas and galleries. Chrobry Hill a ski resort lo-
cated in the vicinity of Elblag Upland Landscape Park at-
tracts all people who enjoy skiing. The Hill is a ski slope
with a length of 410 m and 4 ski lifts. Another place best
for entertainment is Elblag Old Town. There are numerous

in Elblqg, who often become our employees. In Elblag heavy
industry, including engineering and energy has a long tra-
dition.” - says Tomasz Grzeg6tkowski Regional Director of
Siemens AG. Co. Ltd. from Elblag.

Investments

Large investments related to sport, active leisure and recre-
ation will be implemented in Elblag in 2013. “Currently, we
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cafes, pubs, restaurants and music clubs. The proximity of
Malbork, Frombork or Tree City makes Elblag an interesting
tourist destination, and also a place that allows exploring

several nearby towns. The city organizes a number of events
including Days of Elblag, Bread Day, Christmas Meeting,
Jazzblag Festival, Spring Theatre, National Arts Festival
Word "Is this love", International Dance Festival Baltic Cup.
|

City of Elblqg
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Innowacyjne
oblicze Elku

Park Naukowo-Technologiczny
w Elku

Mimo, iz sama koncepcja parkéw nau-
kowo-technologicznych narodzila sie
wiele lat temu, to dopiero dzisiaj zys-
kuja one w Polsce popularnosé, przede
wszystkim za sprawa zaangazowania
wladz publicznych oraz srodkéw euro-
pejskich. Réwniez w regionie Warmii
i Mazur istniala potrzeba utworzenia
miejsca skupiajacego przedsiebiorstwa
dzialajgce w branzach innowacyjnych
oraz oferujacych zaawansowane te-
chnologicznie produkty lub ustugi.
Z takq mysla powstal Park Naukowo-
Technologiczny w Elku. Jego utwo-
bylo
strategii poprawy atrakcyjnosci inwe-

rzenie elementem globalnej
stycyjnej regionu, wzrostu konkuren-
cyjnosci i szeroko rozumianego ozy-
wienia gospodarczego.

Stalo sie to mozliwe dzieki reali-
zacji kilku projektéw wspétfinanso-
wanych z UE. Pierwsze wsparcie
otrzymalo uzbrojenie terenéw inwe-
stycyjnych Techno-Parku w ramach
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski
Wschodniej na lata 2007-2013. Kolejne
cztery projekty zrealizowane w ramach
Europejskiego  Funduszu
Regionalnego Programu Operacyjnego
Warmia i Mazury 2007-2013 to: ,Roz-
budowa Techno-Parku w Etku”, ,\Wypo-
sazenie  budynkéw  Techno-Parku
w Etku”, ,E-ustugi w Elku dla przed-
siebiorcow” oraz ,Wyposazenie Parku
Naukowo-Technologicznego w Etku”.

Rozwoju

Miasto Elk dzieki swojej niezwy-
kle atrakcyjnej lokalizacji na styku

szlakéw prowadzacych do przejs¢ gra-
nicznych z Litwa, Rosja i Bialorusia
stalo sie zachecajacym miejscem za-
réwno dla inwestor6w krajowych jak
i zagranicznych. Wladze miasta nieza-
przeczalnie wykorzystuja swoja szanse
i w chwili obecnej miasto jest na etapie

bardzo szybkiego rozwoju gospodar-
czego 1 polaczenia wielu waloréw
turystyczno-krajobrazowych ze zna-
czacym potencjalem na rynku pracy.

Tego samego zdania jest Daniel Kulig,
Dyrektor Parku Naukowo-Technolo-
gicznego w Elku: ,,Uwazam, ze blok
Polski Wschodniej jest niestusznie nie-
doceniany. Wychodze z zalozenia, ze
w tej czesci kraju wiele rzeczy wciqz
nie dziata lub z dziala z opéZnieniem.
daje to ogromnq szanse i staje sie
wyzwaniem, ktére nalezy w odpo-
wiedni, przynoszqcy korzysé, sposéb
wykorzystac.”

Misja Parku
Naukowo-Technologicznego

Park Naukowo-Technologiczny skupia
w swoich dzialaniach przede wszyst-
kim procesy wspierania przedsiebior-
czo$ci 1 szeroko rozumiane procesy
innowacyjne. Jak podkresla Daniel
Kulig, Dyrektor PNT miejsce to nie
ma §ciSle zdefiniowanego profilu.
Przede wszystkim maja prosperowac
tu firmy o charakterze innowacyjnym
i w swoim dzialaniu wdrazajace po-
step techniczny.

Jakie dzialania planuje Park Nau-
kowo-Technologiczny na rok 20137 To
przede wszystkim utworzenie labora-

toriow w ramach projektu ,Wyposa-
zenie Parku Naukowo-Technologicz-
nego w Elku”. Planowane sg urucho-
mienia laboratori6éw do badan che-
micznych i mikrobiologicznych oraz
,,Laboratorium Koloru”.

Jednoczesnie Park podpisuje kolejne
listy intencyjne z potencjalnymi lo-
katorami oraz aktywnie poszukuje
nowych innowacyjnych inwestoréw
stwarzajac im sprzyjajace warunki do
prowadzenia dziatalnosci. B
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Innovative Face of Elk

Science and Technology Park in Etk

Despite the fact that the very concept
of science and technology parks was
born many years ago, it is only now
that they are gaining popularity in
Poland, mainly due to the involvement
of public authorities and grants pro-
vided by the European Union. Also, in
the region of Warmia and Mazury there
was a need to create a place that brings
together companies which operate in
innovative sectors and offering tech-
nologically advanced products and
services. With this in mind, Science
and Technology Park in Elk was cre-
ated. Its creation was a part of a global
strategy to improve the investment
attractiveness of the region, to increase
the competitiveness and the broadly
defined economic recovery.

This became possible after the imple-
mentation of several projects financed
by the EU. The first support was given
to investment areas of Techno-Park
under the Operational Programme
Development of Eastern Poland 2007-
2013. The next four projects, imple-
mented under the European Regional
Development Fund Operational Pro-
gramme Warmia and Mazury 2007-
2013, were: “Development of Techno-
-Park in Elk”, “Equipment and furni-
shing of buildings in Techno-Park in
Elk”, “E-services for entrepreneurs in
Etk” and “Equipment and furnishing
of the Science and Technology Park in
Elk”.

The city of Elk, thanks to its extremely
attractive location at the crossroads of
routes leading to border crossings with
Lithuania, Russia and Belarus, has

become an encouraging place for do-
mestic and foreign investors. The city
authorities are undoubtedly which
operate and now the city is at the
stage of a very rapid economic growth.
To summarize, it is a combination of
many tourist and landscape advan-
tages with a significant potential in the
job market.

This view is shared by Daniel Kulig,
Director of Science and Technology
Park in Elk: “I think that the block of
Eastern Poland is unfairly underesti-
mated. I assume that this is a part of
the country where a lot of things still
do not work or work with a delay. It
gives a great opportunity and becomes
a challenge which should be used in
an appropriate and beneficial way.”

Mission of Science and
Technology Park

The Science and Technology Park is
focused in its activities primarily on
processes supporting entrepreneur-
ship and broadly defined innovation
processes. As emphasized by Daniel
Kulig, Director of Science and Tech-
nology Park, this place has no strictly
defined profile. First of all, it is a place
where innovative companies are sup-
posed to prosper — especially the ones
which implement technical progress
in their activities.

What actions are being planned by the
Science and Technology Park for the
year 20137 Mainly, it is the creation of
laboratories within the framework of
the project “Equipment and furnishing
of the Science and Technology Park in
Elk”. A chemical and microbiological

gl Articles R

laboratory as well as “Colour Labora-
tory” are scheduled. At the same time,
the Park is signing next letters of intent
with potential tenants and is actively
seeking new and innovative investors
by giving them favourable conditions
for doing business. M

Park Naukowo-Technologiczny w Etku - www.technopark.elk.pl
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Goldap

centrum uzdrowiskowe Warmii i Mazur

aznym atutem Gminy Goldap jest jej lokalizacja

w strefie funkcjonowania matego ruchu granicznego.
Goldap graniczy z Rosja, znajduje sie tutaj miedzynarodowe
drogowe przejécie graniczne Goldap — Gusiew, a na Litwe
jest tylko 40 km.

Miasto posiada obwodnice i caly czas stara sie poprawiac
infrastrukture drogowa, aby dojazd do Goldapi byt jak naj-
lepszy. Modernizowana jest droga wojewddzka w kierunku
Olsztyna. W 2013 r. rozpocznie si¢ przebudowa drogi kra-
jowej nr 65 w strone Etku, docelowo az do drogi ekspresowej
S-61 - miedzynarodowej trasy Via Baltica. W planach bu-
dowy linii kolejowej Rail Baltica planowana jest przebudowa
linii do Gotdapi.

Goldap to jedyne uzdrowisko na Warmii i Mazurach. Dzieki
najczystszemu w Polsce powietrzu, niepowtarzalnym
walorom klimatycznym oraz zasobom borowin, Goldap
posiada status uzdrowiska borowinowo-klimatycznego. Od
2000 roku funkcjonuje tu Sanatorium, w ktérym przebywa
codziennie okolo 500 kuracjuszy. Uzdrowisko zaczyna
wykorzystywa¢ kolejny lokalny surowiec leczniczy — wody
mineralne (z glebokosci 426 m, 0,12% naturalna woda mine-
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ralna ze znaczng zawarto$cig sodu i chlorkéw oraz fluorkéw)
ilecznicze (z glebokosci 646m, 0,6% woda mineralna chlor-
kowo-sodowa, fluorkowa, przydatna do kuracji pitnych wg
wskazan lekarskich).

Czekamy na chetnych do zainwestowania w wytwdérnie
wod mineralnych i leczniczych, a takze w produkcje kosme-
tykéw na bazie lokalnych borowin. Te inwestycje mogtyby
powstaé na terenie Podstrefy Goldap Suwalskiej Specjalnej
Strefy Ekonomicznej, polozonej przy miedzynarodowym
drogowym przejéciu granicznym z Okregiem Kalinin-
gradzkim Federacji Rosyjskiej.

Przyszlym inwestorom oferujemy réwniez kilkanascie hek-
taréw nad jeziorem Goldap, w strefie ,,A” ochrony uzdro-
wiskowej, uzbrojonych w petna infrastrukture techniczna.
Zgodnie z planem miejscowym mogg tu powsta¢ miedzy
innymi: nowe sanatoria, hotele i pensjonaty z ustugami SPA
& Wellness, a takze kasyno.

Goldap jest os$rodkiem
turystyczno-wypoczynkowym, lezacym na skraju Garbu

preznie rozwijajacym  sie

Szeskiego, nad jeziorem i rzeka, tam gdzie rozciaga sie
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legendarna Puszcza Romincka. Zima mozna tu czynnie

odpoczywaé¢ na narciarskich trasach biegowych w sa-
siedztwie Parku Zdrojowego i na stokach Pieknej Gory,
gdzie sa wspaniale trasy zjazdowe z koleja linowo-
krzeselkowa, wyciagi orczykowe i kawiarnia obrotowa na
samym szczycie. Latem na turystéw réwniez czeka wiele
atrakcji — mozna obejrze¢ zubry w Puszczy Boreckiej,
prawdziwa piramide w pobliskiej Rapie, najwyzsze mosty
w Polsce — w Stanczykach, bezkrwawe safari z tysigcami
dzikich zwierzat, piekna Puszcze Romincka.

Gmina Goldap koniczy zagospodarowywanie dzielnicy
uzdrowiskowej nad jeziorem. Powstala juz pijalna wéd
mineralnych i leczniczych, Park Zdrojowy, promenada
biegnaca wzdluz calej dzielnicy uzdrowiskowej, alejki
spacerowe, drogi rowerowe, molo, a takze zrewitalizo-
wali$my rynek w centrum miasta. Jesienig 2013 r. planu-
jemy zakonczy¢é budowe czwartych w Polsce tezni.
Powyzsze inwestycje zachecily inwestoréw do wybudo-
wania nowoczesnych hoteli z ustugami SPA i wellness,
z ktérych korzystaja gtéwnie Polacy i Rosjanie w celach
zdrowotnych i rekreacyjnych.

Urzad Miejski w Goldapi

Plac Zwyciestwa 14, 19-500 Goldap

tel.: +48 87 615 60 40, email: gpo@goldap.pl
www.uzdrowiskogoldap.pl
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Goldap

a SPA centre of the
Warmia and Mazury

important advantage of Goldap Commune is

nits location in the area of local border traffic.

Goldap borders with Russia, located here is

the international road border crossing Gotdap-Gusiew, and
Lithuania is only 40 km away.

The town has a ring road and strives all the time to improve
the road infrastructure so as to provide the best possible
access to Goldap. The regional road to Olsztyn is being
modernized. Expected in 2013 is the reconstruction of
the national road no. 65 towards Elk, ultimately up to the
section where it joins the S-61 express road — the inter-
national Via Baltica route. Planned, as part of the design of
the Rail Baltica railway construction, is the reconstruction
of the railway to Goldap.

Since 2000 there is operating health resort, where each
day there are circa 500 visitors. Goldap is the only health
resort in the Warmia and Mazury. Thanks to the cleanest
air in Poland, unique climate advantages and mud resour-
ces, Goldap has the status of a climatic and mud health
resort. The health resort is beginning to use another local
therapeutic raw material - mineral waters (sourced from the
depth of 426m, 0,12%, natural mineral water with a signi-
ficant content of sodium, chlorides and florides), and treat-
ment waters sourced from the depth of 646m, 0,6% mineral
water chloride-sodium, fluoride, used while drining cure in
line with medical directions).

We are waiting for entrepreneurs willing to invest in the
mineral and curative waters factory and in the production
of mud-based cosmetics. The aforementioned investments
can be started within the area of Goldap Subzone of the Su-
watki Special Economic Zone located at the international
road border crossing with Kaliningrad Oblast of the Russian
Federation.

To future investors, we also offer several hectares by the
Goldap Lake, in the "A" zone of spa protection, developed
with the complete technical infrastructure. According to
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the local plan, one can build here, among others: new spas,
hotels and guesthouses with SPA & Wellness services, as
well as a casino.

Goldap is a thriving recreational and tourist resort situated
on the edge of Szeski Garb, by the lake and river where the
legendary Romincka Forest stretches. In winter, one can
actively relax on the cross-country ski routes in the vicinity
of the Health Resort Park and on the slopes of the Piekna
Mountain, where one can find great ski runs with a cable
chair lift, drag lifts and a rotary cafe at the very top. In the
summer, tourists can also find many attractions here —
one can watch the European bison in the Borecka Forest,
see a real pyramid in nearby Rapa, the highest bridges in
Poland - in Stanczyki, bloodless safari with thousands of
wild animals or the beautiful Romincka Forest.

The Goldap Commune will soon finish the development of
the resort area by the lake. Already built have been a mineral
and curative water pump-room, a Health Resort Park, a pro-
menade which runs along the entire resort area, walking
alleys, bicycle paths, a pier; we have also revitalized the
market square in the city centre. In Autumn 2013 we plan
to finish the construction of the fourth in Poland graduation
tower. Above mentioned investments encouraged investors
to build modern SPA and Wellness hotels, which are frequ-
ently used by Polish and Russian citizens for health and
recreation reasons. l

Town Hall in Goldap
Plac Zwyciestwa 14, 19-500 Goldap

tel.: +48 87 615 60 40, email: gpo@goldap.pl
www.uzdrowiskogoldap.pl
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Wojewddztwo
warminsko-mazurskie

Warmia and Mazury Voivodeship

Kaliningrad Riga Talinn
127 km 577 km 577 km

Gdansk

158 km

Vilnius
Olsztyn 421 km

Rail Baltica

planowane/planned

Rzeszow

508 km
Via Baltica
}’/7\((1]‘(2(: 1 aw planowane/planned
Warszawa
212 km
Obszar | Area Strefy ekonomiczne | Economic zones

powierzchnia miasta | area of the City e

Specjalna Strefa
9 1 4 ’ 5 ha Ekonomiczna
The Warmia-Mazury
Special Economic Zone

Olsztyn Elblag Elk
88 km? 79,8 km? 21,05 km?

. hnic . 1076,29 %u\\'a]skn Sp(‘,(:.jellna
powilerzchnia regionu 5 7 33 ha Strefa Ekonomiczna
area of the Region ha . ’ Podstrefa Gotdap

The Suwalki Special Economic
Zone, Goldap Subzone

24 173 km?

Suwalska Specjalna
Strefa Ekonomiczna

The Suwalki Special
Economic Zone

. . mieszkancy woj. warminsko-mazurskiego
POPUIaC]a | POPUIatIOH Warminsko-mazurskie voivodeship citizens 1 3 3 z OOO

29 100 (16,6%) 28 400 (16,2%)

w wieku przedprodukcyjnym Olsztyn
277 000 pre-production age (175 400)
0 22100 (16,6% 20 400 (16,2%
(20,8%) , ( ) (16,29%) Elblag
- - (126 000)
i : 9 300 (16,6%) 6 900 (129%)
215 000 w wieku poprodukcyjnym Elk

(16,1%) post-production age (57 300)
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Dostepnosc¢ absolwentow
z bardzo dobra znajomoscia
jezykow:
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Availability of graduates
with very good language
skills:

eI 46 65
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rﬂ"ﬂ"ﬂ"ﬂ"m graduates

Uniwersytet Warminsko-Mazurski | University of Warmia and Mazury

Studenci | Students

liczba studentéw ogétem w 2011 r.
total number of students in 2011

30 337
2 5,41% na kierunkach

(7709) humanistycznych

on humanistic
studies

30,90%
(9377)

inne
other

18,02%
(5469)

na kierunkach
inzynieryjno-
technicznych

25,65%
(7782)

ekonomia i administracja of engineering-

economy and administration technical studies

Wynagrodzenie | Salary

— 2 978,25 PLN Olsztyn
przecietne wynagrodzenie 3 546,91 Zl

)

N wojewo6dztwa
brutto w sektorze Elblag
przedsigbiorstw 3 168,80 VA
voivodship
average gross salary Etk

in the business sector

2 835,70 zl

Bezrobocie | Unemployment

stopa bezrobocia w V.VO]eV\./OdZtW.le S 21 ,2 %
unemployment rate in voivodship
stopa bezrobocia w Olsztynie
unemployment rate in Olsztyn 7,6 %
stopa bezrobocia w Elblagu g#'®
unemployment rate in Elblag 1 791 %
stopa bezrobocia w Elku
unemployment rate in Etk

Y 26,4 %

Absolwenci | Graduates

liczba absolwentéw ogétem w 2011 r.
total number of graduates in 2011

31,92%
(2784)
inne
other

18,76%
(1636)

ekonomia i administracja

economy and administration

8 720
40,90%

(3567)

na kierunkach
humanistycznych

on humanistic
studies

i

!

na kierunkach
inzynieryjno-
technicznych

B

(y !
8340 O  of engineering-

(733)

technical studies

Kierunki filologiczne | Foreign

language studies

liczba student6w ogélem w 2011 r.
total number of students in 2011

940

619 65,8%)
Bl 189 (201%)
m 132 (14%)

liczba absolwentéw ogétem w 2011 r.
total number of graduates in 2011

380

238 (62,6%)
B 77 (202%)
mm 65 (17,1%)

Powierzchnia biurowa | Office space

Wojewdédztwo | Voivodship

W i

catkowita biura w budowie
owierzchnia .
Eiurowa offices under

construction

total office space

34 532 m?

11 100 m?

R\

biura planowane

planned office
space

26 000 m?

Zrédto/Source: GUS, Uniwersytet Warminsko-Mazurski, Centrum Obstugi Inwestoréw i Eksporter6w w Olsztynie



-

= Qutsourcing®lore =
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Mariusz Wisniewski
Head of Tricity Office
CBRE Polska

CBRE

Olsztyn

wszystkich miastach
e regionalnych  typu
Krakow, Wroclaw,

Tréjmiasto, firmy z sektora ustug
wspdlnych (SSC) sa istotnym zZrédiem
popytu na nowoczesne powierzch-
nie biurowe. Ich udzial w ogélnej
liczbie najemcéw sigga nawet 20-30%.
W mniejszych miastach to najczesciej
od projektéw SSC zaczyna sie budo-
wa biurowcéw klasy A i B+. Po takich
miastach jak Szczecin, Bydgoszcz
i Lublin, gdzie rynek biurowy jest
§cisle powigzany z nowymi projektami
z sektora BPO, nadeszla moda na od-
krywanie zupelnie ,nowych” lokaliza-

cji takich jak na przyktad Olsztyn.

Czy jednak na tej fali stolica Warmii
i Mazur ma szanse na powazne zaist-
nienie na krétkich listach inwestoréw
zagranicznych? Paradoksalnie, mimo
trudnej sytuacji na rynku biurowym,
brak konkurencji ze strony innych
centr6w outsourcingowych, moze
przyciagna¢é w najblizszym czasie
kilka §redniej wielko$ci projektéw.
Potwierdza to przypadek firmy Itella,
ktéra rozwija sie w Toruniu. Przed-
stawiciele tej firmy niejednokrotnie
podkreslali, ze poszukiwali lokalizacji,
ktéra jest poza gtéwnym trendem. Nie
brali powaznie pod uwage duzych
osrodkow takich jak Krakéw, Wroctaw
i Tréjmiasto.

Niestety, bez projektéw budowanych
spekulacyjnie, miasta takie jak Olsztyn
nie beda w stanie w dluzszej perspek-
tywie powaznie konkurowaé z innymi
yJnowymi” lokalizacjami takimi jak
Bydgoszcz, Szczecin, Opole czy Lublin.
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Obecnie podaz nowoczesnej po-
wierzchni biurowej w Olsztynie jest
niewielka i sprowadza sie praktycz-
nie tylko do budynku klasy B+ znaj-
dujacego sie u zbiegu al. Pilsudskiego
i ul. Wyszynskiego. Jest to Cezal Busi-
ness Center. Obiekt liczy pie¢ pieter.
Powierzchnia biurowa w budynku
zajmuje ponad 6000 m?. Poza Cezalem
tylko czterech deweloperéw przygoto-
walo w Olsztynie gotowa koncepcje na

budowe projektéw biurowych.

Pierwszym z nich jest gdafiski Euro
Styl,
15.400 m? nowoczesnej powierzchni

ktéory chce wybudowaé az
biurowej w samym centrum Olszty-
na (u zbiegu ul. Glowackiego i Pil-
sudskiego). Najwyzszy na Warmii
i Mazurach 14 kondygnacyjny bu-
dynek Centaurus (wcze$niej Warmia
Tower) ma detalami w postaci koputly
nawigzywa¢ do Planetarium. Znajdzie
sie w nim miejsce na hotel, restauracije,
biura, klinike medyczng, centrum od-
nowy biologicznej oraz basen. Eurostyl
zakonczyl w Gdansku z sukcesem pro-
wadzone przez CBRE negocjacje z Ban-
kiem BPH, ktéry wynajal 19.000 m?.
w Euro Office Park. Byla to jedna z naj-
wigkszych transakcji na rynku biu-
rowym w Polsce w 2012 r. W budynku
Eurostylu — Opera Office w Gdansku
ulokowaty sie z kolei takie firmy jak
Metsa i Lufthansa Systems. Deweloper
posiada wiec juz do$wiadczenie we
wspélpracy z duzymi korporacjami,
ktére maja wysokie wymagania co do
wysokiej klasy powierzchni biurowe;j.
Niestety, mimo uzyskanego pozwo-
lenia na budowe, na dzien dzisiejszy
nie wiadomo kiedy projekt zostanie
zrealizowany.

Drugi projekt — biurowiec o powierz-
chni ok. 2500 m? ma powstaé u zbiegu
placu Jednosci Stowianskiej i ul. Pie-
nieznego. Inwestorem jest firma
Losko, ktéra zajmuje sie sprzedaza
materialéw  budowlanych. Znajda
si¢ w nim lokale biurowo-ustugowo-
handlowe. Biurowiec bedzie miat pieé¢

kondygnacji oraz parking podziemny.

= Qutsourcing®lore =

Trzeci z nich powstanie na terenie
dawnego kina Kopernik od strony
ul. Partyzantéw. Budynek o nazwie
MARS pomieéci ok.
powierzchni

2,6 tys. m?
handlowo-ustugowych
i biurowych. Obecnie trwajg juz prace
przy podziemnych kondygnacjach.
Odpowiednia liczbe miejsc posto-
jowych zapewni podziemna hala gara-
zowa z winda dla samochodéw.
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Czwartym obiektem jest WPB Busi-
ness Center, ktéry powstaje w miejscu
dawnej siedziby Warminskiego Przed-
sigbiorstwa Budowlanego przy zbiegu
ul. Dabrowszczakéw i Kajki. Obiekt
bedzie mial szes¢ kondygnacji na-
ziemnych, ponad 4 tys. m? powierzchni
uzytkowej.

i PRI

q
=
&

|

!I'| ta
1}

W sytuacji, gdy rynek nowoczesnych
powierzchni biurowych w Olsztynie
zajmuje mniej niz 10.000 m?, trudno
méwié o jakichkolwiek statystykach.
Biorac pod uwage budynki starsze
z lat 90-tych i zrewitalizowane obiekty
z sprzed 1989 1., na dzien dzisiejszy
czynsze ksztaltuja sie na poziomie po-
miedzy 27 a 50 PLN/m?* miesiecznie.
Powierzchni nie brakuje dla najemcéw
poszukujacych ok. do 250 m?. Sprawa
sie komplikuje przy zapotrzebowaniu
na ponad 1000 m?. W takim przypadku
mamy w rzeczywistosci do dyspozycji
tylko 2 budynki: wspomniany Cezal
oraz budynek handlowo-uslugowy
Sigma przy ul. Pilsudkiego.

W 2014 r. nowo oddane obiekty po-
winny da¢ juz jasny sygnal, ze Olsztyn
jest gotowy konkurowaé chociazby
z takimi miastami jak Szczecin, Byd-
goszcz, Opole czy Lublin. Powinnismy
w zwiazku z tym juz wkrétce ustyszeé
o nowych projektach, zapewne pocho-
dzacych z krajow skandynawskich
lub firm =zainteresowanych =zatrud-
nianiem o0séb ze znajomoscia jezyka
rosyjskiego. ®
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Olsztyn

all regional cities, such as

Cracow, Wroclaw or the

Tricity, companies from
the Shared Services Center industry
are an important source that drives
the demand for modern office space.
Sometimes they account for as many
as 20 to 30% of all tenants. In the case
of smaller cities, SCC projects are the
reason for developing A and B+ office
buildings in the first place. Apart from
cities like Szczecin, Bydgoszcz and
Lublin, where office space market
is closely tied to new BPO projects,
a fresh trend has emerged - tenants
seek new, “undiscovered” locations,
such as, for example, Olsztyn.

But will this tendency help the
Warmian-Masurian capital make it
to the short lists of foreign investors?
Surprisingly, a lack of competition
from other outsourcing centers may
draw a few mid size projects in the
near future. This is well exemplified
by Itella, which is currently expanding
in Torun. The representatives of the
company emphasized many times
that they had been searching for a lo-

cation outside the center of attention
and didn't seriously consider large
metropolitan areas, such as Cracow,
Wroclaw or the Tricity.

Unfortunately, without projects deve-
loped speculatively, such cities as
Olsztyn won't be able to compete
in the long run with “new” places
like Bydgoszcz, Szczecin, Opole or
Lublin. The current supply of modern
office space in Olsztyn is scarce and
practically boils down to Cezal Busi-
ness Center, a B+ building at the
intersection of Pilsudskiego Ave and
Wyszynskiego Str. The structure has
five floors and offers 6,000 sq m of
office space. Except for Cezal, only
four other developers have come up
with concepts for new office projects
in Olsztyn.

One of them is a Gdansk-based com-
pany Euro Styl, which plans to
construct as many as 15,400 sq m
of modern office space at the heart of
the city (the intersection of Glowac-
kiego Str and Pilsudskiego Str). The
Centaurus building (previously called
Warmia Tower) will have 14 floors,
and its details, such as a dome, are to
resemble a planetarium. It will house
a hotel, a restaurant, offices, a medical
clinic, a SPA center and a swimming
pool.

Euro Styl has successfully concluded
the negotiations led by CBRE with
Bank BPH, which is going to rent
19,000 sq m in Euro Office Park — this
was one of the largest transactions
on the Polish office market in 2012.
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A building by Euro Styl in Gdansk,
Opera Office, is home to such compa-
nies as Metsa and Lufthansa Systems.
The developer has experience in co-
operating with big-size corporations,
which require high standard office
space. Unfortunately, even though
a building permit has been issued,
as of today it’s not confirmed when the
project will be completed.

The second office building is to be
located at the intersection of Jednosci
Slowianskiej Plaza and Pienieznego
Str. It is developed by Losko, which
deals in selling construction products.
The building will have five floors,
2,500 sq m of office space, an under-
ground parking lot, and will house
offices and retail outlets.

The third building will be constructed
at the location of the former Kopernik
cinema, facing Partyzantow Str. The

= (Qutsourcing =

MARS project will feature about
2,600 sq m of retail and office space.
The works related to underground
floors are already in progress. An
underground parking lot with a car
elevator will provide a proper number
of parking spaces.

The fourth structure is WPB Bussines
Center, which is under development at
the location of the former Warminskie
Construction Company, at the inter-
section of Dabrowszczakow Str and
Kajki Str. The project will have four
over-ground floors and will feature
more than 4,000 sq m of usable space.

Since the modern office space market
in Olsztyn is less than 10,000 sq m, it
is difficult to put it in any statistics.
However, if we take into consideration
older buildings from the 90s and re-
vitalized structures from before 1989,
the prices run between PLN 27 and 50
per sq m a month. The space is readily
available for tenants who look for spa-
ce up to around 250 sq m. However, it
is difficult to meet a demand for more
than 1,000 sq m. If this is the case,
than practically only two buildings are
available — Cezal and a retail building
Sigma in Pilsudskiego Str.

New buildings commissioned in 2014
should clearly indicate that Olsztyn is
ready to compete with cities such as
Szczecin, Bydgoszcz, Opole or Lublin.
Therefore, we may soon hear about
new projects, probably by Scandi-
navian investors, or companies inte-
rested in hiring Russian speakers.
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Analiza potencjatu ludzkiego

wojewddztwa warminsko-mazurskiego

Autor/Author:
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armia i Mazury to region o wy-

bitnych walorach turystycznych
i rekreacyjnych. Nazywany jest kraing
tysiaca jezior, cho¢ w rzeczywistosci jest
ich ponad dwukrotnie wiecej. Nie sposéb
sie z tym nie zgodzi¢, ale czy w ramach
innych obszaréw wojewé6dztwo war-
minsko-mazurskie moze pochwali¢ sie
podobnymi osiggnieciami? Czy jeden
z najpiekniejszych regionéw Polski jest
w stanie przyciggna¢ inwestoréw zagra-
nicznych?

Troche geografii i demografii

Polozone w péinocno-wschodniej Pol-
sce wojewodztwo warminsko-mazurskie
zapewnia dobra komunikacje wew-
netrzng. Drogi krajowe nr 7 relacji
Gdanisk - Olsztynek - Nidzica - War-
szawa, nr 16 relacji tawa - Olsztyn -
Augustéw oraz nr 51 relacji Olsztynek
- Olsztyn - Bezledy (przejsScie graniczne
z Obwodem Kaliningradzkim Federacji
Rosyjskiej) tacza najwazniejsze miasta
regionu z takimi o$rodkami jak War-
szawa i Gdansk. Sprawne polgczenia
komunikacyjne maja ogromne zna-
czenie z punktu widzenia potencjalnych
pracownikéw z Rosji, chcacych podjaé
prace w regionie.

Od 2007 r.
-mazurskie objete jest Programem Ope-
racyjnym Rozw6j Polski Wschodniej
2007-2013, z ktérego najwiecej srodkéw
unijnych przeznaczanych jest na infra-
strukture transportowa i infrastrukture
uczelni (ok. 40% na kazdy) oraz inno-

Z2

wacje w przedsiebiorczo$é (ok. 17%).

wojewodztwo warminsko-
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Ze $rodkéw unijnych wybudowano i wyposazono m.in.
nowy budynek Wydzialu Nauk Technicznych Uniwersy-
tetu Warminsko-Mazurskiego w Olsztynie oraz laboratoria
i sale wyktadowe w Panistwowej Wyzszej Szkole Zawodowej
w Elblagu, a tempo realizacji projektéw nalezy do naj-
szybszych wsréd pozostatych uczestnikéw programu.

zamieszku-
je ponad 1 453 000 mieszkancéw, z czego ponad 175 000
w stolicy wojew6dztwa Olsztynie (dane Urzedu Statystycz-
nego). Ponad 65% ludnosci jest w wieku produkcyjnym.
Najwiekszymi osrodkami gospodarczymi regionu sg Olsztyn
i Elblag.

Cale wojewddztwo warminsko-mazurskie

Edukacja vs zasoby ludzkie

Rolniczy charakter regionu ma swoje odzwierciedlenie
w poziomie wyksztalcenia ludnosci. Osoby z wyksztal-
ceniem wyzszym stanowia zaledwie 8,3% populacji woje-
woédztwa. Ponad 1/3 mieszkancéw posiada wyksztalcenie
podstawowe. Biorac pod uwage miejsce zamieszkania
wiekszoé¢ oséb posiadajacych wyksztalcenie wyzsze oraz
srednie og6lnoksztalcace mieszka w miastach, natomiast na
terenach wiejskich przewaza wyksztalcenie podstawowe.

Wykres 1. Ludno$¢ wg wyksztalcenia

podstawowe 34,5

nieustalone 6,6 e——
~——e zawodowe 21,4

wyzsze 8,3 e—

Zr6dlo: Dane wedlug Urzedu Statystycznego




Wedlug danych Gléwnego Urzedu Statystycznego wskaznik
aktywnosci zawodowej jest wysoki i wynosi w wieku pro-
dukcyjnym odpowiednio 25-34 lata (80%) oraz 35-44 lata
(81%). Wspélczynnik aktywnosci zawodowej wéréd oséb
z wyzszym wyksztalceniem to 77,5%. Zaleta regionu sg na-
tomiast niskie koszty zatrudnienia. Przecietne miesieczne
wynagrodzenie brutto nalezy do najnizszych w kraju.

Wykres 2. Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto PLN

mazowieckie 4504,66
slaskie 3794,62
pomorskie 3567,49
matopolskie 3332,98
zachodniopomorskie 3289,56
dolnoslaskie 3289,56
wielkopolskie 3284,41
lubelskie 3257,14
opolskie 3249,58
todzkie 3245,97
podlaskie 3178,15
Swietokrzystkie 3137,91
lubuskie 3073,95
kujawsko-pomorskie 3062,32
podkarpackie 3023,21
warminsko-mazurskie 3019,37
Poland 3625,21
1 1 1 1 J
0 1000 2000 3000 4000 5000

Zré6dto: Dane wedtug Urzedu Statystycznego

Dane na grudzien 2012 wskazuja, Ze stopa bezrobocia w opi-
sywanym wojewddztwie nalezy do najwyzszych w kraju
i plasowala sie na poziomie 21,2%. Na 1 oferte pracy przy-
pada érednio 159 bezrobotnych. Wskazywacé to moze na rela-
tywnie duza podaz dostepnych zasobéw ludzkich chociaz
z drugiej strony zastanawia fakt, dlaczego te osoby pozostaja
bez pracy. Czy wplyw na to majg niskie kwalifikacje czy
brak nowych inwestycji.

Wedtug raportu ,Atrakcyjnos¢ inwestycyjna polskich re-
gionéw” opracowanego przez Instytut Przedsigbiorstwa
Szkoly Gléwnej Handlowej wojewédztwo warminisko-
mazurskie otrzymalo wysoka ocene (B) pod wzgledem
potencjalnej atrakcyjnosci inwestycyjnej dla handlu i gastro-
nomii. Dodatkowo doceniono takie walory jak: port morski
w Elblagu, ktéry znajduje sie nad Zalewem Wislanym,
instytucje naukowe oraz kierunki studiéw, gléwnie ukie-
runkowane na rolnictwo i przetwérstwo rolno-spozywcze,
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ktére w swojej dziedzinie naleza do najlepszych w kraju,
rozwoj przemyslu spozywczego, oponiarskiego i drzewnego
oraz turystyki. Region stabo wypada pod katem wskaznika
,potencjalna atrakcyjno$¢ inwestycyjna” w kategorii kapitat
otrzymujac ocene E oraz w kategorii praca otrzymujac naj-
stabsza ocene F.

Wyniki tego badania znajduja potwierdzenie podczas ana-
lizy uczelni zlokalizowanych na terenie wojewddztwa
warminsko-mazurskiego. Na pierwszy rzut oka widaé, ze
liczba os6b konczacych kierunki techniczne jest niewystar-
czajaca. Gf6wnej przyczyny nalezy upatrywac w braku poli-
techniki na terenie regionu oraz nieodpowiednio skonstru-
owanych kierunkach nauczania na innych uczelniach. Uni-
wersytet Warminisko-Mazurski, bedacy jednym z lideréw
w regionie, nie jest w stanie wyksztalci¢ oczekiwanej liczby
absolwentéw, ktérzy spetnia oczekiwania rynku.

Wykres 3. Studenci wg kierunkow studiow

6000
5196
5000 szkoly prywatne
4000 I szkoly publiczne
3000 2805
2017
2000
1420
1000
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160
0 1 1 ]
informatyka ekonomia inZzynieria
i administracja
Zré6dto: Dane wedlug Urzedu Statystycznego
Wykres 4. Absolwenci wg kierunkow studiéw
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Zré6dto: Dane wedlug Urzedu Statystycznego
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Pod wzgledem og6lnej liczby absolwentéw, wojewddztwo
warminsko-mazurskie zajmuje 13 miejsce, wyprzedzajac
jedynie wojewédztwa §wietokrzyskie, opolskie i lubuskie.
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25000
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15000 11798
10000 8961 5590

5000
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studenci absolwenci

Powolujac sie na Ekspertyze dotyczaca wojewé6dztwa
warminsko-mazurskiego [Andrzej Wysocki: Ekspertyza doty-
czaca wojewddztwa warminsko-mazurskiego w kontekscie
strategii rozwoju spoleczno-gospodarczego Polski Wschod-
niej do roku 2020] — gléwnym problemem, wielokrotnie
wskazywanym przez pracodawcéw, jest brak przygotowania
praktycznego absolwentéw. Poszukiwani sa pracownicy
mlodzi, kreatywni, o otwartych horyzontach, z pewnym
doswiadczeniem zawodowym. Srodowisko pracodawcéw
zwraca uwage na konkretne rozwigzania, jakimi sa:
Potrzeba utworzenia sprawnego systemu stazy absol-
wenckich, podczas ktérych studenci oraz absolwenci
w praktyce zapoznaja sie z praca w firmie, zdobeda
niezbedng wiedze i do§wiadczenie.
Dostosowanie programéw nauczania, tworzenie kie-
runkéw ksztalcenia, wprowadzenie przedmiotéw ade-
kwatnych do wymogéw lokalnego rynku pracy.
Korzystanie z konsultacji samych przedsiebiorcow
przy otwieraniu nowych kierunkéw ksztalcenia.

Outsourcing =
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Wymiana doSwiadczenn w procesie ksztalcenia stu-
dentéw, polegajaca m.in. na udziale do§wiadczonych
przedsiebiorcéw w zajeciach dydaktycznych, prowa-
dzeniu zaje¢ panelowych, ktére umozliwig studentom
weryfikacje oczekiwan.

Znajomo$¢ praktycznej obstugi komputera.
Praktyczna znajomo$¢ jezykéw obcych.

Z drugiej strony, Srodowiska akademickie ksztalcace przy-

szta kadre sygnalizuja nastepujace problemy:
Poziom przygotowania absolwentéw szkél srednich
z zakresu przedmiotéw §cislych obniza sie¢ z roku na
rok i w chwili obecnej jedynie 10% mlodziezy uczy
sie w klasach o profilu matematycznym i fizycznym,
prognozowane jest zapotrzebowanie rynku pracy na
absolwentéw kierunkéw §cislych, inzynierskich.
Uczniowie i studenci wybieraja obecnie specjalizacje
kierujac sie czesto atrakcyjno$cia samych studidw,
a nie potrzebami rynku pracy. Jednoczesnie szkoty
konkurujgc miedzy sobg o uczniéw (co zwiazane jest
z pozyskaniem $rodkéw finansowych), przedstawiaja
oferte wygodng dla ucznia i rodzicéw bez uwzgled-
nienia kierunkéw rozwoju i potrzeb rynku pracy.

Dokonujac konkluzji analizy potencjalu wojewddztwa
warminsko-mazurskiego wzgledem atrakcyjnosci inwes-
tycyjnej i dostepnosci zasob6w ludzkich, nalezy spojrzec
na to z szerszego punktu widzenia. Unijne $rodki i nowe
inwestycje w infrastrukture oraz kapital ludzki na pewno
pozytywnie wplywaja na rozwéj regionu, ale z drugiej
strony dlugo pomijany przez inwestoréw i utozsamiany
jedynie z turystycznym miejscem obszar jeszcze potrzebuje
czasu, aby sta¢ sie aktywnym graczem z perspektywy walki
o inwestora. Jaki bedzie final zalezy od wspdlnego dialogu
oraz dziatan firm, uczelni i instytucji rzadowych.
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Analysis of Human Resources

in the Warmia-Masuria Province

armia and Masuria is a region definitely

abundant with outstanding tourist attractions.

Although it is often called a land of a thousand
lakes, it must be recognized that in fact, there are twice as
many of them. One must admit that this truly impressive
fact makes for the highlight of the region. The question is
whether there are more things that the region can boast
about and be proud of and whether the area is as compel-

ling as to attract foreign investors.

Bits and pieces of geography and demography
Warmia-Masuria Province is set in the north east of
Poland, which is a guarantee of good internal commu-
nication due to a few national roads within the region.
National road no 7 forging the route of Gdansk - Olsztynek
- Nidzica - Warszawa, no. 16 forging the route of Ilawa -
Olsztyn - Augustéw and no. 51 setting the route Olsztynek
- Olsztyn - Bezledy (the last one being the border crossing
point along with the Kaliningrad Oblast of Russsian Fede-
ration) constitute an excellent communication point both
to Warsaw and Gdansk. Good flow of transport is one of the
key factors that are likely to bring on a decision for poten-
tial employees from Russia to take up work in the region.

In 2007 Warmia-Masuria Province was incorporated into
operational programme “Development of Eastern Poland
2007-2013” and as a matter of fact, the region has been given
a substantial amount of money for transport infrastruc-
ture and higher education network (approximately 40%
for each) as well as innovation in business (approximately
17%). It must be noticed that due to the UE subsidies it
was possible to complete a new headquarter for Technical
Science Department of Warminsko-Mazurski University
in Olsztyn as well as laboratories and lecture halls in
he State School of Higher Professional Education in Elblag.
What is more, it can be seen that all the investments are
being completed at the fastest pace in comparison to all the
other members of the programme.

The province is inhabited by over 1 453 000 people, out of
which number more than 175 000 live in the capital of the
province, which is Olsztyn (data given by Central Statis-
tical Office). The interesting thing is that over 65% of in-
habitants are at the working age. The biggest and the best
developed business areas of the Province are undoubtedly
Olsztyn and Elblag.

Education vs. Human Resources

The agrarian culture of the region results in the choice of
educational path that its inhabitants decide to follow. Only
8,3% of the population hold BA or MA degree, whereas over
1/3 of people are primary schools graduates. When it comes
to the place of living, it can be concluded that most people
holding higher education diploma live in towns, whereas
people with primary level education occupy countryside
areas.

Diagram 1. Population division according to education level

primary 34,5

not defined 6,6 e—— .
~——e vocational 21,

higher 8,3 e—

Source: data according to Central Statistical Office

According to Central Statistical Office, professional perfor-
mance marker is quite high and it points to 80% when
it comes to inhabitants in the working age between 25-34
and 81% for people aged 35-44 respectively. Professional
activity index among people with higher education degree
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points to 77,5%. The unquestionable asset for each and
every prospective investor in the region is the fact that ave-
rage gross income per one person is one of the lowest in
the whole country.

Diagram 2. Average gross salary per month PLN

mazowieckie 4504,66
§laskie 3794,62
pomorskie 3567,49
malopolskie 3332,98
zachodniopomorskie 3289,56
dolnoslaskie 3289,56
wielkopolskie 3284,41
lubelskie 3257,14
opolskie 3249,58
t6dzkie 3245,97
podlaskie 3178,15
Swietokrzystkie 3137,91
lubuskie 3073,95
kujawsko-pomorskie 3062,32
podkarpackie 3023,21
warminsko-mazurskie 3019,37
Poland 3625,21
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Source: data according to Central Statistical Office

Analysing data presented in “Investment Assets of Polish
Regions” completed by Warsaw School of Economics, it can
be easily recognised that Warmia-Masuria Province was
awarded quite a high mark (B) regarding potential rate of
investment attractiveness for fields such as commerce and
food. Data pertaining to December 2012 clearly demons-
trate that unemployment rate in the province is one of the
highest in the country, namely 21,2%. Statistics show that
there are approximately 159 unemployed people falling on
one job offer. On this basis it can be concluded that there
is quite a vast potential of human resources, however, the
curious thing is the reason for which these people even-
tually remain without a job. The question is whether this
tendency is determined by low qualifications of potential
employees or lack of new investments.

Except for the mentioned assets, the region holds yet a few
additional key factors influencing regional development,
just to mention the sea port in Elblag near Vistula Lagoon,
scientific centres and top Polish university faculties geared
mainly on farming agriculture and agri-food industry. All
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in all, it cannot be forgotten that food, tyre and timber in-
dustries do sway profound influence on the region posi-
tive assessment. The thing that brings the region down in
respect of potential investment attractiveness is the capital.
The area was rated with the lowest marker in this respect,
namely F.

The survey outcome seems to hold compatibility to uni-
versity faculties distribution in the region. It can be clearly
seen that a number of graduates of technical faculties le-
aves a lot to be desired. The situation can be caused not
only by the fact that there is no university of technology
in the region but also because of no technical departments
available at the other universities. University of Warmia
and Mazury has not enough capacity to deliver graduates
according to the current supply and demand on the job
market.

Diagram 3. Number of students according to faculties
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Source: data according to Central Statistical Office

Diagram 4. Number of graduates according to faculties
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As far as a number of university graduates is concerned, the
Warmia-Masuria Province rates at the 13. position in the
country leaving behind only three other districts, which are
swietokrzyskie, opolskie and lubuskie.
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Invoking the expertise regarding Warmia-Masuria Province
[Andrzej Wysocki: Expertise on Warmia-Masuria Province
in view of socio-economy development strategy of Eastern
Poland up to 2020] - it can be concluded, that the main
problem indicated by the employers is lack of graduates’
practical knowledge. Job market needs young, creative,
open-minded employees, yet those holding some professio-
nal experience. Moreover, employers expect certain solu-
tions, such as:

Creating efficient graduate internship programmes

where prospective employees could get practical
knowledge of a company functioning as well as neces-
sary experience.
Adjusting curriculum programmes and creating new
faculties in response to the ongoing market change.
Consulting business enterpreneurs while creating new
university faculties.

= (Qutsourcing
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Experience exchange as a part of education process
involving active participation of experienced enter-
preneurs in running university courses that would
verify students’ expectations.

Good computer skills.

Good language skills.

University Staff, on the other hand, communicate the follo-

wing message stemming from their perspective:
Scientific knowledge of high school graduates is getting
worse every year and currently only 10% choose
courses with the extended curriculum of science, the
number of which is still nowhere near as high as the
market needs.
High school and university students tend to choose
a faculty on the basis of its attractiveness instead of
analysing market needs. At the same time, educational
institutions compete with each other to get the biggest
number of students (as it is connected with sourcing
financial benefits) and offer easy courses not necessarily
responding to the current supply and demand on the
market.

To sum up, analysis of Warmia-Masuria Province’s poten-
tial in terms of investment attractiveness and human re-
sources availability needs to be looked at from a wide per-
spective. The thing is that the UE subsidies, new infrastruc-
ture and human resources investments do influence the
region development in a positive way. On the other hand,
the area having been neglected for quite a long time and
treated mainly as a tourist attraction only, still needs time
to become an active participant to fight over new investors.
It can be clearly recognized, that the outcome of this per-
formance largely depends on cooperation of companies,
universities and government institutions.
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Jak podejs¢ do optymalizacji?

Wywiad z Krzysztofem Pimpickim, Partnerem Zarzadzajacym 4 Results
— zespo6t ds. optymalizacji w ustugach finansowych i outsourcingowych

Autor/Author:
Krzysztof Pimpicki
4 Results

N 4 RESULTS

Partner zarzadzajacy 4 Results - z wy-
ksztatcenia ekonomista, absolwent SGH.
Coach (ICC), Certyfikowany Doradca Bu-
siness Process Modelling & Design (IRM
Wielka Brytania). Do$wiadczenia zdo-
bywat jako kierownik projektéw opty-
malizacyjnych w firmach uslugowych
oraz konsultant w wiodacych firmach
doradczych. Specjalizuje sie we wdra-
zaniu kompleksowych, systemowych
rozwigzan, ukierunkowanych na stwo-
rzenie $rodowiska ciagtego doskonalenia
i podnoszenia efektywnosci operacyjne;j.

Results jest partnerem w podno-
4szeniu efektywnosci operacyjnej
firm ustugowych. Wdraza rozwia-
zania gwarantujace szybkie i trwale
rezultaty zmian optymalizacyjnych.
Angazuje i buduje zespoly lideréw
optymalizacji, ktérym przekazuje na-
rzedzia, know-how oraz wspéltworzy
rozwigzania dopasowane do specyfiki
i oczekiwan swoich Klientéw. Towa-
rzyszy w zmianach od etapu diag-
nozy poprzez planowanie, testowanie,
wdrazanie, az do utrwalenia zmian.

O&M: W branzy BPO jest
coraz wieksze zainteresowanie
optymalizacja, z czego to wynika?

Krzysztof Pimpicki: Firmy szukaja
dalszych mozliwosci redukcji kosztéw.
Proste rezerwy zostaly juz wyczerpane
— korzysci ze skali, zatrudniania oséb
o nizszych kosztach wynagrodzen,
automatyzacji pracy poprzez nowo-
czesne systemy IT. By rozwijaé sie
na rynku konieczne jest jednoczesne
dalsze obnizanie kosztéw i podno-
szenie jakoSci oraz warto$ci dodanej
wykonywanych ustug.

O&M: W jaki spos6b mozna uzyskaé
nizsze koszty i wyzsza jakos¢
jednoczesnie? Wydaje sie to sprzeczne
i bardzo trudne!

KP: Nasze do$wiadczenia zwigzane
z wdrazaniem Lean Management
w centrach operacyjnych pokazuja
wyraznie, ze jest to jak najbardziej
mozliwe. Spojrzenie na dotychcza-
sowe procesy poprzez pryzmat Lean,
pozwala zobaczy¢ znaczacy poten-
cjal poprawy. Dla nas - ekspertéw
z zewnatrz, na bazie posiadanych
doswiadczenn i know-how - analiza
proces6w, obserwacja pracy i jej orga-
nizacji pozwala stosunkowo szybko
zidentyfikowaé mozliwosci poprawy
efektywnosci operacyjne;j.
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Jaki$ czas temu dostaliSmy zlecenie

od Dyrektora Operacyjnego firmy
outsourcingowej, ktéra w Polsce jest
jednym z kilkudziesieciu oddziatéw
globalnej firmy z sektora finansowego.
Od kilku lat polski oddzial mial naj-
lepsze wyniki w benchmarkach ope-
racyjnych. Dyrektor szukal inspiracji
do dalszych zmian, metody zaangazo-
wania jego kierownikéw. Po naszej
analizie i warsztatach Lean dla klu-
czowej kadry menedzerskiej — wszyscy
zobaczyli mozliwosci znaczacej po-
prawy. Po przeprowadzonym projekcie
pilotazowym zostaly one potwier-
dzone — udato sie zredukowaé koszty
procesu o ponad 40%, wyeliminowaé
duza cze$¢ probleméw jakosciowych
ijednoczesénie skréci¢ czas procesowa-
nia o 50%. Co ciekawe przeprowadzo-
ne w firmie doroczne badanie zaanga-
zowania pracownikéw wykazalo skok
wynikéw o 40 punktéw procentowych
do najwyzszego poziomu w historii
tych badan. To wszystko bylo mozliwe
dzieki zastosowaniu nowego, innego
podejécia oraz zaangazowaniu pra-
cownikéw.

O&M: W jaki spos6b obnizenie
kosztéw mozna polaczy¢ ze wzrostem
zaangazowania pracownikow?

KP: W ramach projektu zapraszamy
pracownikéw do identyfikacji i elimi-

nacji wszystkich czynnosci, ktére nie
dodajg wartoéci dodanej, nie sa klu-
czowe dla klienta. Jednocze$nie w tym
podejéciu skupiamy sie na takiej orga-
nizacji procesu, ktéra zapewnia jako$¢
za pierwszym razem. W ten sposéb
wspieramy  tworzenie $rodowiska
pracy, w ktérym pracownicy maja
poczucie dobrze wykonanej pracy,
maja na biezaco informacje zwrotng
o efektach swojej pracy, majg wplyw
na zmiany i satysfakcje z efektéw tych
zmian.

14

Zawsze stosujemy
podejscie pilotazowe
i matych krokow
- w ten sposob
pracownicy
sami testujq to,
co wypracujq.

)

O&M: W jaki spos6b angazujecie
pracownikéw w optymalizacje?

KP: Zawsze pracujemy warsztatowo
z zespolem skladajacym sie z kierow-
nikéw liniowych i przedstawicieli pra-
cownikéw. Kadra zarzadzajaca stawia

konkretne cele, a naszym zadaniem
jest inspiracja i pobudzenie pracow-
sie do$wiad-
czeniami, pomyslami. Na kolejnym
etapie naszym zadaniem jest dopro-

nikéw do dzielenia

wadzenie do wylonienia najlepszych
zespotu
w przygotowaniu metody ich spraw-
dzenia w praktyce. Zawsze stosujemy

rozwigzahh oraz wsparcie

podejécie pilotazowe i malych krokéw
— w ten sposéb pracownicy sami tes-
tuja to, co wypracuja. Koncentrujemy
sie na tych dziataniach, ktére mozna
wdrozy¢ szybko, bez zmian IT. Dbamy
o to, by od poczatku mierzy¢ postepy
i je wizualizowa¢. Dzigki temu zesp6t
widzi efekty podejmowanych dziatan
optymalizacyjnych i jest jeszcze bar-
dziej zmobilizowany do kolejnych
inicjatyw.

O&M: Jaka role we wdrazaniu zmian
optymalizacyjnych maja narzedzia
mierzenia i monitorowania?

KP: Wlasciwe monitorowanie jest
kluczem do optymalizacji. Pomiar
dla wszystkich firm
wydaje sie oczywista koniecznoscig.
Tymczasem rzadko stosuje si¢ sposoby

efektywnosci

mierzenia, ktére dajg na biezaco (tj.
minimum na koniec dnia) informacje
zwrotng  kazdemu  pracownikowi
o jego produktywnosci, terminowosci,

jakosci pracy. Jedynie takie podejscie
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zapewnia dane niezbedne do ciaglego
doskonalenia i szybkiego reagowania.

O&M: Jakie aspekty sa kluczowe
w monitorowaniu?

KP: Jedli skupimy si¢ na monitoro-
waniu i szczegélowej analizie czasu
pracy pracownikéw poSwiecanego na
realizacje poszczegblnych zadan to
mozemy bardzo szybko wychwycié
i skutecznie wyeliminowaé wszystkie
czynnosci, ktére nie dodaja wartosci
oraz zidentyfikowaé, a nastepnie
rozszerzyC¢ najlepsze praktyki i stan-
dardy pracy. To podejécie daje szybkie
i trwale efekty. W jednym z projektéw
realizowanych w wybranym obszarze
firmy ubezpieczeniowej juz w trzecim
miesiacu wdrozenia udato sie osiagnaé
55% poprawe produktywnosci. Taka
zmiana bez narzedzia umozliwia-
jacego monitorowanie i wyciaganie
wnioskéw nie bytaby mozliwa.
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W jednym z projektow
realizowanych
w wybranym obszarze
firmy ubezpieczeniowej
juz w trzecim miesiqcu
wdrozenia udalo sie
osiggnaqc 55% poprawe
produktywnosci.
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O&M: W jakich sytuacjach najlepiej
zastosowac podejécie Lean do
optymalizacji?

KP: Ta metoda optymalizacji sprawdza
sie najbardziej wtedy, gdy pracow-
nicy maja duzo pracy i planowany jest
jej przyrost. Wtedy naturalna odpo-
wiedzig jest rekrutacja nowych pra-
cownikéw, co generuje nowe koszty.
Mozna tez w takiej sytuacji wyko-
rzysta¢ potrzebe biznesowa do opty-
malizacji proces6w tak, by takg sama
znacznie

liczbg o0s6éb  zrealizowaé

wigkszy wolumen spraw. Dzieki
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temu pracownicy zamiast wdrazaé
nowych kolegéw do pracy, angazuja
sie¢ w uproszczenie proceséw i bardzo
szybko widza efekty w postaci wzrostu
swojej produktywnoséci — co bardzo
pozytywnie wplywa na morale. Inne
sytuacje to problemy jakosciowe lub
potrzeba wprowadzenia narzedzi za-
rzadczych na poziomie kierownikéw
i pracownikéw liniowych. Podejscie
to bardzo si¢ sprawdza przed wdro-
zeniem nowych systeméw IT — dzieki
uproszczeniu i uporzadkowaniu pro-
ces6w ich automatyzacja jest znacznie
szybsza i taisza.

O&M: Jakie sa etapy projektu
optymalizacyjnego w metodzie Lean?

KP: Kazdy klient i kazda sytuacja wy-
maga innego podejécia i zastosowania
innych narzedzi. Jednak na bazie
wielu projektéw wystepuja podobne
etapy, najczesciej powtarzalne:

Etap 1: Analiza. W wyniku tego etapu
identyfikujemy i wyceniamy potencjat
poprawy efektywnosci operacyjne;j.
Powstaje tez konkretny plan wdro-
zenia. Wspélnie z klientem wybie-
ramy obszar pilotazowy oraz zespol,
ktéry bedzie przeprowadzal projekt
i zdobywal doswiadczenia. Etap trwa
krétko: do 10 dni.

Etap 2: Zaangazowanie kadry kierow-

niczej i pracownikéw — warsztaty. Za-
stosowanie Lean wymaga zrozumienia

i przekonania wszystkich, ktérzy roz-
poczynaja przygode z tym podejéciem.
Uczestnictwo w praktycznej symulacji
oraz konkretne inspiracje powoduja,
ze uczestnicy warsztatéw od razu
rozwazaja jak zdobyte do$wiadczenia
przelozy¢ na swoja rzeczywistosc.
W ten spos6b powstaje wspdlna wizja
projektu i przekonanie co do mozli-
woéci osiagniecia sukcesu.

Etap 3: Wdrozenie zarzadzania wyni-
kami. Na poczatku zespét wypraco-

wuje rozwigzania pozwalajagce na
wdrozenie  skutecznego  systemu
monitorowania i wizualizacji wy-
nikéw (produktywno$é, terminowosé,

jakosé). Wyniki

pracownikéw co najmniej raz dziennie

sa widoczne dla

i sa omawiane na krotkich spotkania
przy tablicach wizualizacyjnych.

Etap 4: Optymalizacja i standaryzacja.
Gdy nie tylko kierownicy, ale takze

wszyscy pracownicy obszaru pilotazo-
wego widza wyniki, skupiamy energie
zespolu na generowaniu pomysiéw,
inicjatyw zmian, ktére zmienia sposéb
osiagniecia rezultatéw. Nasze do§wiad-
czenie pokazuje, ze takich dobrych
pomystéw optymalizacyjnych, ktére
zostaly zweryfikowane przez kierow-
nictwo, a nastepnie wdrozonych moze
by¢ nawet ponad 100. Kluczowe jest
szybkie przejécie do fazy wdrozenia,
testowania rozwigzan tak, by jak naj-
szybciej widoczne byly efekty. Dzieki
monitorowaniu wynikéw z tygodnia
na tydzien pracownicy widza efekty
wdrozenia zmian, co ich nastawia po-
zytywnie do dalszych zmian. Kolejnym
krokiem jest standaryzacja pracy po-
przez proste i przyjazne, wypracowane
przez pracownikéw narzedzia. Standa-
ryzacja umozliwia rozpowszechnienie
najlepszych praktyk wsréd wszystkich
pracownikéw i przyspiesza rozsze-
rzenie efektéw projektu na cala firme.

O&M: Czy takie podejscie sie oplaca?

KP: Skuteczne zastosowanie Lean
w firmach ustugowych daje od 15% do
50% poprawy w zakresie produktyw-
noéci, pozwala na eliminacje btedéw
jakosciowych do poziomu 99% i skré-
cenie czasu realizacji spraw nawet
0 90%. Na naszych projektach liczymy
ROI i praktyka pokazuje, ze w firmach
gdzie mamy ponad 50 pracownikéw,
juz od poczatku projektu wdrozenia
Lean wskaznik zyskéow do kosztéw
jest na plusie. Sg to projekty o wyso-
kim finansowym zwrocie z inwestycji
(nawet ponad 300% rocznie) oraz
o duzych korzysciach dla oséb zarza-
dzajacych.

O&M: Dziekuje za rozmowe i zycze
powodzenia w kolejnych projektach.
|
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How to approach optimization?

Interview with Krzysztof Pimpicki, Managing Partner of 4 Results
- Financial and Outsourcing Services Optimization Team

Results is a partner in improving
4 operational efficiency of service
companies. It implements solutions
which guarantee quick and long-
lasting results of optimization changes.
It employs and creates optimization
leaders teams provided with tools and
know-how, and co-creates solutions
tailored to specific nature and expec-
tations of its customers. It participates
in changes from the stage of diagnosis
through planning, testing, implemen-
tation, and consolidation of changes.

O&M: In the BPO industry there is
a growing interest in optimization.
What does it result from?

Krzysztof Pimpicki: Companies are
looking for further opportunities to
reduce costs. Simple reserves have run
out - economies of scale, employment
of people with lower wage costs and
work automation through modern IT
systems. In order to develop on the

market, what is necessary is further re-
duction of costs and improvement in
quality/added value of services.

O&M: How is it possible to obtain
lower cost and higher quality at
the same time? This seems to be
contradictory and very difficult!

KP: Our experience in implementing
Lean Management in operations
centres clearly show that it is perfectly
possible. A look at past processes
through the prism of Lean allows
you to see significant potential for
improvement. As experts from outside
of a company, on the basis of our expe-
rience and know-how, we are able to
identify opportunities to improve ope-
rational efficiency relatively quickly
through process analysis, monitoring
of work and its organization.

Some time ago we got a request from
an Operations Director in an outsour-

cing company, which, in Poland, is
one of several dozens of branches of
a global company operating in the fi-
nancial sector. For several years, this
Polish branch had the best results in
operational benchmarks. The Director
was looking for inspiration for future
changes, for methods to involve his
managers. After our analysis and Lean
workshops for key managers, every-
body saw significant improvement
opportunities. After conducting a pilot
project they have been confirmed - it
was possible to reduce process costs
by over 40%, eliminate many problems
of quality and, at the same time, redu-
ce processing time by 50%. Interes-
tingly, results of company's annual
survey assessing employee commit-
ment showed an increase in results
by 40 percentage points to the highest
level in the history of this research.
This all was possible thanks to a new,
different approach and commitment of
employees.
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O&M: How can reduction of costs
be combined with an increase in
employee commitment?

KP: Within the project, we encourage
employees to identify and eliminate
all activities that do not add value and
are not critical to the customer. At the
same time, in this approach, we focus
on such organization of a process that
ensures quality at the first time. In this
way, we support creation of a work
environment in which employees have
a sense of a well-done job, they have
up-to-date feedback on the effects of
their work, have an impact on changes
and satisfaction with the results of
these changes.

0O&M: How do you involve employees
in the optimization process?

KP: We always work in a workshop
mode with a team of line managers
and employee representatives. Mana-
gers set specific goals and our mission
is to inspire and stimulate employees
to share their experience and ideas.
At the next stage, our task is to iden-
tify the best solutions and support the
team in their preparation of a method
of putting the solutions into practice.
We always take advantage of a pilot
approach and small steps approach
- in this way, employees themselves
test solutions they develop. We focus
on activities that can be implemented
quickly, without changes in IT. We
make sure that progress is measured
and visualised from the very begin-
ning. Hence, the team can see effects of
optimization actions and is even more
motivated for further initiatives.

O&M: What is the role of
measurement and optimization tools
in the process of implementation of
optimization changes?

KP: Proper monitoring is the key to
optimization. Measurement of effecti-
veness seems an obvious necessity for
all companies. However, what is rarely
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used are measurement methods that
give up-to-date feedback (i.e. at least at
the end of the day) to every employee
about their productivity, promptness
and quality of work. Only such an
approach provides data necessary for
continuous improvement and rapid
response.

66

In one of projects
carried out in
a selected area in
an insurance company,
we managed to achieve
a 55%-improvement
in productivity as early
as in the third month
of implementation.
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O&M: What aspects are crucial in
monitoring?

KP: If we focus on monitoring and de-
tailed analysis of time of work of em-
ployees spent on individual tasks, we
can quickly identify and effectively
eliminate all activities that do not add
value, as well as identify and develop
best practices and standards of work.
This approach provides rapid and
long-lasting effects. In one of projects
carried out in a selected area in an
insurance company, we managed to
achieve a 55%-improvement in pro-
ductivity as early as in the third month
of implementation. Such a change
would not be possible without a moni-
toring tool and drawing conclusions.

O&M: In what situations is it best
to apply the Lean approach to
optimization?

KP: This method of optimization
works best when employees have a lot

of work and its increase is planned.
Then, a natural response is to recruit
new employees, which generates new
costs. In such a situation it is also
possible to take advantage of a busi-
ness need for optimization of proces-
ses, so that the same number of em-
ployees can carry out a much larger vo-
lume of work. Thanks to this, the staff,
instead of involving new colleagues to
work, take part in simplifying proces-
ses and quickly see an increase in their
productivity, which has a very posi-
tive effect on morale. Other situations
constitute quality problems or a need
for implementation of management
tools at the level of line managers and
employees. This approach works well
before implementation of new IT sys-
tems - by simplifying and organizing
various processes, their automation is
much faster and cheaper.

O&M: What are the stages of
optimization project in the Lean
approach?

KP: Every client and every situation re-
quires a different approach and usage
based

on a number of projects, similar and

of different tools. However,

usually repetitive stages can be distin-
guished:

Stage 1: Analysis. At this stage, we

identify and assess the potential to
improve operational efficiency. A spe-
cific implementation plan is created.
Together with the customer, we select
a pilot area and a team that will carry
out the project and gain experience.
This Stage is short and lasts up to
10 days.

Stage 2: Involvement of managers and

employees — workshops. Application
of the Lean approach requires under-

standing and convincing everyone
who is to start their adventure with this
approach. Thanks to specific inspira-
tions and participation in a practical
simulation, workshop participants are
immediately considering how to trans-
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late their experiences into reality. In
this way, a shared vision of the project
is created as well as the belief in the
possibility of success.

Stage 3: Implementation of perfor-

mance management. At the beginning,
the team develops solutions allowing

for implementation of an effective
system of monitoring and visuali-
zation of results (productivity, prompt-
ness and quality). Results are visible
to employees at least once a day and
are discussed in brief meetings using
visual boards.

Stage 4: Optimization and standardi-
zation. When results are visible not

only to managers of the pilot area
but also to all employees, the team is
focused on generating ideas and ini-
tiatives of changes which will modify
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the way of achieving results. Our
experience shows that there can be
over 100 good ideas for optimization,
which have been reviewed by manage-
ment and implemented afterwards.
What is most essential is a quick move-
ment to the phase of testing and imple-
mentation of solutions, so that effects
become visible as soon as possible.
Owing to weekly monitoring of results,
employees can see effects of imple-
mentation of changes, thanks to which
they have a positive attitude to further
changes. The next step is to standar-
dize work through simple and user-
-friendly tools developed by the staff.

Standardization allows the dissemi-
nation of best practices among all
employees and speeds up spreading
effects of the project throughout the
the entire company.

O&M: Does this approach pay off?

KP: Effective application of the Lean
approach in service companies gives
from 15%- to 50%- improvement in
productivity, allows for elimination
of quality errors to the level of 99%
and shortens the lead time of tasks exe-
cution even by 90%. In our projects,
we calculate ROI, and practice shows
that companies employing over 50 em-
ployees experience an increase in the
profit-to-cost ratio from the very be-
ginning of implementation of the Lean
project. These are projects with high
financial return on investment (even
more than 300% per year) and having
large benefits for managers.

O&M: Thank you for your time and
good luck in future projects. B
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Pracownicy tymczasowl
— obowiazki pracodawcy uzytkownika

% Chudzik § Wspalnicy
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oczatkowo z pracy tymczasowej korzystaly gléwnie

firmy produkcyjne i handlowe, a zatrudnienie

w nich dotyczylo stanowisk najnizszego szczebla.
Obecnie firmy outsourcingowe coraz czesciej zaczynaja
korzysta¢ z pracownikéw tymczasowych, bowiem poz-
wala to na szybkie i elastyczne dopasowywanie kadry do
aktualnych potrzeb firmy, a takze unikniecie prowadzenia
osobiscie procesu rekrutacyjnego. Mozliwos¢ korzystania
z pracownikéw tymczasowych daje ustawa z dnia 9 lipca
2003 1. 0 zatrudnianiu pracownikéw tymczasowych (Dz. U.
z dnia 22 wrzes$nia 2003 r.), ktéra reguluje obowiazki stron
w przypadku kierowania pracownikéw agencji pracy tym-
czasowej oraz os6b niebedacych pracownikami agencji
do wykonywania pracy tymczasowej na rzecz pracodawcy
uzytkownika.

]




Pracodawca uzytkownikiem jest za§ w rozumieniu ustawy
podmiot korzystajacy z pracy danej osoby tj. wyznaczajacy
pracownikowi skierowanemu przez agencje pracy tymcza-
sowej zadania i kontrolujacy ich wykonanie.

Pamieta¢ jednak nalezy, ze pomimo braku stosunku pracy
pomiedzy pracownikiem tymczasowym a firma, na rzecz
ktérej wykonuje on prace, pracodawca uzytkownik ma wiele
obowigzkéw. Pracodawca uzytkownik przed rozpoczeciem
pracy przez danego pracownika tymczasowego powinien
poinformowaé agencje pracy tymczasowej na piSmie o wy-
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coraz czesciej zaczynajq korzystaé

Obecnie firmy outsourcingowe

z pracownikow tymczasowych,
bowiem pozwala to na szybkie
i elastyczne dopasowywanie kadry
do aktualnych potrzeb firmy, a takze
unikniecie prowadzenia osobiscie
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nagrodzeniu za prace, ktéra ma by¢ powierzona pracowni-

procesu rekrutacyjnego.

kowi tymczasowemu, okreslonym w przepisach o wynagro-
dzeniu obowiazujacych u pracodawcy uzytkownika (np. re-
gulaminie wynagradzania) oraz o warunkach wykonywania
pracy tymczasowej w zakresie dotyczacym bezpieczenstwa
i higieny pracy.

Podkresli¢ nalezy, ze zgodnie z ustawa to nie pracodawca
uzytkownik ustala wysoko$¢ wynagrodzenia konkretnemu
pracownikowi tymczasowemu, ale przekazuje informacje
o zasadach wynagradzania, np. widetkach placowych dla
danego stanowiska, zasadach ustalania wysokosci wyna-
grodzenia w ramach tych widelek, informacje o zasadach
przyznawania dodatkéw, premii, nagréd, prowizji itp. Na-
tomiast decyzja co do ustalenia wynagrodzenia nalezy do
agencji pracy tymczasowej, cho¢ oczywiscie w praktyce to
pracodawca uzytkownik w porozumieniu z agencja doko-
nuje takiego ustalenia.

Nalezy przy tym pamieta¢, ze co do zasady, pracownik
tymczasowy w okresie wykonywania pracy na rzecz praco-
dawcy uzytkownika nie moze by¢ traktowany mniej ko-
rzystnie w zakresie warunkéw pracy i innych warunkéw
zatrudnienia niz pracownicy zatrudnieni przez tego praco-
dawce uzytkownika na takim samym lub podobnym stano-
wisku pracy. Oznacza to, ze do pracownikéw tymczasowych
zastosowanie réwniez bedzie miala zasada jednakowego
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wynagrodzenia za prace jednakowej wartosci. Jezeli jednak
pracownik tymczasowy jest na tym tle dyskryminowany,
to jedynym podmiotem odpowiedzialnym bedzie w tym
wypadku agencja pracy tymczasowej, ktéra jednak bedzie
mogla nastepnie wyplaconego odszkodowania dochodzi¢
od pracodawcy uzytkownika.

Pracodawca uzytkownik dostarcza takze pracownikowi
tymczasowemu odziez i obuwie robocze oraz $rodki
ochrony indywidualnej, zapewnia napoje i positki profilak-
tyczne, przeprowadza szkolenia w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy, ustala okolicznosci i przyczyny wypadku
przy pracy, przeprowadza ocene ryzyka zawodowego oraz
informuje o tym ryzyku . Pracodawca uzytkownik prowa-
dzi takze ewidencje czasu pracy pracownika tymczasowego
w zakresie i na zasadach obowiazujacych w stosunku do
jego pracownikéw. Sa to obligatoryjne obowigzki praco-
dawcy uzytkownika, ktére nie moga by¢ przeniesione na
agencje pracy tymczasowe;j.

Dodatkowo, pracodawca uzytkownik i agencja pracy tym-

czasowej powinny — dowolnie juz — ustalié:

= zakres informacji dotyczacych przebiegu pracy tymcza-
sowej, ktére majg wpltyw na wysoko$¢ wynagrodzenia za
prace pracownika tymczasowego,

= gspos6b i termin przekazywania tych informacji agencji
pracy tymczasowej w celu prawidiowego obliczania wy-
nagrodzenia za prace tego pracownika,

= zakres przejecia przez pracodawce uzytkownika obo-
wigzkéw pracodawcy dotyczacych bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy,

= zakres przejecia przez pracodawce uzytkownika obo-
wigzku pracodawcy dotyczacego wyplacania naleznosci
na pokrycie kosztéw zwigzanych z podr6za stuzbowa.

Pomimo istnienia powyzszych obowiazkéw, z uwagi na fakt,
ze pracodawca dla pracownika tymczasowego jest agencja
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pracy, korzystanie z pracownikéw tymczasowych ma wiele
zalet. Przede wszystkim firma korzystajaca z pracownikéw
tymczasowych nie musi wykonywac wielu innych niz okre-
§lone powyzej czynnosci zwigzanych ze stosunkiem pracy
takich jak rekrutacja pracownikéw, prowadzenie akt perso-
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nalnych czy wyplacanie $wiadczen badz rozliczenia z ZUS.
Zatrudnienie tymczasowe umozliwia takze znaczne skré-
cenie czasu wypowiedzenia umowy. Stad wynika rosngca
popularno$c¢ tego typu zatrudnienia. M

Temporary employees
— obligations of the benefitting employer

nitially, mainly production and sales-oriented compa-
I nies were taking advantage of the possibility of tempo-

rary employment, and employees thus hired commonly
occupied lower-level positions. At present, outsourcing
agencies are starting to use this form of employment more
and more often, as it allows a company to adjust its staff
to its current needs in a quick and flexible manner, as well
as to avoid having to carry out the recruitment process by
itself. The possibility of hiring temporary employees arises
out of the Act of July 9th 2003 on temporary and part-time
employment. (the Bill of Laws of September 22nd 2003),
which sets forth the obligations of both parties whenever
individuals who are and who are not employees of a tempo-
rary employment agency are being entrusted with carrying
out temporary work for an employer.

As understood by the Act, an employer taking advantage
of temporary employees is any entity benefitting from the
work performed by a temporary employee, that is one which
instructs a temporary employee introduced by an agency to
perform certain tasks and subsequently supervises their per-
formance of these tasks.

One should bear in mind, however, that despite there being
no employment relationship between a temporary employee
and the employer for the benefit of whom such an indi-
vidual performs work, the benefitting employer has several
obligations. Before a temporary employee begins to perform
work, the benefitting employer ought to notify their tempo-

rary employment agency in writing as to the remuneration
due to such an individual in exchange for the work, that is
going to be entrusted to him, as specified in the salary-related
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regulations adopted within the benefitting employer’s com-
pany (for example, the remuneration regulations’ code) as
well as of the conditions under which such temporary work
is going to be performed, particularly as it pertains to health
and safety.

It needs to be stressed that, according to the Act, it is not
the benefitting employer who dictates the salary of a given
temporary employee, but merely provides information as to
the terms of remuneration, for example the salary structure,
the terms under which a given level of salary is being deter-
mined as part of this structure, information as to the terms of
determining bonuses, fees, additional payments, etc.
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At present, outsourcing agencies
are starting to use this form
of employment more and more
often, as it allows a company to
adjust its staff to its current needs in
a quick and flexible manner, as well
as to avoid having to carry out
the recruitment process by itself.
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It is then up to the temporary employment agency to deter-
mine a temporary employee’s remuneration, although
obviously this is being done through a cooperation between
the benefitting employer and the temporary employment
agency. Further, it needs to be stressed that while a tempo-
rary employee is performing work for the benefitting em-
ployer, he or she must not be treated in an inferior manner
in terms of the work conditions and other terms of employ-
ment to the other employees hired by this employer and
occupying the same position or a similar one. This means,
that the rule of rewarding employees in the same manner
in exchange for work of a similar type is also applicable to
temporary employees. If, however, a temporary employee is
being in any way discriminated against in regards to this
then the only liable entity in this case is the temporary em-
ployment agency, which will regardless be entitled to sub-
sequently seek compensation from the benefitting employer.

The benefitting employer also provides the temporary em-
ployee with the necessary clothing and footwear as well as
other articles of individual protection, provides him with
nourishment, organizes trainings on work health and safety,
investigates the circumstances of and reasons behind any
accidents while at work, carries out an evaluation of the

Outsourcing™lore =

professional risk involved as well as notifies the employees

as to this risk. Further, the benefitting employer also keeps
records of the temporary employee’s work time, under the
terms applicable to his own employees. These are the em-
ployer’s most basic obligations, which may not be trans-
ferred onto the temporary employment agency.

Additionally, the benefitting employer and the temporary

employment agency should agree upon (as they see fit):

= the scope of the exchange of information influencing the
level of a temporary employee’s remuneration,

= the scope and manner of such information being pro-
vided by the benefitting employer to the temporary
employment agency so that the latter may determine cor-
rectly the remuneration due to the temporary employee,

= the scope in which the benefitting employer is going
to assume other obligations regarding work health and
safety.

= the scope in which the benefitting employer is going to
assume obligations regarding compensating the tempo-
rary employee for expenses incurred in connection with
business travel.

Despite the existence and applicability of the above-
discussed obligations and considering the fact that it is
the temporary employment agency, who is the temporary
employee’s actual employer, using temporary employees
has many benefits. First of all, a company using temporary
employees does not have to assume many other obligations
than those already mentioned related to the employment
relationship, such as employee recruitment, storing per-
sonal information or dealing with the Social Security Board.
Temporary employment also significantly shortens the time
which must pass before an employee’s contract may be
terminated. Hence, the popularity of this mode of employ-
ment continues to rise. B
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Rynek ustug TS
w Polsce

ednym z podstawowych warunkéw spraw-

nego dzialania i rozwoju calej gospodarki
oraz podmiotéw branzy TSL (Transport, Spe-
dycja, Logistyka) jest stan liniowej i punk-
towej infrastruktury transportowej. Jej ocena
nie moze by¢ jednoznaczna, poniewaz obok
licznych mankamentéw mozna pokazaé
wiele pozytywnych przykladéw. Najwaz-
niejsze jednak jest to, iz po dlugim okresie
zaniedban oraz zaniechan, od kilku lat na-
stepuje znaczna poprawa. Bardzo powazna
role w finansowaniu przedsiewzie¢ inwesty-
cyjnych i modernizacyjnych odgrywaja srodki
Unii Europejskiej. Takze turniej pitkarski
EURO 2012 byl silnym impulsem przyspie-
szenia inwestycji i prac modernizacyjnych
infrastruktury. Obok nowych autostrad i dréog
ekspresowych wybudowano kilka nowych
terminali lotniczych oraz zmodernizowano
i rozbudowano drogi startowe i plyty posto-
jowe kilku lotnisk. Mialo to wprawdzie
gtéwnie znaczenie dla obstugi pasazeréw ale
sprzyja takze obstudze towaréw.

Do pozytywnych proceséw zaliczy¢ nalezy
ré6wniez staly rozwéj potencjalu przela-
dunkowego portéw morskich, szczegélnie
w zakresie obstugi tadunkéw skonteneryzo-
wanych oraz wzrost liczby terminali kontene-
rowych ,na zapleczu” — czyli w glebi kraju.
Zdecydowanie zle prezentuje sie infrastruk-

tura transportu kolejowego, gdzie podsta-

wowe normy techniczne na poziomie euro-
pejskim reprezentuja jedynie dwa gléwne
szlaki tranzytowe wschéd-zachdd oraz kilka
odcinkéw w innych waznych relacjach. Po-
zostate szlaki kolejowe sa w bardzo zlym
stanie technicznym. Najgorsza sytuacja jest
w zakresie §rédladowych szlakéw wodnych,
co praktycznie wyklucza te galaZ transportu
z jakichkolwiek poréwnan.

Autor/Author:
Dr Mirostaw Kaczmarek

Polska Izba Spedycji
i Logistyki
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Tabela 1. Podstawowe dane liczbowe na podstawie informacji GUS.
Rok 2000 2005 2010
Linie kolejowe (tys. km) 21.6 19.8 20.1
Drogi publiczne utwardzone (tys. km) 250 254 274
Samochody osobowe (tys. sztuk) 9,991 12,339 17,240*
Pojazdy ciezarowe i ciggniki siodlowe 1,879 2,305 2,082
(tys. sztuk)
Flota morska (tys. DWT) 2,551 2,610 2,942
“Na koniec 2012 roku zarejestrowanych bylo ponad 19,5 mln samochodéw osobowych.
Rok 2000 2005 2010
Przewozy kolejowe (mln t) 187 267 217*
Przewozy kolejowe (mln tkm) 54400 50000 48700*
Przewozy transportem drogowym (mln t) 1007 1080 1552*
Przewozy transportem drogowym (mln 75 120 293*
tkm)
Transport morski (mln t) 22,8 9,4 8,4
Transport morski (bln tkm) 134 31,7 19,8
“Rok 2011 przyni6st wzrost wielkosci przewozéw kolejowych w stosunku do 2010, natomiast w 2012
byl spadek w stosunku do 2011. W transporcie samochodowym byly wzrosty przewozéw obydwu
latach.

‘Zrddlo: Glowny Urzqd Statystyczny
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Poréwnujac dane o wielko$ci pracy przewozowej wykonanej
przez dwie podstawowe galezie transportu w Polsce do wy-
nikéw w pozostatych 26 krajach UE, okazuje sig, ze Polska
jest na drugim miejscu w tym gronie za Niemcami, a przed
Francja, WIk. Brytania, Wiochami i Hiszpania. Pokazuje to
jak duzy jest rynek TSL i jaki dalszy wzrost moze nastapic¢
zwazywszy na potencjal rozwojowy polskiej gospodarki.

Powyzsze dane wyraznie wskazuja na dominujgce znaczenie
transportu drogowego w przewozach towaréw ogélem oraz
na tendencje, ktéra ten stan umacnia. Towarowy transport
kolejowy — w okresie koniunkturalnego wzrostu przewozéw
fadunkéw masowych na potrzeby budowy i modernizacji
drég — realizuje wieksze przewozy, ale wiele wskazuje na
to, ze moga one spada¢ w kolejnych latach. Zmniejszaja
sie takze przewozy tranzytowe przez Polske. Jedynym
wyjatkiem sg przewozy konteneréw z i do portéw morskich.

Dzieki aktywnej polityce handlowej oraz inwestycyjnej,
porty wyraznie zwigkszyly wielkos¢ przeladunkéw w os-
tatnich latach, uwzgledniajac nawet niewielki spadek masy
w roku 2011 w stosunku do roku 2010.

Tabela 2. Przeladunki w najwiekszych polskich portach morskich w latach

2007-2011 (w tys. ton)

Porty 2007 2008 2009 2010 2011
Gdansk 19 826 17 781 18 863 27 182 25 306
Szczecin-Swinoujicie 18 652 19 216 16 498 20 843 21 354
Gdynia 17 025 15 467 13 257 14 735 15911
Razem: 55 503 52 464 38618 62 760 62 571
Roczna zmiana: 5,48% 7,33% | 29,09% 0,15%

Coraz wieksza role w portach polskich odgrywa drobnica.
Wzrost podazy drobnicy promowej w terminalu pro-
mowym Swinoujécie o 8,3%, z ponad 5,76 min ton do
ponad 6,24 mln ton sprawil, Ze w zespole portéw Szczecin-
Swinoujscie przetadunki wzrosty o ponad 2,5% i osiagnety
wielko$¢ prawie 21,4 mln ton. W Gdyni na wzrost obrotéw
wplyw mialy obroty drobnicy (wzrost w latach 2009-2010
Z 6,8 do 8,2 mln ton, a w roku 2011 do okolo 9,6 mln ton), co
sprawilo, ze ogdlne przeladunki w terminalach tego portu
w 2011 r. przekroczyly 15,9 mln ton (tabela powyzej).

Outsourcing =

Zmiana 2011/ 2010

Dziatajace w portach polskich terminale kontenerowe po
okresie recesji 2008-2009 odbudowaly rynek i od 2010 r.
rejestruja wzrost podazy. Wzrost przetadunkéw konteneréw
w 2011 r. zanotowaly dwa liczace sie terminale: Baltycki
Terminal Kontenerowy (BCT) w Gdyni (28,7%) oraz Deep-
water Container Terminal w Gdansku (40,5%). W ostatnim
roku w BCT o 20% zwiekszy! sie udzial transportu intermo-
dalnego w relacjach dowozowych i wywozowych z termi-
nalu. Koleja przewieziono okolo 37% konteneréw przeta-
dowanych w BCT. Podobne wyniki osiaga réwniez gdanski
DCT. Polaczenia intermodalne z DCT do Stawkowa oferuje
Maersk Polska, ktéry w marcu 2012 r. uruchomil drugi
serwis do obstugi kontener6w dowozonych z Dalekiego
Wschodu linig AE10. Spedcont obstuguje terminale konte-
nerowe w Gdyni, Gdanisku i Szczecinie oraz ,na zapleczu”:
TK L6dZz Olech6éw, TK Warszawa Gléwna Towarowa, TK
Poznan Garbary, TK Sosnowiec Poludniowy. CTL Logistics
oferuje polaczenia intermodalne do terminali w Gdansku
i Szczecinie.

Pominiety w zestawieniu transport lotniczy odgrywa
w przewozach towarowych role marginalng (w roku 2011
okoto 80 tys. ton, a w latach 2009 i 2010 odpowiednio okolo
65 i 75 tys. ton). W bezposrednich prze-
wozach z i do polskich portéw lotniczych
dominujaca role odgrywaja samoloty pasa-
zerskie, a wiec podaz jest bardzo limi-

6,9% . .

250 towana. Znacznie wieksza masa frachtu
’ ® . . . .
8.0% lotniczego dociera do Polski oraz jest
’ @ . .

0.15% stad wysylana ,na kotach”, via inne porty
b (]

(Frankfurt, Hahn, Monachium, Lipsk,

Norymberga, Paryz, Wieden, Amsterdam).

Na skutek braku oferty przewozéw wiek-

szych partii tadunkéw ciekawie rozwija sie
segment towarowych lotéw czarterowych. Istotnym uzasad-
nieniem relatywnie stabego poziomu rozwoju towarowych
przewozow lotniczych jest struktura geograficzna polskiego
handlu zagranicznego, gdzie dominuje wymiana z pobliski-
mi krajami europejskimi. Relacje te sg taniej i skutecznie
obstugiwane przez transport samochodowy. Wiodaca role
w przewozach lotniczych petnia: Lufthansa, LOT, Austrian,
Air France, British Airways and Turkish Airlines. Szcze-
g6lng pozycje w zakresie frachtu lotniczego petnig global-
ni operatorzy: DHL, TNT, UPS oraz FEDEX, posiadajacy

Tabela 3. Przeladunki konteneréw w najwiekszych polskich portach morskich (w TEU)

Porty 2004 2005 2006 2007
Gdynia 377 236 400 165 461 170 614 373
Gdansk 43 739 70 014 78 364 96 837
Szczecin-Swinoujécie 27 680 36 453 42 424 56 276
Razem 448 655 506 632 581 958 767 522
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2008 2009 2010 2011 | Zmiana 2010/2011
610 502 378 340 485 255 616 929 27,14%
185 651 240 623 511 876 685 643 33,95%
62 913 52 589 56 398 54 985 -2,51%
859 066 671 552 1053 529 1357 557 28,85%
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wlasne regularne polaczenia towarowe z Polska. Wiodacym
portem lotniczym jest Warszawa. Mniejsze znaczenie maja
porty w Katowicach, Krakowie i Wroctawiu.

Poczynajac od okolo 2000 r. w Polsce nastgpil prawdziwy
boom inwestycyjny w zakresie powierzchni magazy-
nowych. Na koniec 2011 r. faczna powierzchnia magazy-
nowa wynosila prawie 7 mln m? Magazyny pelnig pod-
stawowaq role w rozwoju nowoczesnych, kompleksowych
ustug logistycznych przez wyspecjalizowanych opera-
toréw (ustugi typu 3PL - third party logistics). Niestety,
wiekszo$¢ z licznych centréw logistycznych, zlokalizowana
jest z dala od punktowej infrastruktury kolejowej, co ogra-
nicza mozliwos¢ aktywizacji przewozéw kombinowanych
kolejowo-drogowych i wzmaga dynamike wzrostu prze-
wozéw drogowych.
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Dokladniejsza analiza sfery podazy ustug transportowych
pozwala na ponizej przedstawione wnioski.

Transport kolejowy - dzieki wymuszonej dyrektywami

UE liberalizacji nastepuja duze zmiany. Jest juz zarejestro-
wanych i posiada odpowiednie licencje ponad 40 prze-
woznikéw kolejowych. Najwiekszy z nich, panstwowa PKP
Cargo S.A. znajduje sie w glebokim kryzysie — pomimo
okresowego wzrostu przewozow na potrzeby programu
drogowego. Przyczyn jest wiele, a podstawowe z nich to
zdekapitalizowany technicznie i przestarzaly tabor, wadliwe
zarzadzanie (nieumiejetno$¢ wykorzystania dedykowanych
funduszy europejskich) oraz brak klarownej polityki
panstwa, takze jako wiasciciela przedsiebiorstwa.

Nie jest przy tym wielkim pocieszeniem fakt, Ze inni naro-
dowi, europejscy przewoznicy kolejowi majg rézne klopoty,
pomimo preferencyjnej w stosunku do transportu kolejowego
polityki UE. Udzial PKP Cargo (jeszcze niedawnego mono-
polisty) w kolejowych przewozach towarowych w 2012 r.
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spad! do poziomu 50,4% w zakresie masy tadunkéw oraz

60,3% w zakresie pracy przewozowej. Pozostali przewoz-
nicy majg mniejszy potencjat przewozowy i dlatego ich rola
jest zasadniczo mniejsza — cho¢ roénie. Najwigksi z nich to
DB Schenker — 20,4% masy i 5,4% pracy przewozowej, CTL
Group - odpowiednio 6,5% i 6,7%. Ich obecno$¢ na rynku
wida¢ szczeg6lnie w przewozach tadunkéw masowych oraz
kontener6w w obstudze portéw.

Transport drogowy — $miato mozna powiedzie¢, Ze jest to

swoisty fenomen. Nie tylko w skali polskiej gospodarki, ale
takze w skali rynku europejskiego. Ogromna podaz ustug
przewozowych w transporcie drogowym powstata i rozwija
sie¢ w trudnych warunkach sitami prywatnych przedsie-
biorcéw. Zarejestrowanych jest ponad 100 tys. firm dekla-
rujacych prowadzenie zarobkowego transportu drogowego.
Zdecydowana wiekszoé¢ z nich (okolo 98%) to mikroprzed-
sigbiorstwa lub wrecz jednoosobowa dziatalno$é¢ gospo-
darcza, dysponujace od 1 do 5 pojazdami. Zaledwie kilka-
nascie firm dysponuje flotami powyzej 100 pojazdéw. Ponad
70 tys. pojazdéw posiada koncesje na przewozy miedzy-
narodowe (w kwietniu 2004 r. bylo ich okoto 25 tys.). Ponad
polowa z tych samochod6w spelnia najwyzsze normy ekolo-
giczne —EURO 5, co powoduje ze polski ciezarowy transport
drogowy jest aktualnie najnowoczes$niejszy i najsilniejszy
w calej Europie. Dzieki ogromnej podazy powstata silna
konkurencja, a w efekcie spadek cen i wzrost jakosci ustug.
Niestety towarzyszy temu staly wzrost kosztéw dziatalnosci,
nie tylko o obiektywnym charakterze jak wzrost cen paliw.
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Przyjmowane sukcesywnie regulacje UE dotyczace tej gatezi
transportu — pomyslane jako pogorszenie jego konkuren-
cyjnosci w stosunku do postrzeganej jako bardziej ekolo-
giczna kolei — powoduja wzrost administracyjnych kosztéw
dziatalnosci. Wprowadzony w 2011 r. i sukcesywnie rozsze-
rzany system VIATOLL - czyli oplaty za korzystanie z drég —
jest w istocie dodatkowa pozycja kosztowa, poniewaz prze-
woznicy nadal ptacg za korzystanie z drég poprzez podatek
drogowy zawarty w cenach paliw. Lata 2008 i 2009 - gdy
nastapilo znaczne ograniczenie popytu na ustugi w prze-
wozach miedzynarodowych i spadly tym samym ceny
akceptowane przez klientéw — przyniosty sporo bankructw.
Kolejne - lepsze lata przyniosly jednak odbudowanie poten-
cjalu. Aktualnie sytuacja przewoznikéw drogowych znéw
sie pogarsza, poniewaz spada takze popyt na przewozy
krajowe.
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Polski ciezarowy transport drogowy
jest aktualnie najnowoczesniejszy

)

Uslugi spedycyjne. Zmiany polityczne oraz rozwéj gospo-
darczy Polski stworzyly warunki dla rozwoju rynku ustug

i najsilniejszy w calej Europie.

spedycyjnych - praktycznie od podstaw. Aktualnie na
naszym rynku dzialaja wszyscy najwieksi ,,gracze globalni”,
ale trudno jest jednoznacznie okredli¢ ile firm spedycyj-




nych jest aktywnych na polskim rynku. W mojej opinii jest
to okolo 450-500 firm, ktére mozna traktowac jako spedy-
toréw ze wzgledu na zakres przedmiotowy oraz strukture
oferowanych przez nie ustug. Wiele matych firm transpor-
tu samochodowego deklaruje $wiadczenie ustug spedy-
cyjnych oraz ma w nazwie ,,spedycje” lub ,logistyke”, choé
w istocie ich oferta sprowadza sie do transportu drogowego
i to w ograniczonym zakresie przewozéw calopojazdowych.
Zaledwie kilkanascie firm oferuje szeroki wolumen asorty-
mentowy ustug spedycyjnych z mozliwoscig wykorzystania
réznych galezi transportu oraz jego organizacji w dowolnych
relacjach geograficznych.

Na skutek polityki przewoznikéw kolejowych, na rynku
praktycznie nie ma miejsca dla kolejowych spedytoréw.
Klienci moga naby¢ ustugi bezposrednio od przewozZnika
lub organizacji z nim kapitalowo i organizacyjnie powia-
zanej. Jedynie najwieksze miedzynarodowe grupy spedy-
cyjne sa w stanie — dzieki duzej skali zakupéw od kolei
— oferowaé¢ uslugi swoim klientom. Zreszta cze$¢ z nich
postanowita sama realizowa¢ przewozy kolejowe, stajac sie
w istocie przewoznikami kolejowymi.

W zakresie spedycji drogowej praktycznie tylko wielcy
nadawcy (odbiorcy) sa zainteresowani uczestnictwem wy-
specjalizowanego spedytora w procesie obstugi ich potrzeb.
Zdecydowana wiekszoé¢ klientéw wspélpracuje bezpo-
$rednio z firmami przewozowymi. Rzeczywisty popyt na
ustugi spedycyjne jest kreowany przez nadawcéw prze-
sylek drobnicowych lub tadunkéw czeéciowych. Kilka-
nascie firm spedycyjnych oferuje regularny serwis drob-
nicowy w relacjach do/z wiekszosci panstw europejskich.
Znacznie wiecej oferuje taki serwis w kilku kierunkach,
a cze$¢ jedynie polaczenia okreslonych regionéw Polski
z malym regionem w sgsiednim kraju. Takze popyt na ustugi
spedycyjne w przewozach wewnetrznych spowodowal, ze
kilka duzych firm spedycyjnych oferuje przewozy drobni-
cowe w ramach stworzonych przez siebie sieci. Pojawiajg
sie takze systemy przewozow drobnicowych powstale we
wspolpracy mniejszych, lokalnych spedytoréw, pokrywa-
jacych razem obszar catego kraju. Tendencje do zwiekszania
czestotliwodci zamawiania (kupowania) mniejszych partii
towaru powoduja, ze popyt na te uslugi stale rosnie.

Spedycja morska — pomimo silnej tendencji do oferowania
ustug klientom bezposrednio przez armatoré6w (podobnie
jak w transporcie kolejowym) — na rynku dziata okoto 100
firm spedycyjnych, koncentrujagcych swojg aktywnosé na
organizacji przewozéw morskich oraz komplementarnych
ustug portowych i dowozowo/odwozowych. Cze$¢ z nich
dysponuje wlasnymi naczepami do przewozu konteneréw.
Staly wzrost importu z Dalekiego Wschodu drogg morska
powoduje réwnolegly wzrost popytu na ustugi. Widoczny
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jest takze pewien wzrost popytu na ustugi w zakresie eks-
portu droga morska. Wynika to z poprawiajacej sie jakosci
oferty (czestotliwosé tzw. okazji zatadowczych) w polskich
portach oraz konkurencyjnych cen. Zaznaczy¢ jednak na-
lezy, ze nadal bardzo duze potoki fadunkéw docieraja do
Polski poprzez inne porty — gléwnie Hamburg, Rotterdam,
Antwerpie i Bremerhaven. Sa stamtad przewozone trans-
portem ladowym lub mniejszymi statkami morskimi do pol-
skich portéw (tzw. feeder service).
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spedycyjne jest kreowany przez

Rzeczywisty popyt na ustugi

nadawcow przesylek drobnicowych

))

Spedycja lotnicza to maly, lecz bardzo skonkurowany

lub tadunkow czesciowych.

segment rynku. Popyt na przewozy lotnicze stale, cho¢ rela-
tywnie wolno rosnie. Okolo 80 firm spedycyjnych walczy
o zajecie dogodnej pozycji rynkowej, co zalezy przede
wszystkim od zdobycia dlugoterminowych kontraktéw
z klientami oraz przewoznikami lotniczymi. Rozw6j lotnisk
regionalnych i wzrost liczby potaczen je obstugujacych, poz-
wala na organizacje przewozéw nie tylko z/do Warszawy.

Logistyka kontraktowa — kompleksowa obstuga klientéw

obejmujaca obok calej gospodarki magazynowej, fizycznej
dystrybucji (czesto na rynkach kilku krajéw), dostaw do
magazynéw takze kompletacje dostaw, konfekcjonowanie
i co-packing oraz co-manufacturing produktéw, to bardzo
dobrze juz rozwiniety segment rynku TSL w Polsce. Dzia-
faja w tym segmencie najsilniejsze i najnowocze$niejsze
firmy, dysponujace odpowiednim know-how i narzedziami
IT. Uzasadniona jest teza, ze w obszarze tego rodzaju ustug
rynek polski nalezy do europejskiej czoldwki.

Z pewnoscia jakosé oferty, zdolnos¢ do jej stalego wzboga-
cania, a takze silna konkurencja w sferze podazy uslug, jest
jednym z wazniejszych czynnikéw decydujacych o lokali-
zacji produkcji lub centréw logistycznych w Polsce przez
najwiekszych 1 najbardziej wymagajacych inwestoréw
przemyslowych oraz sieci handlowych. Nie majg bowiem
najmniejszego problemu z outsourcingiem ogromnej czesci
dziatalnoéci i podzialem rozlicznych ryzyk z operatorem
logistycznym. M
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TSL services market
in Poland

ne of the basic conditions for the efficient operation
O and development of economy and the TSL (Trans-
port, Shipping, Logistics) sector entities is a state of linear
and point transport infrastructure. The rating may not be
conclusive, because apart from numerous shortcomings,
a number of positive examples can be seen. What is most
important, however, is that after a long period of neglect and
omission, a significant improvement began a few years ago.
A very important role in financing of investment and moder-
nization is played by the European Union. Also EURO 2012
Championships was a strong stimulus to accelerate invest-
ment and infrastructure modernization works. In addition to
new highways and expressways, several new airport termi-
nals were built; also runways and aprons at several airports
were modernized and extended.

This was especially important for passengers but had also
a positive impact on shipment of goods.

Positive processes also include the continuous development
of cargo handling capacity of seaports, especially in terms of
handling containerized cargo and an increase in the number
of container terminals "in the back" - that is, in the depths of
the country. What definitely looks bad is rail infrastructure,
where basic technical standards at the European level are

met only by two main east-west transit routes and several
sections in other important routes. Other railroads are in
a very bad technical condition. The worst situation is in
terms of the inland waterways, which, in fact, eliminates
this means of transport from any comparisons.

Table 1. Key figures on the basis of information from the CSO

Year 2000 2005 2010
Railway lines (thousand, km) 21.6 19.8 20.1
Paved public roads (thousand, km) 250 254 274
Cars (thousands of units) 9,991 12,339 | 17,240*
Trucks and tractors (thousands of units) 1,879 2,305 2,982
Navy (in thousands of DWT) 2,551 2,610 2,942
At the end of 2012, over 19.5 million passenger cars were registered

Year 2000 2005 2010
Rail transport (million of tonnes) 187 267 217*
Rail transport (million of tkm) 54,400 50,000 | 48,700*
Road transport (million of tonnes) 1,007 1,080 1,552*
Road transport (million of tkm) 75 120 223*
Maritime transport (million of tonnes) 22.8 9.4 8.4
Maritime transport (billion of tkm) 134 31.7 19.8

The year 2011 brought an increase in the volume of rail transport compared to
2010, and in 2012 there was a decrease as compared to 2011. In the road transport,
there was an increase in both years.

Source: Central Statistical Office




Comparing the size of transport work done by the two main
modes of transport in Poland to results in the other 26 EU
countries, it turns out that Poland is in second place in the
group: behind Germany and ahead of France, the UK, Italy
and Spain.

This shows the size of the TSL market and the potential
future increase, given the growth potential of the Polish eco-
nomy.

These data clearly show the dominant role of road transport
in total transport of goods and the tendency that strengthens
this state.

Rail freight transport - in the cyclical growth of bulk cargo for
construction and upgrading of roads - carries more freight,
but there are indications that the volume may decrease in
the upcoming years. Also transit traffic through Poland is
decreasing. The only exception is transport of containers to
and from seaports.

With an active trade and investment policy, ports handling
volume increased significantly in recent years, having even
a small weight loss in 2011 compared to 2010.

Table 2. Reloading in the largest Polish seaports in 2007-2011 (thousands of tons)

Ports 2007 2008 2009 2010 2011
Gdansk 19 826 17 781 18 863 27 182 25 306
Szczecin-Swinoujécie 18 652 19 216 16 498 20 843 21 354
Gdynia 17 025 15 467 13 257 14 735 15 911
Total: 55 503 52 464 38618 62 760 62571
Annual change: 5,48% 7,33% | 29,09% 0,15%

A general cargo plays an increasingly important role in
Polish ports. An increase in the supply of general cargo in the
Swinoujscie ferry terminal by 8.3%, from over 5.76 million
tonnes to 6.24 million tonnes increased the Szczecin-
Swinoujscie ports cargo handling by more than 2.5% and
reached a size of almost 21.4 million tons. In Gdynia, the
turnover growth was affected by cargo turnover (an increase
from 6.8 to 8.2 million tons in 2009-2010, and to about 9.6
million tonnes in 2011), and the overall cargo handling in
terminals of this port in 2011 exceeded 15.9 million tonnes
(see table above).

Table 3. Container handling in the biggest Polish seaports (in TEU)
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Container terminals operating in Polish ports, after the 2008-
2009 recession period, rebuilt the market and record an in-
crease in supply since 2010. An increase in container han-
dling in 2011 was recorded by two main terminals: Baltic
Container Terminal (BCT) in Gdynia (28.7%) and Deepwater
Container Terminal in Gdanisk (40.5%). In the last year, the
share of intermodal transport (to and from the terminal) in
BCT increased by 20%. About 37% of containers handled
in BTC was transported by rail. Similar results are obtained
also in DCT in Gdansk. Intermodal connection between
DCT and Stawkoéw is served by Maersk Poland, which in
March 2012 launched a second service to handle containers
transported from the Far East using the AE10 line. Spedcont
supports container terminals in Gdynia, Gdansk and
Szczecin and "in the back": TK £6dZ Olechéw, TK Warszawa
Gl6éwna Towarowa, TK Poznan Garbary and TK Sosnowiec
Potudniowy. CTL Logistics offers intermodal connections to
terminals in Gdansk and Szczecin.

The air transport, not included in the list, plays a marginal
role in terms of freight (about 80 thousand tonnes in 2011,
and in the years 2009 and 2010, about 65 and 75 thousand
tonnes respectively). Direct transport to and from Polish
airports is dominated by passenger aircraft, so the supply
is very limited. A much larger mass of
air freight reaches Poland and is trans-
ported from Poland "on wheels", via other

6,9% ports (Frankfurt, Hahn, Munich, Leipzig,
2,5% Nuremberg, Paris, Vienna and Amsterdam).
8,0% Due to the lack of transport offer for larger
0,15%

freight, development of the freight charter
flights sector is interesting. An important
reason for the relatively low level of de-
velopment of air cargo is the geographical
structure of Polish foreign trade, which is dominated by tra-
de with neighbouring European countries.

It is cheaper and more effective to take advantage of road
transport. The leading role in the air cargo sector play: Lu-
fthansa, LOT, Austrian, Air France, British Airways and Tur-
kish Airlines. Special position in the global air freight have
global operators: DHL, TNT, UPS and FEDEX, each with
their own regular trade connections with Poland. The main
airport is Warsaw. Less important are the ports in Katowice,
Krakéw and Wroctaw.

Ports 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 | Change 2010/2011
Gdynia 377,236 400,165 461,170 614,373 610,502 378,340 485,255 616,929 27.14%
Gdansk 43,739 70,014 78,364 96,837 185,651 240,623 511,876 685,643 33.95%
Szczecin-Swinoujscie 27,680 36,453 42,424 56,276 62,913 52,589 56,398 54,985 -2.51%
Total 448,655 506,632 581,958 767,522 859,066 671,552 1,053,529 1,357,557 28.85%
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Since about 2000, in Poland there has been a real investment
boom in terms of the storage area. At the end of 2011, the
total storage area was almost 7 mio sq.m. Warehouses play
a fundamental role in the development of modern, compre-
hensive logistics services by specialist providers (3PL type
services - third party logistics). Unfortunately, most of the
numerous logistics centres are located away from the point
railway infrastructure, which limits the activation of com-
bined rail-road transport and enhances the growth of road

transport.
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A detailed analysis of the area of transport services supply
allows for conclusions presented below.

Rail transport — thanks to liberalization forced by EU direc-
tives, major changes occur. There are already more than 40
rail operators who are registered and licensed. The largest
of them, the state-owned PKP Cargo S.A. is in a deep crisis,
despite the temporary increase in transport for the needs of
the road programme. There are many reasons.

The basic ones are technically depreciated and obsolete
stock, faulty management (failure to use dedicated
European funds) and the lack of a clear state policy, also
as the owner of the company. It is not much comfort, too,
that other national and European operators have various
problems, despite the preferential EU police with respect to
rail transport. The share of PKP Cargo (a recent monopolist)
in the rail freight in 2012 decreased to 50.4% in the scope of
weight of cargo and to 60.3% in the scope of transport work.
Other carriers have less transport potential and therefore
their role is substantially smaller, however it is growing. The
largest of them are DB Schenker — 20.4% (weight) and 5.4%
(transport work), CTL Group — 6.5% and 6.7% respectively.

Their presence in the market can be seen particularly in
transport of bulk cargoes and containers used in ports.

Road transport — it is safe to say that this is a kind of pheno-
menon. Not only in comparison with the Polish economy,
but also on the background of the European market. A huge
supply of transport services in road transport began and is
developing in harsh conditions by private entrepreneurs.
There are over 100 thousand companies declaring operation
in the commercial road transport sector. A vast majority of
them (about 98%) are micro- or even one-persons business
activities, using from 1 to 5 vehicles. Only a few compa-
nies have fleets of over 100 vehicles. More than 70 thousand
vehicles is licensed for international transport (in April
2004, the number amounted to 25 thousands). More than
half of these cars meet the highest environmental standards
- EURO 5, which makes Polish truck road transport the
most modern and most powerful in Europe. Due to a huge
supply, strong competitors started operation, which resulted
in lower prices and higher quality services. Unfortunately,
this is accompanied by a steady increase in operating costs,
not only of an objective nature as the increase in fuel prices.

Gradually adopted EU regulations on this mode of trans-
port — designed as a deterioration of its competitiveness
against rail transport, perceived as more ecological - cause
an increase in administrative expenses. The VIATOLL sys-
tem, used for calculating fees for using roads, introduced in
2011 and gradually developed, is in fact an extra cost item,




as carriers continue to pay for the use of roads by road tax
included in the price of fuel. Years 2008 and 2009 — when
there was a significant reduction in demand for international
transport services and it led to decrease in prices accepted
by customers — many companies went bankrupt. The poten-
tial has, however, been rebuild in following years. Currently,
the road transport situation is getting worse again, since the
demand for domestic transport services is on decline.

Forwarding services. Political and economic development

of Poland created conditions for development of the market
for freight forwarding services — virtually from scratch.
Currently, in our market there are all the major "global
players", but it is difficult to precisely determine how
many freight forwarding companies are active on the Polish
market. In my opinion, there is about 450-500 companies,
which can be regarded as freight forwarders because of the
scope and structure of services they offer. Many small truck
transport businesses declare offering freight forwarding ser-
vices and have "forwarding" or "logistics" in their names,
although in fact they offer is limited to road transport only
and, moreover, it is restricted to transport full truck loads.
Only several companies offer a wide range of freight for-
warding services carried out by means of different modes of

= Qutsourcing®™lore =

# Reklama =

transport and in any geographical directions.

As a result of railway carriers policy, on the market there is
practically no room for rail freight forwarders. Customers
can purchase services directly from a carrier or its affiliates
or subsidiaries. Only the largest international freight for-
warding groups are able - through large-scale purchases
from railway operators - to offer such services to their custo-
mers. Besides, some of them decided to offer rail services on
their own becoming, in essence, train operators.

In terms of road freight, in fact only the only big senders
(receivers) are interested in services of a specialized freight
forwarder to meet their needs. The vast majority of clients
works directly with transport companies. The actual
demand for freight forwarding services is created by senders
of general cargo or partial loads. Several freight forwarders
offer regular general cargo service to/from most European
countries. Many others offer such a service in several di-
rections, some serve only certain Polish regions and a small
region in a neighbouring country. Also the demand for freight
forwarding services in internal transport made several large
freight forwarders offer general cargo freight within the sco-
pe of networks created by them. There are also general cargo

gl Articles R

POLISH OUTSOURCING MEDIA

Everything about outsourcing

X% outsourcing
¥yw portal

Outsourcing™ore

The first Polish-English portal
dedicated to outsourcing
industry.

Significant database of
oLtsourcing companies and

arganizations = List of industry
events & Presentation of
investment opportunities n

Outsourcing®lore

The first Polish - English
free of charge bimonthly
magazine dedicated to
outsourcing industry.

Distributed in Poland and
ather European Countres.
Presented during the most
important outsourcing events

Polish Cities and Regions.

www.outsourcingportal.pl

in Poland.

www.outsourcingandmore.pl




transport systems created by means of collaboration of smal-

ler — local freight forwarders, covering the whole country
area. Tendencies to increase the frequency of ordering (pur-
chasing) small batches of goods mean that the demand for
these services continues to grow.

Sea transport — despite a strong tendency to offer services
directly to customers by shipowners (similarly to the situ-
ation present in railway transport), on the market there are
around 100 shipping companies, focusing their activities on
organization of maritime transport as well as complemen-
tary port services and inbound/outbound transporting ser-
vices. Some of them have their own trailers for transporting
containers. The steady increase in import from the Far East
by sea causes a parallel increase in demand for the ser-
vices. What is also noticeable is a certain increase in the
demand for services in the scope of export by sea. This is
due to the improving quality of an offer (frequency of the
so-called loading opportunities) in Polish ports and compe-
titive prices. But it should be noted that there are still very
large flows of goods reaching Poland via other ports - mainly
Hamburg, Rotterdam, Antwerp and Bremerhaven. They are
transported from those places by land or by means of smaller
sea-going vessels to Polish ports (so-called feeder service).

Airfreight is a small but very competitive segment. The
demand for air shipment is growing slowly but surely.
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There are about 80 shipping companies struggling to win
a high position on the market, which depends primarily on
gaining long-term contracts with customers and air carriers.
The development of regional airports and an increase in the
number of connections allows for organization of transport
to other places than to/from Warsaw.

Contract Logistics — a comprehensive customer service in-
cluding apart from warehouse maintenance, physical distri-
bution (often in several countries), and delivery to ware-
houses also collecting deliveries, packaging and co-packing
as well as co-manufacturing of products; it is already a well-
-developed segment of the TSL market in Poland. The stron-
gest and most modern companies, which have sufficient
know-how and IT tools, operate in this sector. The statement
that in the scope of this type of services the Polish market is
one of European leaders seems to be well justified.

Certainly, the quality of the offer, the ability to broaden it
and the strong competition in the field of supply of services
are most important factors determining location of pro-
duction or logistics centres in Poland by the largest and most
demanding industrial investors and sales chains. They do
not have, in fact, any problem with outsourcing a large part
of their activities and sharing various risks with a logistics
operator. M
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Gronowo (Polska — Rosja)
(Poland — Russia)
Bezledy (Polska — Rosja)
(Poland — Russia)
Goldap (Polska — Rosja)
(Poland — Russia)

Kuznica (Polska — Biatorus)
(Poland - Belarus)

Przejscia graniczne
n towarowe

Border trade crossing

Hrebenne (Polska — Ukraina)
(Poland - Ukraine)

‘/ Przejécia graniczne

El towarowe kolejowe
Border trade rail
crossing

(Poland — Ukraine)

Rok/Year

2000 2005 2010

217*

[ 101 SN

Przewozy kolejowe (mln t.) | rail cargo (Mln T.)

A

Przewozy kolejowe (mln tkm) | rail cargo (MIn. Tkm)

-, o, Ny 1552*

Przewozy transportem drogowym (mln t.) | road cargo (Mln. T.)

187 267

54400 50000 48 700*

1007 1080

120 223*
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Przewozy transportem drogowym (mln tkm) | road cargo (Mln Tkm)

b ol Miinln 22 8 9,4 8,4
Transport morski (mln t.) | ship cargo (Mln. T.)
&ith Gfsh &8 134 31,7 198

Transport morski (bln tkm) | ship cargo (Bln tkm)

*Rok 2011 przyniost wielko$¢ przewozéw kolejowych w stosunku do 2010,
natomiast w 2012 byt spadek w stosunku do 2011. W transporcie samochodowym
byly wzrosty przewozéw w obydwu latach.

*Rail cargo was higer in 2011 vs 2010, but in 2012 there were less rail cargos
than in 2011. In road cargo both years notified increased transports.

(Poland - Ukraine)

Transport
Spedycja
Logistyka

Transport, Shipping, Logistics

Drogi publiczne w Polsce
Public roads in Poland

Autostrady

854,6 km

Drogi ekspresowe
express roads

583,9 km

Drogi krajowe
pozostalych klas

other national roads of other classes

15 707 km

Pozostale (wojewodzkie,
powiatowe, gminne)
Others (regional, subregional and local roads)

364 793 km

Rok/Year 2000 2005 2010
M 21,6 19,8 20,1

Linie kolejowe (tys. km) | railways (.000 km)
i S 250 254 274

Drogi publiczne
utwardzone (tys. km) | public hardened roads (.000 km)

Ss, Girs, Simie

Samochody osobowe (tys. sztuk) | cars (in thousands)

PG =, MG

1879 2305 2982
Pojazdy ciezarowe

i ciagniki siodlowe (tys. sztuk) | trucks and lorries (in thousands)

9991 12339 17240*

ke Aciillinbn

2551

Flota morska (tys. DWT) | ships (.000 DWT)

2610 2942

*at the end of 2012 there
were registered over 19,5MIn cars

*Na koniec 2012 roku zarejestrowanych byto
ponad 19,5 mln samochodéw osobowych.



Lotnicze porty cargo
Cargo airports

e Poznan
e Warszawa

e Wroctaw
e Katowice
e Krakow

28 250,64 xm 114 231,60 m

z 285,36 km

Drogi publiczne w Polsce
Public roads in Poland

55%

(0)
209 333 km
drogi gminne
commune
roads

33%
126 924 km

drogi powiatowe
county roads

5%
18 520 km

drogi krajowe
national roads

7%
28 536 km

drogi wojewdédzkie
regional roads

)

Stan drég publicznych w Polsce
Condition of public roads in Poland

wojewodzkie

regional roads

= utwardzone / hardened roads [km]

Przetadunki
Cargo handling

Przetadunki w najwiekszych polskich portach morskich
w latach 2009-2011 (w tys. ton)

Cargo handlings in the biggest Polish harbours between
2009 — 2011 (.000 tones)

Port/Harbour 2009 2010 2011
Gdarisk 18 863 27182 25 306
Szczecin-Swinoujécie 16 498 20 843 21 354
Gdynia 13257 14735 15911
Razem/Total: 38618 62760 62571

Przeladunki kontenerow w najwiekszych polskich
portach morskich (w TEU)
Cargo handlings in the biggest Polish Harbours (In TEU)

Port/Harbour 2009 2010 2011
Gdynia 378 340 485255 616 929
Gdansk 240 623 511876 685 643
Szczecin-Swinoujécie 52 589 56 398 54 985
Razem/Total: 671552 1053 529 1357557

98 386,51 km
12 692,40 km 110 946,49 xm
8

powiatowe

county roads

- nieutwardzone / non-hardened roads [km]

minne

commune roads

Podzial drég krajowych

National roads in Poland

S - drogi ekspresowe
express roads

3% (583,9 km)

A - autostrady "_ﬂ\

motorways
590 (854,6 km)

Drogi krajowe
pozstalych klas
other national roads
of other classes

929% (15 707 km)

Zrédto/Source: Polska Izba Spedyc
Polish International Freight Forward
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Rozmowa z/Interview:

Andrzej Bulka
Dyrektor Zarzadzajacy
Managing Director
Fracht FWO Polska

Fracht FWO Polska

Wazrastajace zapotrzebowanie na outsourcing
uslug transportowych

Postepujacy proces globalizacji, umozliwia-
jacy przedsiebiorstwom otwieranie oddzialéw
na réznych kontynentach i ulatwiajacy wspét-
prace z kontrahentami majacymi siedziby
w najdalszych zakatkach ziemi, sprzyja inten-
sywnemu
narodowej. Stala i intensywna wymiana hand-

rozwojowi  wymiany miedzy-
lowa wymaga sprawne;j i szybkiej organizacji
przewozu, jest to jedna z kluczowych kwestii.
Transport produktéw w bardziej lub mniej od-
legte miejsca czesto stanowi jednak powazne
wyzwanie. Dlatego tez coraz czeSciej wiele
przedsiebiorstw zleca jego wykonanie firmom
specjalizujacym sie w tego typu dziatalnosci,
tj. firmom spedycyjnym.

Zakres dzialalnosci firm spedycyjnych

Firma spedycyjna, podejmujac sie zorganizo-
wania przewozu w imieniu klienta, zawsze
reprezentuje wlasciciela towaru, zabezpie-
czajac jego interesy na kazdym etapie trans-
portu.
na uwadze podane przez klienta terminy wy-

Wykwalifikowani spedytorzy, majac

sytki i dostawy towaru, doradzaja najlepsze
warianty dowozu, podpowiadaja najodpo-
wiedniejszy dla danego typu towaru sposéb
transportu, a nastepnie organizujg i monito-
ruja przewdz, az do momentu dostarczenia do
odbiorcy. Firma spedycyjna na zlecenie klienta
wykonuje takze wiele dodatkowych czynnosci
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zwigzanych z przesylka, jesli istnieje taka po-
trzeba. Naleza do nich miedzy innymi maga-
zynowanie, kompletowanie ladunku, pako-
wanie, znakowanie, sortowanie, dokonanie
odprawy celnej, ubezpieczenie towaru. Spe-
dytor przygotowuje, przechowuje i przetwarza
dokumenty towarzyszace przesylce, dostarcza
réwniez zleceniodawcy raporty z przebiegu
transportu.

Ogo6lnie rzecz ujmujac, firma spedycyjna pro-
wadzi dziatalnos¢ ustugows, polegajaca na
zorganizowaniu wszystkich czynnosci zwia-
zanych z przestaniem towaru, ktére maja
doprowadzi¢ do bezpiecznego i efektywnego
dostarczenia przesytki we wskazane przez zle-
ceniodawce miejsce docelowe.

Realizacja zlecenia spedycyjnego - transport
morski

Aby przyblizy¢ przebieg procesu realizacji
ustugi spedycji postuzmy sie przykladem
jednego z licznych projektéw realizowanych
przez firme Fracht FWO Polska. Spoétka
wchodzi w sktad Grupy Fracht, nalezacej do
firmy Fracht AG - szwajcarskiego operatora
logistycznego dzialajagcego na $wiatowym
rynku od 1955 r. Fracht FWO Polska jest
obecna na polskim rynku od roku 2006.

Tlustracja realizacji typowego zlecenia bedzie
faktycznie wykonany transport kontenera
40’dc z Warszawy do Szanghaju. Tego rodzaju




zlecen Fracht FWO Polska realizuje setki miesigcznie. Oto
jak wygladaly poszczegélne etapy realizacji:

1. Po otrzymaniu od klienta zlecenia spedycyjnego
pierwszym etapem byla aranzacja bukingu u wybranego
armatora. Nastgpito:

a. ustalenie miejsca podjecia pustego kontenera,

b. okreslenie portu zatadunku (Gdynia),

c. wybér statku,

d. ustalenie planowanej daty wyplyniecia z Gdyni,

e. wskazanie portu wyladunku,

f. oszacowanie planowanej daty zawiniecia do Szanghaju.

2. Nastepnie mialo miejsce podjecie pustego kontenera
z depo kontenerowego (miejsca sktadowania pustych kon-
teneré6w) w Gdyni, zorganizowanie zaladunku na naczepe
kontenerowa oraz transport drogowy do miejsca zaladunku
w Warszawie. Po zaladunku towaru kontener zostal

ponownie przewieziony do Gdyni.

3. W porcie firma Fracht FWO Polska zaawizowala zdanie
pelnego kontenera w systemie portowym (poinformowanie
obstugi portu o dostarczeniu kontenera na terminal).

4. Kolejnym etapem bylo dokonanie odprawy celnej eks-
portowej na terenie portu Gdynia za posrednictwem agencji
celnej wspolpracujacej z firma Fracht FWO Polska.

5. Po dokonaniu odprawy celnej nastapit zatadunek konte-
nera na statek dowozowy do portu w Hamburgu.

6. Po dotarciu do portu w Hamburgu kontener zostat prze-
ladowany na statek oceaniczny, na ktérym doplynal do
Szanghaju.

OutsourcingMore
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7. W porcie docelowym, po roztadunku kontenera ze statku,
firma Fracht FWO Polska — za posrednictwem swojej siost-
rzanej sp6tki w Szanghaju — dokonala odprawy celnej
importowej.

8. Ostatnim etapem fizycznego przemieszczenia towaru
bylo zlecenie lokalnemu przewoZnikowi dostawy droga
ladowa do drzwi odbiorcy w Szanghaju, a nastepnie rozta-
dunek oraz zwrot pustego kontenera na depo kontenerowe.

Na kazdym etapie realizacji zlecenia spedycyjnego odbywat
sie obieg dokumentéw towarzyszacych przesylce. Firma
spedycyjna, Fracht FWO Polska, informowata na biezaco
zleceniodawce o przebiegu procesu transportowego, oraz
awizowata dostawce o podjetych dziataniach.

Powyzszy przyklad pokazuje, jak bardzo skomplikowanym,
wymagajacym wiedzy i doswiadczenia jest wspélczesny
transport towaréw, szczeg6lnie w ujeciu miedzynarodowym
oraz miedzykontynentalnym. Zlecajagc wykonanie tych
uslug przez wyspecjalizowana firme spedycyjng przed-
siebiorstwo zapewnia sobie nie tylko sprawne i szybkie
przestanie towaru, ale takze wieksza efektywnoé¢ dziatan,
oszczedno$é zasob6w organizacji i korzysci skali. Spedytor
bowiem, posiadajgc dobra znajomo$¢ rynku transportowego
i utrwalong sie¢ kontaktéw optymalizuje dla danego rodzaju
towaru koszt jego przewozu, uwzgledniajac wymogi i termin
dostawy oraz organizuje wszelkie kwestie prawno-formalne.
Korzyéci te sprawiaja, ze coraz wiecej przedsiebiorstw decy-
duje sie na outsourcing ustug transportowych.

Potwierdza to Andrzej Bulka, Dyrektor Zarzadzajacy
w firmie Fracht FWO Polska, opisujac krétko sytuacje
w branzy TSL.

O&M: Jak z
wygladal polski rynek ustug spedycyjnych w ubieglym

punktu widzenia firmy Fracht FWO Polska
roku?

AB: Pierwsza polowa roku charakteryzowata sie do$¢ dobra
koniunkturg w branzy TSL. Stosunkowo wysoki popyt na
ustugi przewozowe zwigzany byl z inwestycjami towarzy-
szacymi przygotowaniom do organizacji ME Euro 2012 oraz
wysoka konsumpcja wewnetrzna. Niestety, w drugim p6t-
roczu coraz bardziej odczuwalne byly negatywne zmiany na
rynkach europejskim i §wiatowym, przejawiajace sie ograni-
czeniem zapotrzebowania na transport débr. Istotny wplyw
na sytuacje w branzy TSL mial wzrost kosztéw prowadzenia
dziatalnosci oraz walka cenowa. Firmy branzy TSL zmu-
szone byly pracowaé na niskich marzach, w warunkach za-
ostrzajacej sie konkurenc;ji.
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O&M: Jak ocenia Pan zatem perspektywy dla branzy TSL
w 2013 roku?

AB: Prognozowane dalsze spowolnienie wzrostu gospodar-
czego w Europie oraz spadek popytu na rynku krajowym
bedzie stanowito duze wyzwanie dla branzy TSL. Paradok-
salnie jednak, pogorszenie koniunktury $wiatowej i kon-
dycji przedsiebiorstw produkcyjnych moze by¢ szansa na

Outsourcing
of logistic services

Increasing demand for the outsourcing of transport
services

The developing process of globalisation, enabling entrepre-
neurs to set up company branches on all continents and
facilitating their cooperation with clients whose offices
are in the most distant locations, encourages an intensive
development of international exchange. Constant and in-
tensive commercial exchange requires efficient and quick
shipments, since those are one of the key issues. However,
the shipment of goods to both close and distant locations is
often a serious challenge. For this reason, a growing number
of companies outsource shipment to businesses specialising
in this field, i.e. forwarding companies.

Areas of activity of forwarding companies

A forwarding company, organising a shipment on behalf
of its client, represents the owner of the shipped goods, se-
curing his interest at each stage of the shipment process.
Qualified forwarding agents take into account the shipment
and delivery dates given by the client, and suggest the best
transport options, e.g. shipment methods which are most
appropriate for the transported goods. The agents organise
and monitor the transport up to the moment of delivery to
the recipient. According to the client's wish, the forwarding
company will take care of numerous other tasks in connec-
tion with the shipment, if such are necessary. This includes:
storage, assembly of the shipment, packaging, labelling,
sorting, customs clearance, and insurance of the goods. The
forwarding agent will prepare, keep and process all docu-
ments which accompany the shipment, and will keep the
Ordering Party informed about the progress.
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rozwoj dla czesci firm spedycyjnych. Klienci bowiem, chcac
ogranicza¢ koszty przewozu towaréw, beda szukali stabil-
nego partnera, ktéry zaoferuje im konkurencyjne cenowo
rozwigzania. W takiej sytuacji przewage bedg miaty firmy
spedycyjne o globalnym zasiegu, z dobra kondycja finan-
sowa, potrafigcy zapewni¢ kompleksowa i optymalna ob-
stuge przesytki. @

In general, the forwarding company provides services which
consist in the organisation of all activities connected with
the shipment of goods, in order to ensure a safe and effective
delivery of the parcel to the target location indicated by the
Ordering Party.

A forwarding order - transportation by sea

To clarify the process of forwarding, we will use an example
of one of the multiple projects carried out by Fracht FWO
Polska. The company belongs to the Fracht Group, forming
part of Fracht AG — a Swiss logistics operator active on the
global market since 1955. Fracht FWO Polska has been ope-
rating in Poland since 2006.

A typical order can be illustrated with a real shipment of
a 40'dc container from Warsaw to Shanghai. Each month,
Fracht FWO Polska fulfils hundreds of similar orders. Stages
of the shipment are presented below:

1. After receiving a forwarding order from our client, our

first step was to arrange a booking with a selected ship

owner. We:

a. agreed on the location from which the empty container
was to be collected,

b. determined the port of shipment (Gdynia),

c. selected the ship,

d. arranged the planned date of departure from Gdynia,

e. identified the port of discharge,

f. estimated the planned date of arrival in Shanghai.

2. Our next step was the collection of the empty container
from the container depot (place where empty containers are




stored) in Gdynia, followed by its loading onto a container
trailer. The container was transported by road to Warsaw,
where it was loaded. After the loading, the container was
transported back to Gdynia.

3. At the port, Fracht FWO Polska made a notification of dis-
patch of the loaded container in the port system (informed
the port staff that the container had been delivered to the
terminal).

4. The next stage included customs clearance in the Gdynia
port, which was done with the help of a customs agency
cooperating with Fracht FWO Polska.

5. After customs clearance, we loaded the container onto
a ship bound for Hamburg.

6. After its arrival in Hamburg, the container was loaded
onto an ocean-going ship, which took it to Shanghai.

7. In the port of destination, after unloading the contai-
ner from the ship, Fracht FWO Polska — through its sister
company from Shanghai — took care of import customs
clearance.

8. The last stage of the physical transportation of the goods
was ordering a local transport operator to carry them by road
straight to the recipient in Shanghai, followed by the un-
loading and return of the empty container to the container
depot.

At each stage of execution of the forwarding order, the docu-
ments accompanying the shipment were processed. The

= Qutsourcing®™lore
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forwarding company, Fracht FWO Polska, kept the Ordering
Party informed and notified the supplier about all actions
that were being taken.

The example above shows how complex and demanding,
in terms of expertise and experience, is the modern-day
shipment of goods, especially in the scope of international
or intercontinental transport. By outsourcing these services
to specialised forwarding companies, companies are sure
that their goods will be shipped not only smoothly, but
also quickly, and that all actions will be effective and will
result in the saving of resources in terms of organisation and
benefits. The forwarding agent, having vast knowledge of
the transport market and a fixed network of contacts, can
optimise the cost of shipment of the goods, considering the
requirements and delivery dates, and taking care of all legal
and formal issues. These benefits make the transport service
outsourcing increasingly popular among companies.

This is confirmed by Mr Andrzej Butka, Managing Director
of Fracht FWO Polska, who gives a brief description of the
situation in the TSL sector.

O&M: What was the situation of the Polish forwarding
market in the last year, according to Fracht FWO Polska?

AB: In the first half of the year, the TSL sector was in quite
a good shape. The relatively high demand for shipping ser-
vices was connected with the preparations for the Euro
2012 Championship, and a high level of internal consump-
tion. Unfortunately, the second half was characterised by
increasingly negative changes on the European and global
markets, which translated into a decreased demand for the
transport of goods. Also, the situation in the TSL sector
was significantly influenced by growing costs of business
activity, and price competition. TSL companies were forced
to compete by applying very low margins in more severe
conditions.

O&M: In your opinion, what are the perspectives for the TSL
sector in 20137

AB: The predicted recession in Europe, and the decreased
demand on the Polish market, will pose a great challenge
for TSL. However, the deterioration of the global economy
and the condition of producers of goods can be a chance
for some of the forwarding companies, since the clients,
wishing to reduce the costs of shipment, will search for
a stable partner, who is able to offer them solutions at com-
petitive prices. This situation will give advantage to global
forwarding companies with a good financial standing, able
to ensure comprehensive and optimum shipping services. B
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Trendy w logistyce kontraktowe;j

na przykladzie wybranych branz:
jak bylo, jak bedzie

Jak wyglqgdat 2012 rok w logistyce kontraktowej? Jakie trendy przyniesie 20137 Opowie o tym
Anna Galas, Kierownik ds. rozwoju logistyki kontraktowej w ROHLIG SUUS Logistics, opierajqc

sie na analizie dzialan wybranych klientow reprezentujqcych rézne branze.
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Rozwdj branzy TSL w duzej mierze uzalezniony jest od
kondycji firm produkcyjnych i dystrybucyjnych. Wska-
zujac trendy w logistyce kontraktowej, nie sposéb zatem
nie odnie$¢ sie do obstugiwanych klientéw i ich sytuacii.
Na podstawie dzialalnosci naszych partneréw biznesowych,
zauwazamy trzy gléwne tendencje w obszarze logistyki
kontraktowe;j.

I. Intensyfikacja wspélpracy logistycznej jako efekt inwe-
stycji klientéw w nowe technologie i promocje sprzedazy

Reakcja firm na zapowiadane spowolnienie gospodarcze
bywa rézna. Wbrew pozorom, nie zawsze wiaze sie z za-
hamowaniem rozwoju czy ograniczaniem kosztéw. Przy-
kiad trzech wybranych branz pokazuje, iz w wymagajacych
czasach dla biznesu inwestycje w rozwdj i intensywnag pro-
mocje sprzedazy okazuja sie stuszng droga, ktéra pozwala
firmom zwiekszy¢ obroty. Co wiecej,
trafne dziatania klientéw bezposred- ‘ ‘
nio przekltadaja sie na rozw6j wspot-
pracy w logistyce kontraktowej.

1. Inwestycja w nowe technologie
i rozwéj produktéw (branza AGD/
RTV oraz telekomunikacyjna)

Znaczna cze$¢ producentéw AGD/
RTV
cen towar6w wraz z poczatkiem

zapowiadala  podwyzszenie
2013 r. Informacja ta spowodowala
zwiekszenie popytu na te produkty
w grudniu, co przelozylo si¢ na wzrost
wolumenu dla operatoréw. W naszym
przypadku siegnal on 20% wzgledem grudnia 2012, co
wiecej, mimo rosnacych cen obserwujemy, ze sprzedaz pro-
duktéw AGD/RTV w styczniu utrzymala sie na réwnie wy-
sokim poziomie. Najprawdopodobniej spowodowane jest to
wprowadzeniem przez producentéw towaréw opartych na
nowych technologiach, co pozwolito zbudowa¢ przewage
konkurencyjna i w wiekszym stopniu przyciggna¢ uwage
konsument6w w oparciu o intensywne dzialania marketin-
gowe.

Réwniez w branzy telekomunikacyjnej nowe technologie
to jeden z czynnikéw budowania przewagi konkurencyjne;.
Obecny rok to m.in. wdrazanie nowej technologii LTE. Jeden
z naszych statych klientéw, wykorzystujac ten fakt, odpo-
wiednio wczesnie zainwestowal w nowoczesne rozwiazania
i dzieki temu wygral przetarg na dostarczenie technologii
LTE dla duzego operatora komérkowego w Polsce. Dosto-
sowali$my wiec zakres $wiadczonych ustug do nowych
realiéw. Obecny kontrakt zaklada czterokrotne zwiekszenie
wolumenéw wykonywanych operacji, tj. sktadowania, kom-
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Przez 3 miesiqgce
w roku wykonujemy
800% standardowej

liczby zlecen
z pozostalych

miesiecy.
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pletacji towaréw w magazynie oraz dystrybucji. Przez 3 mie-
sigce w roku wykonujemy 800% standardowej liczby zlecen
z pozostalych miesiecy. Co wiecej, rozszerzyliémy miejsce
$wiadczenia ustug i do gdanskiej oraz poznanskiej lokali-
zacji dotaczyliémy Szczecin a takze Wroctaw, by by¢ blizej
ostatecznego odbiorcy klienta.

2. Inwestycja w promocje sprzedazy (branza spozywcza)

Inna,
w branzy spozywczej. Bez wzgledu na sytuacje gospo-

cho¢ réwnie pozytywna, sytuacje obserwujemy
darcza popyt na tego typu towary utrzymuje sie na stalym
poziomie. Ogblny wolumen obstugiwanego towaru oscy-
luje na zblizonym pulapie, a jedyna zauwazalng zmianag
jest zmniejszenie popularnosdci artykuléw drozszych na
rzecz bardziej atrakcyjnych cenowo. Obserwujemy jednak,
ze producenci towaréw luksusowych aktywnie reaguja na
te sytuacje, przygotowujac wieksza
liczbe masowych akcji promocyj-
nych skierowanych do konsumentéw.
W efekcie ros$nie zapotrzebowanie na
ustugi logistyczne, tj. co-packing, kon-
fekcjonowanie czy dostawy do dyskon-
téw lub sieci sprzedazy.

Warto wspomnie¢, ze wedlug I Ogol-
nopolskiego Badania Logistyki Kon-
traktowej pod hastem: , Tw6j Manifest
Logistyki 2020”, producenci FMCG rza-
dziej zmieniaja operator6w niz przed-
stawiciele innych branz. Zapewne jed-
nym z wazniejszych powoddéw takiego

))

stawiane firmie logistycznej podczas obstugi, tj. posiadanie

zachowania sg wysokie wymagania

zaawansowanego systemu WMS umozliwiajacego zarzadza-
nie towarem np. w oparciu o date przydatnosci do spozycia
czy numer partii.

II. Wzrost zainteresowania outsourcingiem uslug logis-
tycznych

Drugag zauwazalna przez nas tendencjg wsréd klientéw
jest wieksze zainteresowanie outsourcingiem ustug logis-
tycznych. I Ogdélnopolskie Badanie Logistyki Kontraktowej
pokazalo, ze w ciagu ostatnich 5 lat liczba firm outsourcu-
jacych wzrosta o 100%, z czego polowa tego wzrostu przy-
pada na ostatnie 2 lata. Najprawdopodobniej ze wzgledu na
cheé¢ obnizania kosztéw stalych w firmach, trend rosnacy
nadal bedzie zauwazalny, a nawet sie umocni.

Niestety, nie kazda firma decydujac sie na outsourcing
ustug logistycznych, podpisuje kontrakty dlugoterminowe.
Niektére przedsiebiorstwa preferuja dorazne korzystanie

113




- =

Artykuly / Articles

z uslug operatora — w miare pojawiajacego sie zapotrze-
bowania. Niesie to za soba pewne ryzyka. Takim klientom
trudniej jest negocjowa¢ atrakcyjne stawki z firma logis-
tyczna. Co wiecej, nie majac gwarancji stabilnej i dtugotrwa-
tej wspélpracy, operator mniej chetnie inwestuje w dedyko-
wane ustugi, lepiej dopasowane mozliwosci operacyjne czy
rozwigzania IT. Klient, kierujac sie doraznymi korzysciami
ekonomicznymi, traci z pola widzenia mozliwoé¢ trwalej
optymalizacji proceséw i kosztéw logistycznych oraz rezy-
gnuje z priorytetowej i najwyzszej jakosci obstugi.

III. Kryteria wyboru operatora ewoluuja?

Odpowiedni wybor operatora zawsze byl pierwszym i naj-
wazniejszym krokiem owocnej wspétpracy. W obliczu
niepewnej sytuacji gospodarczej decyzja ta nabrata jednak
jeszcze wiekszego znaczenia. Jak pokazalo badanie logistyki
kontraktowej, klienci zaczeli modyfikowaé swoje oczeki-
wania przy wyborze operatora. Wprawdzie nadal najczesciej
kieruja sie ceng oraz jakoscia, jednak zaskakujaco duza wage
przywiazuja tez do kreatywno$ci rozwiazan, nowoczesnych
systeméw IT (gtéwnie WMS) oraz blyskawicznego procesu

=——= Qutsourcing™lore

decyzyjnego. Najpewniej wiec w tym kierunku bedzie roz-
wijala sie wspétpraca miedzy klientem a operatorem logis-
tycznym. Zauwazamy to juz dzi§ wéréd naszych klientéw.
Od pewnego czasu coraz czesciej pytaja oni i doceniajg nasz
nowoczesny system WMS czy indywidualne, ponadstan-
dardowe rozwiazania. Klienci dostrzegajq, iz zalety te bez-
posrednio wplywaja na efektywno$é¢ prowadzonego przez
nich biznesu.

Rok 2013 - rokiem wyzwan

Wedlug zapowiedzi, najblizsze miesigce nie beda tatwe
dla Zadnego sektora gospodarki. Jednak, jak pokazuja
przyklady naszych klientéw, inwestycje moga by¢ dobrym
sposobem na przetrwanie kryzysu, a wrecz rozwdj biz-
nesu. Usluga logistyki kontraktowej, niczym naczynie
polaczone, bedzie w duzej mierze uzalezniona od kon-
dycji biznesowej klientéw. Widzimy jednak, ze podejmuja
oni konkretne, racjonalne dziatania, ktére w dluzszej per-
spektywie korzystnie wplyna na przyszlosé ustug logistyki
kontraktowej. H

Trends in contract logistics
based on selected branches:
how it used to be, how it is going to be

How was the year 2012 for contract logistics? What trends will 2013 bring? Anna Galas,
Business Development Manager in Contract Logictics in ROHLIG SUUS Logistics, tells us

on the example of selected clients’ activities.

The development of forwarding and transport branch is, to
a large extent, dependent on the condition of production
and distribution companies. It is impossible to point out
trends in contract logistics without reference to the situation
of handled clients. On the basis of our business partners’
activities three main tendencies may be observed in the area
of contract logistics.

I. Intensification of logistics cooperation as an effect
of clients’ investment in new technologies and sales
promotion

Reactions of companies to the forecast of economic slow-
down differ. Contrary to what may seem, it is not always

114 - .

nr 2/2013 (March [ April) =

connected to development setback or costs reduction. The
example of three chosen companies shows that in the de-
manding time for business, investments in development
and intensive promotion of sales turn out to be the only right
way that allows for turnover increase. Moreover, accurate
activities of clients are directly reflected in the development
of cooperation in contract logistics.

1. Investment in new technologies and development
of products (home appliances and telecommunication
branch)

The majority of home appliances producers announced
price increase of goods at the beginning of 2013.The infor-




mation resulted in the rise of demand for the products in
December, which consequently led to a volume increase for
logistics operators. In the case of ROHLIG SUUS Logistics,
the rise came up to 20 % and, what is more, in spite of rising
prices the sale of home appliances in January maintained the
same high level. It is most likely caused by launching of new
products based on new technologies, which built a compe-
titive advantage and combined with intensive advertising
campaigns attracted clients’ attention.

New technologies are also an impor-
tant factor in building a competitive
advantage in a telecommunication
branch. The current year belongs to
implementation of LTE technology.
One of our regular clients benefited
from the fact and earlier invested in
modern solutions, thanks to which the
company won a tender to provide LTE
technology for a top mobile operator
in Poland. We adjusted the scope of
our services to new reality. The new contract assumes four-
time increase in volume in handled operations that is to say
warehousing, completion of goods and further distribution.
We handle 800 % of standard annual number of orders in
just 3 months. Moreover, we added (apart from Gdansk and
Ponan) two locations where we provide services — Szczecin
and Wroctaw, in order to be closer to final recipients of our
client.

2. Investment in sales promotion (food branch)

A little bit different but no less positive condition may be
observed in a food sector. Regardless of economic situ-
ation the demand for the products maintains the level. The
general volume of products oscillates on the same level, with
the only change of preference from more expensive goods
to those with more attractive prices. We observe that pro-
ducers of luxurious goods actively react and prepare mass
advertising campaigns. As a result, the demand for logistics
services like co-packing, labeling or deliveries to discounts
or retail chains is also growing. It is worth mentioning that
according to The I All-Polish Contract Logistics Survey with
a motto “Your Logistics 2020 Manifesto”, FMCG producers
less often change logistics operators than representatives
of other branches. Perhaps, the reasons are high demands
of logistics services like an advanced WMS system to mana-
ge stock i.e. based on an expiration date or a batch number.

IL. Increased interest in outsourcing of logistics services

The second noticeable tendency among our clients is an
increased interest in outsourcing of logistics services. The

Outsourcing

We handle 800 %
of standard annual
number of orders in

just 3 months.
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I All-Polish Contract Logistics Survey showed that in the
last five years the number of companies that outsource logis-
tics services doubled, half of the increase took place in the
previous two years. The rising trend will grow stronger due
to companies’ policy to reduce fixed costs. Unfortunately,
not all companies sign long-term contracts for outsourcing.
Some of them prefer an ad-hoc use of logistics operator ser-
vices suited to their present needs, which takes some risk.

First of all, it is more difficult for them
to negotiate attractive rates and they
have no guarantee of a long-term and
stable cooperation. Moreover, the ope-
rator is less prone to invest in dedi-
cated services or IT solutions. A client
led by temporary economic benefits,
loses the opportunity to permanent
process and cost optimization and
resigns from priority and top quality of
service.

III. Criteria of the choice of logistics operator evolve?

A proper choice of logistics operator has always been the
first and most important step in an effective cooperation.
Facing an unstable economic situation the decision even
gained on importance. Based on results of contract logistics
survey, clients started to modify their expectations when
they are to choose a logistics operator. In fact, they are still
guided by price and quality, but surprisingly great attention
is put on creativity of solutions, modern IT systems (mostly
WMS) and an ultrafast decision-making process. It is most
likely that cooperation between a client and a logistics ope-
rator will develop in this direction. We observe this trend
among our clients. They more often ask about and appreciate
our modern WMS system or non-standard solutions. Clients
notice that these benefits directly influence effectiveness of
their business.

2013 - a year of challenges

According to economic forecasts the forthcoming months
will be difficult for all sectors. However, as shown on the
example of our clients, investment may be a good way to
survive economic crisis, as well as to develop business.
Contract logistics, like connected vessels, will always be de-
pendent on the business condition of our clients.

We observe that they undertake precise, rational activities,
which in the long run will have a positive impact on the
future of contract logistics. |
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Wynajem samochodow
oferta dla kazdego przedsiebiorcy

Autor/Author:
Pawel Reczynski
Sixt Polska

|
rent a car

Prezes Sixt rent a car Polska. Absol-
went Wyzszej Szkoly Przedsigbior-
czoSci i Zarzadzania im. L. Kozmin-
skiego w Warszawie. Z Sixt Polska
zwigzany od 2003 r. Od roku 2006
pelni funkcje Prezesa Sixt Polska.
Hobby: Motoryzacja i narty.

President of Sixt rent a car Poland.
Graduate of Leon Kozminski School
of Business and Management in
Warsaw. He has been associated with
Sixt Polska since 2003. From the year
2006 he has been the President of Sixt
Polska. Hobby: Automotive industry
and skiing.

Wraz z poczatkiem roku, na polskim
rynku pojawila sig nowa ustuga skiero-
wana do firm mys$lacych o powigksze-
niu swoich flot samochodowych. Mowa
o Sixt Leasing. Jednakze dzisiaj, mimo
wieloletniej obecnosci tej formy naby-
wania samochodéw w Polsce, wielu
klienté6w nie zna ré6znicy pomiedzy wy-
najmem krétko-, §rednio-, a dtugotermi-
nowym i czesto myli te pojecia.

Wedlug nomenklatury Polskiego Zwigzku

Wynajmu i Leasingu Pojazdéw, pelny

wynajem dlugoterminowy to inaczej Full

Service Leasing (FSL), na ktéry sklada

sie:

= Finansowanie floty klienta poprzez
umowe leasingu operacyjnego, najmu,
dzierzawy.

= (Czas trwania umowy: minimum 24
miesiace.

= Przynajmniej trzy uslugi pozafinan-
sowe (w tym zawsze serwis mecha-
niczny).

A zatem innymi sfowy — wynajem dlugo-
terminowy(FSL) to finansowanie zakupu
samochodu wraz z zarzadzaniem, na
ktére moga skladac¢ sie takie ustugi jak:
ubezpieczenie, likwidacja szkéd, serwi-
sowanie, wymiana i serwis opon, assis-
tance i samochody zastgpcze, obstuga
kart paliwowych, raportowanie, moni-
toring GPS i inne.

Z kolei, bardzo czesto uzywane stowo
leasing, to zazwyczaj samo finansowanie
samochodéw w umowie leasingu opera-
cyjnego, ktéra nie zawiera uslug poza-
finansowych, takich, o ktérych mowa
powyzej.

W Polsce najbardziej popularna forma
finansowania samochodoéw jest jednak
Full Service Leasing (wynajem dlugoter-
minowy). Wynika to z faktu, ze klient
poza samym finansowaniem samochodu
moze wedle swoich potrzeb dobra¢
pakiet zarzadczy. Postuze sie przykladem
z wlasnego podwérka. Decydujac sie na
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skorzystanie z oferty Sixt Leasing mamy do wyboru jedna
z trzech opcji: Basic, Business i Professional. W opcji pod-
stawowej klient otrzymuje takie ustugi jak: finansowanie,
rejestracje pojazdu, regularne przeglady, wymiane zuzytych
elementéw, wymiane opon, przechowywanie opon, ubez-
pieczenie, samochody zastepcze, nadzér nad procesem
naprawy auta, 24 godzinny assistance, czy dedykowany
opiekun klienta.

Jak wiec wida¢, juz w podstawowym pakiecie, zakres uslug
jest bardzo duzy i jesli przeliczylibySmy czas potrzebny na
przyklad na rejestracje i serwisowanie auta, okazuje sie, ze
lepiej jest skorzysta¢ z zarzadzania samochodem, bo kto§
zrobi to za nas. Zwlaszcza, Ze nasza oferta jest skierowana
nie tylko do duzych firm, ktére te forme bardzo sobie ce-
nig, ale chcemy dotrze¢ do malych i $rednich przedsie-

biorstw. Wielu przedsiebiorcéow styszato o CFM, ale nie zna
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dziatalnoécia sezonowa i nie potrzebuja samochodéw przez
caly rok. W takim wypadku zglaszajac sie do wypozyczalni
samochodéw, mozna wypozyczy¢ auto na kilka miesiecy.
Na przykiad na czas wakacji. Taki proces eliminuje koszty
zwiazane z catoroczna eksploatacja samochodu i powoduje
tylko jego efektywne wykorzystanie. Znam bardzo duzo
firm, ktére coraz chetniej z takich rozwigzan korzystaja.

Juz nie tylko na $wiecie, ale i w Polsce, menedzerowie
zaczynaja optymalizowaé koszty zwigzane z utrzymaniem
flot samochodowych. Kolejna zaleta takiego rozwigzania
jest fakt, ze podobnie jak w przypadku wynajmu diugo-
terminowego, wszystkie koszty zarzadcze, jak serwiso-
wanie, ubezpieczenie, wymiana opon, itd. lezag po stronie
wypozyczalni samochodéw. Malo tego, jezeli nagle zajdzie
potrzeba zamiany samochodu, np. z auta dostawczego na
osobowy, to istnieje taka mozliwo$¢.

dokladnie tego produktu i tym bardziej nie wie na jakich
zasadach funkcjonuje. Powiem wigcej — jestem przekonany,
ze dlatego boja sie tez z niego korzysta¢, gdyz panuje prze-
konanie, iz potrzebna jest duza flota samochodowa. A to nie
prawda. Mozemy sfinansowa¢ nawet zakup jednego samo-
chodu i zapewni¢ do niego pelen pakiet zarzadczy.

Wracajac do pakietéw, to opcje Business i Professional za-
wieraja dodatkowe uslugi, takie jak na przyklad naprawa
niektérych elementéw u klienta, monitoring GPS, analizy
dotyczace zarzadzania flotg itd. W zasadzie, wiele z tych
ustug jest dedykowanych pod konkretne potrzeby. Jednakze
wynajem dlugoterminowy to nie jest ustuga dla wszystkich.
Istnieje wiele firm na rynku, ktére albo nie moga sobie na
nig pozwoli¢ lub po prostu potrzebuja aut na krétszy okres.

Woéwczas proponowalbym skorzystanie z ustug wynajmu
$rednioterminowego typu Flexi Lease. Sa to produkty
skierowane zwlaszcza do firm, ktére charakteryzujg sie
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Ustugi typu Flexi Lease to takze doskonate rozwigzanie dla
tzw. startupéw, czyli firm bedacych dopiero na poczatku
swojej dziatalnosci. Czesto zdarza sie, ze instytucje finan-
sowe nie chcg ryzykowaé¢ i finansowaé tego typu pod-
miotéw. Aby jednak zapewni¢ mobilno$¢ tym firmom
i stymulowaé¢ ich naturalny rozwdj, proponujemy ustuge
wynajmu $rednioterminowego, bedacg wilasnie alternatywa
dla leasingu. Optaty zwiazane z kilku lub kilkunastomie-
siecznym wynajmem samochodéw sg z pewnoscig nizsze
od cen wynajmu krétkoterminowego i nie stanowia bariery
dla przedsiebiorcéw.

Pamietajmy jednak, ze wybér ustugi, ktéra zapewni mo-
bilno$¢ w firmie powinna by¢ zawsze przemys$lana. Plusem
przedstawianych przeze mnie rozwigzan jest fakt, ze z gory
wiemy, jakie $rodki finansowe powinniémy miesiecznie
wygospodarowaé na oplaty za samochody. Co wazne w dzi-
siejszych czasach, klient nie jest narazony na nieprzewidy-
wane wydatki z tego tytulu. B
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Car rental

an offer for all
entrepreneurs

With the beginning of the year, a new service addressed to
companies considering vehicle fleet enlargement emerged
on the Polish market. Namely the Sixt Leasing. Today, how-
ever, despite the long-term presence of this form of the
acquisition of cars in Poland, many customers do not know
the difference between the short-, medium- and long-term
rental, and often confuse these concepts.

According to the nomenclature of the Polish Association of

Vehicle Rental and Leasing, a full long-term rental is also

called Full Service Leasing (FSL), which consists of:

= Financing the customer's fleet through an operating lease,
rental, lease contract.

= Contract duration: 24 months minimum.

= At least three non-financial services (always including
mechanical service).

Thus, in other words — FSL constitutes financing of the pur-
chase of a car together with the management, which may
consist of services such as: insurance, claim management
servicing, tyres replacement and servicing, assistance and
replacement cars, fuel cards handling, reporting, GPS moni-
toring and other.

On the other hand, the often used word "lease" usually
means the financing of cars under the operating lease
contract alone, which does not contain non-financial servi-
ces such as referred to above.

In Poland, the most popular form of car financing is, however,
Full Service Leasing. This is due to the fact that the customer
can, apart from the car financing, choose a management pac-
kage according to their needs. I will give an example from
my own backyard. When deciding to use the Sixt Leasing of-
fer, we can choose one of the three options: Basic, Business
and Professional. In the basic option, the customer receives
services such as: financing, vehicle registration, regular in-
spections, replacement of worn parts, tyres replacement,
tyres storage, insurance, replacement cars, supervision over
car repair process, 24 hours a day assistance, or the dedi-

cated account manager.
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As it can be already seen, in the basic package the range
of services is very large and if we were to calculate time
required for example for the registration and maintenance
of a car, it would turn out that it is better to use the car
management, since in that case someone else will do it for
us. Especially when taking into account that our offer is ad-
dressed not only to large companies, which highly appre-
ciate this form, but we want to reach with it to small and
medium sized enterprises. Many entrepreneurs heard about
CFM, but do not know this product well and all the more do
not know how it functions. I will tell more —I am convinced
that this is why they are afraid to use it, since it is believed
that one has to possess a large vehicle fleet. But this is not
true. We can finance even the purchase of one car and pro-
vide it with the full management package.

Back to packages, the Business and Professional options
contain additional services such as, for example, repair of
certain elements at the customer's site, GPS monitoring,
analysis of the fleet management, etc. In principle, many
of these services are dedicated for specific needs. However,
FSL is not a service for everyone. There are many companies
on the market which either cannot afford it or simply need
cars for a shorter period of time.

In such a case I would recommend medium-term lease ser-
vices such as Flexi Lease. These are products addressed
in particular to companies that operate seasonally and do
not need cars throughout the year. In such a case one can
rent a car from a car rental company for several months. For
example for the time of summer holidays. Such a process

eliminates costs related to the year-round operation of the

Outsourcing =

car and results in only the efficient use of it. I know, a lot
of companies which are increasingly eager to use such
solutions.

Not only in the world, but also in Poland managers are
beginning to optimise costs relating to the vehicle fleets
maintenance. Another advantage of such a solution is the
fact that, as in the case of FSL, all management costs such
as servicing, insurance, tyres replacement, etc. are borne
by a car rental company. Even more, should the need to
replace a car suddenly occur, for example to replace a van
with a passenger car, it is also possible.

Services of Flexi Lease type constitute also an ideal solution
for the so-called start-ups, i.e. companies that are at the be-
ginning of their business. It often happens that the financial
institutions do not want to risk and finance entities of such
type. However, in order to ensure mobility to these compa-
nies and encourage their natural development, we offer the
service of medium-term rental, which is an alternative to the
lease. Fees related to a few or several months long car rental
are certainly lower than short-term rental prices and do not
constitute barriers to business.

But we must remember that the choice of the service which
will ensure mobility in the company should always be
reasoned. The advantage of solutions presented by me con-
sists in the fact that we know in advance what financial re-
sources we need to set aside monthly for fees for cars. What
is important in present times, the customer is not exposed to
unforeseen expenses in this regard. W
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Klienci nie szukaja
rozwigzan, ktére im sie
oferuje. Czesto kupuja te,
ktére im polecamy

wywiad z Pawlem Kacperkiem,
redaktorem naczelnym

lokalizacja.info

Outsourcing&More: Lokalizacja.info

Pawel Kacperek: Lokalizacja.info
to najwiekszy w Polsce vortal pos-
wiecony ustugom lokalizacyjnym
i nawigacyjnym. Od 2007 r. jest to
stale powiekszajace sie¢ kompendium
wiedzy dla wszystkich, ktérzy po-
szukuja informacji zwigzanych m.in.
z zastosowaniem systemu monito-
ringu GPS branzy transportowe;j.
Lokalizacja.info to juz setki stron,
tysigce artykuléw, porad, wywia-
déw i nowinek z branzy, ktére cze-
sto pomagaja dokonywaé wyboréw
fleet managerom odpowiedzialnym
za parki samochodowe w firmach.

O&M: Tematem numeru sa wlasnie
floty samochodowe i rozwiazania dla
branzy TSL. Jakie systemy sa dedyko-
wane dla tego rynku?

PK: Dzisiaj rozwigzan jest naprawde
mnéstwo. Wszystko zalezy od tego,
czego firma oczekuje, czym sie zaj-
muje i jaki ma cel. Oczywiscie
niemal zawsze dla klientéw wazny
jest aspekt ekonomiczny, ale nie ma

Outsourcing™lore =

z tym problemu — niemal wszystkie
systemy telematyczne optymalizuja
koszty uzytkowania flot samochodo-
wych.

O&M: Prze§ledzmy zatem rozwig-
zania dostepne na rynku. Od naj-
mniejszych do najwiekszych. Zacz-
nijmy od malych paczek i przesylek.

PK: Jesli chcemy monitorowaé prze-
sylki, najwazniejszg role w tym
przypadku odgrywaja wymiary urza-
dzenia, ktére ma znalez¢ sie w paczce.
Im paczka mniejsza, tym trudniejsze
zadanie dla dostawcy. Pamietam rok
2002, kiedy to pracowalem w jednej
z firm dostarczajacych systemy loka-
lizacyjne, ale oparte o infrastruk-
ture operatora GSM. Realizowa-
lismy wéwezas projekt dla jednego
z wiekszych producentéw papie-
roséw. Woéwczas specjalny modut
lokalizujacy ukryty byl w paczce po
papierosach. Dzisiaj, ponad 10 lat
po6zniej, takie lokalizatory nie sg
juz problemem. Wyzwaniem moze
by¢ zasilanie, odporno$é na niskie
i bardzo wysokie temperatury czy
dtugi czas pracy na jednej baterii. Ale

Main Street

Pawel Kacperek
Lokalizacja.info

lokalizacja g info

*  wszystko o nawigacji

Wiasciciel i redaktor naczelny portalu
lokalizacja.info, bedacego najwiekszym
w  Polsce, internetowym kompendium
wiedzy na temat uslug nawigacyjnych
i lokalizacyjnych. Przez prawie 15 lat pra-
cowal lub wspélpracowal z najwiekszymi
dostawcami w branzy. Jest ekspertem
w dziedzinie marketingu, zwlaszcza jezeli
chodzi o wykorzystanie aplikacji geoloka-
lizacyjnych w komunikacji marketingowe;j.
Pomystodawca i organizator pierwszej
w Polsce konferencji, w calosci poswie-
conej branzy ustug nawigacyjnych i lokali-
zacyjnych — Navigation Trends 2013.

Owner and editor-in-chief of the
lokalizacja.info portal, which is the largest
in Poland on-line compendium of know-
ledge on the localisation and navigation
services. For almost 15 years he has worked
and cooperated with the major suppliers in
the industry. He is an expert in the field
of marketing, especially when it comes to
the use of geolocation applications in mar-
keting communication. The originator and
organizer of the first in Poland conference
that was in its entirety devoted to the na-
vigation and localisation services industry
— Navigation Trends 2013.
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i takie rozwigzania dostepne sa na rynku. Na przyklad fir-
ma CMA Monitoring ma w swojej ofercie specjalne mobilne
lokalizatory, ktére mozna umieszcza¢ w paczkach. Dzieki
temu rozwiazaniu, jeden z klientéw CMA znalazl ztodzieja
wsrdd swoich pracownikéw, ktéry notorycznie okradat roz-
wozone przez siebie przesytki. Podsumowujac — dzisiaj mo-

zemy monitorowac listy, paczki mato i wielkogabarytowe.

O&M: Jak dlugo takie urzadzenie bedzie dziala¢ bez
zasilania?

PK: Tak jak wspomnialem powyzej, wszystko uzaleznione
jest od gabarytéw paczki, a tym samym wielkosci urza-
dzenia. Jednakze dla wielu klientéw 24-godzinny czas pracy
urzadzenia to stanowczo za malo. Przytaczane przez mnie
rozwiagzania firmy CMA Monitoring oferuja czas pracy do
62 godzin. A to juz jest bardzo przyzwoita oferta. Jednak
to, co zawsze sugerujemy klientom zwracajagcym sie do
lokalizacja.info po porade - szukajcie takiego dostawcy,
ktéry potrafi zrobi¢ dla was dedykowane urzadzenie. Czesto
sie bowiem zdarza, ze rozwiazania z zakresu monitoringu
GPS sa szyte na miare, a polscy dostawcy potrafia czyni¢
cuda i doskonale rozumieja potrzeby klientéw.

O&M: Tak samo jest w przypadku monitoringu samochodéw?

PK: Tu mozliwosdci jest jeszcze wiecej. Znowu jednak
wszystko uzaleznione jest od potrzeb klientéw. Inny system
bedzie dedykowany do monitoringu pracy przedstawicieli
handlowych, inne parametry beda brane pod uwage przy
samochodach ciezarowych i jeszcze inne w przypadku np.
pojazdéw szynowych. Ale zacznijmy po kolei.

Wyobrazmy sobie sytuacje, ze jest firma zatrudniajgca kilku-
nastu przedstawicieli handlowych oraz ponoszaca z tego
tytutu znaczne koszty eksploatacyjne zwiazane z uzytko-
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waniem samochodéw stuzbowych. Wdrozenie systemu mo-

nitoringu GPS pomoze:

= zweryfikowaé prace handlowcéw,

= zbada¢ rzeczywisty czas ich pracy oraz miejsca wizyt
klientéw,

= zanalizowa¢ wydatki na paliwo oraz zdoby¢ wiedze
o rzeczywistym zuzyciu paliwa,

= uzyskaé¢ wiedze, jak zwiekszy¢ bezpieczenistwo pracow-
nikéw przez wplyw na styl jazdy, zmniejszy¢ szkodowosé.

W konsekwencji, powyzsze czynniki moga przelozy¢ sie
na zmniejszenie jazd prywatnych, zmniejszenie $redniego
zuzycia paliwa, zmniejszenie zakupu akcesoriéw samocho-
dowych, zwiekszenie bezpieczenistwa poprzez zmniejszenie
sredniej predkosci z jaka poruszaja sie kierowcy, zmniej-
szenie szkodowosci, co przeklada si¢ na znizki w towa-
rzystwach ubezpieczeniowych.

O&M: A konkretnie, jakiego rodzaju to znizki?

PK: W zaleznos$ci od wielkoéci floty, zamontowanego sys-
temu monitoringu oraz towarzystwa ubezpieczeniowego,
znizki w AC moga siega¢ od 10% az nawet do 50%. Jednak
samo tansze ubezpieczenie to nie wszystko. Poza tym klient
zyskuje poczucie bezpieczenistwa, bo zawsze wie, gdzie
znajduje sie jego pojazd.

O&M: To prawda, a co jesli samochdd i tak zostanie skra-
dziony, a system GPS zagluszony?

PK: Nawet jedli do tego dojdzie, to na rynku istnieja takze
i takie systemy, ktére zapewniaja niemal 100% gwarancji na
odzyskanie pojazdu. Firma Gannet Guard Systems oferuje
jedyny na polskim rynku system pozwalajacy kontrolowaé
biezace polozenie pojazdu na terenie calej Europy, alar-
mowac o nietypowych zdarzeniach dotyczacych pojazdu, jak
i odszukaé¢ go w przypadku kradziezy, nawet w najbardziej
ekstremalnych warunkach. System GanTotal jest bowiem
polaczeniem dwdch technologii — radiowej oraz satelitarnej,
ktére wspdélnie daja uzytkownikowi 100% bezpieczenstwa.
Technologia GPS dziala w tym przypadku prewencyjnie —
wysyla alarm (SMS, e-mail) do wlasciciela pojazdu w przy-
padku nieautoryzowanego uruchomienia pojazdu, jego
holowania czy wijezdzie lub wyjezdzie z uprzednio okres-
lonej strefy, a technologia radiowa pozwala odnalez¢ pojazd,
jezeli rzeczywiscie dojdzie do jego kradziezy.

O&M: Rozumiem, ze te wszystkie rozwigzania mozna
zastosowa¢ zaréwno do samochodéw osobowych jak
i ciezarowych.

PK: Oczywidcie, ze tak. Jednakze dla samochodéw cieza-
rowych istnieje wiele dodatkowych funkcji, ktére umozli-
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wiaja np. monitorowanie otwarcia drzwi, temperature
np. w chlodniach czy podlaczenie nawet kamer video
w kabinach kierowcéw. Niektére firmy, jak np. wspomniany
Gannet Guard Systems oferuja nawet specjalne systemy
dedykowane tylko do monitoringu naczep. Jest to bardzo
dobre rozwiazanie, chociazby dla firm wynajmujacych
naczepy, ktérych na rynku jest coraz wiecej. Dzieki temu
wynajmujacy poznaje dokladne dane zwigzane z eksplo-
atacjg jego sprzetu, zawierajace informacje o przebiegach,
postojach czy éredniej predkosci.

Jeszcze bardziej dokladne informacje oferujg firmy posiada-
jace systemy dla pojazdéw komunalnych (ptugi, $mieciarki).
Na przyklad system firmy NaviSoft, poza monitoringiem
samochodu, poinformuje nawet o wlaczaniu/wyltaczaniu
$wiatet przez kierowce. A dzieki podlaczeniu urzadzenia
identyfikujacego kierowcéw, pracodawca zyskuje moz-
liwoé¢ doktadnego rozliczenia ich czasu pracy, w tym zuzy-
tego paliwa czy przejechanych kilometréw.

== Qutsourcing =

O&M: Jest Pan ,chodzacym doswiadczeniem”. Jak wiele
0s6b z tego korzysta?

PK: Z branza ustug lokalizacyjnych zwiazany jestem od
ponad 10 lat. Zaczynatem, gdy system GPS nie byt w Polsce
popularny. To byly czasy, kiedy na rynku nie bylo jeszcze
nawigacji, a btedy lokalizacyjne siegaly nawet kilku kilo-
metréw. Przez ten czas wiele sig zmienilo i opisujac oraz
analizujac rynek, widze jak bardzo. Widzg to tez nasi czytel-
nicy i stad czesto do redakcji lokalizacja.info trafiaja maile
z zapytaniem, ktéry system wybraé. Po zdiagnozowaniu
potrzeb klientéw, przesytamy ich zapytania do naszych
partneréw, ktérzy nastepnie oferuja swoje rozwigzania. Taki
model jest najbardziej optymalny dla naszych czytelnikéw,
bowiem zwracajac sie do nas, majg gwarancje uczciwej i rze-
telnej pomocy. A nasi partnerzy réwniez na tym korzystaja,
bo otrzymuja klienta, ktéry juz wie, jakiego konkretnie roz-
wigzania potrzebuje.

O&M: Dziekuje za rozmowe. B

Customers are not looking for solutions
which are offered to them. They often buy those
which we recommend

an interview with Pawel Kacperek, editor-in-chief of lokalizacja.info

Outsourcing&More: Lokalizacja.info is...?

Pawel Kacperek: Lokalizacja.info is the largest Polish vortal
dedicated to localisation and navigation services. Since
2007, it has been a constantly expanding compendium of
knowledge for all those looking for information relating,
among others, to the use of GPS monitoring system in the
transport industry. Lokalizacja.info already has hundreds
of pages, thousands of articles, pieces of advice, interviews
and industry news, which often help fleet managers respon-
sible for company fleets to make choices.

O&M: The subject of this issue is car fleets and solutions
for the TSL industry. What systems are dedicated to this
market?

PK: Today there is truly a multitude of solutions. Everything
depends on what a company expects, what it does and what
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its objective is. Of course, the economic aspect is almost
always important for customers, but there is no problem
with this - almost all telematic systems optimise operating
costs of vehicle fleets.

O&M: Then let us look into the solutions available on the
market. From the smallest to the largest ones. Let us start
from small packages and consignments.

PK: If we want to monitor consignments, dimensions of
the device which is to be placed in a package play the most
important role. The smaller the package, the more difficult
the task for the supplier. I remember the year 2002, when
I worked for one of the companies providing localisation
systems, but the ones based on the infrastructure of a GSM
operator. At that time we were implementing a project
for one of the largest cigarette manufacturers. A special
locating module was hidden in an empty cigarette package




then. Today, more than 10 years later, such locators are not
a problem anymore. Power supply, resistance to low and
very high temperatures or running for a long time on a single
battery may constitute a challenge. But even such solutions
are available on the market. For example, the CMA Moni-
toring Company offers special mobile locators, which can
be placed in packages. Thanks to such a solution, one of
the customers of CMA found a thief among its employees,
who repeatedly stole from consignments he transported.
Summing up - today we can monitor letters, small and
large-sized packages.

O&M: For how long can such a device run without power?

PK: As I already mentioned, it all depends on the size of the
package, and thus on the size of the device. However, for
a number of customers, 24-hour run time of the device is far
too little. Solutions of the CMA Monitoring Company, which
I already mentioned, offer run times of up to 62 hours. And

this is a very decent offer. But what we always suggest to
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Imagine a situation where there is a company employing

more than a dozen of sales representatives and bearing sig-

nificant operating costs associated with the use of company

cars in this respect. Implementation of the GPS monitoring

system will help them to:

= verify the work of sales representatives,

= examine the actual time of their work and places where
they visit customers,

= analyse fuel expenses and gain knowledge about the real
fuel consumption,

= gain knowledge of how to increase the safety of the
workers by influencing driving style in order to reduce
the loss ratio.

As a consequence, the aforementioned factors may result
in a reduction in private trips, reduction in average fuel
consumption, reduction in purchases of car accessories, in-
crease in the safety by reducing the average speed at which
drivers travel and in a reduction in the loss ratio, which
translates into discounts from insurance companies.

the customers asking lokalizacja.info for advice is to look
for a supplier who is able to manufacture a dedicated device
for you. It often happens that solutions in the field of GPS
monitoring are tailor made and Polish suppliers are able to
do wonders and they perfectly understand the customers'
needs.

O&M: Is it the same when it comes to cars monitoring?

PK: There are even more possibilities here. But again, every-
thing depends on the customers' needs. A different system
will be dedicated to monitoring the work of sales represen-
tatives, different parameters will be taken into account in
the case of trucks and different ones in the case of e.g. rail
vehicles. But let us start one by one.

nr 2/2013 (marzec | kwiecieri)

O&M: What kind of discounts exactly?

PK: Depending on the fleet size, the installed monitoring sys-
tem and an insurance company, discounts in case of motor
hull insurance can range from 10% to even up to 50%. How-
ever, the cheaper insurance is not everything. In addition,
the customer gains a sense of security, because he always
knows where his vehicle is at the moment.

O&M: This is true, but what if the car gets stolen anyway,
and the GPS system is jammed?

PK: Even if this happens, also the systems which provide
almost 100% guarantee of vehicle recovery are available
on the market. The Gannet Guard Systems Company offers
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the only system on the Polish market allowing to control the
current position of the vehicle across Europe, alert on un-
usual events related to the vehicle and to find it in case of
theft, even in the most extreme conditions. This is because
GanTotal System is a combination of two technologies
— radio and satellite, which together provide 100% safety
to the user. GPS technology works preventively in this case
— it sends alert (text message, e-mail) to the vehicle owner
in the case of an unauthorised vehicle start attempt, its
towing or entering or leaving the predetermined area, and
the radio technology allows one to find the vehicle if it is
indeed stolen.

O&M: I understand that all these solutions may be used both
in case of passenger cars and trucks.

PK: Of course. However, in the case of trucks there is
a number of additional functions that allow, among others,
the monitoring of the opening of the door, of the temperature
in, for example, refrigerated trucks or even connecting video
cameras in driver's cabins. Some companies, such as the
aforementioned Gannet Guard Systems, even offer special
systems dedicated only to the monitoring of semi-trailers. It
is a very good solution, at least for companies renting semi-
-trailers, the number of which on the market is still growing.
Thanks to this, the lessor gets the exact data related to the
operation of the equipment, containing information about
mileages, stops and average speed.

Outsourcing™iore =
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Even more precise information is offered by companies
having systems dedicated to municipal vehicles (ploughs,
garbage trucks). For example, the system of the NaviSoft
Company, will, in addition to car monitoring, inform even
on turning the lights on/off by the driver. And thanks to
connecting the device identifying the drivers, the employer
is given the opportunity to accurately settle their working
time, including the used fuel or kilometres travelled.

O&M: You are a "walking experience". How many people
use it?

PK: I have been involved in localisation services industry
for over 10 years. I started when the GPS system was not
popular in Poland. Those were the times when there was no
navigation on the market yet, and localisation errors reached
even several kilometres. Since that time much has changed
and when I describe and analyse the market, I can see how
much. Our readers can also see it, and therefore the editorial
staff of lokalizacja.info receives e-mails asking which system
it is best to choose. After diagnosing the needs of customers,
we forward their inquiries to our partners, who then offer
their solutions. It is the most optimal model for our readers,
since when turning to us, they are guaranteed to receive fair
and reliable help. Also our partners benefit from it, since
they receive a customer who already knows exactly which
solution he needs.

O&M: Thank you for the interview. B
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