Outsourcing Breakfast

8 pazdziemika 2013
temat:



POLSKIE MEDIA
OUTSOURCINGU

Wszystko o Outsourcingu

&% outsourcing

AR portal

Pierwszy polsko-angielski
portal poswiecony branzy
outsourcingowej.

Baza firm i organizacji
outsourcingowych = Kalendarium
wydarzen branzowych = Prezentacja
mozliwosci inwestycyjnych

w polskich miastach i regionach.

Outsourcing®More

Pierwszy bezptatny polsko-
angielski dwumiesiecznik branzy
outsourcingowe;.

Dystrybucja w Polsce i Europie.
Obecny na najwazniejszych
wydarzeniach branzy
outsourcingowej w Polsce.

www.outsourcingportal.pl

www.outsourcingandmore.pl
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Metodyka dziatania, ktdra obejmuje ustalony zbidr
aktywnosci definiujgcych | charakteryzujgcych jakosc
pracy przedstawicieli branzy outsourcingowej. Model
CASPEN zaklada permanentny transfer i wzrost wiedzy
branzowej dzieki implementacji takich instrumentow,
jak: Consulting, Advisory, Support, Promaotion,
Education oraz Networking.

Poszczegolne elementy skladowe modelu CASPEN
definiowane s3 jako:

CONSULTING — zapewnienie wsparcia
merytorycznego; wspdipraca z autorytetami majgcymi
wiedze i wieloletnie doswiadczenie w dziedzinie
outsourcingu.

ADVISORY — prowadzenie czynnosci badawczych;
przygotowywanie ekspertyz i rekomendacja dziatan.

SUPPORT — pomoc w sytuacjach kryzysowych;
podejmowanie sie mediacji w sytuacjach ISSUE.

PROMOTION — wspottworzenie i czynny udziat
w branzowych wydarzeniach specjalnych; planowanie
i organizowanie branzowych kampanii wizerunkowych.

EDUCATION — aktywne dzielenie sie wiedzg,
opracowywanie publikacji, prowadzenie zaje¢
akademickich, szkolen, warsztatow; inicjowanie
oraz uczestnictwo w konferencjach, sympozjach
i kongresach.

NETWORKING — posredniczenie w nawigzywaniu
kontaktow biznesowych.
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"Wspieramy merytorycznie
| ekonomicznie uzasadnione
dziatania stuzace rozwojowi,

inwestycjom, a takze
optymalnemu wykorzystaniu
zasobow przedsiebiorstw
| sektora publicznego
w Polsce."

misja Pro Progressio

Dowiedz sie wiecej: info@proprogressio.pl
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Pro Progressio, to Fundacja zajmujaca sie rozwojem
branzy outsourcingowej w Polsce. Fundacja
wspdipracuje z sektorem publicznym (miasta,
agencje rozwoju regionalnego, specjalne strefy
ekonomiczne, parki naukowo-technologiczne,

parki przemystowo-technologiczne) i prywatnym

w Polsce oraz miedzynarodowymi organizacjami
sektora outsourcingu. Wsrdd organizacii, z ktorymi
wspdipracuje Fundacja sg zardwno dostawcy ustug,
firmy szkoleniowe, rekrutacyjne, deweloperzy, firmy
doradcze, uczelnie wyzsze jak rowniez indywidualni
eksperci branzowi.

W ramach dziatar Pro Progressio znajduje sie
popularyzacja Polski jako optymalnej lokalizacji na
inwestycje typu nearshoring i offshoring, edukacja
0 branzy outsourcingowej oraz promocija firm
Swiadczgeych ustugi outsourcingowe.

Pro Progressio jest blisko powigzana z mediami branzy
outsourcingowe), jakimi sg OutsourcingPortal oraz
magazyn Outsourcing&More. Sg to jedyne branzowe
media w Polsce dostarczajgce informacje zarowno

w jezyku polskim jak i angielskim.

Terenem dzialalnosci Fundacii jest obszar
Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym w zakresie
niezbednym dla wiasciwego realizowania celdow moze
ona prowadzi¢ dziatalnosc¢ takze poza granicami
Polski, w szczegdinosci w Unii Europejskig).




it
PROPROGRESSIO

"Chcemy byc platforma dla
konstruktywnego, merytorycznego
| korzystnego dla wszystkich dialogu
pomiedzy przedsiebiorcami,
pracownikami, przedstawicielami
wiadzy oraz Srodowiskiem naukowym
w dziedzinie optymalizacji procesow,
kosztow i wykorzystania zasobow
poprzez szeroko rozumiane pojecie
Outsourcingu.”

wizja Pro Progressio

Dowiedz sie wiecej: info@proprogressio.pl



Klub Outsourcingu

Klub Outsourcingu to projekt Fundacji, w ramach
ktdrego zrzeszane sg podmioty i organizacje

z branzy outsourcingowej oraz jej bezposredniego

i posredniego otoczenia. Dzieki obecnosci w Klubie
Qutsourcingu, organizacje zyskujg stalg obecnosc
na stronach internetowych OutsourcingPortal, maja
mozliwosc¢ publikowania merytorycznych tresci na
tamach Outsourcing&More oraz uczestniczenia

w projektach Fundacji Pro Progressio.

Klub Outsourcingu to platforma wymiany wiedzy,
konsultacji i networkingu. Dzieki dostepnosci do
raportow, wiedzy i benchmarkdw wielu dziedzin
outsourcingu, Klub daje mozliwosc poszerzania
wiedzy branzowej, dotarcia do informacji 0 nowych
projektach nearshoringowych i offshoringowych.

Dzigki wspotpracy czionkow Klubu Outsourcingu,
klubowicze majg dostep do wiedzy z zakresu HR,
Real Estate, nieruchomosci, zarzgdzania projektami,
zarzadzania kadrami i ptacami, windykacii, [T, prawa,
logistyki i innych dziedzin outsourcingu.

Klubowicze wspottworzg opracowania branzowe,
popularyzujg ustugi outsourcingowe i maja realny
wplyw na postrzeganie sektora nowoczesnych
ustug dla biznesu w Polsce. Czionkowie Klubu
sg rekomendowani do uczestnictwa w wielu
wydarzeniach branzowych w Polsce i poza jej
granicami, zardwno jako delegaci, mowcy jak
rowniez osoby prowadzace panele dyskusyjne na

uznanych imprezach outsourcingowych.,

Klubowicze majg dostep do danych kontaktowych
0s0b powigzanych z Pro Progressio oraz do
informacji o projektach, konsultacjach i dziataniach
biznesowych jakie prowadzi Fundacja.




relegencie

1 Rozpoczynat kariere w USA, gdzie w latach 2000 -
Marek MalczeWSkI 2007 specjalizowat sie w projektowaniu i tworzeniu
PARTNER Art PM aplikacji internetowych oraz systemow transakcyjnych

dla firm o réznym profilu biznesowym (T, farmacja,

Marek Malczewski posiada ponad 14-letnie FMCG, monitoring elekironiczny).

doswiadczenie zawodowe w zakresie budowy

i wdrazania rozwigzan informatycznych. Jest
absolwentem Matematyki UMCS w Lublinie oraz
Software Engineering, Northeastern University
w Bostonie.

Prowadzit duze i skomplikowane outsourcingowe
projekty informatyczne w miedzynarodowym
srodowisku zlokalizowane w USA, Europie, Azji. Jako
Partner w firmie Art PM koncentruje sie na budowie
dojrzatosci organizacyjnej, poprzez wdrozenia
procesow zarzadzania projektami.
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OPANUJ ZMIANE

- ha Shiadanie.

Prowadzgcy: Marek Malczewski
Partner Art PM Sp. z 0.0.

www.artpm.pl

o ART PM @ PROIECT

MANAGEMENT
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e+ sharky & sharky group

sharky [& sharky

zakres dziatalnosci

sharky [& sharky

Inspirujemy do rozwoju

Szkolenia. Doradztwo. Coaching.

ARTISTSS
PROJECT
MANAGEMENT

Upraszczamy rzeczywistosc
projektowa

Budowa dojrzatosci projektowej.
Outsourcing PM/PMO. Gry projektowe.

cogqgitech

Tworzymy oprogramowanie
dla biznesu

Oprogramowanie ERP.
Rozwigzania dedykowane.
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Poprzez
zrozumienia
komfort niezbedny do ich akceptacji.

istoty zmian i
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projekty podnosimy poziom

dajemy

eee 4 wymiary ART PM

PM Tools

Doradzamy. Szkolimy.

Dostosowujemy metodyke do problemu.

Prowadzimy gry projektowe oparte o rzeczywiste

przypadki biznesowe.

Dostarczamy profesjonalne oprogramowanie.

PM Qutsourcing

Dostarczamy kompetencje.

Obnizamy koszty. Dostarczamy kompetencje

zarzqgdzania projektami. Przejmujemy ryzyko i

odpowiedzialnos¢ za osigganie celéw biznesowych,

poprzez realizacje projektéw.

PM Assessment

ARTISTSS
PROIJECT
MANAGEMENT

Audytujemy. Odkrywamy potencjat.

Stymulujemy rozwdj. Odkrywamy nowy potencjat.
Wdrazamy najlepsze praktyki projektowe w

organizacji .

PM Office

Tworzymy rzeczywistos$¢ projektowa.

Zarzgdzamy ztoZzonymi projektami i programami.
Wdrazamy biura projektow. Przygotowujemy
organizacje do zarzqdzania przez projekty.

Creative
Solutioning

171
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produkty & wsparcie

| < Model
organizacyjny

EFEKTYWNOSC

rezultaty

ARTISTSS

e+« dostrajanie MANAGEMENT

*  Modele kompetencyjne

*  Alokacja zasobéw

* Monitorowanie
podwykonawcow

* Zintegrowane

planowanie

+ Tworzenie bazy wiedzy

* Zarzadzanie portfelem
projektowym

* Zintegrowany model
podejmowania
strategicznych decyzji

* Monitorowanie
zdolnosci
produkcyjnych

* Planowanie i
dystrybucja zasobéw

Model |+ Model dedykowanych
organizacyjny kompetencji

*  Program bonusowy
*  taczenie efektywnosci z wynagrodzeniem




e+« transformacja jako zmiana

ZaangaZowanie
zespotu

Model
organizacyjny

Kontrolowane
wytwarzanie
produktu

Zarzadzanie
zasobami

Zmiana

ARTISTSS
PROIJECT
MANAGEMENT

Model
organizacyjny |

e+ przyktadowe projekty

Klient: Firma produkcyjna
(ok. 750 pracownikéw)

Lokalizacja: Woj. Dolnoslgskie

Problem:

Podstawowga problemem firmy byt brak
jednorodnej metodyki zarzadzania
inicjatywami, zmiang oraz zasobami.

Koncepcja zmiany:
Widroienie biura projektéw - PM Office

Rozwigzanie:

Rozwigzaniem problemu byto wdrozenie
biura projektow, jako centralnej jednostki
koordynujacej wszelkie dziatania w firmie.

Przeprowadzilismy serie szkoler dla oséb,
ktdre zarzgdzaly projektami oraz wdroiyty
procesy zcentralizowanego zarzgdzania
zasobami oraz koordynacji wszystkich
inicjatyw.

W rezultacie firma wprowadzita dostosowang
do swoich potrzeb metodyke zarzadzania
projektami, poczawszy od fazy inicjowania i
planowania. Firma po kilku miesigcach
wspdlpracy zatrudnita pracownika do
prowadzenia biura projektéw na petny etat.

Klient: Firma produkcyjna
Lokalizacja: Woj. Warmirisko-Mazurskie

Problem:
Niejednorodny, system zarzgdzania.
Zmiany w strukturze organizacyjnej firmy.

Koncepcja zmiany:
Transformacja przedsiebiorstwa

Rozwigzanie:

Rozwigzaniem problemu byto wdrozenie
jednorodnego systemu zarzadzania w
strukturze macierzowej, poprzez projekty.

Gtéwne obszary realizowanego projektu:

*  Assessment organizacyjny

*  Zarzadzanie projektami zadaniowymi, w
oparciu metodyke zorientowang na
procesowe wytwarzanie produktow

+  Zarzadzanie projektami produktowymi,
w oparciu o metodyki zwinne
zorientowane na zakres

*  Wprowadzenie zintegrowanego
zarzgdzania inicjatywami w organizacji —
wdroienie PMO - Zarzadzanie
inicjatywami w kazdym dziale

+  Wykorzystanie narzedzi informatycznych
do zarzadzania projektem

*  Qutsourcing projektéw

ARTISTSS
PROIJECT
MANAGEMENT

Klient: Firma produkcyjna
Lokalizacja: Woj. Wielkopolskie

Problem:

Prognozowane zmiany w otoczeniu
(uwolnienie rynku). Scentralizowany
system zarzadzania.

Koncepcja zmiany:
Transformacja do organizacji zarzadzanej
projektowo

Rozwigzanie:

Rozwigzaniem problemu jest wdrozenie
jednorodnej, dopasowanej do potrzeb
organizacji, metodyki zarzadzania
projektami.

Ze wzgledu na specyfike organizacji
konieczne bylo przeprowadzenie audytu,
oceniajgcego wyjsciowy poziom dojrzatosci
projektowej oraz zrealizowanie warsztatow
definiujgcych toisamodd zespotdw
projektowych (przygotowanie pracownikow
do zmiany - PR zmiany)

Pationate
Impact

13
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* Zmiana generuje potrzebe powotania projektu. Projekty to zmiany, ktére
potrafimy kontrolowac i ktérymi umiemy zarzadzac.

* Naszym celem jest wsparcie w efektywnym wykorzystaniu ukrytych atutéw
w przedsiebiorstwie oraz stymulowanie niedoinwestowanych obszaréw
poprzez realizacje projektow.

» Efektywnos$¢, konkurencyjno$é, wydajnos¢ czesto wymagajg zmian
funkcjonalnych lub organizacyjnych. Poprzez projekty podnosimy poziom
zrozumienia - co jest istotg zmian i w jaki sposdb pomagajg one osiggna¢
zaplanowane cele. Podnosimy poziom zrozumienia.

* Odpowiednio dobrana metodyka wspoétpracy daje komfort tego, ze
harmonogram i zakres zmian jest akceptowalny — plan realizacji spetnia
oczekiwania udziatowcow.

«® ARTISTS?
0@ PROIECT
©,@° MANAGEMENT

Zaufaj ekspertom !

Zapraszamy do kontaktu:

e » o Marek Malczewski e s ® Marcin Rudziakowicz s » » Agnieszka Rzeczkowska
PARTNER Art PM PARTNER Art PM .OFFICE MANAGER !
tel. +48 669 195 001 tel. +48 519 000 034 Poznan, ul. Saperska 42D/42
tel. +48 793

malczewski.m@artpm.pl rudziakowicz.m@artpm.pl

rzeczkowska.a@artpm.pl
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Outsourcing Stars 2013

Termin zgtoszen do konkursu: 1 grudnia 2013

B Prestizowe nagrody w branzy outsourcingowe

B Rozdanie nagrod podczas uroczystej Gali Outsourcing Stars
w Gmachu Ufficio Primo w \Warszawie

B Publikacja profilu firmy w katalogu dostawcow ustug
outsourcingowych ,Biblia Outsourcingu”

Kategorie:

B Miasto B Sprzedaz

B BPO B Ksiegowosc, Kadry, Place
B Call i Contact Center B Project Management

B Car Fleet Management B Archiwizacja Dokumentow
B HRO B Deweloper

| [TO B Real Estate

www.outsourcingstars.pl

PARTNERZY

PARTNER
HONOROWY
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ch - Chartered Irftitute of [ ° www.ssonetwork. com  Slowdizyszenie agencj zatudnienia V
anagement Accountants
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Fundacja Pro Progressio
ul. Dolna 21b lok. 40
00-773 Warszawa

info@proprogressio.pl
WWW. proprogressio. pl

tel: 22 213-02-44
fax: 22 213-02-49




