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PROPROGRESSIO IN POLAND

LEAN DLA TOP MANAGEMENTU

WARSZTATY STRATEGICZNE | SYMULACJUA

OPTYMALIZACJA | ROZWOJ

ZAPRASZAMY PREZESOW

| DYREKTOROW ZARZADZAJACYCH
CENTROW NOWOCZESNYCH
PROCESOW BIZNESOWYCH!

Warsztaty odbedg sie w matej, maksymalnie 12 osobowej grupie.



Dlaczego powinienes tu by¢?

«  poznasz praktyczng strone narzedzi optymalizacyjnych, analitycznych i zarzadczych,
« doswiadczysz korzysci z metodyki Lean Six Sigma w procesach ustugowych,

- dostrzezesz nowe mozliwosci rozwoju i stymulowania zaangazowania pracownikow,
« odkryjesz nowy potencjat Twojej organizacji,

«  zyskaszinspiracje do stworzenia i wdrozenia planu usprawnienia biznesu.

Czego doswiadczysz? | POZNASZ SPOSOBY IDENTYFIKOWANIA
MARNOTRAWSTWA ORAZ ELIMINOWANIA
STRAT W ORGANIZACJI.
Zobaczysz, ze mozna wizualizowac poziom produktywnosci,

terminowosci, jakosci i zaangazowania pracownikéw,
co otwiera droge do skuteczniejszego zarzadzania procesami.

Okreslanie wartosci dodanej
- |dentyfikacja marnotrawstwa

+ Mapa strumienia wartosci (VSM)
. , - Tablice wizualizacyjne
Narzedzia, ktore poznasz: | . Rraport A3

o o o Warsztat dat mi szereg konkretnych pomystow
pl nie na zwiekszenie wartosci dodanej we wspotpracy z klientami oraz
on_r N ogromnq energie do dziatania. Zobaczytam skale oszczednosci

uczeStn l kOW. wynikajgcych z uproszczenia i eliminacji zbednej pracy
oraz to jak kazdy element codziennej pracy operacyjnej ma
wptyw na wyniki. Po tym doswiadczeniu inaczej, szerzej i petniej
patrze na strategiczne mozliwosci naszej firmy.”

ZUZANNA KEYS,
PREZES ZARZADU BUSINESS SUPPORT SOLUTION S.A.

POZNASZ NARZEDZIA STANDARYZACI
| DYSTRYBUCJI PRACY, TO PROCES,
dzieki ktorym udaje sie systematycznie
poprawiac efektywnos¢ w organizagji.

,O tej metodzie optymalizacji sporo styszatem i czytatem... i miatem

LEAN DLA TOP MANAGEMENTU

Na czym to polega?

Na warsztatach staniesz sie pracownikiem centrum operacyjnego.

W trakcie kolejnych etapow symulacji bedziesz odkrywat i wdrazat w dziataniu narzedzia

i zasady Lean. Kolejne rundy przeplatane sg dajacymi wiedze i inspiracje modutami warsztatow.
Elementem spotkania jest tez case study.

Z0BACZYSZ, ZE USPRAWNIANIE BIZNESU

wadrazanie kolejnych narzedzi zwieksza zyskownos¢
i poprawia inne kluczowe wskazniki biznesowe.

SPOTKANIETO ZROD£O INSPIRACJL,

pozwala pozna¢ metody i potencjalne kierunki
dalszej optymalizadji biznesu.

RUNDA SYMULAC)I

Wycigganie pracy
Poziomowanie pracy
Standaryzacja
Zarzadzanie portfelowe
a zarzadzanie procesowe

« Macierz kompetencji
« Spotkania,szybki start”
+ MetodaTWI

, 1o byt efektywnie wykorzystany czas.

W jeden dzier miatam okazje doswiadczy¢
praktycznego zastosowania narzedzi
optymalizacyjnych. Dynamika prowadzenia,
symulacja, dyskusje, ¢wiczenia, jakos¢
materiatow - daje mozliwosc¢ pogtebienia
wiedzy optymalizacyjnej w atrakcyjny sposob.”

wrazenie, zZe jest dobra, ale tylko do ustawiania procesu produkcji.
Dopiero na warsztatach dzieki namacalnemu doswiadczeniu
poznatem site, jaka ptynie z wdrozenia tego podejscia w srodowisku
operacyjnym i w backoffice. Zobaczytem, jakie problemy mozemy
rozwiqzac, a takze odkrytem nowe mozliwosci wejscia na inny
poziom rozwoju naszego centrum finansowo-logistycznego”

KATARZYNA BANACH,
PARTNER ZARZADZAJACY GRANT THORNTON

RAFAE KOZEOWSKI,
WICEPREZES | CFO ASSECO POLSKA




Zaproszenie

Zapraszamy Panstwa do udziatu w inspirujgcym spotkaniu - warsztatach strategicznych dla Top Ma-
nagementu. Dalszy wzrost sektora swiadczqcego ustugi biznesowe zalezy m.in. od tego, jak szybko uda sie
wdrozy¢ w praktyke nowe mozliwosci usprawnienia dziatania organizacji - czy to poprzez poprawe jej efek-
tywnosci, czy uzyskanie zdolnosci do generowania wartosci dodanej dla klientéw. Potrzeba inspiracji, ale tez
konkretnych narzedzi i wiedzy.

Wychodzqc naprzeciw tym oczekiwaniom, proponujemy Panstwu warsztaty z zakresu praktycznego
wykorzystania Lean Six Sigma. Na polskim rynku wiedza na ten temat nie jest jeszcze wystarczajgco pogtebio-
na. Chcgc to zmienic, dajemy Panstwu mozliwosc doswiadczenia i odkrycia, jak sprawdzone w praktyce narze-
dzia optymalizacyjne mozna skutecznie wykorzystywac w branzy nowoczesnych procesow biznesowych.

Wierzymy rowniez, ze to wydarzenie stanie sie platformg wymiany doswiadczen i da inspiracje
do wdrazania zmian.

Serdecznie zapraszam!
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Krzysztof Pimpicki
Partner Zarzqdzajgcy w 4 Results

Warsztaty poprowadzi:

Krzysztof Pimpicki - Partner Zarzadzajacy zespoter Services w 4 Results,
Absolwent SGH. Coach. Certyfikowany Doradca Business Process Modelling & Design.
Praktyk Lean. Doswiadczenie zdobywat jako kierownik projektéw optymalizacyj-
nych w firmach z sektora nowoczesnych proceséw biznesowych oraz jako kon-
sultant w wiodacych firmach doradczych. Specjalizuje sie we wdrazaniu komplek-
sowych, systemowych rozwigzan ukierunkowanych na stworzenie srodowiska
ciggtego doskonalenia i podnoszenia efektywnosci operacyjnej.

4 RESULTS: Jestesmy partnerem w podnoszeniu efektywnosci operacyjne]
firm ustugowych. Wdrazamy rozwigzania gwarantujgce szybkie i trwate rezultaty
zmian optymalizacyjnych. Angazujemy i budujemy zespoty lideréw optymalizacji,
ktorym przekazujemy know-how oraz wspottworzymy rozwigzania dopasowane
do specyfiki i oczekiwan naszych klientow. Towarzyszymy w zmianach od etapu
diagnozy, poprzez planowanie, testowanie, wdrazanie, az do utrwalenia zmian.

Udziat w warsztatach:

dla czlonkéw ABSL oraz ProProgressio — bezptatny

Koszt uczestnictwa dla pozostatych oséb: 1000 zt + VAT.

Spotkanie dedykowane jest Prezesom i Dyrektorom Zarzadzajacym.

llos¢ miejsc (maksymalnie 12 0séb) jest ograniczona (decyduje kolejnos¢ zgtoszen).

Rezerwacja:
Marita Kurak, 4 Results, e-mail: marita.kurak@4results.pl, tel. (+48) 796 274 743

Czas i miejsce:
Warszawa, Centrum, 29 listopada 2013, godz. 9:00-17:00

www.4results.pl



