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O konkursie:

Ogodlnopolski konkurs na najlepszego Telemarketera Roku,
jest inicjatywa Grupy Call Center dziatajacej przy Polskim
Stowarzyszeniu Marketingu SMB. Konkurs po raz pierwszy
zostat przeprowadzony w 2009 roku, a w 2014 roku
odbedzie sie jego 6 edycja.

Cel Konkursu:

Promocja zawodu konsultanta telefonicznego

i zwiekszenie prestizu tej trudnej i niewdziecznej Z é LO - eM/

pracy. Promujemy réwniez wszystkie dziatania o L{)
wykorzystujace telefon, wspierajace biznes /)/I
przedsiebiorstwa i prowadzone w call center, rZ

ktdre sg wyrdzniane nagrodg specjalng ,Ztota p
Stuchawka”.

Konsultanci zgtaszani sa w 6 kategoriach:

1) sprzedaz outbound, 2) sprzedaz inbound,
3) obstuga klienta, 4) help desk, 5) windykacja,
6) inne projekty

Dotychczasowe edycje:
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