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W razie dodatkowych pytań 
zapraszamy do kontaktu  
z Biurem Konkursu

telemarketer@smb.pl
22 333 10 13
www.telemarketerroku.pl

Organizator:

6 edycja

Szukamy 
Najlepszych!!!



Organizator:

O konkursie:
Ogólnopolski konkurs na najlepszego Telemarketera Roku, 
jest inicjatywą Grupy Call Center działającej przy Polskim 
Stowarzyszeniu Marketingu SMB. Konkurs po raz pierwszy 
został przeprowadzony w 2009 roku, a w 2014 roku 
odbędzie się jego 6 edycja. 

Cel Konkursu:
Promocja zawodu konsultanta telefonicznego 
i zwiększenie prestiżu tej trudnej i niewdzięcznej 
pracy. Promujemy również wszystkie działania 
wykorzystujące telefon, wspierające biznes 
przedsiębiorstwa i prowadzone w call center, 
które są wyrózniane nagrodą specjalną „Złota 
Słuchawka”.
Konsultanci zgłaszani są w 6 kategoriach:  
1) sprzedaż outbound, 2) sprzedaż inbound,  
3) obsługa klienta, 4) help desk, 5) windykacja,  
6) inne projekty
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