raport bpc
BRANZA SPOZYWCZA

Przewodnik po klasach systemow

e Kluczowe wymagania wobec rozwigzan
e Korzysci z wdrozenia
e Opinie uzytkownikéw

Katalog stosowanych rozwigzan
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150 PROJEKTOW INWESTYCYJNYCH W GRUPIE
300 PRZEDSIEBIORSTW SPOZYWCZYCH
OBJETYCH DZIALANIAMI BPC

W grupie ponad 150 przedsiebiorstw objetych dziataniami BPC, ktére planujg modernizacje infrastruktury informatycznej 65 % stanowity przedsigbiorstwa o zatrudnieniu
powyzej 150 0sob. Dominujgcy udziat miaty firmy o produkciji masowej i wielkoseryjnej. Przedsiebiorstwa o obrotach powyzej 100 min zt stanowity ok. 60 % grupy.
Analizujac obecny stan infrastruktury informatycznej odnotowano, ze az 90 % firm wykorzystuje system wspierajacy zarzadzanie organizacjg klasy ERP w minimum
trzech obszarach biznesowych. Przedsigbiorstwa reprezentowaty rézne sektory przemystu spozywczego. Dominujgce wertykale to:

* 33 % Przetworstwo migsne;

* 12 % Przetwérstwo mleczne;

o 11 % Przetworstwo stodyczy i przekasek;

* 10 % Przetworstwo warzyw i owocow.

Najwiekszg grupe przedsiebiorstw objetych indywidualnym doradztwem stanowity firmy przetworstwa migsnego i mlecznego. Ponad 50 % z nich planuje
kompleksowe inwestycje w zakresie usprawnienia infrastruktury IT i rozwaza wprowadzenie zintegrowanego systemu klasy ERP w przeciggu najblizszych dwaoch lat.

W Raporcie BPC opisane zostaty potrzeby informatyczne firm tych wertykali. Wskazano réwniez na systemy informatyczne klasy ERP, ktore znajdujg zastosowanie
w przedsiebiorstwach przetworstwa migsnego i mleczarskiego.

[ UStUGI DORADCZE BPC

Wsparcie procesow decyzyjnych w obszarze wyboru rozwigzan dedykowanych przedsiebiorstwom sektora spozywczego. Wskazanie opcjii kierunkow informatyzacii,
rekomendacja rozwigzan, weryfikacja dostawcow.

[ STRUKTURA PRZEDSIEBIORSTW OBJETYCH DORADZTWEM

300 przedsiebiorstw przemystu spozywczego reprezentujgcych gtownie branze: miesng, mleczarska, stodyczy i przekagsek, warzyw i owocow zlokalizowanych na
terenie Polski. Zatrudnienie w analizowanych przedsigbiorstwach: 150- 1500 pracownikow.

i PROJEKTY INWESTYCYJNE

150 projektow inwestycyjnych w obszarze zarzadzania organizacjg. Budzet: od 150 tys. do 2,5 min PLN. Planowana realizacja projektu: | kw. 2014 r. — IV kw. 2015r.

Il KLASY SYSTEMOW OBJETE ANALIZA

ERP/ Enterprise Resource Planning - System zaawansowanego zarzadzania zasobami przedsiebiorstwa;
APS/Advanced Planning System - System zaawansowanego planowania i harmonogramowania;
CMMS/Computerised Maintenance Management Systems — System zarzadzania utrzymaniem ruchu;
EAM/Enterprise Asset Management — Zaawansowane zarzgdzanie majatkiem przedsigbiorstwa;
MES/Manufacturing Execution System - Systemy kompleksowej realizacji produkcii klasy;
PDM/Product Data Management — System zarzgdzania dokumentacjg produktu;

PLM/Product Lifecycle Management — System zarzgdzania cyklem zycia produktu;

RFID/Radio Frequency Identifi cation — Identyfikacja radiowa obiektu;

SCADA/Supervisory Control And Data Acquisition - Systemy nadzoru proceséw technologicznych;
SCM/Supply Chain Management - Zarzadzanie tancuchem dostaw;

Traceability - System kompleksowego $ledzenia Sciezki produktu;

WMS/Warehouse Management System — System zarzgdzania gospodarka magazynowa.

[l PROFIL 300 PRZEDSIEBIORSTW OBJETYCH DORADZTWEM

Wykres 4 Struktura przedsiebiorstw sektora spozywczego Wykres 5 Struktura przedsiebiorstw sektora spozywczego
ze wzgledu na zatrudnienie ze wzgledu na wertykal

W Przetworstwo migsne

W Przetwérstwo mleczne

m Produkcja stodyczy i przekasek

W Przetwérstwo warzyw i owocow

M ponizej 150 os6b = Przetworstwo rybne

. m Produkcja napojéw

W 150—249 os6b ) -

® Produkcja wyrobéw rolniczych

W 250—499 0s6b m Produkcja dodatkéw spozywczych

= Produkcja lodéw i mrozonek

B 500-999 os6b m Produkcja paszy i karm
R m Produkcja gotowych dan i positkow

H powyzej 1000 2 gotowy P

# Produkcja olejéw i tuszczéw

# Przetwérstwo kawy i herbaty

= Produkcja pieczywa
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I _ERPW BRANZY MIESNEJ

Systemy klasy ERP dedykowane branzy migsnej gromadzg informacije o kontraktacjach i rozliczeniu dostawcow. Umozliwiajg przypisanie unikalnego numeru kazdemu
dostawcy surowca, ktory z kolei przyporzadkowywany jest okreslonemu produktowi.

KLUCZOWE WYMAGANIA WOBEC SYSTEMU ERP DEDYKOWANEGO BRANZY MIESNEJ

ZAKUP ZYWCA, ZAKUP SUROWCOW | INNYCH MATERIALOW
rejestracja przyjgcia zywca na stan magazynowy
odnotowanie i kontrola pochodzenia
wystawienie rachunkéw dla rolnikéw w momencie przyjecia na stan lub po uboju wedtug WBC

odnotowanie migsno$ci przed ubojowej

rejestracja przyjecia elementéw na stan magazynowy z odnotowaniem rzeczywistej wagi

klasyfikacja elementow przy wspétpracy z urzadzeniami do badania migsno$ci

odnotowanie temperatury przyjmowanych elementow przy wspotpracy z czujnikami temperatury

oznakowanie elementow poprzez oznakowanie kodami kreskowymi lub przyporzadkowanie
elementow do odpowiednio oznakowanych hakow

rejestracja dostawy surowcow lub innych materiatow przyjmowanych na magazyn
wspotpraca z urzadzeniami do badania migsno$ci, wagami oraz czytnikami kodow kreskowych
ZAKUP ZYWCA

zakup Zywca w terenie za pomoca urzadzen mobilnych

odnotowanie numeru gospodarstwa lub numeru IACS recznie lub za pomoca czytnika kodow
kreskowych

wprowadzenie ceny za zywiec z cennika lub wpisanie jej recznie do systemu podczas zakupu
rozliczenie skupu
wydruk zestawienia weterynaryjnego
bezprzewodowa komunikacja drukarki z waga zywca
uBGJ
odnotowanie uboju
rejestracja wagi uzyskanej w wyniku uboju péttusz
rejestracja wagi elementéw ubocznych uboju

klasyfikacja i badanie migsnosci

oznakowania elementow poprzez oznakowanie kodami kreskowymi za pomocg specjalnych etykiet
lub przyporzadkowanie elementéw do odpowiednio oznakowanych hakéw

odnotowanie wagi i temperatury elementéw przed i po schtodzeniu
wspdtpraca z modutem sterowania przeptywem surowcow
rozliczenie uboju

ROZLICZENIE PRODUKCJI
poréwnanie cen surowcow uzytych do produkeji od wybranych dostawcow

poréwnanie cen surowcow wedtug partii

I _ERPW BRANZY MLECZARSKIEJ

TAK/NIE

ROZBIOR

‘ definiowanie normatywnych kart rozbiorowych elementéw uzaleznionych od klasy elementow
‘ odnotowanie wagi elementow przed rozbiorem oraz rzeczywistych zyskow z rozbioru

PRODUKCJA

tworzenie zlecen produkeyjnych oraz generowanie zapotrzebowania do magazynéw na sktadniki

odnotowanie przekazania z magazynu surowcow i srodkéw pomocniczych na poszczegolne
stanowiska produkcyjne (przy wspotpracy z systemem identyfikacji pojemnikow i systemem
wagowym)

mozliwo$¢ odnotowania poszczegolnych faz produkcji poprzez rejestrowanie iloci zuzytych
surowcow i otrzymywanych potfabrykatow

wazenie na wagach pomostowych w wozkach farszowych lub wedzarniczych

rozliczanie pracownikéw w oparciu o iloci otrzymywanych produktéw i pétfabrykatow (np. ilo$¢
nadzianego farszu)

MAGAZYNOWANIE ELEMENTOW | PRZEPLYW SUROWCOW
segregacja wedtug klasy
obstuga zwrotnic i identyfikacja hakow

inwentaryzacja na wybranych magazynach w trakcie pracy systemu

$Sledzenie przeptywu surowcéw poczawszy od zakupu zywca uboju, rozbioru, produkcii, dystrybucii
produktow

odtworzenie cyklu produkcyjnego okreslonego wyrobu

automatyczna identyfikacja pojemnikow, wozkéw i hakow z wykorzystaniem czytnikow kodow
kreskowych lub mikro-nadajnikow

kontrola punktéw wagowych i pomiaru temperatur
przypisanie pojemnikowi odpowiedniej partii surowca, pétfabrykatu lub wyrobu gotowego
$ledzenie ubytkow
rejestracja warunkow i czas przechowywania w magazynach

GOSPODARKA OPAKOWANIAMI ZWROTNYMI
rejestracja pojemnikow jak rowniez wozkow i hakow
przechowywanie informacji o wadze, rodzaju, typie pojemnika
$ledzenie ruchu pojemnikéw w obrebie zaktadu jak tez na zewnatrz (transport do klienta)
definiowanie odpowiedniego rodzaju pojemnikow dla klienta
wprowadzenie stanéw maksymalnego obcigzenia pojemnikami
kontrola stanu przekroczenia limitow
ustalanie sald pojemnikow w rozliczeniach z kontrahentami
wystawienie faktury za pojemniki

REJESTRATOR TEMPERATURY

rejestracja temperatur przed i poubojowych, kontrola temperatury towaréw

rejestrowanie temperatury lad chtodniczych

TAK/NIE

Systemy klasy ERP dedykowane branzy mleczarskiej gromadzg informacje na temat rozliczen dostawcéw, pozwalajg nadzorowa¢ produkcje, badania i odbior mieka,

kontrolowa¢ handel oraz wylicza¢ catkowity koszt produkcji.

KLUCZOWE WYMAGANIA WOBEC SYSTEMU ERP DEDYKOWANEGO BRANZY MLECZARSKIEJ

LABORATORIUM

nielimitowane ilosci grup i powodéw odstawien maszyn

automatyczne zbieranie z systemu SCADA czaséw i powodow odstawien

pokazywanie biezacego stanu odstawien maszyn i ich efektywnosci

wiasciwe zarzadzanie zatrzymaniami maszyn z podziatem na odstawienia
i planowane

raporty odstawien wedtug maszyny, operacji, operatora

TAK/NIE

PRODUKCJA MLECZARSKA/ MAGAZYNY PRODUKCYJNE

obstugiwanie dla kazdego produktu receptur produktu, danych ustawienia
maszyn, odnosnikow rysunkowych i dokumentacyjnych specyfikacji narzedzi
i wymaganych parametrow technologicznych

wyswietlanie na biezgco na ekranach operatoréw specyfikacji produktu

i receptur

zastapienie papierowych kart operacji

mozliwos¢ powigzania kazdego szczegotu specyfikacii produkeyjnej

z konkretnym wejsciem/wyjsciem systemu sterowania

sterowanie przez PLC lub DNC systemem zarzadzania recepturami

w produkcji wsadowej

TAK/NIE

Business Penetration & Consulting

11



zarzadzanie wersjami dokumentacii i realizacja procedur nadzoru nad
jakoscig
biezace obliczanie wspotczynnika OEE SLEDZENIE PRAC W TOKU (WIP) NA WYDZIAtACH PRODUKCYJNYCH

statystyki zarzadzania produkcja

wsparcie wielu pozioméw $ledzenia zapasow: ruch materiatow z magazynow,
umiejscowienie zasobow ruchomych, stanu zasobow (kontenery wymagajace
np. czyszczenia)

$ledzenie parametrow procesowych i jakosci wzgledem poszczegolnych serii
produkcyjnych

nadzor nad sktadowaniem wielu serii produkeyjnych w jednym zasobniku lub
dzieleniem wielu zasobnikéw dla jednej serii produkeyjnej

wykorzystanie programu klasy APS do biezacego harmonogramowania ograniczanie zasobnika do pojedynczego potproduktu lub wyszczegolnionych
produkciji serii produkcyjnych

automatycznie uaktualnianie $ledzenia przez konsumpcje materiatow lub
produkcije wyrobow koncowych

raporty w postaci wykresow, poréwnanie czasu odstawien miedzy
maszynami i ich powoddw

eksport danych do innych systemow statystyk pracy i odstawien maszyn

HARMONOGRAMOWANIE PRODUKCJI

przesytanie biezacych danych o zajetosci zasobow do APS

wykonywania symulacji uwzgledniajacych wstawienie waznych zlecen mozliwo$¢ dokonania przez operatora recznego przyjecia transakcji, transferu,
produkeyjnych w juz istniejgce wystania i modyfikacji $ledzenia
generowanie nowego harmonogramu produkcji; realizacja nowego mozliwos¢ przedefiniowania lokacji dla materiatow i wyrobow gotowych,
harmonogramu poprzez system MES specyficznych potproduktow i wyrobéw gotowych
ZBIERANIE DANYCH przypisanie daty wazno$ci do wyspecyfikowanych kombinacji serii
produkcyjnych
rejestrowanie danych probek i testow WYNIKI DZIALALNOSCI PRODUKCYJINEJ
wymiana informacji z systemami sterowania, obstugi i planowania
przechowywanie danych procesowych i jakosci dla celow zgodnosci zbieranie danych potrzebnych do obliczenia wskaznikow OEE
z przepisami

archiwizowanie danych zwigzanych z wptywem czasu lub wyzwalanych

2darzeniami procesowymi prezentacja danych dotyczacych wykorzystania maszyn

RAPORTOWANIE generowanie raportéw wzgledem operacji, zmiany produkcyjnej i produktu
mozliwosci generowania przez system raportow i wykresow z wykorzystaniem

technologii Business Inteligence i dostepem poprzez przegladarke POLACZENIE Z INNYMI SYSTEMAMI

internetowa

Przygotowanie/projektowanie raportow i wykresow komunikacja z APS

komunikacja z maszynami DNC

[l _NACO ZWROCIC UWAGE PRZY WYBORZE SYSTEMU KLASY ERP W PRZEDSIEBIORSTWIE MLECZARSKIM?

Andrzej Mirowski, Gtowny Informatyk, Okregowa Spotdzielnia Mleczarska w Kole

System powinien obejmowaé zapotrzebowanie na aplikacje we wszystkich obszarach biznesowych, tj. produkcja, laboratorium, finanse, handel, kadry, remonty,
naprawy, az po transport i logistyke;

System powinien gromadzi¢ wszystkie informacje na temat skupu mieka - dostawcow danych partii surowca, stad istnigje mozliwos¢ $ledzenia ich pochodzenia,
parametrow dotyczacych wlasciwosci fizykochemicznych, dat poszczegdinych dostaw. Sciezka zycia produktu powinna wyglada¢ nastepujaco: skup, surowiec,
przetworzenie, traceability — $ledzenie partii, dostawa towaru;

System powinien gromadzi¢ informacje zwigzane z odbiorcami oraz poszczegélnymi trasami dostawy towaru w kontekscie krotkiej przydatnosci do spozycia produktu;
System powinien umozliwia¢ wystawianie faktur w walucie obowigzujgcej w kraju kontrahenta.

[l CO JEST DLA NAS WAZNE W SYSTEMIE ERP?

Adam Jamréz, Kierownik dziatu IT, Wytwércza Spotdzielnia Pracy ,,Spotem”

System usprawnia prace w takich obszarach jak gospodarka magazynowa, sprzedaz, $rodki trwate, CRM, EDI, FK, kadry-ptace, intrastat, produkcja czy tez terminale
wagowe;

Rozwigzanie jest skalowalne, co 0znacza, ze jesli pojawiajg sie nowe potrzeby, istnigje mozliwos¢ ich ,dokonfigurowania” do systemu;

System umozliwia sledzenia pochodzenia surowcow i opakowan;

System wyposazony jest w funkcjonalno$ci zwigzane z kontrolg jakosci, analiz laboratoryjnych;

Integracja z systemem wagowym umozliwia wydawanie bez pomytek surowcow, opakowan, potproduktow i wyrobdw gotowych w numerze serii lub cyklu
produkeyjnym;

Integracja z pozostatym oprogramowaniem funkcjonujacym w obszarze produkcii i sprzedazy.

Il_NACO ZWROCIC UWAGE PRZY WYBORZE SYSTEMU KLASY ERP W PRZEDSIEBIORSTWIE MIESNYM?

Sylwia Swierzewska, Kierownik ds. Finansow, Zaktady migsne Zakrzewscy Sp. J.

System powinien gromadzi¢ informacje na temat $ledzenia pochodzenia danych surowcéw, od momentu zakupu, poprzez ubdj, WBC az po gotowg wage tusz;
System musi by¢ zintegrowany z pozostatym oprogramowaniem dziatajgcym w kluczowych obszarach z uwagi na konieczno$¢ sprawnego obiegu informacji
w przedsigbiorstwie;

Dane, ktére gromadzone sg w systemie powinny by¢ fatwo dostepne dla poszczegaélnych pracownikow;

System powinien mie¢ mozliwo$¢ ciggfego unowoczesniania systemu oraz dodawania nowych funkcjonalno$ci.
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GRAPHCOIV

integrator systemow informatycznych

Firma Graphcom Sp. z 0.0. zostata
utworzona w 2000 roku i obecnie
zatrudnia 30 pracownikow.
Specijalizuje sie we wdrozeniach
systemow informatycznych
produkcji Comarch S.A.

Jest firmg, ktdra dostarcza
innowacyjne oraz elastyczne
rozwigzania dla przedsigbiorstw
handlowych i produkcyjnych.
Specijalizuje sie we wdrozeniach
W przedsiebiorstwach: migsnych,
meblowych, szeroko pojetego
elektro, dystrybuciji materiatow
budowlanych i wykonczeniowych
oraz w biurach rachunkowych.
Graphcom Sp. z 0.0. wktada
wiele pracy i zaangazowania

w podnoszenie kwalifikacji i
poszerzanie wiedzy, aby moc jg
przekazywac dalej. Odpowiednie
kompetencje potwierdzajg
certyfikaty i dyplomy zdobyte
przez specjalistow. Graphcom
uczestniczy w wielu dodatkowych
warsztatach i szkoleniach

z zakresu wiedzy technologiczne,
jak i praktycznej.

[l DANE KONTAKTOWE

Graphcom Sp. z 0.0.

ul. Swietlana 26

60-151 Poznan

Tel. +48 61 653 07 06, +48 605 414 004
www.graphcom.pl
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[l UStUGI SWIADCZONE PRZEZ DOSTAWCE

*  Dostarczanie systemow klasy ERP zaréwno dla matych przedsiebiorstw (Comarch ERP Optima) jak
i duzych (Comarch ERP Altum, Comarch ERP XL);

»  Sprzedaz autorskich narzedzi informatycznych dedykowanych branzy miesnej;

*  Biezacy serwis, wsparcie w pozyskiwaniu Srodkéw unijnych, wdrozenia.

I DEDYKOWANA OFERTA DLA BRANZY SPOZYWCZEJ

Autorskie aplikacje dla branzy miesnej:

*  Rejestrator dokumentow;

o Obstuga wag i czytnikow kodéw kreskowych;

o Zautomatyzowana obstuga logistyki i transportu;

*  Zarzadzanie cenami sprzedazy;

*  Platforma ECOD - elektroniczna wymiana dokumentow handlowych z sieciami handlowymi;.

. SPECYFIKA BRANZY MIESNEJ

Przedsigbiorstwa dziatajgce w branzy migsnej w ubiegtych latach efektywnie wykorzystaty dotacje unijne na
rozwoj linii produkeyjnych. Jednak nawet najbardziej nowoczesne zaplecze technologiczne nie jest wystarczajgce
do utrzymania sig¢ na trudnym rynku spozywczym.

Prowadzenie firmy miesnej wymaga stafej i skrupulatnej kontroli na kazdym etapie. Poczawszy od zakupu zywca
i klasyfikacji jego jakosci, poprzez produkcje, pakowanie i sprzedaz finalnego wyrobu gotowego. Niezbedne staje
sie wykorzystanie nowoczesnych narzedzi informatycznych.

Na rynku dostepnych jest wiele systemow wspomagajacych zarzgdzanie. Decydujac sie na zakup warto postawic
na sprawdzone na rynku rozwigzanie, dostosowane do profilu i specyfiki dziatalnosci. Wazne, aby producent
wybranego systemu miat stabilng i znaczacg pozycje na rynku, a oferowane przez niego oprogramowanie
gwarantowato rozwéj w przysztosci. Wiasciwy wybor systemu przyczyni¢ sie moze nie tylko do zwiekszenia
wydajnos$ci przedsiebiorstwa, jego konkurencyjnosci, ale przede wszystkim do zwrotu $rodkéw poniesionych na
jego zakup.

Comarch to wiodgey na rynku producent systeméw informatycznych klasy ERP. 20-letnie doswiadczenie, a takze
staty rozwoj produktéw sprawiaja, ze oprogramowanie Comarch ERP XL od wielu lat, jest najczesciej kupowanym
systemem w Polsce. Comarch ERP XL proponowany przez poznanskg spotke Graphcom, to specjalnie
dostosowany do wymogdw przemystu migsnego system, ktory wraz z autorskimi narzedziami Graphcom,
kompleksowo wspiera zarzgdzanie wszystkimi obszarami aktywnosci przedsigbiorstwa miesnego.

Specyfika branzy miesnej wymaga przestrzegania rygorystycznych norm bezpieczenstwa dotyczacych produkcii
i przechowywania wyrobéw. Comarch ERP XL zapewnia zgodno$¢ ze standardami ISO i HACCP. Dzigki
systemowi mozliwe jest odtworzenie Sciezki kazdego produktu, poczawszy od wykorzystanych komponentow
po wyrdb finalny.

Branza migsna wymaga wsparcia informatycznego w zakresie charakterystycznych dla niej proceséw. Sprawna
rejestracja zaméwien, rowniez tych sktadanych przez klientow telefonicznie, mozliwa jest dzigki wykorzystaniu
narzedzia Graphcom - Rejestratora dokumentow. To proste w obstudze rozwigzanie pozwalajagce dodawaé
pozycje do dokumentu bez konieczno$ci uzycia myszki. Aplikacja pozwala szybko stworzy¢ dokument, wypemic
go informacja o asortymencie by dopiero w koncowym etapie zadecydowac, jaki rodzaj dokumentu zostanie
wystawiony (zamowienie, faktura, WZ). Bogate funkcjonalno$ci narzedzia pozwalajg rowniez na szybkie przyjecie
towaru na magazyn czy sprawng obstuge zwrotow i likwidacii.

Na szczegdlng uwage zastuguje narzedzie do obstugi wag i czytnikow kodow kreskowych. Jest to zestaw
przystepnych w obstudze aplikacji, ktére obstugujg zarbwno nowoczesne wagi, jak i wagi starego typu.
W pierwszym przypadku, na panelu dotykowym wagi do ktorej podtgczony jest czytnik kodow kreskowych,
operator widzi zamowienie, wystawione wczesniej w systemie Comarch ERP XL. Po wpisaniu jego nr lub
wskazaniu go na panelu, magazynier przygotowuje zamowienie klienta. Panel wskazuje, co jeszcze jest do
wydania i odpowiednimi kolorami podpowiada, ktére pozycje sg nieprawidtowo zwazone. Wykorzystanie
narzedzia pozwala takze na realizacje zamoéwien poprzez sczytanie kodow wagowych.W przypadku wag starego
typu, przed przystgpieniem do wazenia, pracownik wpisuje w interfejsie wagi numer zamowienia, wydrukowanego
z systemu Comarch ERP XL. Potem kolejno wazy asortyment i po zakoriczeniu drukuje kwit z wazenia. Na jego
podstawie, na stanowisku wyposazonym w aplikacje Weryfikator Wazenia, dokonuje poréwnania zaméwienia



klienta z wazeniem, ktorego dane zostaty automatycznie pobrane z wagi. Po potwierdzeniu wazenia, kolejne narzedzie automatycznie wystawia odpowiedni dokument
handlowy tj. faktura sprzedazy, paragon czy wydanie zewnetrzne.

Narzedzie do zautomatyzowanej obstugi logistyki i transportu wspiera uzytkownikéw w procesie uktadania wysytek w trasy. Rozwigzanie umoZliwia rejestracje
parametrow logistycznych (waga/objetos¢/warunki transportu) oraz generowanie gotowych zestawdw dokumentéw dla kierowcow (lista zatadunkowa, faktury, druki
przyjecia gotowki) w takiej kolejnosci, w jakiej kierowca bedzie odwiedzat kolejne miejsca dostaw. Mozliwo$¢ przypisania Klientow do tras prowadzi do sprawnej
realizacji zaméwien i zmnigjszenia kosztow dostawy.

Aplikacja do zarzgdzania cenami sprzedazy automatyzuje prace na wielu cennikach. Narzedzie umozliwia zarzgdzanie nieograniczona iloscig cennikdw z poszcze-
gblnymi kontrahentami lub sklepami firmowymi, w obrebie grup towarowych lub poszczegolnych pozycii. Rozwigzanie pozwala na procentowg lub wartosciowg zmiane
cen zarbwno od wartosci netto jak i brutto, na wszystkich lub wybranych cennikach.

Platforma ECOD, pozwala na elektroniczng wymiane dokumentow handlowych z sieciami handlowymi. Rozwigzanie umozliwia obstuge réznych kodow towarowych dla
tych samych towaréw, w ramach réznych sieci handlowych, a takze réznych kodow towarowych dla tego samego produktu, w zaleznosci od sposobu przygotowania
wyrobu (waga, plastry).Specjalna aplikacja dla sklepow firmowych pozwala na rejestracje sprzedazy oraz szybkie wystawianie dokumentow handlowych tj. paragon
czy faktura. Rozwigzanie posiada prosty i wygodny w obstudze interfejs, dziatajgcy réwniez na panelach dotykowych, pozwalajgcy dodawaé pozycje do dokumentu
bez konieczno$ci uzycia myszki.

Bogate funkcjonalnosci systemu Comarch ERP XL oraz narzedzi branzowych Graphcom, przyczyniaja sie do budowania silnej i preznie dziatajacej firmy. Wdrozenie
systemu w firmie miesnej prowadzi do wyraznych oszczedno$¢ czasu i kosztow zwigzanych z biezgcym zarzadzaniem firma. Zakup systemu to inwestycja, od ktorej
nalezy oczekiwa¢ zwrotu. Firma Graphcom jest w stanie precyzyjnie okreslic czas zwrotu z inwestycji (ROI), a takze wskaza¢ jakiego rzedu korzysci i oszczednosci
przedsiebiorstwo moze wygenerowac. Specyfika metodyki, a takze doswiadczenie firmy pozwalajg prognozowaé, ze zwrot z inwestycji nie powinien przekracza¢ 24
miesiecy. Co wigcej Graphcom w ramach gwarancji czasu zwrotu z inwestycji jest gotowy zaryzykowac znaczng cze$¢ swojego wynagrodzenia.

REJESTRACJA ZAMOWIEN W SYSTEMIE |
F‘ﬂ;’i Szybki rejestrator dokumentow
A ]

Zambdwienia sktadane telefonicznie od klientow, sklepow firmowych

= g Platforma ECOD
- « Zamowienia sktadane telefonicznie od klientow, sklepdw firmowych

1X d¥3 yosewon

— Mobilna sprzedaz
Hul _ Zamowienia sktadane przez przedstawicieli handlowych

ZATWIERDZENIE ZAMOWIEN DO REALIZACJI

Platforma B2B
Zambwienia od statych odbiorcow

B ™ Automat do potwierdzania zamowien
: Decyzja, czy Klient jest wiarygodny i mozna do niego dostarczy¢ towar

ZARZADZANIE WYSYEKA TOWAROW DO KLIENTA

Wsparcie uktadania tras
Automat do wstepnego grupowania zaméwien, ze wzgledu na lokalizacje geograficzng klienta. Utozenie zamdwien wg kolejnosci w
jakiej majg by¢ przygotowanie do wydania.

PRZYGOTOWANIE TOWARU DO WYDANIA

Waga z panelem dotykowym
Wazenie towaru wg wskazowek z wagi. Na biezgco widac¢ roéznice miedzy zaméwieniem Klienta a zwazonym towarem.

Waga z prostym interfejsem
= Dzieki podtgczeniu wagi do porownywarki wazen, operator moze zweryfikowaé poprawno$¢ wazenia z zaméwieniem klienta.

o Panel obstugi kodow wagowych
a4 &S o o -
Uzupetnienie przygotowanych zaméwien o towary paczkowane, posiadajgce kody wagowe.

GENEROWANIE DOKUMENTOW DLA KLIENTOW

3= Automat do generowania dokumentow do tras
§ Zamknigcie zamowien, wystawienie: faktur, paragonow, WZ, kwitow do pobrania gotowki, listow przewozowych dla kierowcow.

ROZLICZANIE KIEROWCOW

- | Wspomaganie rozliczania tras
BE=™  Rozliczenie kierowcy z gotowki, opakowar zwrotnych i zwrotow.

Y
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INFORTES

oprogramowanie % rozwoéj

[l UStUGI SWIADCZONE PRZEZ DOSTAWCE

Infortes sp. z 0.0. zostata
zatozona w 2004 przez grupe *  Dostarczanie systemow klasy ERP, MES, Bl, WMS dla przedsigbiorstw;

doswiadcz onych konsultantow . WdroZenFa, bieZa(?y serwis, wsparcie w pozlyskiwanig $rodkow unijnych; , .
i A *  Sprzedaz serwerdw wraz z oprogramowaniem, stacji roboczych oraz urzadzen mobilnych.
ERP. Firma jest jednym z

najwiekszych w kraju partnerow
Comarch. Wdrozyta i serwisuje
systemy w ponad 100 firmach

Sredniej wielkosci i duzych. Istotng W firmach branzy produkji spozywczej wdrazane jest kompletne rozwiazanie ERP + MES + WMS, ktére

I DEDYKOWANA OFERTA DLA BRANZY SPOZYWCZEJ

grupg Klientow Infortes stanowia charakteryzuje sie tym, ze spetnia wszystkie wymagania stawiane firmom branzy spozywczej, takie jak m. in:
firmy produkcyjne 7 branZy $ledzenie partii w catym cyklu logistyczno-produkeyjnym, ewidencja czynno$ci na produkcji (MES z rejestracjg
SpoZywczej (s’rodycze Werby 7 losci, oséb, maszyn, a nawet warunkéw panujgcych w hali produkcyjnej). Ogromng korzyscig z wdrozenia

naszych systemow jest takze automatyzacja wymiany dokumentow handlowych z sieciami sprzedazy detalicznej

mleka w proszku, napoje, zdrowa o : : -
(EDI-ECOD) oraz optymalizacja obstugi procesu wysytek (np. wysytki tzw. ,mixéw” na paletach).

zywno$¢). Firma zatrudnia ponad

0y Korzyéci z wdrozenia Infortes MES:
30 pracownikow. /

o Whnikliwe $ledzenie partii w catym cyklu logistyczno-produkeyjnym;

* Biezgca informacja o przestojach i awariach maszyn;

*  Zgodnos¢ z wymaganiami branzy spozywczej poprzez precyzyjng informacje o surowcach i potproduktach
wykorzystywanych w procesie produkcji (numery partii, serii, szarzy)

*  Rejestracja ilosci 0sob, maszyn, czynno$ci, a nawet warunkow panujacych w hali produkeyjne;;

*  Optymalizacja obstugi procesu wysytek (np. wysytki tzw. ,mixéw” na paletach).

B CASE STUDY

Kupiec nalezy do najwiekszych producentow zdrowej Zywnosci
w Polsce. Na rynku funkcjonuje od 1987 roku. Wigkszos¢
oferowanych produktow znajduje sie u podstaw piramidy
zdrowego zywienia i ma szerokie zastosowanie w dietetyce.
Jako propagator idei zdrowej zywnosci firma doktada wszelkich
staran, aby oferowane produkty zawieraty wytgcznie naturaine
skfadniki i odpowiadaty najwyzszym standardom jakosci, ze
szczegbinym uwzglednieniem ich bezpieczenstwa zdrowotnego.
W procesie produkcyjnym nie stosuie sig zadnych konserwantow,
sztucznych barwnikow i aromatow. Cata produkcja prowadzona
jest zgodnie z wdrozonym systemem HACCP, pod stafg kontrolg
laboratorium. Gtownymi produktami firmy sg m.in.. kasze, ryze,
rodliny straczkowe, produkty Sniadaniowe, ryze, a takze produkty
bezglutenowe. Siedziba firmy znajduje sie Paprotni niedaleko
Konina. Znajduie sie tam zaktad produkcyjny, a takze nowoczesne
centrum logistyczne z magazynem wysokiego sktadowania.

[l DANE KONTAKTOWE [ REFERENCJEW BRANZY SPOZYWCZEJ
Infortes Sp. z 0.0. *  Kupiec Sp. Z 0.0.
Algja Slaska 1 o Zakfad Produkcyjno-Ustugowy JAL s.|.
54-118 Wroctaw Dijo Baking Horeca Service Sp. z 0.0
tel. (071) 306 70 40 e Dagny Sp. zo.0.
email: info@infortes.pl o Wytwomia Wod Mineralnych ,Mineral” Sp.j. ZPChr.
www.infortes.pl e OSM Gtubczyce
*  Koronall
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Najlepszg oceng taczng otrzymat system Comarch ERP
XL. Duze znaczenie w ocenie mozliwosci programu miafo
niestandardowe i petne zaangazowania podejscie partnera
Comarch - firmy Infortes. Jest to firma, kiéra posiada
duzg wiedze i do$wiadczenie we wdrozeniach w firmach
produkeyjnych, takze w branzy spozywczej.

Dystrybucja wyrobow odbywa sig zaréwno poprzez hurtownie
i sklepy jak i duze sieci sprzedazy detalicznej.

Firma Kupiec przez wiele lat korzystata z autorskiego,
dedykowanego  systemu informatycznego  wspierajgcego
zarzgdzanie oraz dodatkowych aplikacji od réznych dostawcdw.
/e wzgledu na cechy technologiczne dotychczasowego
programu, a takze jego funkcjonalno$¢ zarzad spdtki podjat
decyzie o0 wdrozeniu  nowoczesnego,  zintegrowanego
systemu klasy ERP. Celem wdrozenia nowego systemu byto
takze optymalizowanie przebiegu procesow zachodzacych
w  firmie. Powotany zostat koordynator projekiu, ktorego
zadaniem byt wybor odpowiedniego systemu oraz jego
wdrozenie. Specyfika firmy polega migdzy innymi na tym, ze
zjednej strony system ERP musi zapewni¢ ewidencije i dostepnosé
danych zwigzanych z m.n. zapewnieniem jakosci, Sledzeniem
partii, terminami przydatnosci oraz jednocze$nie umozliwia¢
szybkg i niezawodng ewidencje i przetwarzanie duzej ilosci
danych (wielopozycyjne dokumenty handlowe, rozbudowane
tabele rabatowe etc.). Przy tej skali dziatalnosci nie ma mowy
0 recznym sterowaniu procesami. Krytyczna jest powtarzalno$c,
Szybko$¢ obstugi procesow, z zachowaniem najwyzszej jakosci
standarddw obstugi klientow.

[

Z perspektywy czasu Kupiec szacuje, ze gdyby nie podjeto
decyzji o wdrozeniu nowego systemu ERP to dla zapewnienia
sprawnego przebiegu procesow w rosngcej organizacji bytby
konieczny 10% wzrost zatrudnienia pracownikow biurowych.
Sg to konkretne oszczednosci, ktbre mozna zainwestowac
w rozwoj firmy. Nie do przecenienia jest natomiast to, ze system
Comarch ERP XL jest istotnym elementem zapewniajgcym
najwyzszg jakoSC obstugi i produkcji wymagang przez
wiodace sieci handlowe.

Oferowane na rynku produkty zostafy ocenione pod kgtem
funkcjonalnosci, technologii, pozycji producenta, perspektyw
rozwoju a takze kosztow zwigzanych z wdrozeniem i utrzymaniem
programu. Najlepszg ocene taczng otrzymat system Comarch
ERP XL. Duze znaczenie w ocenie mozliwo$ci programu miato
niestandardowe i petne zaangazowania podejscie partnera
Comarch - firmy Infortes. Jest to firma, ktéra posiada duzg wiedze
i doSwiadczenie we wdrozeniach w firmach produkeyjnych, takze
w branzy spozywczej. Konsultanci tej firmy poswiecili wiele

Czasu na przygotowanie programu oraz wyjasnienia niuansow
zwigzanych z jego funkcjonowaniem. Zdecydowano sie nie tylko
na program komputerowy, ale na zestaw - system Comarch ERP
XL + know-how firmy Infortes (w zakresie jego zastosowania
w naszej branzy). Autorskie rozszerzenia programu przygotowa-
ne przez Infortes sg nieocenionym wsparciem w zakresie
prezentacji danych ewidencjonowanych w systemie, a takze
wielowariantowej kalkulacji wyrobow.

JWdrozenie systemu w tak duzej
organizacji wymagato odpowiedniego
przygotowania oraz indywidualnego
podejscia  ze  strony  firmy
wdrozeniowej. Projekt byt realizowany
etapowo, a program byt w wielu
obszarach mocno  dopasowywany
do indywidualnych wymagan klienta.
Aktualnie firma Kupiec wykorzystuje
Comarch ERP XL w bardzo szerokim
zakresie (Administracja, Sprzedaz,
Zambwienia, ECOD,  Produkcja,
Import, Ksiegowosé, Srodki- trwate).
Po wdrozeniu, Comarch ERP XL
stat sie gtdwnym systemem informacyjnym firmy i zostaty
z nim zintegrowane specjalistyczne aplikacje branzowe oraz
urzadzenia (np. drukarki kodow kreskowych)”.

Piotr Mazurek,
Prezes Zarzadu Infortes Sp. z 0.0.

Wdrozenie nowego systemu byto dla pracownikéw Kupca
znaczgcym  wyzwaniem. Oprocz  swoich — standardowych
obowigzkow musieli znalez¢ czas na wywiady z wdrozeniowcami,
odbiorkoncepcjiwdrozeniaoraz szkoleniaprzyrozruchuprogramu.
Byto jednak warto, gdyz obecnie, po wdrozeniu programu
wszyscy pracujg na wspdlnej bazie danych oraz korzystajg z zalet
programu. Nie ma juz konieczno$ci wielokrotnego wprowadzania
i uzgadniania danych. System sprawdza sie w specyfice dziatania
w firmie produkcyjnej z branzy spozywczej (Sledzenie partii,
terminy przydatnosci, duze ilosci dokumentow handlowych
z wieloma pozycjami, krotkie czasy realizacji zamowien od
odbiorcéw).  Wdrozenie  zaowocowato  duzymi - korzysciami
w zakresie m.in.. skrocenia czasu przetwarzania dokumentow
wymienianych z sieciami, planowania i rozliczania produkcii.
Z perspektywy czasu Kupiec szacuje, ze gdyby nie podjeto
decyzji 0 wdrozeniu nowego systemu ERP to dla zapewnienia
sprawnego przebiegu proceséw w rosnacej organizacji bytby
konieczny 10% wzrost zatrudnienia pracownikow biurowych.
Sg to konkretne oszczedno$ci, kidre mozna zainwestowacd
w rozwdj firmy. Nie do przecenienia jest natomiast to, ze system
Comarch ERP XL jest istotnym elementem zapewniajgcym
najwyzszg jakos¢ obstugi i produkcji wymagang przez wiodgce
sieci handlowe.
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Altar

Altar Sp. z 0.0. jest od

ponad 22 lat producentem

I dostawcg autorskich

systemow informatycznych oraz
zaawansowanych rozwigzan dla
firm. Spotka zatrudnia ponad

80 0sob. Poczatki dziatalnosci
zwigzane byty ze stworzeniem
systemu informatycznego Altar
przeznaczonego do obstugi
magazynow wysokiego
skiadowania. System obstugiwat
dystrybucje 100% czesci
zamiennych Fiata w Polsce

I ewoluowat w strone
autorskiego ERP.

Kolejny krok w rozwoju firmy

to: system billingowy Sara®
dedykowany do obstugi rozliczen
masowych oraz Altar Contact
Center - wyspecjalizowany
system do obstugi pofgczen
telefonicznych, telemarketingu,
zgtoszen, procesow back Office,
dla przedsigbiorstw.

Rodzina produktow Altar jest wcigz
rozwijana i aktualnie tworzg jg:
rozwigzania klasy ECM (Enterprise
Content Management): Piramid
WorkFlow, Altar DocFlow - obieg
dokumentow, a takze obstuga
faktur zakupowych i kosztowych.
Rozwigzania te porzadkujg
informacje biznesowe, umozliwiajg
okre$lenie odpowiedniej Sciezki
obiegu kazdego dokumentu
oraz obstuge zadan. Sciezka ta
moze by¢ dowolnie zdefiniowana
i samodzielnie konfigurowana
przez klienta za pomocg
zaawansowanych, ale

prostych i intuicyjnych

w obstudze, graficznych narzedzi
do modelowania procesow.
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[l UStUGI SWIADCZONE PRZEZ DOSTAWCE

e Systemy klasy Call/Contact Center - aktywne wsparcie procesow sprzedazy, zakupow, telemarketingu, windykacji,
reklamacii itp.

e Systemy klasy ECM (Enterprise Content Management) do zarzadzania informacjg i procesami biznesowymi firm.
Szczegblnie polecanym rozwigzaniem dla przedsiebiorstw z branzy spozywczej: produkeyjnych i handlowych jest Altar
DocFlow - elektroniczny obieg dokumentéw, wspomagajacy obstuge faktur zakupowych i kosztowych firmy, kancelarie,
pefen zakres dokumentow wejsciowych i wyjSciowych, a takze wiele innych proceséw zwigzanych z dokumentacjg
i zarzadzaniem informacjg w firmie oraz porzgdkowaniem procesow biznesowych;

¢ Systemy do obstugi rozliczen klientow masowych (w tym masowe wystawianie faktur, korekt itd.)

e Systemy zaawansowanej windykacji naleznosci.

I DEDYKOWANA OFERTA DLA BRANZY SPOZYWCZEJ

Altar ECM - to rozwigzanie klasy Enterprise Content Management, ktére daje mozliwo$¢ zaawansowanej i wielopoziomowej
kontroli stanu realizacji wszystkich spraw oraz zadan wystepujgcych w organizacji. Dzigki temu oprogramowaniu bardzo fatwo
mozna zlokalizowaé nie tylko sam dokument, ale réwniez okresli¢ status zwigzanych z nim prac. System $ledzi i wspomaga
cykl obiegu réznych dokumentow, informacii w firmie oraz przebieg i obstuge skojarzonych z nimi procesow:

Faktury - w tym faktury kosztowe i zakupowe;

Poréwnanie dokumentéw zaméwien, magazynowych i faktur zakupowych;

Proces ofertowania i postepowania przetargowe;

Wszelkie protokoty, np.: odbioru, przekazania itp.;

Umowy i aneksy do uméw;

Obstuga spraw pracowniczych;

Whioski urlopowe lub premiowe, delegacie;

Pefna obstuga kancelarii w tym korespondencije zewnetrzng i wewnetrzng;

Zgtoszenia serwisowe i reklamacyjne (zewnetrzne i wewnetrzne);

Pisma sadowe, dokumenty windykacyjne;

Definiowanie kosztow projektéw i rozliczanie ich w czasie rzeczywistym;

Przechowywanie, wersjonowanie i wieloptaszczyznowe wykorzystanie receptur produkeyjnych wraz z mechanizmem
szkoleniowym, w tym mozliwo$cig prowadzenia testow wewnetrznych dla pracownikéw przedsiebiorstwa w celu
podnoszenia kompetencii i wiedzy produktowe;

*  Zarzadzanie dokumentacjg ISO i HACCP.

To rozwigzanie jest polecane szczegdlnie dla branz: przetwoérstwa spozywczego i migsnego. Altar ECM znakomicie
sprawdza sie w przedsiebiorstwach produkeyjnych, dystrybucyjnych, ustugowych, wszedzie tam gdzie, wystepuje duza
ilo$¢ réznorodnych dokumentéw kosztowych, projektowych, uméw, projektow, nieustandaryzowanej informacii (maile, faksy,
poczta, sms, dokumenty papierowe).

Altartworzy systemy dedykowane, w petni skalowalne izgodne zwymaganiami klienta. Warto podkresli¢ ponad dwudziestoletnie
doswiadczenie firmy, elastyczno$¢ oferowanego wsparcia serwisowego, staty i dynamiczny rozwoj oprogramowania.

I CASE STUDY

Projekt obejmowat wdrozenie systemu Altar DocFlow zapewniajgcego skanowanie i rejestracje kilkuset tysiecy faktur
papierowych oraz podobnej iloci faktur elektronicznych (pobieranych poprzez interfejs EDI w skali roku). Ze wzgledu na
duzg ilos¢ przetwarzanych dokumentéw oraz potrzebe zapewnienia ich szybkiej obstugi, wykonano dedykowany interfejs
do wprowadzania informacji o fakturach i zaméwieniach. Uruchomiono specjalizowane interfejsy do systemu ksiegowego
i dedykowanego Repozytorium Dokumentow, zapewniajac petng identyfikacje dokumentow i ich obrazow poprzez znakowanie
kodem kreskowym. Zostaty skonfigurowane wymagane raporty.

Po wdrozeniu Altar DocFlow mozliwa jest automatyczna obstuga ponad 1.000.000 dokumentow rocznie (ponad 3 tys.
dokumentow dziennie).
Istotne korzysci:
e Eliminacja papierowej wersji dokumentow. Brak koniecznosci zwigkszenia zatrudnienia, pomimo znacznego
zwielokrotnienia liczby rejestrowanych i obstugiwanych faktur.
o Zminimalizowanie liczby btedéw danych w systemach F-K poprzez:
- zwigkszenie jakoSci przetwarzania faktur dzigki procesowemu zarzgdzaniu 100% informacji,
- automatyczng obstuge faktur elektronicznych EDI,
- automatyzacje obstugi wszystkich sytuaciji wyjatkowych (np. btedéw danych faktury).
*  Uporzadkowanie archiwum poprzez zapewnienie unikalnosci obrazow faktur dzieki zastosowaniu kodow
kreskowych (barkod).
o Szczegotowe raportowanie i statystyka umozliwiajace precyzyjny pomiar wydajno$ci poszczegolnych stanowisk pracy.
*  Bezpieczenstwo przechowywania danych.

[l DANE KONTAKTOWE

Altar Sp. z 0.0. Tel.: +48 41 368 35 65
ul. Rézana 5 Fax: +48 41 366 30 18
25-729 Kielce Mob.: 607 180 637

Waldemar Cichacz - Dziat Handlowy
waldemar.cichacz@altar.com.pl

www.altar.com.pl
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