1. Tworzenie kopii zapasowych i odtworzenie danych
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Cel ustugi

Celem ustugi jest tworzenie, zarzgdzanie i utrzymanie proceséw tworzenie danych
zapasowych oraz konfiguracji systemu. Kopia zapasowa konfiguracji systemu powinna
by¢ tworzona za kazdym razem, gdy istotna zmiana do konfiguracji jest wdrozona. Kopie
zapasowe danych powinny by¢ ......

Zasady realizacji usthugi

Ustuga kazdorazowo $wiadczona na zadanie Klienta.

Definicja ustugi

Zadanie Definicja

Recznych backup danych

Zarzadzanie automatycznym
procesem backupu

Catkowite odtworzenie danych

Cze$ciowe odtworzenie danych

Testowe odtworzenie danych

KPI
KPI Miernik Wartos¢
Wykonanie kopii na zagdanie Czas wykonania 1 dzien roboczy
Odtworzenie danych na Zgdanie Czas wykonania 1 dzienh roboczy
Weryfikacja odtworzenia kopii Czestotliwos¢ 1x miesiecznie
Wykonanie/odtworzenie kopii Czas, po l_(torym backup 4h+1TB/h
zostanie wykonany

Podzial odpowiedzialnosci

. Klient Outsourcer

Zadanie
R|A|C|IT/R|A|C I

Reczny backup danych X X|X
Zarzadzanie automatycznym procesem backupu X1 XX
Catkowite odtworzenie danych X1 XX
Cze$ciowe odtworzenie danych XXX
Testowe odtworzenie danych XXX




