
1. Tworzenie kopii zapasowych i odtworzenie danych 

1.1.  Cel usługi 

Celem usługi jest tworzenie, zarządzanie i utrzymanie procesów tworzenie danych 
zapasowych oraz konfiguracji systemu. Kopia zapasowa konfiguracji systemu powinna 
być tworzona za każdym razem, gdy istotna zmiana do konfiguracji jest wdrożona. Kopie 
zapasowe danych powinny być …… 
 

1.2. Zasady realizacji usługi 

Usługa każdorazowo świadczona na żądanie Klienta. 
 

1.3. Definicja usługi 

Zadanie Definicja 

Ręcznych backup danych  
Zarządzanie automatycznym 
procesem backupu 

 

Całkowite odtworzenie danych   
Częściowe odtworzenie danych  
Testowe odtworzenie danych  
…..  

 

1.4. KPI 

KPI Miernik Wartość 

Wykonanie kopii na żądanie Czas wykonania 1 dzień roboczy 
Odtworzenie danych na żądanie Czas wykonania 1 dzień roboczy 
Weryfikacja odtworzenia kopii  Częstotliwość 1x miesięcznie 

Wykonanie/odtworzenie kopii  
Czas, po którym backup 

zostanie wykonany 
4 h + 1TB/h 

……   
 

1.5. Podział odpowiedzialności 

Zadanie  
Klient Outsourcer 

R A C I R A C I 
Ręczny backup danych    X X X   
Zarządzanie automatycznym procesem backupu    X X X   
Całkowite odtworzenie danych     X X X   
Częściowe odtworzenie danych    X X X   
Testowe odtworzenie danych    X X X   
……         

 


