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VWprowadzenie

Swiatowa gospodarka nadal odczuwa skutki kryzysu a na wielu rynkach utrzymuie sie wysoki
poziom bezrobocia, mimo to firmy na catym Swiecie nie mogg znalez¢ odpowiednich zasobdw
talentu w odpowiednim czasie. Pracodawcy stawiajg kandydatom coraz wigksze wymagania

i poszukujg konkretnych umiejetnosci, co wydtuza proces rekrutaciji. Jednak swiatowe trendy
ekonomiczne trwale przeksztatcity rynek pracy, nalezy wiec zmienic¢ podejscie i nie oczekiwac
powrotu do sytuacji sprzed kryzysu.

Firmy dziatajg dzis w nowej rzeczywistosci. Przemiany gospodarcze ostatnich lat zmusity je do
osiggania wiecej przy ograniczonych zasobach. Wiele organizacji odkryto, ze jesli tylko maja
odpowiednich ludzi na odpowiednim miejscu, to mimo wszystko moga osiggna¢ niesamowite
rezultaty. Talent staje sie dzi$ kluczowym wyznacznikiem konkurencyjnosci. To witasnie kraje

i firmy, ktére maja do niego dostep, odniosg sukces w niezwykle szybko zmieniajgcym sie
Swiecie pracy.

Wkraczamy dzi$ w Ere Cztowieka, w ktdrej potega i potencijat jednostki stajg sie sita napedowa
innowacji i przedsiebiorczosci. Koniecznos¢ posiadania odpowiednich ludzi na odpowiednich
stanowiskach jest dzi§ wazniejsza niz kiedykolwiek. Swiatowa gospodarka stopniowo wychodzi
z kryzysu, jednak pracodawcy wcigz napotykaja trudnosci w pozyskaniu talentéw, mimo
pozornych nadwyzek kandydatéw zwigzanych z wysokim bezrobociem.

ManpowerGroup rozszerzyt tegoroczna, szostg edycije globalnego badania ,Niedobor talentow”.
Tym razem sprawdzono nie tylko gdzie na swiecie pracodawcy napotykaja trudnosci

w obsadzaniu kluczowych stanowisk, ale rowniez dlaczego wystepuje niedobdr talentéw

i w jaki sposob firmy prébuja sobie z nim radzi¢. Wyniki badania pokazaty, ze w nastepstwie
Swiatowego kryzysu gospodarczego coraz trudniej jest znalez¢ odpowiednich kandydatow,

a wysitki podejmowane, aby temu zaradzi¢ sg bardzo ograniczone. Badanie wykazato tez
wyrazne zréznicowanie pomiedzy regionami Swiata.

Wg. wynikéw badania ManpowerGroup, najwiekszy niedobdr talentéw w 2011 roku zgtaszaja
pracodawcy z Japonii, Indii i Brazylii. W Indiach odsetek firm zgtaszajgcych problemy
z obsadzaniem kluczowych stanowisk wzrést o 51 punktow procentowych.

Prawie jeden na czterech pracodawcow twierdzi, ze czynniki Srodowiskowe/rynkowe
s3 istotng przyczyna niedoboru talentéw - firmy nie znajduja odpowiednich kandydatéw
na swoich rynkach. 22% pracodawcow deklaruje, ze kandydatom brakuje znajomosci
zagadnien technicznych lub twardych umiejetnosci niezbednych na danym stanowisku.
Brak wiedzy biznesowej lub formalnych kwalifikacji wymieniane sg jako gtéwny powdd
niedopasowania przez 15% pracodawcow.

Okoto trzy czwarte pracodawcow na catym swiecie podaje brak doswiadczenia, umiejetnosci
lub wiedzy u kandydatdw jako gtéwny powdd trudnosci z obsadzaniem stanowisk. Z drugiej
strony tylko jeden na pieciu pracodawcow skupia sie na szkoleniach i rozwoju pracownikéw,
ktére pomogtyby wypetic te braki. Zaledwie 6% firm podejmuje wspotprace z instytucjami
edukacyjnymi, aby wspolnie tworzy¢ programy nauczania, ktdre odpowiadatyby na potrzeby
rynku.
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VWniki globaine

W szdstym globalnym badaniu ,Niedobdr talentéw” przeprowadzonym przez
ManpowerGroup w 2011 roku uczestniczyto prawie 40 tys. pracodawcow z 39 krajow.
Celem badania byfo zmierzenie wptywu niedoboru talentéw na swiatowy rynek pracy. Wyniki
pokazuja lekkg tendencje zwyzkowa jesli chodzi o odsetek pracodawcdw napotykajacych
trudnosci ze znalezieniem odpowiednich kandydatéw na kluczowe stanowiska.
Przeprowadzono 39 641 wywiaddw telefonicznych w 39 krajach: 10 337 w 10 krajach
Ameryki Potnocnej i Potudniowej, 11 167 w 8 krajach regionu Azja-Pacyfik oraz 18 137

w 21 krajach Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (region EMEA).

Rosnace trudnosci w obsadzaniu stanowisk

Ponad jeden na trzech (34%) pracodawcow na Swiecie zgtasza trudnosci w obsadzaniu
stanowisk z powodu braku dostepnych talentéw, co oznacza wzrost o trzy punkty
procentowe w porownaniu do 2010 roku. 66% ankietowanych firm nie zgtasza takich
problemoéw (Ryc. 1). Odsetek pracodawcodw deklarujgcych trudnosci jest najwyzszy od
2007 roku (Ryc. 2). Swiatowy kryzys gospodarczy sprawit, ze problem niedoboru talentéw
w ostatnich latach zszedt na dalszy plan. Obecnie, pomimo wcigz niepewnej sytuacii
ekonomicznej kwestia ta staje sie bardziej widoczna. Firmy, ktdére zredukowaty zatrudnienie,
odkrywaja, ze potrzebujg odpowiednich ludzi, aby realizowac strategie biznesowe.

RYC. 1: TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU BRAKU TALENTOW
W UJECIU GLOBALNYM

Pracodawcy ‘
zgtaszajacy
trudnosci 34%

Pracodawcy
nie zgtaszajacy
trudnosci
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RYC. 2: ODSETEK PRACODAWCOW ZGELASZAJACYCH TRUDNOSCI W OBSADZANIU

STANOWISK Z POWODU NIEDOBORU TALENTOW W UJECIU GLOBALNYM

RYC. 3: TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK WG. KRAJU
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RYC. 4: ZMIANY W NAJWIEKSZYCH SWIATOWYCH GOSPODARKACH
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Wyniki badania ,Niedobdr talentow 2011” w wielu krajach wskazuja na lekki wzrost grupy
pracodawcow zgtaszajgcych trudnosci w znajdowaniu pracownikéw w poréwnaniu

z ubiegtym rokiem. Jednak w niektorych z najwiekszych gospodarek Swiata odsetek firm
napotykajacych problemy w obsadzaniu etatow wzrést alarmujaco. W przypadku Indii
odsetek ten w 2011 roku osiggnat 67%, w poréwnaniu do zaledwie 16% w 2010 roku (Ryc.
4). W Stanach Zjednoczonych zmiana wyniosta 38 punktéw procentowych, z 14% do 52%.
Trudnosci te najprawdopodobniej wynikajg ze zwigkszonego zapotrzebowania na talenty

w sytuacji wychodzenia gospodarek z kryzysu.

Zawody dotkniete najwiekszym niedoborem talentow

Zapytani o stanowisko najtrudniejsze do obsadzenia z powodu braku dostepnych
talentéw, pracodawcy na catym swiecie, po raz piaty z rzedu, najczesciej wymieniali
technikow, przedstawicieli handlowych oraz wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych
(Ryc. 5). W poréwnaniu z ubiegtym rokiem technicy awansowali z trzeciego na pierwsze
miejsce, a wykwalifikowani pracownicy fizyczni spadli z pierwszego na trzecie. Wysokie
zapotrzebowanie dotyczy tez inzynieréw (czwarta pozycja) i niewykwalifikowanych
pracownikow fizycznych, ktorzy znaleZli sie na pigtym miejscu. Kierowcy znikneli z listy,
a zastagpili ich pracownicy dziatéw [T. W poréwnaniu z rokiem 2010, trudniej jest teraz
zatrudnic¢ niewykwalifikowanych pracownikow fizycznych, kadre najwyzszego szczebla
i pracownikow dziatéw IT. Wzglednie tatwiej natomiast o pracownikéw ksiegowosci

i finansow, operatoréw produkcji i pracownikow administracyjnych, cho¢ stanowiska

te wcigz stanowia wyzwanie dla rozwijajacych sie firm.
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RYC. 5: 10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
W UJECIU GLOBALNYM

Przedstawiciele handlowi
Wykwalifikowani pracownicy fizyczni

Niewykwalifikowani pracownicy fizyczni

2011 Niedobodr
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Pracownicy sekretariatu, asystenci dyrekc;ji, asystenci ds. administraciji

RYC. 6: 10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
W UJECIU GLOBALNYM, POROWNANIE 2006-2011

2006 | 2007 | 2008
TECHNICY 3 3 3
PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI 1 1 2
WYKWALIFIKOWANI PRACOWNICY | . 2 :
FIZYCZNI

INZYNIEROWIE 2 4 4
NIEWYKWALIFIKOWANI . . .
PRACOWNICY FIZYCZNI

CZLONKOWIE ZARZADU/ KADRA 10 | 9 5
NAJWYZSZEGO SZCZEBLA

PRACOWNICY KSIEGOWOSCI . - .
| FINANSOW

PRACOWNICY DZIALOW IT 6 ; 10
OPERATORZY PRODUKCJI 4 7 )
PRACOWNICY SEKRETARIATU,

ASYSTENCI DYREKCJI, 7 ’ 7
ASYSTENCI DS. ADMINISTRACJI

* Nie znalezZli sie wsréd 10 zawodow najczesciej podawanych przez pracodawcéw

talentow
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57% pracodawcow moéwi, ze niedobdr talentéw ma wptyw na relacje biznesowe

W tym roku po raz pierwszy pracodawcy zostali zapytani o wptyw niedoboru talentéw na
relacje biznesowe z klientami i inwestorami (Ryc. 7). Ponad potowa respondentéw ocenita,
ze kiedy stanowiska nie sg obsadzane odpowiednimi osobami ma to duzy lub sredni wptyw
na relacje biznesowe. Jeden na czterech pracodawcow stwierdzit, ze wptyw ten jest niski,
a 11%, ze nie ma to zadnego wptywu. Ponadto 7% badanych, nie potrafito okresli¢
wielkosci wptywu.

To niepokojace, ze az 43% firm uwaza, ze biznesowe skutki niedoboru talentow

sa niewielkie lub nie ma ich wcale, czy tez nie potrafi ich oceni¢. Wedtug ManpowerGroup
fakt ten mozna wyjasni¢ na kilka sposobdéw. Po pierwsze, pracodawcy odktadajg
zatrudnienie do czasu az poprawi sie koniunktura i utrzymujg wakaty. Po drugie, wielu
pracodawcow uwaza, ze bedzie w stanie pozyskac niezbedne talenty w odpowiednim
momencie oferujgc wyzsze ptace i pakiety Swiadczen. Podejscie to jest krotkowzroczne,
poniewaz gdy wiele firm réwnoczesnie zdecyduije sie powiekszy¢ zatrudnienie doprowadzi
to do pogtebienia niedoboru talentéw.

Przedsiebiorstwa, ktdre nie majg przemyslanej strategii pozyskania i zatrzymywania talentow
czeka zimny prysznic w momencie, gdy kandydaci stana sie bardziej wymagajacy.

RYC. 7: WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE BIZNESOWE

Duzy wptyw

37%

Sredni wptyw

Maty wptyw

Brak wptywu

Nie wiem

50%

Niedostateczne doswiadczenie i brak kandydatow to gtéwne przyczyny trudnosci
z obsadzaniem stanowisk

W czesci badania poswieconej gtéwnym przyczynom trudnosci w obsadzaniu stanowisk
respondenci wskazywali czynniki z trzech obszardw: czynniki zwigzane z kandydatem,
takie jak niedostateczne doswiadczenie; czynniki sSrodowiskowe/rynkowe, takie jak
nieche¢ do zmiany pracy w danej sytuacji gospodarczej; oraz czynniki organizacyjne, takie

2011 Niedobdr talentéw
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jak niewystarczajgca sita marki pracodawcy (Ryc. 8). W ujeciu globalnym pracodawcy
najczesciej wymieniali czynniki zwigzane z kandydatem (Ryc. 9). Ponad jedna czwarta
pracodawcow twierdzi, ze kandydatom brakuje doswiadczenia niezbednego na danym
stanowisku. Réwniez aktualne czynniki srodowiskowe/rynkowe w duzym stopniu
przyczyniaja sie do niedoboru talentow, 24% pracodawcow deklaruje, ze dostepnych
kandydatéw jest zbyt mato. Firmy nie moga znalez¢ odpowiednich i dostepnych
pracownikow na swoich rynkach. Kolejne 22% pracodawcow twierdzi, ze kandydatom
brakuje wiedzy technicznej lub kompetencji twardych niezbednych na danym stanowisku.

Z kolei nieznajomos¢ biznesu lub brak formalnych kwalifikacji to gtdwne przyczyny trudnosci
w obsadzaniu stanowisk dla 15% pracodawcow. Wsrdd innych przyczyn wymienianych
przez respondentow znalazty sie: wysokie oczekiwania finansowe kandydatow (11%), brak
odpowiednich wartosci lub sposobu myslenia (10%), brak kompetencji miekkich (8%) oraz
brak odpowiedniej osobowosci i inteligencji (6%).

RYC. 8: CZYNNIKI DETERMINUJACE MOZLIWOSCI OBSADZANIA STANOWISK

4 Czynniki organizacyjne

% Czynniki zwigzane
z kandydatem

* Czynniki Srodowiskowe/
rynkowe

Wysokie oczekiwania
finansowe

Brak wiedzy biznesowe;,
teoretycznej lub branzowej/
brak kwalifikacji formalnych

Nieche¢ do zmiany pracy
w danej sytuaciji
gospodarczej

Zty wizerunek branzy/zawodu

Brak kompetenciji twardych
lub umiejetnosci technicznych

Nieche¢ do zmiany miejsca
zamieszkania

Zty wizerunek firmy i/lub jej
kultury korporacyjnej

Brak kompetencji miekkich lub
umiejetnosci komunikacyjnych

Brak dostepnych
kandydatow/
brak kandydatéw

Niepozgdana lokalizacja

Brak doswiadczenia

Brak kandydatéw gotowych
pracowac na niepety etat
lub tymczasowo

Brak odpowiednich wartosci
i sposobu myslenia

Brak odpowiedniegj
osobowosci i inteligencji

Zbyt duze kwalifikacje

Fakt, ze prawie jedna czwarta respondentdw narzeka na ogoélny brak kandydatéw, sugeruije,
ze potrzebna jest zmiana w metodach rekrutaciji. Firmy powinny zastanowic sie, czy szukaja
kandydatéw w odpowiednich migjscach oraz czy stosuja do tego odpowiednie techniki.
Wiele firm wymienia brak umiejetnosci i doswiadczenia jako przyczyne niedoboru talentow.
To sygnat ostrzegawczy zaréwno dla pracodawcow jak i dla rzaddw. Jesli dostepni na

rynku kandydaci nie posiadajg odpowiedniego doswiadczenia czy kompetencii (twardych
lub miekkich) nalezy podja¢ odpowiednie kroki w obszarze szkolen i rozwoju, aby temu

zaradzic.

Strategie w obliczu niedoboru talentéw

Na pytanie o strategie, jakie pracodawcy wdrazajg w obliczu niedoboru talentdw, najczestsza
odpowiedzig (21%) byty dodatkowe szkolenia i rozwdj obecnego personelu (Ryc. 10).
Prawie jedna czwarta respondentdw zmienia podejscie do rekrutacji, w tym 13% rozszerza

2011 Niedobdr talentéw
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RYC. 9: PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK W UJECIU GLOBALNYM

«» Brak doswiadczenia

* Brak dostepnych kandydatow/
brak kandydatow

R/

<+ Brak kompetencji twardych |
lub umiejetnosci technicznych

< Brak wiedzy biznesowej,
teoretycznej lub branzowej/
brak kwalifikacji formalnych

¢ Wysokie oczekiwania
finansowe

+ Brak odpowiednich wartosci
i sposobu myslenia

¢ Brak kompetencji miekkich
lub umiejetnosci komunikacyjnych

+ Brak odpowiedniej
osobowosci i inteligencii

111

0% 25% 50%
4 Czynniki organizacyjne s Czynniki zwigzane * Czynniki srodowiskowe/
z kandydatem rynkowe

poszukiwania poza swoj lokalny rynek, a 11% zmienia sposob rekrutacji i promocii
dostepnych stanowisk. Inni pracodawcy decyduja sie zatrudnia¢ kandydatow, ktérym brakuje
niezbednych umiejetnosci, ale ktdrzy maja potenciat aby je wyksztatcic (10%).

8% skupia swoje wysitki na utrzymaniu obecnego personelu, a kolejne 8% podnosi
oferowane wynagrodzenia. Skoncentrowanie na budowaniu zasoboéw talentdow oraz
wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi sa wymieniane przez 6% pracodawcow.

5% decyduije sie powiekszac¢ pakiety Swiadczen dodatkowych, a 4% rozszerza poszukiwania
poza granice swojego kraju lub stwarza wieksze mozliwosci rozwoju obecnym pracownikom.

Mimo, ze 73% firm biorgcych udziat w badaniu uwaza brak doswiadczenia, umiejetnosci
lub wiedzy za gtéwny powdd trudnosci w obsadzaniu stanowisk, zaledwie jedna na piec
podejmuije kroki w zakresie szkolenia i rozwoju aby rozwigzac ten problem. Jeszcze mnigj,
bo tylko 6%, decyduje sie na wspotprace z instytucjami edukacyjnymi w celu tworzenia
programow nauczania, ktore wyposazg przysztych kandydatow w odpowiednig wiedze.
Dane te nie napawajg optymizmem, sa wrecz alarmujace. Pracodawcy nie podejmuja
dostatecznego wysitku, zeby zneutralizowac przyczyny niedopasowania talentow

i zagwarantowac sobie dostep do odpowiednio wykwalifikowanych kandydatow.

2011 Niedobdr talentéw
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RYC. 10: STRATEGIE WYCHODZENIA Z NIEDOBORU TALENTOW
W UJECIU GLOBALNYM

Zapewnianie pracownikom
dodatkowych szkolen
i mozliwosci rozwoju

Rozszerzanie rekrutacji poza lokalny rynek

Zmiany w sposobie rekrutacji/
strategii dotarcia do kandydatow

Zatrudnianie kandydatéw bez
wymaganych umiejetnosci,
ale z potencjatem do rozwoju

Koncentracja na zatrzymaniu
pracownikéw z zawodoéw
dotknietych niedoborem talentow

Podnoszenie wynagrodzen —

Koncentracja na zabezpieczaniu
przysztych zasobow talentow

Wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi
w celu tworzenia programdéw nauczania
odpowiadajgcych potrzebom rynku

Powiekszanie pakietu
Swiadczen dodatkowych

Rozszerzanie rekrutaciji
poza rynek krajowy

Przedstawianie kandydatom
Sciezek rozwoju kariery
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Wyniki dla obu Ameryk

Ameryka Pomnocna | Ameryka
Fotudniowa

W regionie Ameryki Pétiocnej i Potudniowej przeprowadzono 10 337 wywiaddw wsréd
pracodawcow z Argentyny, Brazylii, Kanady, Kolumbii, Kostaryki, Gwatemali, Meksyku,
Panamy, Peru oraz Stanéw Zjednoczonych.

Trudnosci w obsadzaniu stanowisk

RYC. 11: TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU BRAKU TALENTOW
- AMERYKA POENOCNA | POLUDNIOWA

Pracodawcy
zgtaszajacy ‘
trudnosci 37%
Pracodawcy |
nie zgtaszajacy
trudnosci

RYC. 12: ODSETEK PRACODAWCOW ZGkASZAJACYCH TRUDNOSCI
W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU NIEDOBORU TALENTOW

e Obie Ameryki

. Globalnie

2009 2010
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Wyniki dla obu Ameryk

Pracodawcy w regionie Ameryki Pétmocnej i Potudniowej, wsréd ktérych 37% odczuwa
niedobdr talentdéw, majg czesciej problemy z obsadzaniem stanowisk niz wskazuje
ogolnoswiatowa srednia (Ryc. 11). Jest to najwyzszy odsetek od poczatku swiatowego
kryzysu gospodarczego w 2008 roku oraz wzrost o trzy punkty procentowe w poréwnaniu
Z badaniem z zesztego roku (Ryc. 12).

W obrebie regionu widoczne jest wyrazne zréznicowanie odpowiedzi (Ryc. 13). W Brazyli,

RYC. 13: TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK WG. KRAJU
- AMERYKA POENOCNA | POLUDNIOWA
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ktdrej gospodarka wzglednie szybko wychodzi z recesiji, az 57% firm ma trudnosci ze
znajdowaniem odpowiednich pracownikow. W Stanach Zjednoczonych i w Argentynie
problem ten zgtasza ponad pofowa respondentow (odpowiednio 52% i 51%). W Meksyku
ich odsetek wynosi 42%. Na drugim koncu skali znajdujg sie firmy z Peru, tylko

10% z nich ma trudnosci w obsadzaniu stanowisk. Pracodawcy z Kolumbii, Gwatemali,

Kanady i Kostaryki znajduja niezbedne talenty tatwiej niz wskazuje ogdlnoswiatowa srednia.

Najtrudniejsze do obsadzenia zawody w Ameryce Pétnocnej i Potudniowej

Lista najtrudniejszych do obsadzenia zawoddw w regionie Ameryki Pétnocnej i Potudniowe;
jest zbiezna z listg globalna. Na jej szczycie znaleZli sie technicy, przedstawiciele handlowi,
wykwalifikowani pracownicy fizyczni oraz inzynierowie (Ryc. 14). Technicy i przedstawiciele
handlowi byli w czotéwce rowniez w ubiegtym roku, natomiast wykwalifikowani pracownicy
fizyczni i inzynierowie przesuneli sie o kilka pozycji do gory. Podobnie kierowcy, ktdrzy na
liscie z 2011 roku zajmuja széste miejsce (Ryc. 15).
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Wyniki dla obu Ameryk

RYC. 14: 10 ZAWODC')W, NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
- AMERYKA POENOCNA | POLUDNIOWA

Pracownicy sekretariatu, asystenci dyrekcji, asystenci ds. administracji

e
o
A
e
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RYC. 15: 10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
- AMERYKA POENOCNA | POLUDNIOWA - POROWNANIE 2006-2011

TECHNICY

PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI
WYKWALIFIKOWANI
PRACOWNICY FIZYCZNI

INZYNIEROWIE

PRACOWNICY SEKRETARIATU,
ASYSTENCI DYREKCJI,

ASYSTENCI DS. ADMINISTRACJI

KIEROWCY

OPERATORZY PRODUKCJI
NIEWYKWALIFIKOWANI
PRACOWNICY FIZYCZNI
PRACOWNICY KSIEGOWOSCI
| FINANSOW

CZLONKOWIE ZARZADU/ KADRA
NAJWYZSZEGO SZCZEBLA

* Nie znalezZli sie wsréd 10 zawododw najczesciej podawanych przez pracodawcow
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Wyniki dla obu Ameryk

Wptyw nieobsadzonych stanowisk

RYC. 16: WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE BIZNESOWE

Brak wptywu ' 7%
Nie wiem 4 1%

0%

25% 50%

Gdy zapytalismy o wptyw trudnosci z obsadzeniem stanowisk na relacje biznesowe
firmy, az 61% pracodawcow w regionie Ameryki Pothocnej i Potudniowej stwierdzito, ze
jest on duzy lub sredni oraz, ze nieobsadzone stanowiska stanowig rzeczywisty problem
dla produktywnosci w regionie (Ryc. 16). Z drugiej strony 31% respondentow deklaruje,
ze skala tego problemu jest mata, a 7% ze nieobsadzone stanowiska nie maja zadnego
wptywu na relacje biznesowe.

Przyczyny trudnosci w obsadzaniu stanowisk

W Ameryce Pdtnocnej i Potudniowej czynniki zwigzane z kandydatem najbardziej
przyczyniaja sie do trudnosci z obsadzaniem stanowisk (Ryc. 17). Najczesciej wymienianymi
przez przedsiebiorstwa tego regionu sg brak doswiadczenia (32% - odsetek wyzszy niz
gdziekolwiek indziej na swiecie) oraz brak umiejetnosci technicznych (24%). Innymi stowy,
pracodawcy nie moga znalez¢ kandydatéw posiadajacych kompetencije niezbedne na
danym stanowisku. Zgodnie z tendencjg globalng, wsrdd srodowiskowych czynnikdw
niedoboru talentéw pracodawcy z regionu obu Ameryk najczesciej wymieniajg brak
kandydatow (23%). Kolejnymi powodami sg brak formalnych kwalifikacji (21%) oraz wysokie
oczekiwania finansowe (18%).
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Wyniki dla obu Ameryk

RYC.17: PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK
- AMERYKA POENOCNA | POLUDNIOWA

+» Brak doswiadczenia
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brak kwalifikacji formalnych

4 Wysokie oczekiwania _
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+ Brak odpowiednich wartosci -
i sposobu myslenia - Ve
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¢ Brak kompetencji migkkich o
lub umiejetnosci komunikacyjnych —- e

< Brak odpowiedniej ' 6%
osobowosci i inteligencji

* Brak kandydatéw gotowych pracowacé o
na niepetny etat lub tymczasowo . £

0% 25% 50%
4 Czynniki organizacyjne % Czynniki zwigzane * Czynniki Srodowiskowe/
z kandydatem rynkowe

Strategie w obliczu niedoboru talentow

Pracodawcy z regionu Ameryki Péthocnej i Potudniowej zostali zapytani o ich strategie

w obliczu trudnosci w obsadzaniu stanowisk. Najczestszym rozwigzaniem sg dodatkowe
szkolenia i rozwdj personelu. Wybiera je 32% pracodawcow, czyli wiecej niz globalna
Srednia (21%). Wciaz jednak niewielu pracodawcow decyduje sie aktywnie przeciwdziatac
problemowi niedopasowania talentow (Ryc. 18). Poza inicjatywami szkoleniowymi

i rozwojowymi, firmy staraja sie tez rozszerza¢ poszukiwania poza swoj lokalny rynek
(16% - najwyzszy odsetek sposrdd trzech badanych regiondéw), zatrudnia¢ pracownikéw
bez wymaganych umiejetnosci, ale z potencjatem (15%) oraz zatrzymywac obecnych
kluczowych pracownikdéw (10%).

2011 Niedobdr talentéw



Wyniki dla obu Ameryk

RYC. 18: STRATEGIE PRZECIWDZIALANIA NIEDOBOROWI TALENTOW

- AMERYKA POENOCNA | POLUDNIOWA
>

Zapewnianie pracownikom

dodatkowych szkoler

i mozliwosci rozwoju

Rozszerzanie rekrutacji poza lokalny rynek

Zatrudnianie kandydatéw bez wymaganych
umiejetnosci, ale z potencjatem do rozwoju

Koncentracja na zatrzymaniu pracownikow
z zawodoéw dotknietych niedoborem talentow

Zmiany w sposobie rekrutacji/
strategii dotarcia do kandydatow

Podnoszenie wynagrodzen —

Wspotpraca z instytucjami edukacyjnymi
w celu tworzenia programow
nauczania odpowiadajgcych potrzebom rynku

Koncentracja na zabezpieczaniu
przysztych zasobow talentow

Dostosowywanie kryteriéw rekrutacji,
tak by uwzgledni¢ kandydatéw
bez formalnych kwalifikaciji

Powiekszanie pakietu swiadczen dodatkowych

Przedstawianie kandydatom Sciezek rozwoju
kariery na etapie rekrutaciji
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Wyniki dla regionu Azja-Pacyfik

Azla | Pacylik

W regionie Azja-Pacyfik przeprowadzono 11 167 wywiadow telefonicznych
z pracodawcami z Australii, Chin, Hong Kongu, Indii, Japonii, Nowej Zelandii, Singapuru
i Tajwanu.

Trudnosci w obsadzaniu stanowisk

W tegorocznym badaniu 45% pracodawcow z regionu Azja-Pacyfik zgtosito trudnosci

w obsadzaniu stanowisk z powodu braku dostepnych talentow (Ryc. 19). Oznacza to
wzrost o cztery punkty procentowe w poréwnaniu z ubiegtym rokiem oraz najwyzszy
wynik od 2006 roku, kiedy po raz pierwszy przeprowadzono badanie. Wzrost na
przestrzeni szesciu lat wyniost 17 punktow procentowych (Ryc. 20). Rynek pracy w tym
regionie wyraznie staje sie coraz bardziej konkurencyjny, a jego specyfika sg rosnace
trudnosci w znajdowaniu pracownikéw. Powodem takiego stanu rzeczy moze by¢ fakt,
ze swiatowy kryzys gospodarczy miat mniejszy wptyw na wiele krajow tego regionu, przez
Co zapotrzebowanie na talenty nie ostabto. Dane z Barometru Manpower Perspektyw
Zatrudnienia potwierdzajg, iz w Chinach i Indiach pracodawcy niezmiennie deklarujg wysokie
plany zatrudnienia, mimo ograniczone;j liczby dostepnych kandydatéw.

RYC. 19: TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU BRAKU TALENTOW
- REGION AZJA-PACYFIK

Pracodawcy

zgtaszajacy
trudnosci 45%
] Pracodayvcy 55%
nie zgtaszajacy
trudnosci
25% 50% 75%
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Wyniki dla regionu Azja-Pacyfik

RYC. 20: ODSETEK PRACODAWCOW ZGELASZAJCYCH TRUDNOSQI W OBSADZANIU
STANOWISK Z POWODU BRAKU DOSTEPNYCH TALENTOW

@u» Region Azja-Pacyfik

. Globalnie

41%

RYC. 21: TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK WG. KRAJU

- REGION AZJA-PACYFIK

NAJWIEKSZE

[ NAUMNIEJSZE |

K
indie | (RN 7%
Australia | 54%
Taan | D 54
Nowa Zelandia | 4404
Singapur _ 44%

2011 Niedobdr talentéw

Hong Kong | (D <2
Srednia globalna _ 34%

18



Wyniki dla regionu Azja-Pacyfik

W wiekszosci badanych krajow z regionu Azja-Pacyfik odsetek firm zgtaszajacych trudnosci
w obsadzaniu stanowisk byt bardzo wysoki, w Japonii wynidst az 80%. Bardzo wysokie
wyniki, znacznie powyzej globalnej Sredniej, uzyskano tez dla Indii (67 %), Australii (54%)

i Tajwanu (54%) (Ryc. 21). Z kolei pracodawcy z Chin zgtaszali problem niedoboru talentéw
zdecydowanie rzadziej niz wskazuje Srednia dla regionu, wynik dla Chin to 24%.

Najtrudniejsze do obsadzenia zawody w regionie Azja-Pacyfik

Zapytani o stanowiska najtrudniejsze do obsadzenia ze wzgledu na niedobdr

talentow, pracodawcy regionu Azja-Pacyfik wymieniali przedstawicieli handlowych,
technikéw i niewykwalifikowanych pracownikow fizycznych (Ryc. 22). Przedstawiciele
handlowi utrzymuja sie na szczycie listy w tym regionie od samego poczatku badania.
Niewykwalifikowani pracownicy fizyczni i specjalisci badan i rozwoju (R&D) przesuneli sie
w gore o kilka pozycji w poréwnaniu do lat ubiegtych, natomiast kategorie

wykwalifikowanych pracownikéw fizycznych oraz kadry najwyzszego szczebla przesunety
sie w dot, a operatorzy produkgiji wypadli z listy.

RYC. 22: 10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
- REGION AZJA-PACYFIK
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e Wykwalifikowani pracownicy fizyczni
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Wyniki dla regionu Azja-Pacyfik

RYC. 23: 10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
- REGION AZJA-PACYFIK - POROWNANIE 2006-2011

PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI
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NIEWYKWALIFIKOWANI
PRACOWNICY FIZYCZNI
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PRACOWNICY DZIALOW IT

CZEONKOWIE ZARZADU/
KADRA NAJWYZSZEGO
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KIEROWNICY SPRZEDAZY

* Nie znalezli sie wsréd 10 zawoddw najczesciej podawanych przez pracodawcow

RYC. 24: WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE BIZNESOWE
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Wyniki dla regionu Azja-Pacyfik

Wptyw nieobsadzonych stanowisk

Na pytanie o wptyw nieobsadzonych stanowisk na relacje biznesowe z klientami

i inwestorami ponad poftowa pracodawcow (54%) odpowiedziata, ze jest on duzy (16%) lub
Sredni (38%) (Ryc. 24). Wedtug 22% respondentdw wptyw jest maty, 10% stwierdzito ze nie
ma go wcale, a 14% nie byto wstanie ocenic¢ jego wielkosci. Bardzo wymowne jest, ze az
14% firm nie potrafito powiedzie¢ czy trudnosci z obsadzeniem stanowisk maja wptyw na
relacje z klientami. Mozna zatozy¢, ze te firmy nie przeprowadzity doktadnych analiz swoich

zasobow ludzkich w celu sprecyzowania ktére stanowiska sg kluczowe dla rozwoju biznesu.

FIGURE 25. PRZYCZYNY TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK
- REGION AZJA-PACYFIK

°,
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Przyczyny trudnosci w obsadzaniu stanowisk

Tak jak w przypadku Ameryki Péthocnej i Potudniowej, pracodawcy regionu Azja-Pacyfik
uwazaja, ze czynniki zwigzane z kandydatem przyczyniajg sie w najwiekszym stopniu do
trudnosci w zatrudnieniu (Ryc. 25). Najczesciej wymienianym czynnikiem w tym regionie
jest brak doswiadczenia - deklaruje go jeden na czterech pracodawcéw. Kolejng przyczyna
jest ogodlny brak kandydatow (24%). Na nastepnych miejscach respondenci wymieniajg
brak umiejetnosci technicznych (16%) oraz brak odpowiednich wartosci i sposobu myslenia
(10%).
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Wyniki dla regionu Azja-Pacyfik

Strategie w obliczu trudnosci w obsadzaniu stanowisk

Zapytani o strategie obierane wobec niedoboru talentéw pracodawcy z regionu Azja-Pacyfik
najczesciej wskazywali dodatkowe szkolenia i mozliwosci rozwoju obecnych pracownikow
(17% respondentow) (Ryc. 26). Rozszerzanie poszukiwan poza lokalny rynek pojawia sie
u 12% badanych, 10% deklaruje podnoszenie zarobkdw, a kolejne 10% koncentruje
wysitki na budowaniu zasobdw talentdw. Fakt, ze prawie jeden na pieciu pracodawcow
rozumie potrzebe rozwijania swoich pracownikdw, napawa optymizmem, jednak odsetek
ten jest duzo ponizej poziomu, przy ktdorym przyszte zasoby talentdow tego regionu bytyby
zabezpieczone. Przekonanie pracodawcow, ze talent mozna “kupi¢” oferujac wyzsze
wynagrodzenia jest bardziej powszechne w regionie Azja-Pacyfik, niz w pozostatych
badanych regionach, gdzie czesciej z kolei stawia sie na zatrudnianie pracownikow

z potencjatem do rozwoju. Nalezy zaznaczy¢, ze w miare jak rynek staje sie coraz bardziej
konkurencyjny, mozliwosci zwiekszania ptac czy pakietu Swiadczen dodatkowych

sg ograniczone. Jest to strategia niemozliwa do utrzymania, zwtaszcza na rynkach,

gdzie arbitraz ptacowy stanowi problem. Kluczowe w przyciaganiu talentéw moga by¢
czynniki takie jak zaangazowanie danej firmy w dziatania CSR, solidna strategia rozwoju
pracownikow czy inwestowanie w budowanie marki pracodawcy.

RYC. 26: STRATEGIE PRZECIWDZIALANIA NIEDOBOROWI TALENTOW
- REGION AZJA-PACYFIK
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Wyniki dla regionu EMEA

—uropa, Bliski \WWschod | Afryka
(EMEA)

Wywiady telefoniczne w obrebie Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki objety 18 137
pracodawcow z Austrii, Belgii, Butgarii, Czech, Francji, Grecji, Hiszpanii, Holandii, Irlandii,
Niemiec, Norwegii, Polski, Republika Potudniowej Afryki, Rumunii, Stowenii, Szwajcarii,
Szweciji, Turcji, Wegier, Wielkiej Brytanii i Wioch.

Trudnosci w obsadzaniu stanowisk

W regionie EMEA jeden na czterech pracodawcow deklaruje trudnosci w obsadzaniu
stanowisk z powodu braku dostepnych talentow (Ryc. 27). Mimo, ze wynik ten plasuje sie
ponizej ogdlnoswiatowej Sredniej, jest on wyzszy o trzy punkty procentowe od wyniku z roku
ubiegtego oraz najwyzszy od 2008 roku.

RYC. 27: TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU BRAKU TALENTOW
- EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA

Pracodawcy
zgtaszajacy
trudnosci

Pracodawcy

nie zgtaszajacy
trudnosci

Skala problemu jest zréznicowana w obrebie regionu. Az 53% pracodawcow w Rumunii
deklaruje trudnosci z pozyskaniem talentéw (Ryc. 29). Odsetek ten jest wyzszy

od ogolnoswiatowej sredniej takze w Turcji, Szwajcarii, Butgarii, Grecji, Polsce, Niemczech
i Belgii. Z kolei firmy we Francji, Holandii, Szwecji, Wielkiej Brytanii, RPA i Hiszpanii plasuja
sie ponizej sredniej, jesli chodzi o trudnosci w pozyskiwaniu pracownikéw. Najmnigj
problemdw w obrebie regionu majg przedsiebiorstwa w Norwegii i Irlandii - odpowiednio
9% i 5%.
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Wyniki dla regionu EMEA

RYC. 28: ODSETEK PRACODAWCOW ZGkASZAJACYCH TRUDNOSCI )
W OBSADZANIU STANOWISK Z POWODU NIEDOBORU TALENTOW
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RYC. 29: TRUDNOSCI W OBSADZANIU STANOWISK WG. KRAJU
- EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA
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Wyniki dla regionu EMEA

RYC. 30:10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
- EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA

e
e

Pracownicy sekretariatu, asystenci dyrekciji, asystenci ds. administraciji

e Operatorzy produkciji
q Niewykwalifikowani pracownicy fizyczni

RYC. 31: 10 ZAWODOW NAJBARDZIEJ DOTKNIETYCH NIEDOBOREM TALENTOW
— EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA - POROWNANIE 2006-2011

—

2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
WYKWALIFIKOWANI . ) ) ; ] ;
PRACOWNICY FIZYCZNI

TECHNICY 10 2 2 3 3 2
INZYNIEROWIE 7 3 4 4 6 3
PRZEDSTAWICIELE HANDLOWI | 1 4 6 2 2 4
CZLONKOWIE ZARZADU/

KADRA NAJWYZSZEGO . . 8 6 . 5
SZCZEBLA

KIEROWCY 5 5 3 5 4 6
PRACOWNICY SEKRETARIATU,

ASYSTENCI DYREKCJI, 9 6 9 . 8 7
ASYSTENCI DS. ADMINISTRACJI

OPERATORZY PRODUKCJI 3 . i . : 8
NIEWYKWALIFIKOWANI X . . - B 5
PRACOWNICY FIZYCZNI

MECHANICY . 7 10 . 10

* Nie znaleZli sie wsrod 10 zawodow najczesciej podawanych przez pracodawcow

2011 Niedobdr talentéw



Wyniki dla regionu EMEA

Najtrudniejsze do obsadzenia stanowiska

Po raz piaty z rzedu na szczycie listy zawoddw najtrudniejszych do obsadzenia w regionie
EMEA znaleZli sie wykwalifikowani pracownicy fizyczni. W poréwnaniu z wynikami z 2010 roku
technicy i inzynierowie awansowali odpowiednio na drugie i trzecie miejsce, a przedstawiciele
handlowi spadli na czwarte (Ryc. 30). W tegorocznym badaniu wiecej pracodawcow
wskazywato kadre najwyzszego szczebla, przez co ta grupa zawodowa znalazia sie na
pigtym miejscu (Ryc. 31). Pozostate pozycje na liscie regionu EMEA to: kierowcy, pracownicy
administracyjni, operatorzy produkcji, mechanicy i niewykwalifikowani pracownicy fizyczni.

Wptyw nieobsadzonych stanowisk

Na pytanie o wptyw nieobsadzonych stanowisk na relacje biznesowe z klientami

i inwestorami 21% respondentow w regionie EMEA odpowiedziato, ze trudnosc

w znajdowaniu pracownikdow ma na nie wysoki wptyw a 36% okreslito go jako Sredni (Ryc.
32). Z kolei 24% firm odpowiedziato, ze wptyw na kluczowe relacje jest maty (najwyzszy
odsetek sposrod trzech badanych regiondw), a 14% stwierdzito, ze nie ma zadnego. Wysoki
odsetek pracodawcow deklarujgcych maty wptyw lub jego brak w krajach regionu EMEA
moze by¢ zwigzany z faktem, ze wielu z nich nadal skupia sie na cieciu kosztow

a nieobsadzone stanowiska nie stanowig problemu tak dtugo, jak pozwalajg na zwiekszenie
przychoddw. ManpowerGroup przestrzega firmy przed przecigzaniem swoich obecnych
pracownikdéw, poniewaz obniza to poziom ich zaangazowania. Jesli w trudnych czasach
firma nie posiada strategii motywacyjnej, ci sami pracownicy, ktérzy przeprowadzili jg przez
kryzys, poszukajg lepszej pracy, kiedy tylko sytuacja sie poprawi.

RYC. 32: WPLYW NIEDOBORU TALENTOW NA RELACJE BIZNESOWE

Sredni wotyw — (D :c
Brak wplywu - 14%
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Przyczyny trudnosci w obsadzaniu stanowisk

Odpowiedzi w regionie EMEA sg spojne ze swiatowym trendem, a brak doswiadczonych
kandydatow wymieniany jest jako najczestsza (28%) przyczyna trudnosci w obsadzaniu
stanowisk (Ryc. 33). Za rownie istotny powdd uznano brak kandydatéw z odpowiednimi
umiejetnosciami technicznymi (27%) oraz po prostu brak kandydatow (26%). Prawie 30%
firm wskazuje przyczyny problemu po stronie kandydatéw. To powazna przeszkoda

na drodze do rozwoju firm tego regionu. Tym bardziej widoczna jest potrzeba wspodtpracy
w celu opracowania i wdrozenia rozwigzan, ktére wyposaza pracownikéw w umiegjetnosci
niezbedne dla obecnego i przysztego rozwoju firm.

RYC. 33: PRZYCZYNY TRUDNOSCI’W OBSADZANIU STANOWISK
— EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA
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Strategie w obliczu trudnosci w obsadzaniu stanowisk

Zapytani o strategie obierane wobec niedoboru talentéw, pracodawcy w regionie EMEA
najczesciej wymieniali dodatkowe szkolenia i rozwoj obecnych pracownikow (19%),
rozszerzanie poszukiwan poza swoj lokalny rynek (13%), zatrudnianie pracownikow bez
wymaganych umiejetnosci, ale z potencjatem rozwoju (13%) oraz zmiany w sposobie
rekrutacji i promocji ogtoszen (13%) (Ryc. 34). Wyniki te pokazujg, ze pracodawcy regionu
EMEA przyktadajg wiekszg wage do strategii zaangazowania pracownikow, niz

Ci z pozostatych regionéw. Jednakze wynik na poziomie 10% nie jest dostatecznie wysoki,
zeby uchronic firmy przed masowym odptywem pracownikéw, kiedy gospodarka wyjdzie
ze spowolnienia.
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RYC. 34: STRATEGIE PRZECIWDZIALANIA NIEDOBOROWI TALENTOW
— EUROPA, BLISKI WSCHOD | AFRYKA
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O badaniu

Na zlecenie ManpowerGroup firma badawcza Infocorp Ltd. przeprowadzita 39 641
wywiadow telefonicznych w 39 krajach. W badaniu wzieto udziat 10 337 firm z krajow
Ameryki Potnocnej i Ameryki Potudniowej, 11 167 z regionu Azja-Pacyfik oraz 18 137
z Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (region EMEA).

Kraje i odpowiadajgce im marginesy btedu:

AMERICAS EMEA

Argentyna +/- 3.5% Austria +/- 3.6%
Brazylia +/- 3.3% Belgia +/- 3.6%
Gwatemala +/- 3.9% Rumunia +/- 3.6%
Kanada +/-2.2% Butgaria +/- 3.6%
Kolumbia +/- 3.6% Czechy +/- 3.6%
Kostaryka +/- 3.6% Francja +/- 3.1%
Meksyk +/-2.1% Grecja +/- 3.6%
Panama +/- 3.9% Hiszpania +/- 3.1%
Peru +/- 3.7% Holandia +/- 3.6%
Stany Zjednoczone +/- 2.7% Irlandia +/- 3.9%
Niemoy o 3.1%
Australia +/-2.2% Norwegia +/- 3.6%
Chiny +/- 1.5% Polska +/- 3.6%
Hong Kong +/- 4.8% Republika _ +/- 3.6%
Indie +/-2.8% Po Uan'OWGJ Afryki
e ) 3.1% S’rowelzmal +/- 3.6%
Nowa Zelandia +/- 3.8% Szwajc.ana +3.6%
Singapur +/- 3.9% SZW,eCJa +m86%
Tajwan +/- 3.0% Turcja kAN
Wegry +/- 3.6%
Wiochy +/- 3.1%
Wielka Brytania +/-2.1%

Nalezy zaznaczyc¢, ze badanie ,Niedobdr talentéw” prezentuje tylko 10 zawoddw, ktére
pracodawcy wskazali jako najtrudniejsze do obsadzenia. Inne stanowiska, ktdre pojawiaty
sie w wywiadach, nie byty wymieniane na tyle czesto by zakwalifikowac jej do listy 10.

Wiecej informaciji o niedoborze talentéw i pozostatych, obserwowanych przez
ManpowerGroup trendach rynku pracy dostepne jest na stronie www.manpowergroup.pl
w zaktadce Badania / Dla medidw.
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ManpowerGroup
O ManpowerGroup

ManpowerGroup™ (NYSE: MAN) jest
Swiatowym liderem innowacyjnych rozwigzan
dla rynku pracy. Tworzy i dostarcza wysoce
skuteczne rozwigzania, ktére pomagaja
klientom osiggac cele biznesowe i zwiekszad
konkurencyjnos¢. Dzieki ponad 60-letniemu
doswiadczeniu ManpowerGroup — firma warta
22 miliardy dolaréw — oferuje pracodawcom
peten wachlarz innowacyjnych rozwigzan,
dostarczajac wyjatkowa jakosé

i skutecznosé, ktore przyspieszajg uzyskanie
spodziewanych korzysci i pozwalajg odnies¢
sukces w Erze Cztowieka. Rozwigzania te sg
odpowiedzig na wszelkie potrzeby firm

w obszarze talentow: od rekrutacji i badania
kompetenciji, poprzez szkolenia i zarzadzanie
kariera do zatrudnienia zewnetrznego,
outsourcingu proceséw i doradztwa
personalnego. ManpowerGroup posiada
najwieksza w branzy sie¢ obejmujaca prawie
3900 biur w ponad 80 krajach, dzieki ktdrej
taczy globalng perspektywe z wiedzg

o trendach na rynku pracy i zrozumieniem
lokalnych uwarunkowan. Pozwala to
kazdego roku odpowiada¢ na potrzeby

400 000 klientéw, w tym matych i Srednich
przedsiebiorstw ze wszystkich sektorow
oraz najwiekszych swiatowych korporagiji.
Innowacyjne rozwigzania ManpowerGroup
dostarczane sg przez ManpowerGroup ™
Solutions, Manpower®, Experis™ oraz Right
Management®.

Wiecej informacji o tym jak ManpowerGroup
pomaga firmom odnies¢ sukces w Erze
Cztowieka na stronie manpowergroup.pl
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ManpowerGroup

ml’

Manpower’

N

Right
Management’

ManpowerGroup

ManpowerGroup Solutions oferuje ustugi outsourcingu
procesow i funkcji, pracochtonnych lub nie mieszczacych sie
w definicji dziatalnosci podstawowej klientow, w szczegdlnosci
procesow wymagajacych duzych naktaddw sity roboczej

i rekrutacji masowych. ManpowerGroup Solutions usprawnia
procesy, bierze odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie, realizacje
zadan i okreslonych celdw biznesowych. Firma projektuje
indywidualne rozwigzania, dopasowane do potrzeb klienta

i zorientowane na wyniki, dzielac sie ryzykiem i korzysciami

z klientami. Wachlarz oferowanych rozwigzan obejmuje: Talent
Based Outsourcing, Managed Service Programs, Borderless
Talent Solutions oraz Recruitment Process Outsourcing.
ManpowerGroup Solutions jest jedna z najwiekszych na
Swiecie firm oferujgcych rekrutacje stafg i prace tymczasowa.

manpowergroup.pl

Experis™ jest swiatowym liderem w dziedzinie doradztwa
personalnego i rekrutacji specjalistow. Firma zapewnia
klientom kompetencije, ktdrych potrzebujg do rozwoju
swoich organizacji. Experis faczy wiedze na temat branzy

z wyjatkowym zrozumieniem ludzkiego potencjatu, dzieki
czemu zapewnia firmom niezbednych specjalistow i kadre
zarzadzajgca w obszarach IT, inzynierii oraz finansow.
Firma specjalizuje sie réwniez w dostarczaniu rozwigzan
projektowych, ktére pozwalajg klientom przyspieszaé rozwaj
i optymalizowacd koszty prowadzonej dziatalnosci. Oferta
Experis obejmuje rozwigzania on-site, off-site oraz offshore.

experis.pl

Manpower® jest Swiatowym liderem w dostarczaniu
rozwigzan HR w zakresie pracy tymczasowej i rekrutaciji
statej. Dzieki szerokiemu wachlarzowi ustug rekrutacyjnych
zapewnia firmom niezbedng elastycznosc¢. W oparciu o
zaufang marke, Manpower zbudowat baze talentéw, aby
zapewnic klientom jeszcze szybszy dostep do pracownikow,
ktérych potrzebujg. Manpower podnosi konkurencyjnosé
swoich klientdw i zwieksza potencjat kandydatéw tworzac
dla nich innowacyjne, efektywne rozwiagzania, dzieki ktorym
moga oni osiagnac wiecej niz oczekiwali i odnies¢ sukces
w zmieniajgcym sie Swiecie pracy.

manpower.pl

Right Management® jest najwieksza na swiecie firma
Swiadczaca ustugi outplacementu a takze swiatowym
liderem w obszarze zarzgdzania talentem i kariera.

Dzieki innowacyjnym i unikalnym sposobom dziatania,
wykorzystuje doswiadczenie aby poprawic¢ produktywnoscé
i zoptymalizowac dziatanie firm. Right Management
wspotpracuje z konsultantami, ktérzy doceniaja i rozumieja
ludzka strone przedsiebiorczosci, dzieki czemu ich dziatania
maja kluczowe znaczenie dla ludzi i firm, z ktdrymi pracuja.

rightmanagement.pl



