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Szanowni Paristwo,

Z przyjemnoscig oddaje w Panstwa rece najnowsza edycje Prze-
gladu Pfac w obszarze Sprzedazy i Marketingu, przygotowanego
przez konsultantéw Page Personnel. Znajdga w nim Panstwo infor-
macje o0 aktualnych warunkach rynkowych, trendach oraz pozio-
mach wynagrodzen w tym sektorze w Polsce.

Page Personnel od 1994 roku na sSwiecie wspiera zaréwno Kandy-
datéw oferujgc im profesjonalne doradztwo i pomagajac w planowaniu kariery, jak i Klientow,
dla ktérych jestesmy godnym zaufania partnerem biznesowym. Dane zaprezentowane
w Przegladzie oparte sg na codziennej dziafalnosci naszych konsultantow oraz menedzerdw
- w 2012 roku spotkalismy sie w Polsce z ponad jedenastoma tysigcami kandydatéw oraz
z sukcesem zakonczylismy ponad 850 projektdw rekrutacyjnych.

Ostatnich dwanascie miesiecy okazafo sie by¢, wbrew panujacej sytuaciji makroekono-
micznej, czasem rozwoju branzy Retail w Polsce, przede wszystkim w sektorze produktéw
Lpremium”. By¢ moze, prawdziwe jest wiec twierdzenie Leonarda Laudera o tzw. ,Efekcie
szminki”. Konsumenci zmuszeni do ograniczenia znaczacych wydatkéw decyduja sie na
zakup lepszej jakosci kosmetykdw, ubran, czy tez gadzetow elektronicznych, generujac
tym samym popyt na produkty z nieco wyzszej pdtki.

Niezmiennie, jak co roku prawdziwe jest tez kreatywne rozwiniecie skrétu FMCG jako ,,Fast
Moving Candidate Goods” - firmy z branzy débr szybko zbywalnych caty czas musza
mierzy¢ sie ze znaczaca rotacjg personelu - zarowno na stanowiskach sprzedazowych,
jak i marketingowych. Dobra informacija jest jednak taka, ze im wyzsze stanowiska - tym
rotacja mniejsza.

Pracodawcy poszukujg najlepszej kadry - specjalistow, ktérzy pozwolg im zdystansowac
konkurencje w nieustajgcym wyscigu o umysty i... portfele klientéw, szczegdlnie w czasach
stabnacej koniunktury. Stad tez moje przekonanie, ze w nadchodzgcych miesigcach,
bez watpienia nie tatwo bedzie znalez¢ skutecznych specjalistéw ds. sprzedazy czy tez
marketingu, ktérzy beda w stanie pochwalic¢ sie wiedzg o rynku, doswiadczeniem oraz
znajomoscia jezykdw obcych.

Mam nadzieje, ze informacje zaprezentowane w najnowszym Przegladzie Pfac beda dla
Panstwa ciekawa lekturg i pozwolg na interesujace i miarodajne porownania Paristwa
zasobow z tym, co aktualnie oferuje rynek.

Zapraszam do lektury,
Z powazaniem

Piotr Dziedzic
Dyrektor Page Personnel

Metodologia badania

Przeglad Ptac Page Personnel powstat na podstawie codziennej pracy naszych konsultantow
w 2012 roku. Dane zawarte w tym opracowaniu pochodzg z analizy informacji pochodzacych
z dwdch réznych zrédet:

e pbazy danych Page Personnel (pod uwage brane byty deklarowane poziomy wynagrodzen
kandydatow z obszardw sprzedazy i marketingu)

e informacji zgromadzonych przy okazji akceptowania ofert pracy przez kandydatdw rekru-
towanych przez Page Personnel w okresie od stycznia do grudnia 2012 roku.

Naszymi klientami sg firmy ze wszystkich sektoréw gospodarki, w szczegdlnosci: FMCG,
produkcji, opakowan, handlu, nieruchomosci, sektora farmaceutycznego, energetycznego,
IT oraz telekomunikaciji, medidw, a takze transportu i logistyki.

Dla kazdego stanowiska przedstawiony zostat minimalny, maksymalny oraz najczesciej
oferowany poziom wynagrodzenia podstawowego. Wszystkie informacje dotycza osdb
zatrudnionych przez oddziaty miedzynarodowych firm na terenie Aglomeracji warszawskiej,
ktdre wiadajg jezykiem angielskim w stopniu przynajmniej Sredniozaawansowanym.

Chcemy podkreslic, ze w trakcie analizy minimalnych i maksymalnych pozioméw wynagro-
dzen nalezy wzig¢ pod uwage czynniki dodatkowe, takie jak:

e aktualne warunki rynkowe

o wielkos¢ firmy oraz faze jej rozwoju
e petniong funkcje

e zaangazowanie w projekty specjalne




Marketing B2B




Online Marketing Specialist

Zakres obowiazkow:

® Zarzadzanie tresciami na stronach internetowych

e Prowadzenie i optymalizacja kampanii reklamowych (CPC, CPM)

e Samodzielne pozycjonowanie oraz optymalizacja stron internetowych

e Przygotowanie i prowadzenie newsletterdw oraz kampanii mailingowych
e Monitorowanie dziatar konkurencji

Raportowanie:
Digital Marketing Manager

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze

e Min. roczne doswiadczenie w zarzgdzaniu stronami internetowymi

e Udokumentowane sukcesy w prowadzeniu kampanii direct marketingowych

e Bardzo dobra znajomosc jezyka angielskiego

® Praktyczna znajomosc¢ narzedzi Google (AdWords, Analytics) oraz umiejetnosc
efektywnego prowadzenia kampanii SEM

e Doskonata znajomosc¢ narzedzi marketingowych w kanatach social media

® Biegta znajomos¢ pakietu Microsoft Office oraz Srodowiska Windows

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 5000

Najczesciej oferowane
Maksimum 8 000

Digital Marketing Manager

Zakres obowiazkow:

® Zarzadzanie zespotem Online Marketing Specialist-ow ( 2 — 4 osoby)

e Odpowiedzialnosc¢ i koordynacja procesu generowania jakosciowych leadow
sprzedazowych

e Planowanie i nadzdr nad budzetem marketingowym

e Organizacja kalendarza akcji marketingowych

® Zarzgdzanie marketingiem internetowym firmy

® Przygotowanie promocji nowych produktéw

e Budowanie i rozwijanie bazy danych klientéw firmy

Raportowanie:
Dyrektor Marketingu

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze

e Min. 5-letnie doswiadczenie w marketingu w sektorze B2B

e Doswiadczenie w zarzadzaniu kilkuosobowym zespotem

e Udokumentowane sukcesy w prowadzeniu kampanii marketingowych w internecie
e Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

e \Wysoko rozwinigte umiejetnosci interpersonalne

® Umiejetnos¢ zarzadzania priorytetami

e Doskonata znajomosé narzedzi Google (AdWords, Analytics)

e Obstuga pakietu Microsoft Office oraz sSrodowiska Windows

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 10 000

Najczesciej oferowane 11 000
Maksimum 14 000




Marketing Specialist

Zakres obowiazkow:

e Odpowiedzialnos¢ za przygotowywanie materiatéw informacyjnych i reklamowych firmy
e Pomoc przy planowaniu dziatari marketingowych krotko- i dtugookresowych

e \Vspotpraca z agencjami reklamowymi oraz zewnetrznymi dostawcami

e Samodzielne prowadzenie projektow marketingowych

e Organizacja konferencji, seminariow i szkolen

e Monitorowanie i analiza prowadzonych akcji marketingowych

e Monitoring rynku i konkurenciji

e Analiza wynikéw badan rynkowych

Raportowanie:
Marketing Manager

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze

e Min. 2 lata doswiadczenia w pracy w dziale marketingu

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

® Znajomos¢ narzedzi marketingu internetowego

e Umiejetnos¢ pracy w zespole oraz zdolnosci organizacyjne

® Bardzo dobra znajomosc¢ obstugi programéw pakietu Microsoft Office

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 5000

Najczesciej oferowane
Maksimum 7 000

Marketing Coordinator

Zakres obowiazkow:

® Zarzadzanie budzetem marketingowym (monitoring, przygotowanie prognoz
poréwnywanie ofert na produkty i ustugi)

e Przygotowywanie i koordynowanie konferencji, seminariéw i szkolen dla klientéw firmy

e Tworzenie i wdrazanie strategii marketingowej

e \spdtpraca z zewnetrznymi agencjami przy prowadzeniu kampanii internetowych

e Tworzenie media plandw dla poszczegdlnych obszardw dziatalnosci firmy

e Analiza skutecznosci dziatari marketingowych

e Zbieranie i poréwnywanie informacji na temat rynku i produktow

e Analiza wynikéw badan rynkowych

Raportowanie:

Marketing Manager
Dyrektor Marketingu

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze

e Min. 3 lata doswiadczenia w pracy w dziale marketingu

e Doswiadczenie we wspotpracy z zewnetrznymi dostawcami ustug

e Biegta znajomosc jezyka angielskiego

e Umiejetnosc¢ planowania i ustalania priorytetéw oraz pracy pod presja czasu
e Umiejetnosé pracy w zespole oraz wysokie zdolnosci organizacyjne

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 6 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 9 000




Product Manager

Zakres obowiazkow:

e Petna odpowiedzialnos¢ za zarzadzanie kluczowa grupa produktowa firmy

e Przygotowanie marketing mixes i strategii marketingowej dla podlegtych produktow
e Analizowanie rynku pod katem potencjatu sprzedazowego

e Przygotowywanie materiatdw informacyjnych i reklamowych firmy

e Koordynowanie procesu wprowadzania nowych produktow na rynek

e Monitorowanie rynku i konkurenciji

e Petna odpowiedzialnos¢ za P&L oraz wynik finansowy podlegtych produktow

Raportowanie:

Group Product Manager
Marketing Manager

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze

e Min. 3-letnie doswiadczenie w marketingu produktowym

e Biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego

e Dojrzatosc¢ biznesowa, umiejetnoscé planowania i ustalania priorytetow
e Umigjetnos¢ pracy pod presja czasu

e Umigjetnosc obstugi komputera w srodowisku MS Office

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 10 000

Najczesciej oferowane 12 000
Maksimum 14 000

Sprzedaz B2B




Sales Representative

Zakres obowiazkow:

e Aktywne pozyskiwanie nowych klientow

e Realizowanie zatozonych celéw sprzedazowych

e Budowanie bazy potencjalnych klientow biznesowych
e Utrzymywanie pozytywnych relacji z klientami

e Przygotowywanie ofert handlowych

e Biezgce raportowania przebiegu i wynikdéw pracy

Raportowanie:
Regionalny Kierownik Sprzedazy

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie min. Srednie,

e Min. 2 lata doswiadczenia w aktywnym pozyskiwaniu klientow w sektorze B2B
e Komunikatywnosc i umiejetnos¢ budowania relacji

e Dobra znajomosc jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 4 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 6 500

Junior Key Account Manager

Zakres obowiazkow:

e Aktywne pozyskiwanie klientow z sektora B2B

e Poszukiwanie nowych mozliwosci rozwoju biznesu

e Aktywny udziat w przygotowaniu strategii sprzedazowej

e Analiza potencjatu rynku lokalnego pod kgtem rozwoju sprzedazy
e Realizacja zatozonych planéw sprzedazowych

Raportowanie:

e Key Account Manager
e Dyrektor Sprzedazy

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze

e Min. 2 lata doswiadczenia w sprzedazy ustug lub rozwigzan klientom z sektora B2B
® Biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego

e Doskonate umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne

e \\Vysoka kultura osobista i biznesowa

® Prawo jazdy kat. B

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 7 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 9 000




Key Account Manager /
Business Development Manager

Zakres obowiazkow:

e Aktywne pozyskiwanie klientow o najwiekszym potencjale z sektora B2B

e Wieloptaszczyznowe zarzadzanie relacjami z kluczowymi klientami firmy

e Aktywne wykorzystywanie narzedzi sprzedazowych up-selling & cross-selling
e Samodzielne prowadzenie spotkan biznesowych

e Kompleksowe doradztwo w zakresie oferowanych ustug/rozwigzan

e Monitorowanie dziatan konkurencji oraz wdrazanie nowych strategii rozwoju
e Analiza rynku pod katem potencijatu rozwoju sprzedazy

Raportowanie:

e Dyrektor Sprzedazy
e National Key Account
e General Manager

Profil Kandydata:

e \Wyksztatcenie wyzsze, ekonomiczne lub pokrewne

e Min. 3-letnie, udokumentowane doswiadczenie w sprzedazy ustug/rozwigzan do klientow
z sektora B2B

® Biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego

e Umigjetnos¢ pracy indywidualnej i zespotowej oraz determinacja do osiggania
wyznaczonych celow

e Doskonata umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy

e Duza samodzielnosc i tatwosé w podejmowaniu decyziji

® Prawo jazdy kat. B

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 9 000

Najczesciej oferowane 10 000
Maksimum 12 000

Key Account Manager /
Corporate Account Manager

Zakres obowiazkow:

e Budowanie i utrzymywanie dtugofalowych relacji z biezgcymi partnerami biznesowymi

e \\Vieloptaszczyznowe zarzadzanie portfelem kluczowych klientdw firmy oraz sprzedaz
dodatkowych ustug/rozwigzan

e Analiza potrzeb Kklientéw w obszarze swiadczonych ustug/rozwigzan w celu przygoto-
wania indywidualnych ofert handlowych

e Samodzielne prowadzenie spotkan biznesowych z wybranymi klientami firmy

e Kompleksowe doradztwo w zakresie oferowanych ustug/rozwigzan

e Monitorowanie dziatan konkurencji oraz wdrazanie nowych strategii rozwoju

e Analiza rynku pod katem potencjatu rozwoju sprzedazy

Raportowanie:

e Dyrektor Sprzedazy
e Corporate Account Director
e General Manager

Profil Kandydata:

e \\Wyksztatcenie wyzsze

e Min. 3-letnie, udokumentowane doswiadczenie w sprzedazy B2B

e Doswiadczenie w skutecznym rozwoju sprzedazy rozwigzan dedykowanych kluczowym
klientom z sektora B2B (up selling)

e Biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego

e Praktyczna umiejetnosc¢ prowadzenia dtugich cykli negocjacji ze strategicznymi
klientami firmy

e Doskonata umiejetnos¢ planowania i organizacji pracy

e Duza samodzielnosc i tatwos¢ w podejmowaniu decyzji

® Prawo jazdy kat. B

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 9 000

Najczesciej oferowane 10 000
Maksimum 12 000




Retail




Zakres obowiazkow:

e Profesjonalna obstuga klienta

e Zwiekszenie sprzedazy poprzez dbanie o satysfakcje klientdw

e Przygotowanie towaru do sprzedazy

e Dbanie o0 ekspozycje towaru oraz zgodny ze standardami wizerunek salonu i firmy

Raportowanie:

e Zastepca Kierownika Sklepu
o Kierownik Sklepu

Profil Kandydata:

e Doswiadczenie w sprzedazy i bezposredniej obstudze klienta
e Zainteresowanie modg, sledzenie trenddw

e Umiejetnos¢ pracy w zespole

e \Wysoka kultury osobista

e Zdolnosci organizacyjne

e Odpowiedzialnosc¢ i zaangazowanie

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 2 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 4 000

Zastepca Kierownika Sklepu

Zakres obowiazkow:

e \Wsparcie Kierownika w zarzgdzaniu podlegtym zespotem

e Odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie i obroty sklepu

e Kontrola wskaznikéw handlowych, dbanie o ich optymalizacje poprzez motywowanie
personelu

e Budowanie i utrzymywanie trwatych relacji z klientem

e Organizacja ekspozycji towardw i dbanie o ich wizualng prezentacje

e Zapewnienie prawidtowego obiegu dokumentdw

Raportowanie:
e Kierownik Sklepu

Profil Kandydata:

e Minimum 2 lata doswiadczenia zawodowego na kierowniczym stanowisku w branzy
odziezowej

® Biegta znajomosc jezyka angielskiego

e Umiejetnos¢ zarzadzania i motywowania pracownikow

e Zainteresowanie moda, znajomosc¢ trendow

e \Wysoka kultura osobista

e Umiejetnosc¢ obstugi komputera

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 3500

Najczesciej oferowane
Maksimum 6 000




Kierownik Sklepu

Zakres obowiazkow:

e Odpowiedzialnos¢ za funkcjonowanie i obroty sklepu

e Kontrola i optymalizowanie wskaZnikéw KPI

e Tworzenie forecastow sprzedazy w réznych ujeciach czasowych

e Budowanie i utrzymywanie trwatych relacji z klientem

e Organizacja ekspozycji towardw i dbanie o ich wizualng prezentacije
e Zapewnienie prawidtowego obiegu dokumentow

e Coaching, szkolenia i rekrutacja pracownikow

Raportowanie:
e Regionalny Kierownik Sprzedazy

Profil Kandydata:

e Preferowane wyksztatcenie wyzsze

e Min. 2 lata doswiadczenia zawodowego na kierowniczym stanowisku w branzy
odziezowej

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego (warunek konieczny w firmach
miedzynarodowych)

e Umiejetnosc¢ zarzadzania i motywowania pracownikow

® Zainteresowanie moda, znajomos¢ trendow

e \Wysoka kultura osobista

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 4 500

Najczesciej oferowane
Maksimum 9 000

Dyrektor Sklepu

Zakres obowiazkow:

e Zarzadzanie praca podlegtego personelu (powyzej 50 osob)

e Odpowiedzialnos¢ za wyniki sprzedazowe sklepu

e Prowadzenie analiz wskaznikdw handlowych

e Analiza wynikdw osigganych przez podlegte zespoty sprzedazowe

e Szkolenia i nadzor nad pracg podlegtego zespotu

e Dbanie 0 pozytywny wizerunek marki wsrod klientow i wspdtpracownikow

Raportowanie:
e Regionalny Kierownik Sprzedazy

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze

e Min. 5-letnie doswiadczenie w obstudze klienta w handlu detalicznym branzy fashion
w tym minimum 3 lata na stanowisku kierowniczym

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

e Znajomosc wysokich standardéw obstugi klienta

e Zamitowanie do mody i pracy z ludzmi

e Dynamizm oraz che¢ doskonalenia swoich umiejetnosci

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 7 500

Najczesciej oferowane
Maksimum 11 000




Regionalny Kierownik Sprzedazy

Zakres obowiazkow:

e Nadzor i kontrola nad dziataniami zwigzanymi z funkcjonowaniem podlegtych sklepow
na danym terenie zgodnie ze standardami firmy

e Rekrutacja i szkolenie podlegtego zespotu

e Dbanie o rozwdj pracownikéw (coaching, organizacja i prowadzenie szkolery)

e Monitorowanie pracy personelu, zarzadzanie wskaznikami KPI poprzez analize
osigganych wynikéw

e Realizacja zatozonych wynikdw sprzedazowych

Raportowanie:

e Retail Manager
e Sales Manager

Profil Kandydata:

o \\yksztatcenie wyzsze

e Min. 3 lata doswiadczenia w pracy na stanowisku Kierownika Sprzedazy w branzy Retall,
w sektorze odziezowym

e Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego (warunek konieczny w firmach miedzyna-
rodowych)

e Umiejetnos¢ planowania i realizacji powierzonych zadan

e Doskonata znajomos¢ handlowych wskaznikdw sprzedazy, doswiadczenie
w prognozowaniu wynikow w ujeciu krotko- i dtugoterminowym

e Pasja do pracy w branzy Retail, znajomos¢ rynku oraz obecnych trenddw

e Posiadanie prawa jazdy i gotowos¢ do podrézy stuzbowych

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 8 000

Najczesciej oferowane 10 000
Maksimum 15 000

Retail Account Manager

Zakres obowiazkow:

e Realizacja strategii sprzedazy i dystrybucji na podlegtym obszarze

e Aktywne pozyskiwanie nowych partneréw biznesowych

e Budowanie dobrych i trwatych relacji z dotychczasowymi partnerami firmy
e Realizacja programu szkolen dla partneréw franczyzowych

e Negocjacje warunkéw handlowych z parterami biznesowymi

e Systematyczne monitorowanie i analiza rynku nieruchomosci

e Dbanie o dobry wizerunek firmy

Raportowanie:

e Retail Manager
e Sales Manager

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze

e Minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku, w sprzedazy
produktéw w branzy Retail

e Doswiadczenie w aktywnym analizowaniu sytuacji rynkowej i szans na rozwadj biznesu

e Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego (warunek konieczny w firmach
migdzynarowych)

e \Wysokie umiejetnosci komunikacyjne i negocjacyjne

® Prawo jazdy kat. B

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 8 000

Najczesciej oferowane 10 000
Maksimum 12 000




Regional Visual Merchandiser

Zakres obowiazkow:

e Nadzorowanie zachowania nalezytych standardéw VM w sklepach na podlegtym terenie
e Scista wspdtpraca z centralg firmy w ramach korporacyjnych zasad VM

e Koordynacja otwierania nowych sklepéw pod katem aranzacji przestrzeni handlowej

e Prowadzenie szkolen w zakresie VM dla zatogi podlegtych sklepdw

e Projektowanie materiatow marketingowych

e \Wspottworzenie projektow witryn i wnetrz w sklepach catej sieci

Raportowanie:

e Head of Visual Merchandising
e Retail Manager

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze

e Co najmnigj 2-letnie doswiadczenie na stanowisku o zblizonym zakresie obowigzkdw
e Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

e Sumiennosc i dobra organizacja pracy wiasnej oraz podlegtej grupy dekoratoréw

e Samodzielnos¢ w podejmowaniu decyzji

e Umiejetnosc¢ pracy pod presjg czasu

e Zmyst plastyczny i umiejetnosci kreatywnego podejscia do zadan

e Prawo jazdy i gotowos¢ do podrdzy stuzbowych

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 7 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 9 000

Brand Manager

Zakres obowiazkow:

e Realizacja strategii sprzedazy podlegtych marek

® Zarzadzanie podlegtymi markami w salonach sprzedazy pod katem polityki visual
merchanising, pozycjonowania, kontroli stanéw magazynowych

e Koordynacja dziatant marketingowych i promocyjnych

e Budowanie dobrych i trwatych relacji z partnerami firmy (sieci franczyznowe, multibrandy,
dostawcy i poddostawcy)

e \Wybor kolekcji oraz zamodwienia towaru

e Negocjacje warunkéw handlowych z parterami biznesowymi

e Dbanie o dobry wizerunek firmy, bycie ambasadorem marki

Raportowanie:

o Retail Manager
e Managing Director

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze

e Minimum 2-letnie doswiadczenie w pracy na podobnym stanowisku w obszarze
kompleksowego zarzadzania produktem w branzy Retail

e Doswiadczenie w pracy z parterami zewnetrznymi w branzy Retail

® /najomos¢ handlowych wskaznikdw sprzedazy oraz standardéw VM

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 8 000

Najczesciej oferowane 10 000
Maksimum 12 000




Kierownik Sklepu Internetowego e asding [ SIE || Uikt e |
Category Management

Zakres obowiazkow:

e Odpowiedzialnos¢ za poprawne funkcjonowanie kanatu sprzedazy internetowe;

e Odpowiedzialnos¢ za zawartos¢ merytoryczng i wizualng strony internetowe;j

e Analizy osigganych celéw sprzedazowych w oparciu o wskazniki handlowe

e Optymalizacja procesdéw zwiazanych ze sprzedazg w kanale e-commerce

e \Wybor asortymentu dostepnego w kanale sprzedazy internetowej oraz analiza
jego rotacii

Raportowanie:

e Head of Retall
e E-commerce Manager

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze
e Min. 2-letnie doswiadczenie w samodzielnym zarzadzaniu sprzedazg e-commerce
e Doskonata znajomosc¢ zagadnien zwigzanych ze sprzedazg internetowa, w tym
w budowaniu strategii krétko- i dtugoterminowych
e Praktyczna znajomosé prowadzenia kampanii SEM/SEO
e Doswiadczenie w analizowaniu polityki asortymentowej i cenowej w kanale e-commerce
e Umiejetnos¢ planowania procesow biznesowych w oparciu o dane sprzedazowe KPI
e Biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 8 000

Najczesciej oferowane 10 000
Maksimum 12 000




Assistant Brand Manager

Zakres obowiazkow:

e Prowadzenie samodzielnych projektéw (przygotowanie materiatow POS)

e Rozwdj produktu: opracowanie claimow, strategii cenowych i promocyjnych

e \/sparcie Brand Managera w operacyjnym zarzadzaniu marka

e \Wspottworzenie komunikacji marketingowej dla podlegtych SKU (ATL/BTL)

e Tworzenie analiz marketingowych, sledzenie trendéw rynkowych i konkurencji

e \Wspotpraca z zewnetrznymi agencjami reklamowymi, marketingiem miedzynarodowym,
Key Account Managerami, dziatem logistyki i zakupow

Raportowanie:
e Brand Manager

Profil Kandydata:

e \Wyksztatcenie wyzsze, preferowane kierunkowe (w obszarze marketingu)
e Minimum roczne doswiadczenie w zarzadzaniu markami (sektor FMCG)
e Doswiadczenie w planowaniu i wdrazaniu strategii marketingowych

e Bardzo dobra organizacja pracy

e \Wysoko rozwiniete umiejetnosci analityczne

e Biegta znajomosc jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 4 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 6 000

Junior Brand Manager

Zakres obowiazkow:

e Tworzenie i wdrazanie strategii marketingowej dla wybranych marek (ATL/BTL/PQOS)

e Pozycjonowanie nowych produktéw na rynku

e \spdtpraca z dziatem sprzedazy, badan i analiz oraz agencjami reklamowymi

e Kreowanie wizerunku marki za pomoca dostepnych narzedzi komunikaciji
marketingowej (marketing mixes)

e Analiza potrzeb konsumentdw (customer insights)

e Monitorowanie dziatalnosci konkurencii

Raportowanie:
e Senior Brand Manager

Profil Kandydata:

e \Wyksztatcenie wyzsze, preferowane kierunkowe (w obszarze marketingu)
e Minimum 2-letnie doswiadczenie w zarzgdzaniu markami (sektor FMCG)
e Doswiadczenie w planowaniu i wdrazaniu strategii marketingowych

e Bardzo dobra organizacja pracy

e \\lysoko rozwiniete umiejetnosci analityczne

e Kreatywnosc¢

e Bardzo dobra znajomosc jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 5000

Najczesciej oferowane
Maksimum 8 000




Brand Manager

Zakres obowiazkow:

e Petna odpowiedzialnos¢ za podlegte marki pochodzace z portfolio produktowego firmy

e Tworzenie i wdrazanie strategii marketingowej dla dedykowanych marek

® Rozwdj nowych iistniejacych produktéw w danym segmencie rynku

e Samodzielne przygotowywanie komunikacji marketingowej przy uzyciu catej gamy
dostepnych narzedzi marketingowych (komunikacja 360°)

e \Wdrozenie handlowych i marketingowych plandw przypisanym markom

e Monitorowanie aktywnosci marketingowych podlegtych produktow

e Analiza rynku, konkurencji, wolumenu i wartosci sprzedazy

e \/spotpraca z agencjami reklamowymi i domami mediowymi przy zakupie
czasu antenowego

e Planowanie i kontrola budzetu zgodnie z polityka firmy, odpowiedzialnos¢ P&L

Raportowanie:
e Marketing Manager

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze, kierunkowe (w obszarze marketingu)

e Min. 3 lata doswiadczenia w zarzgdzaniu marka w branzy FMCG

e Doswiadczenie w planowaniu i wdrazaniu strategii marketingowej

e Bardzo wysoko rozwinigte zdolnosci analityczne i umiejetnos¢ zarzgdzania projektami
e Kreatywnos¢, otwartosc, rozwinigte zdolnosci interpersonalne

e Biegta znajomos¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 9 000

Najczesciej oferowane 11500
Maksimum 14 000

Trade Marketing Specialist

Zakres obowiazkow:

e Wspottworzenie komunikaciji trade marketingowej w dedykowanym kanale dystrybucii

e \Wsparcie Trade Marketing Managera w przygotowaniu materiatow trade marketingowych
w celu realizacji planéw biznesowych (Brand awarness, launch & Re-launch)

e Samodzielne koordynowanie akcji samplingowych, zarzadzanie zespotem hostess

e Udziat w przygotowaniu programaéw lojalnosciowych

e Implementacja standardow wsparcia asortymentu w punkcie sprzedazy

Raportowanie:
e Trade Marketing Manager

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze (preferowane: zarzadzanie, marketing lub ekonomia)
e Min. 2-letnie doswiadczenie w obszarze trade marketingu

e Dobra znajomos¢ kanatu detalicznego i sieci miedzynarodowych

e Praktyczna znajomos¢ programéw AC Nielsen, Nitro |l

e } atwos¢ nawigzywania i utrzymywania dobrych kontaktéw biznesowych

e \Wysokie kompetencije interpersonalne

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 4 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 7 000




Junior Trade Marketing Manager

Zakres obowiazkow:

e Udziat w tworzeniu materiatdw promocyjnych i utrzymywanie kontaktow z Key Accounts
w celu nadzorowania wszystkich dziatart konsumenckich

® Tworzenie i zarzadzanie programami lojalnosciowymi, dedykowanych danym klientom
(Traditional Trade, Modern Trade)

e Odpowiedzialnosc¢ za rozwaj, wykonanie i wydajnosc wszystkich programdéw majacych
na celu zwigkszenie obecnosci i widocznosci portfolio firmy

e Przygotowanie strategii Trade Marketingu w celu osiggniecia okreslonych celdéw
biznesowych we wszystkich kategoriach produktow

e Monitorowanie akcji trade marketingowych (tailor made action)

e \Wdrazanie i koordynowanie sprzedazy programow animacji zycia produktu

e Efektywne zarzgdzanie budzetem trade marketingowym

Raportowanie:

e Trade Marketing Manager
e Trade Marketing Director

Profil Kandydata:

e \\lyksztatcenie wyzsze (zarzadzanie, marketing)
e 2-3 letnie doswiadczenie na podobnym stanowisku (najlepiej w branzy FMCG)
e Doswiadczenie w realizacji projektow trade marketingowych
e Udokumentowane sukcesy w lansowaniu konkretnych marek w jednym
z kanatow sprzedazy
e Doskonate umiejetnosci analityczne oraz interpersonalne
® Biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 6 500

Najczesciej oferowane
Maksimum 8 500

Trade Marketing Manager

Zakres obowiazkow:

® Petna odpowiedzialnosc za wynik finansowy podlegtych marek w danym kanale sprzedazy

e Odpowiedzialnos¢ za kompleksowe przygotowanie komunikacji trade marketingowej

e Przygotowywanie ogoélnopolskich promocji konsumenckich przy wspoétpracy z dziatem
sprzedazy i marketingu

e Tworzenie i wdrazanie krotko- i diugoterminowe;j strategii trade marketingowej dla
dedykowanych produktow

e \Wdrazanie oraz monitorowanie projektow i akcji marketingowo-sprzedazowych we
wszystkich kanatach dystrybucii

e Prowadzenie projektéw zwigzanych z zarzadzaniem oraz rozwojem kategorii

e Analizy rynkowe (regularne i ad hoc) oraz ich prezentacja

e Tworzenie i implementowanie narzedzi wspierajgcych sprzedaz

e Przygotowywanie ilosciowych plandw sprzedazy oraz zarzadzanie budzetem trade
marketingowym

e \Wspotpraca z agencjami reklamowymi

Raportowanie:
e Trade Marketing Director

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze

e Minimum 3-letnie doswiadczenie na samodzielnym stanowisku w dziale Trade Marketingu
(FMCQG)

e Udokumentowane sukcesy w zarzgdzaniu zespotem tarde marketingowym

e Doswiadczenie we wspotpracy z klientami kanatu nowoczesnego, tradycyjnego, C&C
oraz drogeriami

e Umiejetnosc¢ zarzadzania zespotem oraz wysoko rozwiniete zdolnosci interpersonalne

e Zdolnosc¢ analitycznego myslenia i wyciggania wnioskow

e Biegta obstuga pakietu MS Office oraz AC Nielsen

e Dynamizm i silne nastawienie na realizacje celdw

e Samodzielnos¢ w podejmowaniu decyziji

e Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 9 000

Najczesciej oferowane 11000
Maksimum 13 000




Category Development Specialist

Zakres obowiazkow:

e \Vsparcie w tworzeniu, prowadzeniu i egzekucji projektow Category Managment
z Kluczowymi klientami dla catego portfolio produktowego firmy w zakresie: asortymentu,
merchandisingu, polityki cenowej i promocyjne;

e Analiza udziatow rynkowych, potkowych i asortymentowych

e Przygotowywanie promocji konsumenckich, tworzenie gazetek promocyjnych

e Tworzenie prezentacji dotyczacych sytuacii, trenddw danej kategorii dla dziatu sprzedazy

Raportowanie:
e Category Manager

Profil Kandydata:

o \\Wyksztatcenie wyzsze (preferowane: zarzadzanie, marketing lub ekonomia)

e Min. roczne doswiadczenie w dziale marketingu lub trade marketingu

e Dobra znajomos¢ sektora FMCG

e Wysoko rozwinigete zdolnosci interpersonalne

e Rozwiniete umiejetnosci prowadzenia prezentacji biznesowych

® Bardzo dobra znajomos¢ pakietu Office (W szczegolnosci zaawansowana znajomose
MS Excel: tabele przestawne, makra)

e Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 4 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 6 000

Junior Category Manager

Zakres obowiazkow:

e Tworzenie, prowadzenie i egzekucja projektow Category Managment z kluczowymi
klientami dla catego portfolio produktowego firmy w zakresie: asortymentu,
merchandisingu, polityki cenowej i promocyjnej

e Kontrola i biezaca analiza wynikdw wdrozonych projektow

e Scista wspdtpraca z Dziatem Sprzedazy, w celu dostosowania planowanych dziatari do
uzgodnien handlowych pomiedzy firma a klientem

e \Wyznaczanie standardéw merchandisingowych w ramach wszystkich kategorii

e Przygotowywanie i prowadzenie szkolen dla Dziatu Sprzedazy w zakresie zarzgdzania
kategoria i pdtkg oraz standardéw merchandisingowych

Raportowanie:
e Category Manager

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze (preferowane: zarzadzanie, marketing lub ekonomia)

e Min. 2-letnie doswiadczenie na podobnym stanowisku

e Dobra znajomosc¢ kanatu sieci miedzynarodowych oraz specyfiki projektow zarzgdzania
kategoria

e Praktyczna znajomos¢ obstugi programdéw Dunnhumby oraz AC Nielsen

e }atwos¢ nawigzywania i utrzymywania dobrych kontaktéw biznesowych

e Wysoko rozwiniete zdolnosci interpersonalne

e Rozwiniete umiejetnosci prowadzenia prezentaciji biznesowych

e Mile widziana znajomos¢ programu Space Planning Plus

e Bardzo dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 7 500

Najczesciej oferowane
Maksimum 9 500




Zakres obowiazkow:

e \Wdrazanie przyjetej strategii dziatu Zarzadzania Kategoriami

e Proaktywne prowadzenie projektow zarzagdzania kategorig oraz bezposrednie
negocjowanie rekomendowanych rozwigzan z klientami na poziomie Kupca /
Category Managera

e Bliska wspdtpraca z dziatem Key Account Management w ramach poszczegdinych
projektow

e Ciagty rozwdj umiejetnosci zarzadzania kategorig (metodologia, specjalistyczne
oprogramowanie, badania konsumenckie)

e Analiza danych rynkowych (sprzedaz, udziaty rynkowe/poétkowe) oraz danych
odsprzedazowych (Dunnhumby, AC Nielsen, GfK)

Raportowanie:
e Customer Category Manager

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze (preferowane kierunki: zarzadzanie, ekonomia)

e Minimum 4 lata doswiadczenia w samodzielnym prowadzeniu projektow CatMan
w miedzynarodowych sieciach

e Biegtos¢ analizowania trenddw marketingowych oraz perspektywicznego spojrzeniana
sytuacje rynkowa

® /najomosc narzedzi wykorzystywanych przy realizacji projektow category managmentu

e \\Wysoko rozwiniete zdolnosci interpersonalne, tatwosé nawigzywania kontaktéw
biznesowych i pracy w zespole

e Umiejetnosci analityczne oraz prezentacyjne

e Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 9 000

Najczesciej oferowane 11 000
Maksimum 13 000




Przedstawiciel Handlowy

Zakres obowiazkow:

e Odpowiedzialnos¢ za utrzymanie wtasciwego wzrostu sprzedazy i dystrybucii
numerycznej/wazonej w danym regionie

e Staty kontakt z kluczowymi klientami pochodzacymi z danego kanatu sprzedazy
(Traditional Trade, HoReCa)

e Realizacja celdw sprzedazowych (sell in & sell out)

e Implementacja standardéw merchendisingowych w podlegtych punktach

e Wytrwatos¢ w realizacji wszystkich KPI

e Analiza dziatari konkurencji

Raportowanie:
e Regionalny Kierownik Sprzedazy

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze

e Min. 2 lata doswiadczenia na podobnym stanowisku w branzy FMCG

e Motywacja do realizacji wyznaczonych celdw sprzedazowych

e Silna orientacja na wynik

e Komunikatywnos$¢ oraz wysoko rozwinigte umigjetnosci interpersonalne
e /najomosc jezyka angielskiego bedzie dodatkowym atutem

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 3 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 5000

Key Account Representative

Zakres obowiazkow:

e Odpowiedzialnos¢ za utrzymanie wiasciwego wzrostu sprzedazy

e Staty kontakt z kluczowymi klientami firmy z sieci miedzynarodowych

e Bliska wspotpraca z KAM zarzadzajgcym relacjami z danym klientem

e Egzekucja ustaler zawartych w rocznym kontrakcie handlowym
(akcje promocyjne, facing produktow, listing & de listing konkretnych SKU)

® Zarzadzanie grupg merchandiserow odpowiedzialnych za implementacje
standardéw merchendisingowych w podlegtych punktach sprzedazy

e Realizacja targetow sprzedazowych (sell in & sell out, wolumen, marza)

e \Wytrwatosc w realizacji wszystkich KPI

Raportowanie:
e District Manager

Profil Kandydata:

o \\yksztatcenie wyzsze

e Min. 2 lata doswiadczenia w pracy na podobnym stanowisku

e Motywacja do realizacji wyznaczonych celdw sprzedazowych

e Silna orientacja na wynik

e Komunikatywnosc¢ oraz wysoko rozwiniete umiejetnosci interpersonalne
e Dobra znajomos¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 3500

Najczesciej oferowane
Maksimum 5500




Regionalny Kierownik Sprzedazy

Zakres obowiazkow:

e Opracowywanie i wdrazanie regionalnej strategii sprzedazy z uwzglednieniem
zatozen budzetowych

® Zarzadzanie i coaching podlegtego zespotu przedstawicieli handlowych obstugujgcych
klientow pochodzacych z danego kanatu sprzedazy (Traditional Trade, Wholesales,
HoReCa)

e Rozwdj zarzadzanego regionu, utrzymanie wtasciwych parametréw sprzedazy
(out of stock, sell in & sell out, wskaznik dystrybucji)

e Utrzymywanie dtugofalowych relaciji z istniejgcymi, strategicznymi klientami

e Negocjowanie warunkéw umow handlowych z kluczowymi dystrybutorami

e Planowanie i realizacja dziatan promocyjnych

e \\lyznaczanie celdw sprzedazowych oraz kontrola ich realizacji

e Rekrutacja zespotu sprzedazowego

Raportowanie:
Regionalny Dyrektor Sprzedazy

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze

e Min. 4-letnie doswiadczenie na stanowisku Regionalnego Kierownika Sprzedazy w firmie
z sektora FMCG

e Udokumentowane sukcesy w zakresie rozwoju biznesu

e Zdolnos¢ analizowania i wnioskowania z badar rynkowych (AC Nielsen)

e Umiejetnosc planowania i okreslania celéw

e Bardzo dobra organizacja pracy wtasnej i innych

e \Wysoko rozwinigte umiejetnosci przywodcze oraz interpersonalne

e Komunikatywna znajomos¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 6 500

Najczesciej oferowane
Maksimum 10 000

District Manager

Zakres obowiazkow:

® Zarzgdzanie i coaching podlegtego zespotu przedstawicieli handlowych dedykowanych
do obstugi kluczowych klientéw firmy (handel zorganizowany)

e Egzekucja ustalen centralnych na poziomie lokalnym w nowoczesnym kanale sprzedazy

e |[mplementacja kalendarza promocji konsumenckich, akcji trade marketingowych
organizowanych na specjalne potrzeby kluczowych klientow

e Wiasciwe zarzgdzanie stockiem magazynowym, standardami merchendisingowymi
wolumenem i wartoscig sprzedazy

e Utrzymywanie diugofalowych relacji z kierownikami danych sklepéw

e Zarzadzanie budzetem, odpowiedzialnoscé P&L

e \Wyznaczanie celéw sprzedazowych oraz kontrola ich realizacji

Raportowanie:
e Field Force Sales Manager — Modern Trade

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze

e Min. 4-letnie doswiadczenie na stanowisku District Managera (sektor FMCG)

e Udokumentowane sukcesy w zakresie rozwoju biznesu

e Zdolnos¢ analizowania i wnioskowania z badar rynkowych (AC Nielsen, SMG/KRC)
e Umiejetnosc¢ planowania i okreslania celow

e Bardzo dobra organizacja pracy wtasnej i innych

e \\ysoko rozwinigte umiejetnosci przywaddcze oraz interpersonalne

e Dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 8 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 10 000




Junior Key Account Manager

Zakres obowiazkow:

e \Wspodtudziat w budowaniu trwatych, partnerskich relacji biznesowych z kluczowymi
klientami firmy

e Przygotowanie materiatdow biznesowych stuzgcych KAM w prowadzeniu negocjacii
rocznych z kluczowymi klientami handlu zorganizowanego

e Samodzielne prowadzenie negocjacji rocznych z klientami firmy (sieci lokalne)

e Uczestniczenie w spotkaniach biznesowych

e Analizowanie rynku oraz dziatani konkurencji - proponowanie nowych rozwigzan

Raportowanie:
e Key Account Manager

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze (ekonomia, marketing, zarzadzanie lub pokrewne)
e Min. 2-letnie doswiadczenie w sprzedazy (preferowana branza FMCG)

e Dobra znajomosé rynku FMCG w Polsce

® Prawo jazdy kat. B

e \\ysoko rozwiniete umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne

e Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 6 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 9 000

Key Account Manager

Zakres obowiazkow:

e Obstuga klientéw handlu nowoczesnego (hipermarkety, supermarkety, Cash & Carry)

e \Wspotpraca z agencjami merchendisingowymi w celu utrzymania wiasciwej
widocznosci produktow

e Wieloptaszczyznowe zarzgdzanie relacjami z kluczowymi klientami firmy

e Samodzielne prowadzenie negocjacji kontraktéw rocznych z danymi klientami
handlu zorganizowanego

e Realizacja wyznaczonych celdw sprzedazowych i jakosciowych

e Zapewnienie poziomu obstugi klientéw sieciowych zgodnie ze standardami firmy

e Raportowanie wynikow

e Odpowiedzialnos¢ na budzet roczny

Raportowanie:

e Senior Key Account Manager
e Group Key Account Manager

Profil Kandydata:

o \Wyksztatcenie wyzsze (ekonomia, marketing, zarzadzanie lub pokrewne)

e Min. 2-letnie doswiadczenie w pracy na stanowisku Key Account Managera
e Bardzo dobra znajomos¢ programu Excel, Nitro Il

e Umiejetnosc¢ prowadzenia kilku projektéow jednoczesnie

e Prawo jazdy kat. B

e \Wysoko rozwinigte umiejetnosci sprzedazowe i negocjacyjne

® Bardzo dobra znajomosc¢ jezyka angielskiego

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 9 000

Najczesciej oferowane 11500
Maksimum 14 000




Obstuga Klienta




Customer Service Specialist

Zakres obowiazkow:

e Kompleksowa i profesjonalna obstuga klienta

e Monitoring i koordynacja harmonogramu dostaw i zamoéwien w wewnetrznym systemie
informatycznym

e \Wprowadzanie zamowien oraz wystawianie faktur

e Utrzymywanie pozytywnych relacji z klientami

Raportowanie:

e Customer Service Team Leader
e Customer Service Manager

Profil Kandydata:

e \\yksztatcenie wyzsze

e Min 1 rok doswiadczenia w obstudze klienta biznesowego

e Biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego, mile widziana znajomos¢ innego jezyka obcego
e Doktadnosg, rzetelnosc i umiejetnosc¢ organizacii czasu pracy

® Znajomosc¢ programu Excel w stopniu zaawansowanym

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 4 500

Najczesciej oferowane
Maksimum 6 500

Customer Service Team Leader

Zakres obowiazkow:

e Nadzdr nad pracg zespotu specjalistéw ds. obstugi klienta

e Motywowanie, ocenianie oraz nadzoér nad praca zespotu

e Budowanie relacji z kluczowymi klientami firmy

e |dentyfikacja bteddw oraz opracowywanie programow poprawy jakosci obstugi

o Okreslanie i raportowanie kluczowych wskaznikow obstugi klienta

e \spdtpraca z dziatami zaangazowanymi w obstuge posprzedazowa
(Marketingu, Logistyki, Operacii)

Raportowanie:
e Customer Service Manager

Profil Kandydata:

o \\yksztatcenie wyzsze

e Min. 2 lata doswiadczenia w zarzgdzaniu zespotem obstugi klienta
@ Biegta znajomosc jezyka angielskiego

e Komunikatywnoscé

e Umiejetnosci przywodcze

® Znajomos¢ programu Excel w stopniu zaawansowanym

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Minimum 7 000

Najczesciej oferowane
Maksimum 9 000




Customer Service Manager O Page Personnel w Polsce

Zakres obowiazkow: Page Personnel jest jedna z wiodacych agenciji doradztwa personalnego, prowadzaca
e Okreslanie i raportowanie wskaznikow KPI projekty rekrutacyjne od poziomu entry level/graduates do poziomu starszych specjalistow
e Optymalizacja wydajnosci dziatu obstugi klienta i ekspertow.

e Nadzor nad praca podlegtego zespotu

e Koordynowanie wspotpracy operacyjnej z klientami Page Personnel jest czescig PageGroup - migdzynarodowego lidera w dziedzinie rekrutacii
e Efektywne kreowanie i analiza badan satysfakciji klientéw specjalistycznej, posiadajacego 164 biura w 34 krajach na catym swiecie. Dzieki wielo-

letniemu doswiadczeniu zdobywanemu na rynku od 1994 r. marka Page Personnel jest
rozpoznawana i ceniona w wiekszosci krajow Europy Zachodniej, w Azji, rejonie Pacyfiku
oraz Ameryce Pdtnocnej i Potudniowe;.

Raportowanie:
e Dyrektor Operacyjny Page Group
Profil Kandydata: ESearch Page

e \\yksztatcenie wyzsze

e Min. 4 lata doswiadczenia w zarzadzaniu Dziatem Obstugi Klienta MichaelPage
® Biegta znajomosc¢ jezyka angielskiego Qualified Professional

e Zdolnosci przywédeze L S .
e Doskonata znajomos¢ programu Excel

Clerical Professional

Generalist Staffing

Od 2010 roku Page Personnel dziata rowniez w Polsce. Dynamiczny rozwdj firmy sprawit, ze
juz teraz jestesmy jedna z wiodgcych agencji doradztwa personalnego w kraju, prowadzaca
— projekty rekrutacyjne na czas okreslony (pracownicy tymczasowi, leasing pracowniczy) i
Minimum 9 000 czas nieokreslony.

Miesieczne wynagrodzenie brutto:

Najczesciej oferowane 10 000
Maksimum 14 000







Nasze biuro

Page Personnel

ul. Ztota 59
00-120 Warszawa
Ztote Tarasy, Budynek Lumen

Tel: +48 22 319 30 00
Fax: +48 22 319 30 55
contact@pagepersonnel.pl

PagePersonnel




