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Wstep

Oddajemy w Panstwa rece raport na temat sytuacji
mikro- i matych firm w Il potowie 2013 r. wraz

z prognozami na | potowe 2014 r. Jego podstawe
stanowi badanie przeprowadzone juz po raz drugi
na ponad 2000 mikroprzedsiebiorcach.

Celem raportu jest przedstawienie kondydji
oraz nastrojow gospodarczych, ktére panujg
w najliczniejszym sektorze polskiej gospodarki.

W raporcie oméwiona zostata obecna sytuacja
mikro- i matych firm wraz z analizg czynnikow,
ktore wptynety na nig w 2013 r. Dokonana zostata
ocena poziomu cen i zatrudnienia, sytuacji
finansowej, odczuwanych wzrostéw lub spadkdow
popytu oraz postrzeganej przez firmy pozydji

na rynku.

Wszystkie te aspekty majg decydujacy wptyw
na konkurencyjnosc tego sektoraw 2014 r.
Prognozy na przyszty rok uwzgledniajg zmiany
w strategii dotyczgcej cen czy zatrudnienia

Organizatorzy badania:

fFirmymnet

Firmy.net

Portal biznesowy umozliwiajacy
kompleksowg promocje firm w internecie

www.firmy.net

Wiascicielem portalu jest NNV AG

oraz oczekiwan, co do poziomu sprzedazy

w kraju i za granicg. Liczymy na to, ze badanie
pozwoli przyblizy¢ codzienne zmagania
mikroprzedsiebiorcow w prowadzeniu swojego
biznesu w trudnym i zmiennym Srodowisku
biznesowym.

W opiniach i postawach przedsiebiorcow widac
nadzieje oraz ogromng chec walki z kryzysem.
Wielka determinacja oraz elastycznosc sg cechami,
ktdre pomagajg przedsiebiorcom w cigglym
dazeniu do poprawy swojej sytuacji, co jest
podstawg ozywienia w gospodarce i wyjscia

z kryzysu.

Mamy nadzieje, ze dzieki temu raportowi
przedsiebiorcy bedg mogli Swiadomie]
podejmowac decyzje zwigzane z kluczowymi
obszarami swoich dziatalnosci, optymalizowac
swoje zasoby i zwiekszac swg konkurencyjnosc.

Zapraszamy do lektury.
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Wprowadzenie

Analiza sytuacji MSP

Z punktu widzenia ekonomicznego

Analiza sytuacji MSP z punktu widzenia ekonomicznego

Stabilizacja na rynkach zagranicznych

W nieco lepszym potozeniu znalazty sie
natomiast te mate przedsiebiorstwa, ktérych
sprzedaz obejmuje rynki zagraniczne.
Mozna w ich przypadku mowic¢ o stosunkowo
wysokiej konkurencyjnosci miedzynarodowej,

Polskim firmom wiedzie

poniewaz poziom

ich sprzedazy na
rynkach zagranicznych
charakteryzowat sie,
co prawda niewielka, jednak - tendencjg wzrostu.

Sie coraz lepiej na
rynkach zagranicznych.

Niskie wykorzystanie Srodkéw z UE

Wsparcie z funduszy strukturalnych Unii
Europejskiej nie wptywato dotychczas istotnie na
wzmocnienie potencjatu matych firm. Ich niska
aktywnos¢ zarowno w obecnej (na lata

Fundusze z UE

nie cieszyty sie
zainteresowaniem
sektora MSP. Wszystko

dysponujacej
Srodkami
finansowymi oraz

z braku dostepnosci

wskazuje na to,

ze sytuacja sie powtorzy
w latach 2014-2020.

Dariusz Sledz,

Instytut Badan i Analiz, Grupa Olsztyriska Szkota Biznesu
www.badania-rynku.p!

2007-2013), jak i przysztej (2014-2020)
perspektywie finansowania nie wynika jednak

do wiedzy na temat
mozliwosci i procedur

Analiza obecnej sytuac;ji

Mijajgcy rok 2013 byt trudnym okresem

w gospodarce. Pomimo, ze kryzys gospodarczy
trwa juz od kilku lat, jego skutki odczuwalne sg
najbardziej w biezgcym roku. Mate firmy
napotkaty wiele probleméw zwigzanych

z utrzymaniem sie na rynku, a wiele z nich
zakonczyto swojg dziatalnos¢. Obserwujac sytuacje
matych przedsiebiorstw, w okresie minionych
dwoch kwartatéw recesja charakteryzowata niemal
wszystkie obszary ich dziatalnosci.

W okresie tym nastgpit znaczacy spadek

popytu na rynku krajowym, ktéry spowodowat,

ze mate przedsiebiorstwa coraz czescie)

stosowaly strategie  [ARANaeHleluReIe) i
przetrwania oparta  |AULEISUIC /ST IGAC
na obnizaniu poziomu
cen. Obnizanie
poziomu cen towardw i ustug, przy jednoczesnym
wzroscie kosztow prowadzenia dziatalnosdi,
przyczynity sie natomiast do pogorszenia

ich sytuacji finansowej i spadku poziomu
zatrudnienia. W tej trudnej sytuadji,

w jakiej znalazta sie przewazajgca grupa matych
firm, wzrosto natezenie konkurendji, a procesy
rynkowe spowodowaty, ze wiele firm poprawito
SWO0jg pozycje na rynku.

obnizania poziomu cen.

bezposrednio z braku zainteresowania lub checi
przedsiebiorcéw. Ich zniechecenie udziatem
w projektach finansowanych ze srodkéw Unii
Europejskiej wynika bardziej z braku wiary

w mozliwos¢ uzyskania wsparcia od instytucji

Obawy na 2014 rok

Zachodzace w 2013 r. zmiany i wydarzenia
najczesciej wptywaty negatywnie na mate
przedsiebiorstwa ostabione ztg koniunktura.
Zmiennos$¢ otoczenia zewnetrznego tych
przedsiebiorstw wywarfa negatywny wptyw
przede wszystkim na sektor ustug, budownictwa
I przemystu. Przedsiebiorcy z obawg spogladaja

ich pozyskania.

Nie bez znaczenia jest rowniez, czesto
przekraczajacy mozliwosci matej firmy, minimalny
finansowy wktad wiasny.

réwniez na nadchodzacy rok 2014 i zagrozenia,
jakie moga pojawic sie w tym okresie. Najwieksze
ich problemy z utrzymaniem sie na rynku

w przysztym roku zwigzane bedg przede
wszystkim z rosngcymi kosztami prowadzenia
dziafalnosci, ze spadkiem popytu oraz

ze spowolnieniem gospodarki krajowe].
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PRZEWIDYWANIA VS. REALIA

okiem przedsiebiorcow



Rozdziat |

Prognozowana przez przedsiebiorcow

recesja nie potwierdzita sie

Pomimo przewidywanego w marcu br.
pogorszenia sytuacji ogélnej przedsiebiorstw,
w I potowie 2013 r. znacznie czesciej niz
prognozowano, przedsiebiorcy odczuwali jej
poprawe. Tendencja wyraznej poprawy sytuadji
0golnej przedsiebiorstw na rynku zwigzana jest
ze znacznie wiekszym odsetkiem firm, ktérych

Rys. Sytuacja ogélna firm - stan przewidywany w marcu 2013 .
i ocena po uptywie tego okresu.

trudno powiedziec¢ . 1,54%

pogorszenie

brak zmian

poprawa

o

10%

Opinie z marca 2013 r. na temat przewidywanych zmian

Wiecej przedsiebiorcow
sytuacja ogdlna odczuto poprawe swojej
poprawita sie
niz pogorszyta
oraz ze znacznie
nizszym odsetkiem
podmiotdw, ktore przewidywaty jej spadek niz
wystapit w omawianym okresie.

0g0Inej sytuacji niz
to przewidywano 6
miesiecy temu.

24,92%

41,00%

32,50%

30% 40% 50%

@ Deklaracje przedsiebiorcéw w Il potowie 2013 .

Zrédio: Opracowanie na podstawie badari wiasnych

Mate firmy, pomimo trudnosci,

petne optymizmu

Zrédet pesymistycznych nastrojéw wystepujgcych
W marcu br. na temat przewidywanej sytuacji firm
w nadchodzgcym potroczu nalezy doszukiwac sie

w stosunkowo negatywnych przewidywaniach
w zakresie poziomu cen, poziomu sprzedazy
i ich sytuadji finansowej. Pomimo, ze w tych

witasnie obszarach nastapita w Il i Il kwartale br.
wieksza recesja niz przewidywano, dynamika
sytuacji ogolnej przedsiebiorstw przyjeta
tendencje poprawy. W tym przypadku zadziataty
mechanizmy charakterystyczne dla gospodarki
w dobie spowolnienia gospodarczego. Zgodnie
z koncepcjg restrukturyzadji przedsiebiorstw

w dobie kryzysu' - kryzys zmusza
przedsiebiorstwa do reorganizacji dziatalnosci,
podejmowania wyzwan oraz poszukiwania
nowych sposobow dotarcia do coraz bardziej
wymagajgcego klienta. Mozna zatem, z duzym
prawdopodobienstwem wnioskowac,

Przewidywania vs. realia

Pomimo spadku
Sprzedazy i poziomu
cen, czy gorszej niz

ze przedsiebiorstwa
przewidujgc w marcu
br. pogorszenie
sytuacji ogdlnej firm

w LT kwartale

br. mobilizowaty
posiadany potencjat
i aktywnie
konkurowaty na rynku. Mobilizacja ta $wiadczy
0 wzroscie natezenia konkurengji, ktére natomiast
stanowi¢ moze site napedowg wyjscia polskie]
gospodarki z recesji.

oczekiwano kondycji
finansowej, MSP
deklaruje pozytywne
nastroje w nowym roku.

Przyjeta strategia dziatania w 2013 r.

Jednym z czynnikdw, ktére wptynety na obecng
sytuacje firm, jest stosowanie strategii
konkurencji cenowej, czyli obnizanie cen,
aby zatrzymac lub zdoby¢ klienta. Ponad potowa
przedstawicieli przedsiebiorstw planowata

i utrzymata w kolejnym poétroczu poziom cen

oferowanych na rynku towaréw i ustug. Z kolei,
przewidywany w marcu br. przez okoto

1/5 przedstawicieli badanych przedsiebiorstw
wzrost cen towardw i ustug, osiggneta

w omawianym okresie mniej liczna grupa
przedsiebiorstw.

Mate firmy szansg dla gospodarki
na wyjscie z kryzysul!

Zacieta walka przedsiebiorcéw o lepsze jutro trwa. Nie tracg oni nadziei
i pomimo trudnej sytuacji finansowej, szukajg nowych rozwigzan i metod
wyjscia z kryzysu. Dzieki temu ich konkurencyjnos$¢ wzrasta, co stanowi
ogromng szanse dla gospodarki na ozywienie i wyjscie z kryzysu.

1 Swierk J., Wykorzystanie strategicznej karty wynikéw w procesie restrukturyzacji przedsiebiorstwa w dobie kryzysu, [w: ]

Zachowania przedsiebiorstw w obliczu nowych wyzwar gospodarczych. Restrukturyzacja - Zarzadzanie - Analiza, red.

nauk. Borowiecki R., Chadam J., Kaczmarek J., 5.275.
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Rozdziat |

Poziom sprzedazy w kraju
I na rynkach zagranicznych

Nieoczekiwane pogorszenie poziomu
sprzedazy wptyneto na jeszcze wiekszy niz
prognozowano spadek poziomu cen oferty
rynkowej przedsiebiorstw, przez co przychody
ze sprzedazy towarow i ustug w minionym
potroczu spadaty czesciej niz przewidywano,

a ich wzrost wystapit w mniej licznej grupie
przedsiebiorstw niz nalezato oczekiwac. Przyjeta
przez przedsiebiorcéw tendencja utrzymania

Dalsza recesja
w sytuacji finansowej

W przypadku oceny prognozy sytuacji
finansowej przedsiebiorstw, potwierdzity sie
przewidywania z marca b.r. w zakresie dalszej
jej recesiji.

poziomu cen oraz stosowania strategii
konkurencji opartej na ich obnizaniu nie pozwolita
utrzymac sprzedazy na oczekiwanym poziomie.
Odmiennie niz przewidywali przedsiebiorcy

w marcu br. uksztattowata sie natomiast w Il i lll
kwartale br. dynamika sprzedazy na rynkach
zagranicznych, przyjmujgc nieznaczng tendencje
WZrostu.

Wyzsze niz oczekiwano spadki w poziomie
cen, przychodach czy zatrudnieniu

stanowiq istotne zagrozenie dla stabilnosci
I konkurencyjnosci mikro- i matych firm
na rynku.

Ewa Kargetta, Klub Urody Ewa Kargetta

na nim juz tylko najlepsi.

Kryzys w gospodarce i trudnosci w pozyskaniu dotadji (np. na rozpoczecie dziatalnosci)
spowodowaty wykruszenie sie konkurencji, ktora w swojej nieznajomosci zasad
przedsiebiorczosci, uwazata, ze jedynym sposobem na pozyskanie klienta jest zanizanie
cen. Takie dziatania bardzo psuty rynek. W momencie nadejscia kryzysu, za

Krytycznie niskimi cenami automatycznie szta zta jakosc, a te klienci po odpowiednim
czasie jednak wyczuli. Dla firm dbajgcych o jakosc czas ten byt co prawda trudnym,

ale jednoczesnie pozwolit zdefiniowac rynek. W tym momencie pozostali

Przewidywania vs. realia

Stabilizacja w poziomie
zatrudnienia

zmniejszali zatrudnienie, niz je zwiekszali, jak
oczekiwano. Najliczniejsza grupa utrzymata staty
poziom zatrudnienia zgodnie z przewidywaniami.

Odmiennie niz przewidywali przedsiebiorcy,
uksztattowata sie natomiast dynamika zmiany
poziomu zatrudnienia. Znacznie czesciej

Andrzej Federowicz, TUV AUSTRIA SERVICES GMBH Sp. z o.0. Oddziat w Polsce

Pozytywnie na naszq dziatalnosc wptywa ciggte zwiekszanie sie swiadomosci
potencjalnych klientow, ktorzy zamiast szukac najtariszych rozwiqzar,

za ktore czesto przychodzi im ptacic wielokrotnie, szukajq rozwigzan i ustug o wyzszej
Jakosci. Zajmujemy sie profesjonalnymi szkoleniami z zakresu bezpieczeristwa

pracy oraz szkoleniami biznesowymi. Certyfikujemy tez systemy zarzqdzania jakosciq,
bezpieczeristwem, czy Srodowiskiem. Z przyjemnosciq obserwujemy, ze zmiany

w krajowej gospodarce oraz zmiana Swiadomosci spofecznej, w koricu
ukierunkowanej na jakosc, wptywa znaczqco na podejmowanie przez przedsiebiorcow
racjonalnych (réwniez ekonomicznie) decyzji.

Pozycja konkurencyjna
na rynku

Zarowno tendencjg przewidywang w marcu br.
jak i osiggnietg w Il i Il kwartale 2013 r. byta
czesciej poprawa pozycji w stosunku do
konkurencji, niz jej pogorszenie, jednak poprawa
dotyczyta nieznacznie mniejszego odsetka firm niz
nalezato oczekiwac.

Dominujacej na rynku tendendji spadku
poziomu cen i sprzedazy na rynku krajowym
oraz pogarszajacej sie sytuacji finansowe;j

firm towarzyszyty pozytywne opinie
przedsiebiorcéw na temat przewidywanej
zmiany konkurencyjnej pozycji na rynku.
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wedtug branz w Il potowie 2013 r.



Rozdziat II

Ogolna sytuacja firm

Prognozowany czarny scenariusz nie
sprawdzit. Jednak trend pogarszania sie
sytuacji ogolnej mikro i matych firm wcigz
sie utrzymuje. Sytuacja ogolna najliczniejszej

Rys. Sytuacja ogdlna firm w Il potowie 2013 r.

39_,00%

27 oo

grupy przedsiebiorstw nie zmienita sie (39,0%),
natomiast czesciej w przedsiebiorstwach nastgpito
jej pogorszenie (31,6%) niz poprawa (27,9%).

1 40%

@ pogorszenie
@ poprawa
@ bezzmian

trudno powiedziec¢

3 1_,60%

Zrédio: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Nie we wszystkich sektorach gospodarki, tendencja pogorszenia sie sytuacji ogélnej firm na rynku
wystagpita z takim samym natezeniem. Najsilniej pogorszenie sie sytuacji ogolnej odczuty sektory:
budownictwo, przemyst oraz rolnictwo (w tym leSnictwo, fowiectwo i rybactwo). Skala zjawiska recesji

byta znacznie mniejsza w sektorach ustug, handlu.

Rys. Sytuacja firm w Il potowie 2013 .
wedtug sektoréw ekonomicznych.

trudno powiedziec
@ pogorszenie
@ poprawa

@® bez zmian

0 20% 40%

Zrédo: Opracowanie na podstawie badari wasnych

60% 80% 100%

Poziom cen

Ponad potowa przedsiebiorstw (52,0%)
utrzymata poziom cen na statym poziomie.
W przypadku pozostatych firm znacznie czescie]
przedsiebiorcy obnizali ich poziom (25,2%) niz
decydowali sie na ich podwyzszenie (19,3%).

Spadek poziomu cen oferowanych na
rynku towarow i ustug najsilniej wystgpit
w sektorze budownictwa. Z kolei, tendencjq

stabilnosci poziomu cen charakteryzowat
sie sektor rolnictwa, lesnictwa, fowiectwa
I rybactwa.

Poziom sprzedazy na
rynku krajowym

Tendencja spadku poziomu sprzedazy z | potowy
2013 r. zostata niestety rowniez zachowana

w jego Il potowie. Pomimo, iz najliczniejsza grupa
przedsiebiorstw utrzymata ten poziom (36,0%),
wsrod pozostatych znacznie czesciej odnotowany
zostat spadek zainteresowania klientow ofertg
firm (34,3%) niz wzrost (24,9%).

Najwyzsze natezenie spadku poziomu
sprzedazy na rynku krajowym

wystqpito w sektorach budownictwa
[ przemystu.

Analiza biezqcej sytuadji firm

Rys. Poziom cen oferowanych towardw
i ustug w Il potowie 2013 .

3,500/
0 25 0

1 9_,30%
52,00%

@ spadek @ bezzmian

@® wzrost trudno powiedziec

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Rys. Poziom sprzedazy na rynku
krajowym w Il potowie 2013 .

4,80% 3 4;3 0%

2450

3600

@ spadek @ bezzmian

@® wzrost trudno powiedziec¢

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.
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Rozdziat Il

Poziom sprzedazy na
rynkach zagranicznych

W grupie wszystkich przedsiebiorstw, ktorych
przedstawiciele uczestniczyli w badaniu - 24,6%
firm w Il potowie 2013 r. konkurowato na
rynkach zagranicznych. Jest to jeden z niewielu
obszarow, w ktorych wystgpita nieznaczna,
jednak tendencja wzrostu i poprawy rezultatow
dziafalnosci przedsiebiorstw. W okresie minionego
potrocza, przedsiebiorstwa najczesciej utrzymaty
poziom sprzedazy na rynkach zagranicznych
(53,6%). Pozostate natomiast, czesciej zwiekszaty
poziom sprzedazy (28,1%), niz odnotowaty jego
spadek (18,3%).

Firmy dziatajqce w sektorach: budownictwo,
przemyst, rolnictwo, lesnictwo, fowiectwo
I rybactwo, pomimo recesji w wielu obszarach

dziafalnosci - znacznie czesciej zwiekszaty
sprzedaz na rynkach miedzynarodowych, niz
odnotowaty jego spadek.

Sytuacja finansowa

Trudnosci, na jakie napotykajg przedsiebiorcy
Z utrzymaniem poziomu cen oraz poziomu
sprzedazy na rynku krajowym, uznac nalezy

za czynnik wptywajgcy na pogorszenie sie ich
sytuacji finansowej w Il i Il kwartale

2013 r. Jak wynika z badan, najliczniejsza grupa
przedsiebiorcéw odczuta pogorszenie sie
sytuacji finansowej firm (37,0%), nieznacznie
mniej liczna utrzymata stabilnosc (33,8%),
natomiast tylko niewiele ponad 1/5 sposrod
nich odnotowata poprawe (22,3%).

Rys. Poziom sprzedazy na rynkach
zagranicznych w Il pofowie 2013 r.
1 8,30%

S~

53 60%

@ spadek @® wzrost @® bezzmian

Zrédio: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Rys. Sytuacja finansowa firm
w Il potowie 2013 r.

6 37 00%
90%

2250

3350

@ spadek @ bezzmian
@ wzrost trudno powiedziec¢
Zrédio: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

28_,w 0%

Konkurencyjnos¢
i pozycja na rynku

W Il potowie br. firmy najczesciej utrzymaty
swojg pozycje na rynku (54,5%). Liczna grupa
przedsiebiorcow funkcjonujgc na rynku

w warunkach ostabienia gospodarczego, nie
posiadata wiedzy, pozwalajgcej dokonac oceny
pozycji wiasnej firmy wobec konkurentow (7,8%).
Z kolei 37,7% przedsiebiorstw, w wyniku rywalizadji
rynkowej zmienito swojg konkurencyjng pozycje.
Dominujgcym trendem zmiany byta poprawa
konkurencyjnosci, wynikajgca z przewagi firm,
ktore poprawity swojg pozycje (27,9%) nad tymi,
w ktorych nastgpito jej pogorszenie (9,7%).

Sektory ustug, handlu oraz rolnictwa, leSnictwa,
towiectwa i rybactwa odczuty najwyzszy wzrost

Rys. Poziom sprzedazy na rynkach
zagranicznych w Il potowie 2013 r.

7,80%

550

@ spadek

@ wzrost

Analiza biezqcef sytuagji firm

Zamiast oczekiwanych
wzrostow firmy czesciej
utrzymaty swojq pozycje na
rynku. Rezultatem tego byty

konkurencyjnosci. e , e

e

fittggarizizysjr Trend jednak pozostaje
wzrostowy, co 0znacza

napotykaty dalszq zacietqg walke

na wyzsze, o klienta.

niz w innych

sektorach

bariery zwigzane z bardzo wysokg na tle kraju
tendencjg spadku popytu na rynku krajowym oraz
pogorszenia sie ich sytuadji finansowej. Korzystne
warunki budowania konkurencyjnej pozycji
zwigzane sg natomiast ze sprzedazg na rynkach
zagranicznych.

9

‘

27 o0

@® bez zmian

trudno powiedziec¢

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.
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Rozdziat Il

Rys. Poziom zatrudnienia firm
w || potowie 2013 .

Poziom zatrudnienia

Choc najliczniejsza grupa firm utrzymata stata 830%
liczbe miejsc pracy (73,3%), jednak wsrod 1 %O%
tych, w ktérych nastgpita zmiana, wiekszg grupe

poziom zatrudnienia (10,2%) niz utworzyty nowe .

stanowity przedsiebiorstwa, ktére zmniejszyty

miejsca pracy (8,2%). Dodatkowym czynnikiem,
ktory wptynat na pogarszajgcg sie tendencje, jest
charakter sektoréw, w ktorych spadek ten zostat
zanotowany.

7330%
Najwiekszy wptyw na tendencje spadku poziomu
zatrudnienia w kraju miata polityka zatrudnienia
przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorach:

@ spadek bez zmian

o przemysi. @® wzrost trudno powiedzie¢

o handel,

o budownictwo,

ktorych to wiasciciele czesciej ograniczali liczbe
pracownikéw niz tworzyli nowe miejsca pracy.

Wojciech Goslinski, Firma Remontowa Wojciech Gosliriski

Na pogarszajgcg sie koniunkture w 2013 r. wplyw miaty m.in.. zaostrzenie

i niejasnosc przepisow podatkowych, fiskalizacja oraz budowanie przez ,niezalezne”
media i rozne srodowiska obrazu Polski pogrgzonej w kryzysie. Miato to wptyw

na nastroje spofeczne, w konsekwencji objawiajgce sie obawq w inwestowanie,
powsciggliwym konsumowaniem i ograniczonym rozwijaniem sie.

Podmioty gospodarcze, aby utrzymac poziom zamowien z lat poprzednich,

musiaty wykazac sie wzmozonq inicjatywg oraz inwestowaniem wiekszych srodkow
finansowych w rozwadj czy reklame.

Analiza biezqcef sytuagji firm

Matgorzata Dotega, Biuro Turystyczne Fifi Travel Marian Fifielski

Zauwazam, ze negatywnie na mojq dziatalnosc wptynety problemy spoteczne

i gospodarcze zwigzane m.in. Z trudnq sytuacjq finansowgq wielu rodzin

w Polsce czy znalezieniem zatrudnienia.. Oczywiste jest, ze gdy brakuje pieniedzy
na Zycie codzienne, nie myslimy o naszych potrzebach, takich jak wypoczynek

i wyjazd wakacyjny, ktdre pociggajg za sobq dodatkowe koszty.

Podsumowanie —

Okres minionego potrocza charakteryzowat sie wysokim spowolnieniem rozwoju
przedsiebiorstw. Niemal we wszystkich poddanych analizie obszarach i rezultatach

ich dziafalnosci wystapita recesja, powodujaca, ze ich rzeczywista konkurencyjnosc ulega
dalszemu ostabieniu, co jest duzym zagrozeniem dla mikroprzedsiebiorstw.

Dokonujgc oceny sytuadji przedsiebiorstw na podstawie opinii i deklaracji ich przedstawicieli,
nalezy rowniez wzig¢ pod uwage jeden z wazniejszych czynnikow wptywajgcych na
aktywnos¢ gospodarczg przedsiebiorstw — a mianowicie sezonowos¢ prac. Okres

Il pétrocza, nawet w warunkach umiarkowanego poziomu rozwoju gospodarki, w wielu jej
dziedzinach powinien sprzyjac zwiekszeniu zatrudnienia, sprzedazy, czy tez wptynac na
poprawe sytuacji finansowej podmiotow. W br. sytuacja przedsiebiorstw w wielu obszarach
ulegata jednak dalszej, czesto wysokiej recesji.

Sektorami, ktorych sytuacja okazata sie w minionym potroczu najtrudniejsza, byty:
budownictwo i przemyst, natomiast trudnosci z funkcjonowaniem na rynku
W najmniejszym stopniu dotknety przedsiebiorstwa ustugowe.
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Rozdziat Il

Optymistyczne nastroje
w | potowie 2014 r.

Przedsiebiorcy, pomimo trudnej sytuagji

w gospodarce, z duzym optymizmem oceniajg
szanse poprawy sytuacji ogolnej firm w
perspektywie nadchodzgcego potrocza. Niski
odsetek przedsiebiorcow, ktorzy nie potrafili
oceni¢ mozliwosci utrzymania lub zmiany sytuacji
ogolnej swoich firm (1,5%) swiadczy o tym,

iz w wiekszosci monitorujg zmiany zachodzace
na rynku. Najliczniejsza grupa przedsiebiorcow
oczekuje utrzymania dotychczasowej sytuacji
ogolnej firm na tym samym poziomie (41,1%).

Rys. Prognozowana sytuacja ogoélna firm
w | potowie 2014 r.

1 ,50%

A7 10%

Przedsiebiorcy prowadzgcy
dziatalnosc w branzy
budowlanej jako jedyni
przewidujq pogorszenie

sytuacji swoich firm

czesciej niz jej polepszenie.
Wptyw na to moze

miec sezonowosc prac

i zblizajgcy sie okres
Zimowy.

Wsréd
pozostatych firm
znacznie czesciej
przewidywana
jest poprawa
sytuacji ogolnej
(32,5%) niz jej spadek (24,9%). W okresie
nadchodzacego roku 2014 r. mozna zatem
oczekiwac tendencji zmiany, majgcej charakter
poprawy ogélnej sytuacji przedsiebiorstw.

@ pogorszenie
@ poprawa
@ bezzmian

trudno powiedziec

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Rys. Prognozowana sytuacja ogoélna firm w | potowie 2014 r. wedtug sektoréw ekonomicznych.

rolnictwo

przemyst

budownictwo

0 20% 40%
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80%

Przewidywane wzrosty poziomu

cen w | potowie 2014 r.

Opinie przedsiebiorstw na temat przewidywane;
zmiany poziomu cen w | potowie 2014 r. wskazuijg,
ze bedg one czesciej podejmowaty probe
intensyfikacji wynikow finansowych poprzez
podnoszenie cen oferowanych na rynku
towardow i ustug (22,5%) niz ich obnizanie (20,2%).
Z kolei, ponad potowa przedsiebiorstw oczekuje,
ze w nadchodzacym potroczu ceny oferowanych
na rynku towarow i ustug pozostang bez zmian
(53,8%).

Tendencja wzrostu poziomu cen,
charakterystyczna dla przedsiebiorstw ogotem,
nie wystapi jednak we wszystkich sektorach
gospodarki. Trudna sytuacja, zdiagnozowana

w okresie minionego poétrocza nie pozwolita
przedsiebiorcom oczekiwac diametralnych
zmian na rynku. Spadek cen oferowanych
towarow i ustug przewidywany jest w sektorach:
budownictwa, przemystu. Z kolei wzrostu poziomu
cen nalezy oczekiwac w grupie przedsiebiorstw
funkcjonujgcych w sektorze: rolnictwa (w tym
leSnictwa, towiectwa i rybactwa), ustug i handlu.

100%

Prognozy na 2014 rok wedtug branz

trudno powiedziec
@ pogorszenie
@ poprawa

@® bezzmian

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Aby nadrobic straty finansowe
Z ostatniego roku, mozna oczekiwac,

ze wiele mikro- i matych firm bedzie
dgzyc do podnoszenia swoich cen.

3,50%

5300

Rys. Prognozowany poziom cen
w | potowie 2014 r.
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trudno powiedzie¢

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.
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Rozdziat Il

Obawy o dalszy spadek popytu
na rynku krajowym w 2014 r.

Przedsiebiorcy nie oczekujg, iz sytuacja
diametralnie zmieni sie w poréwnaniu z minionym
potroczem. Podobnie jak w przypadku Il potowy
2013 r. - w okresie nadchodzgcych 6 miesiecy
przewidywany jest czesciej dalszy spadek
popytu (27,5%) niz jego wzrost (26,4%). Blisko
potowa przedsiebiorcéw ma nadzieje utrzymac
dotychczasowy poziom sprzedazy na rynku
krajowym (41,3%).

Najwieksze spadki oczekiwane sq w branzy
budowlanej, przemystowej czy rolnictwie,

Co spowodowane jest porami roku oraz ztq
koniunkturq. Branza ustugowa spodziewa sie
wzrostu sprzedazy.

4,80%

@ spadek

@ wzrost

Rys. Prognozowany poziom sprzedazy
w | pofowie 2014 r.

\ 27_,50%

26,0

@® bezzmian

trudno powiedzie¢

Zrédo: Opracowanie na podstawie badari wasnych

Katarzyna Osinska, Kwiaciarnia - Bukieciarnia Katarzyna Osifiska

Z powodu kryzysu coraz wiecej przecietnych, zwyktych ludzi ogranicza i doktadnie
rozwaza swoje zakupy, a kwiaty nie sq towarem pierwszej potrzeby... Dlatego

wielu rezygnuje z zakupow w kwiaciarni, a w przypadku roznych okazji zastepuje
kwiaty substytutami takimi jak np. czekoladki czy tez wino lub kupuje sprzedawane
w marketach - po cenach dumpingowych - kwiaty bardzo stabej jakosci.

Oczekiwane wzrosty poziomu
sprzedazy na rynkach
zagranicznych

Sprzedaz na rynkach zagranicznych planuje

w okresie nadchodzgcych 6 miesiecy nieco
mniejszy odsetek przedsiebiorstw (33,5%) niz
prowadzit jg dotychczas (34,6%). Przedsiebiorcy,
ktorzy beda rywalizowac z miedzynarodowg
konkurencja, najczesciej oczekuja, ze poziom
sprzedazy nie ulegnie zmianie (53,6%). Z kolej,
przewidywane znacznie czesciej podwyzszenie
poziomu sprzedazy na rynkach zagranicznych
(28,1%) niz jego obnizenie (18,3%), pozwala
oczekiwac, ze tendencja dynamiki zmiany
poziomu miedzynarodowej konkurencyjnosci
tych przedsiebiorstw bedzie miata charakter
wzrostu.

Wciaz pogarszajaca sie sytuacja
finansowa w 2014 r.

Trudna sytuacja finansowa, z jakg zmagaty

sie przedsiebiorstwa w Il potowie 2013 1.,

w okresie kolejnych 6 miesiecy nadal bedzie
sie pogarszata. Tendencja ta zwigzana jest

z przewagg liczby przedsiebiorstw, w ktorych

w nadchodzgcym okresie przewidywane jest
pogorszenie sytuacji finansowej (31,0%) nad
liczbg przedsiebiorstw, w ktérych oczekiwana
jest poprawa (25,0%). W przypadku licznej grupy
przedsiebiorstw przewidywane jest utrzymanie
sytuacji finansowej na dotychczasowym poziomie
(37,1%).

37/ 10%

Prognozy na 2014 rok wedfug branz

Rys. Prognozowany poziom sprzedazy
na rynku zagranicznym w | potowie 2014 r.

1 8_,30%

V SPEO%

@ spadek
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@ wzrost @® bez zmian

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Rys. Prognozowane zmiany sytuacji finansowej
w | potowie 2014 r.

6,90%
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Zrédfo: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.
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Duza ostroznos¢ w zwiekszaniu

poziomu zatrudnienia

Najliczniejsza grupe stanowig firmy, w ktorych
liczba miejsc pracy nie zmieni sie w okresie
najblizszych 6 miesiecy (69,5%). Pomimo
trudnosci, jakie wystapity w okresie minionego
potrocza z utrzymaniem dotychczasowego
poziomu zatrudnienia, przedsiebiorcy znacznie
czesciej oczekujg, ze w nadchodzgcym okresie
nastapi jego wzrost (13,5%), niz ze konieczne
bedzie dalsze jego ograniczanie (8,8%).

W okresie nadchodzacych 6 miesiecy, tendencja
przewidywanej zmiany poziomu zatrudnienia
w przedsiebiorstwach bedzie miata zatem
charakter wzrostu.

Wysoka konkurencja

I umacnianie pozycji na rynku

Ogdlne spowolnienie gospodarki, trudnosci, z jakimi
borykajg sie przedsiebiorstwa, spowodowaty,

ze przedsiebiorstwa mobilizujg swaéj
potencjat i rywalizujg o utrzymanie lub poprawe
konkurencyjnej pozycji na rynku. Najliczniejsza
grupa przedsiebiorcow, uwzgledniajgc swoj
potencjat konkurencyjny, oczekuje w okresie
nadchodzgcego potrocza, ze pozycja ich firm

w stosunku do konkurencji nie zmieni sie (51,7%).
Wsrdd pozostatych uczestnikow rywalizadji
rynkowej czesciej przewidywana jest poprawa
pozycji na rynku (31,6%) niz jej pogorszenie (8,9%).
Rezultaty konkurowania przedsiebiorstw na
rynku w najblizszym okresie bedg charakteryzowaty
sie zatem tendencja poprawy.

Rys. Prognozowane zmiany poziomu zatrudnienia
w | pofowie 2014 r.
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Zrédio: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Rys. Prognozowane zmiany pozycji na rynku
w | potowie 2014 r.
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Zrddfto: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Prognozy na 2014 rok wedfug branz

Maciej Grabowski, Strefa Doradztwa M.M.Grabowscy S.C.

Zmiany stanowiq szanse dla tych, ktorzy w tych zmianach
szybko sie zorientujq i je wykorzystajq.

Podsumowanie

W okresie nadchodzacych 6 miesiecy nie nalezy oczekiwac znaczgcej poprawy

sytuacji w gospodarce. Pomimo, iz w | potowie 2014 roku przewidywana jest poprawa
konkurencyjnosci przedsiebiorstw i ich sytuacji ogdlnej, nastapi dalszy spadek poziomu
sprzedazy na rynku krajowym i nadal pogarszac sie bedzie sytuacja finansowa firm.

W wiekszosci wptyw na to ma sezonowos¢€ prac i zmiany atmosferyczne, ktore
oddziatywujg na sektory najbardziej na to narazone, jakimi sg branza budowlana,
przemystowa czy rolnictwo. Zgodnie z opiniami badanych, spodziewac sie mozna, ze wieksze
rezultaty aktywnosci eksportowej wystapig w sektorach budownictwo, ustugi i przemyst.
Odmiennie ksztattujg sie przewidywania dla sektora handlu, gdzie trend bedzie spadkowy,
co wskazywatoby na zmniejszanie sie popytu na oferowane towary.

WspdlIng cecha prawie 70% przedsiebiorcéw z wszystkich sektoréw jest duza ostroznosce
W ocenie szans na zwiekszanie liczby miejsc pracy. Najczesciej oczekujg oni utrzymania
statego poziomu zatrudnienia. Sektor ustug i handlu charakteryzowac sie bedzie
trendem zwiekszania liczby miejsc pracy, natomiast pozostate - zmniejszania.

Najwieksze trudnosci w funkcjonowaniu w warunkach spowolnienia gospodarczego nadal
wystepowac bedg w sektorze budownictwa i przemystu. Wsrod wszystkich sektordw,
poprawa sytuacji finansowej oczekiwana jest tylko w rolnictwie, leSnictwie, fowiectwie

i rybactwie.
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AKTYWNOSC PRZEDSIEBIORSTW

W zakresie pozyskiwania srodkow z Unii Europejskie]



Rozdziat IV

Niskie wykorzystanie Srodkéw
strukturalnych z UE w latach 2007-2013

Wykorzystanie srodkow strukturalnych z Unii
Europejskiej stanowi szanse finansowania
rozwoju przedsiebiorstw. W latach 2007-2013
aktywnos¢ przedsiebiorcéw w pozyskiwaniu
Srodkow finansowych z tego zrodta byta bardzo

niska. Najliczniejsza grupa przedsiebiorcéw
nie korzystata z dofinansowania na rozwoj
firm (82,76%), tylko nieliczne przedsiebiorstwa
skorzystaty z tej formy wsparcia (17.24%).

Rys. Aktywnosci w pozyskiwaniu srodkéw z Unii Europejskiej
w latach 2007-2013.

1 7,24%

tak
@® nie

82 6

Najwyzszg aktywnoscig w zakresie pozyskiwania srodkow z Unii Europejskiej charakteryzowaty sie
podmioty z sektora rolnictwa, leSnictwa, towiectwa i rybactwa (25,0%), natomiast najnizszg
przedsiebiorstwa budowlane (11,0%).

Rys. Aktywnos¢ w pozyskiwaniu Srodkéw w Enii Europejskiej
w latach 2007-2013 wedfug sektoréw.
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Zrodfo: Opracowanie na podstawie badari wtasnych

Zrddto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.

Aktywnosc przedsiebiorstw w zakresie pozyskiwania Srodkdw z Unii Europejskiej

Najczestsze zrodta pozyskiwania
srodkéw w latach 2007-2013

Zrédtem finansowania,
Z ktdrego najczesciej
korzystaty mate firmy,
Jest Program Operacyjny

Zrédta pozyskiwanych $rodkéw obejmowaty W przypadku Kapitat LUdZ,k/ : ,P /’GI{V/'e
. - " , I 60% przedsiebiorcow
rézne programy wspierajgce rozwoj gospodarki. przedsiebiorstw , . .
. , o N . korzystajqcych ze srodkow
Zainteresowanie przedsiebiorcow pozyskaniem przemystowych,

UE wybrato wiasnie ten

zrédet finansowania powigzany byt Scisle zrodtem program.

z prowadzong dziatalnoscig z racji na kryteria finansowania ich

dostepu do wiekszosci programéw pomocowych rozwoju w latach

w latach 2007-2013. 2007-2013 byt najczesciej Program Operacyjny
Innowacyjna Gospodarka (6,76%).

Podmioty gospodarcze, dziatajgce w sektorze
rolnictwa, leSnictwa, towiectwa i rybactwa,
najczesciej korzystaty ze wsparcia w ramach
Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich
(8,33%), Regionalnego Programu Operacyjnego,
wiasciwego dla danego wojewddztwa (4,17%),
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki (4,17%)
oraz innych zrédet finansowania, ktérych
uczestnicy badania nie potrafili wskazac (8,33%).

Wszystkie przedsiebiorstwa, ktore uzyskaty
Srodki z UE, korzystaty z dofinansowania
projektow realizowanych w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki (9,11%). Ze
wsparcia w ramach realizacji tego programu
licznie korzystali przedstawiciele wszystkich
sektorow gospodarki.

Tab. Zrédta finansowania wsparcia, jakie uzyskali przedsiebiorcy
w latach 2007-2013.

Sektor
Zrédto pozyskanych srodkéw Ogétem
Budownictwo Handel Przemyst Rolnictwo Ustugi

Program Infrastruktura i Srodowisko 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,07% 0,10%
Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 0,85% 1,39% 6,76% 0,00% 1,36% 1,69%
Program Operacyjny Kapitat Ludzki 6,78% 6,94% 4,73% 4,17% 10,11% 9,11%
Program Pomoc Techniczna 0,00% 0,00% 0,68% 0,00% 0,14% 0,15%
Program Rozwoju Obszarow Wiejskich 0,00% 0,00% 0,68% 8,33% 0,75% 0,72%
Program Rozwdj Polski Wschodniej 0,85% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,10%
(F:vfags'gx 'drg ;ar:eggga&jgvféedr;@g”y 0,42% 1,39% 2,70% 417% 1,76% 1,69%
Inne 2,12% 4,17% 0,00% 8,33% 1,97% 2,00%
Nie dotyczy 88,98% 86,11% 83,78% 75,00% 83,85% 84,44%

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wasnych
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Rozdziat IV Aktywnosc przedsiebiorstw w zakresie pozyskiwania Srodkdw z Unii Europejskief

Cel wykorzystania Srodkéw Przyczyny nieaplikowania o Srodki
pomocowych z UE w latach 2007-2013 z UE w latach 2007-2013

W przypadku najliczniejszej grupy dziatalnosci gospodarczej ich firm. Pozyskane Najwazniejszymi przyczynami niskiej aktywnosci w aplikowaniu o zewnetrzne zrodfa
przedsiebiorcow, ktorzy pozyskiwali srodki Srodki przedsiebiorstwa przeznaczaty réwniez na finansowania rozwoju przedsiebiorstw byty:
w ramach realizacji réznych programow rozwoj zasobow materialnych i niematerialnych,

i " . , . L « brak potrzeby,
wspierajgcych rozwdj gospodarki, uzyskane w tym zakup srodkéw trwatych oraz podniesienie . o . . . ) - .
wsparcie przyczynifo sie do zatozenia i rozwoju kompetendji zawodowych pracownikéw. + brak wiary w mozliwos¢ uzyskania wsparcia od instytucji dysponujacej srodkami,

- bardzo staba informacja i dostepnos¢ do wiedzy o programach unijnych,

Tab. Cele, na jakie przedsiebiorstwa przeznaczaly - brak mozliwosci uzyskania dofinansowania dla danej branzy,

pozyskane srodki w latach 2007-2013.

« brak czasy,

« brak mozliwosci skorzystania,

Prosze podac cel, na jaki przeznaczone zostatly Srodki pozyskane z UE? [%] - 7zbyt wysoka wymagana minimalna kwota wktadu wiasnego.

Nie dotyczy 84,44%

Zatozenie i rozwdj dziatalnosci gospodarczej 8,55%

Zakup srodkéw trwatych do przedsiebiorstwa 2,71% . , .

Podniesienie kompetencji zawodowych pracownikéw 1,43% Pla nowa ne Wyko rZySta n Ie erd kOW

inne 097% pomocowych z UE w latach 2014-2020

Wzrost zatrudnienia 0,92%

Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych/marketingowych B41% Trudno okresli¢, jaka bedzie aktywnos¢ 0 uzyskanie wsparcia (68,5%). Pozostali

Rk | e ie) Bl przedsiebiorcéw w zakresie pozyskiwania srodkéw przedsiebiorcy czesciej deklarowali brak

Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan procesowych w przedsiebiorstwie 0,26% z UE. Najliczniejsza grupa przedsiebiorcow nie podejmowania takich dziatan (17,8%), niz
potrafita okresli¢, czy bedzie aplikowaé gotowosc skorzystania ze wsparcia (13,7%).

Rys. Plany w zakresie aktywnosci w pozyskiwaniu srodkéw
z Unii Europejskiej w latach 2014-2020.

Beata Sip, Multilnvest Beata Sip

1 7_,80%

Mozliwosc uzyskania Srodkow finansowych z Europejskiego Funduszu Spotecznego

pozwolita na otworzenie wtasnej dziatalnosci — biuro wyposazone na wysokim 68,50%
poziomie, prowadzenie intensywnych dziatari marketingowych, kompleksowa obstuga
klientow w zakresie ubezpieczen i narzedzi inwestycyjnych, petna oferta kredytowo-
pozyczkowa. W najblizszych miesigcach planujemy zatrudnic drugiego pracownika.
W tej chwili podpisujemy umowy o wspofprace z osobami wytonionymi w procesie
rekrutacji. Udziat w projekcie ,Kapitat na start” poszerzyt mozliwosci rozwoju

I samozatrudnienia dla mnie, jako matki powracajqcej na rynek pracy. Dziatania
propagujgce w mediach dostepnosc takich srodkow i pomocy merytorycznej majq
wptyw na caty nasz region a takze kraj.

trudno powiedziec
@® nie
@ tak

1 3_,70%
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Rozdziat IV

Plany w zakresie podejmowania aktywnosci
w pozyskiwaniu srodkow z Unii Europejskiej
w latach 2014-2020 nie zroznicowaty istotnie

przedsiebiorstw wedtug sektoréow ekonomicznych.

Najczesciej przedsiebiorcy we wszystkich
sektorach nie byli zdecydowani, czy bedg starac
sie uzyskac wsparcie ze srodkow strukturalnych.
Najwiekszy udziat deklaracji wskazujgcych na
brak planowanej aktywnosci w zakresie
pozyskiwania srodkow wystgpit w przemysle,
natomiast najwiekszy udziat deklaracji

w latach 2014-2020 wedtug sektoréw.

ustugi

rolnictwo

Rys. Plany w zakresie aktywnosci w pozyskiwaniu srodkéw z Unii Europejskiej

Swiadczacych o podejmowaniu staran, aby
uzyskac srodki z Unii Europejskiej - w handlu.
W przypadku podmiotéw dziatajgcych

w rolnictwie, leSnictwie, towiectwie i rybactwie,
ktore charakteryzowaty sie wysokg na tle
innych sektorow aktywnoscig w pozyskiwaniu
srodkéw z Unii Europejskiej w latach 2007-
2013 (25,0%), plany dalszego aplikowania

0 wsparcie zadeklarowata obecnie znacznie
mniejsza grupa (8,3%).

- trudno powiedziec

przemyst

handel

budownictwo

0 20% 40%

Zrodta pozyskiwania srodkéw

w latach 2014-2020

Zrédfa finansowania?, ktére cieszy¢ sie bedg
najwiekszym zainteresowaniem przedstawicieli
wszystkich sektoréw gospodarki to przede
wszystkim: Program Operacyjny Innowacyjna
gospodarka, Program Operacyjny Kapitat
Ludzki oraz Regionalny Program Operacyjny
(wkasciwy dla danego wojewddztwa). Jedynie

o e
@ tak

80% 100%

w przypadku podmiotow dziatajgcych w sektorze
rolnictwa, lesnictwa, fowiectwa i rybactwa, gtéwnie
one bedg pozyskiwac srodki z Regionalnego
Programu Operacyjnego (wfasciwego dla danego
wojew0odztwa).

a réznego rodzaju typy

na to, ze obecnie nie sg

Aktywnosc przedsiebiorstw w zakresie pozyskiwvania srodkéw z Unii Europejskiej

Cel wykorzystania srodkow
pomocowych z UE w latach 2014-2020

Cele, na jakie przedsiebiorstwa planujg

pozyskac srodki zwigzane sg przede wszystkim

z modernizacjq i restrukturyzacjg przedsiebiorstw
oraz ze zwiekszeniem poziomu zatrudnienia.

Najczesciej przedsiebiorcy planujg wykorzystac
wsparcie na zakup srodkéw trwatych, wdrozenie
innowacji organizacyjnych, marketingowych oraz
procesowych.

Tab. Cele, na jakie przedsiebiorstwa planujg przeznaczy¢ pozyskane srodki w latach 2014-2020.

Prosze podac cel, na jaki przeznaczone zostang Srodki pozyskane z UE? [%]
Nie dotyczy 86,39%
Zakup Srodkoéw trwatych do przedsiebiorstwa 6,14%
Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan organizacyjnych/marketingowych 2,10%
Wozrost zatrudnienia 1,74%
Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan procesowych w przedsiebiorstwie 1,23%
Trudno powiedziec¢ 0,77%
Podniesienie kompetencji zawodowych pracownikéw 0,72%
Badania i rozwgj 0,51%
Inne 0,31%
Zmiana kompetencji zawodowych pracownikéw 0,10%

) Opracowanie na podstawie badan wtasnych

Przyczyny nieaplikowania o srodki
z UE w latach 2014-2020

Najwazniejszymi przyczynami braku planow w zakresie aplikowania o zewnetrzne zrodta
finansowania rozwoju przedsiebiorstw na lata 2014-2020 sa:

 bardzo staby dostep do informacji o programach unijnych,

« brak wiary w mozliwos¢ uzyskania wsparcia od instytucji dysponujgcej srodkami,
. brak mozliwosci uzyskania finansowania danej branzy,

« brak srodkéw finansowych na wymagany minimalny wkiad witasny,

- brak odpowiedniej pomocy (doradztwa),

- brak takiej potrzeby.
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A
BARIERY ROZWOJU

przedsiebiorstw w 2014 r.



RozdziatV

Trudnosci, jakie napotykali
mikroprzedsiebiorcy w 2013 r.

Trudnosci, na jakie napotykajg przedsiebiorstwa,
w duzym stopniu zwigzane sg rowniez

z uwarunkowaniami zewnetrznymi, takimi jak
np. zmiany spoteczne, polityczne, gospodarcze
lub minione wydarzenia. Zdaniem najliczniejszej
grupy przedsiebiorcow (47,76%) w 2013 r.
uwarunkowania te negatywnie wptynety na

prowadzong przez nich dziatalno$¢ gospodarcza.

Rys. Jak czynniki zewnetrzne wptynety na prowadzong
przez Ciebie dziatalnos¢ w 2013 r.?

Nieznacznie mniejszy odsetek przedsiebiorcow
nie odczut wptywu zewnetrznych zmian

i wydarzen na funkcjonowanie ich firm (42,07%).

Stosunkowo nieliczna byta natomiast grupa
przedsiebiorstw, ktorych potencjat umozliwia
realizacje celéw gospodarczych nawet

w zmiennym i burzliwym otoczeniu spoteczno-
polityczno-gospodarczym (9.94%).

Bariery rozwoju przedsiebiorstw w 2014 r.

Najwieksze obawy przedsiebiorcow
w zwigzku z prowadzeniem dziatalnosci w 2014 r.

Najwieksze obawy przedsiebiorcow w zwigzku
z prowadzeniem dziatalnosci w 2014 r. zwigzane
sg najczesciej ze zdiagnozowanymi obszarami

recesji (rozdz. |, Il, lll). Trudna sytuacja finansowa
powoduje, ze najwazniejszym zagrozeniem sg

Rys. Co budzi Twoje najwieksze obawy w zwigzku
z prowadzeniem wiasnej firmy w 2014 r.?

rosnace koszty prowadzenia dziatalnosci

brak klientéw / zamoéwien

ogolna zta kondycja gospodarki krajowej

rosngce koszty prowadzenia dziatalnosci
(55,19%), spadek popytu, czyli brak klientow
(48,44%) oraz zta kondycja gospodarki krajowej,
ktdra moze negatywnie wptyngc na dziatalnosc¢
przedsiebiorstw (32,85%).

55,19%
48,44%

32,85%

9,9_4%

utrata ptynnosci finansowej 19,90%

rosngca konkurencja 18,01%

Ry,

zmiany w przepisach prawnych 13,05%

47_,76%

brak wykwalifikowanych pracownikéw 8,29%
@ negatywnie

rosnace koszty pozyskania kredytu 4,86%

@ pozytywnie

nie wptynety niedostosowanie sie do innowacji branzowych 2,03%

nieudane inwestycje na rozwoj 1,39%

42,07% inne 3,28%

(@)

10% 20% 30% 40% 50% 60%

Zachodzgce w 2013 r. zmiany i wydarzenia rowniez na nadchodzacy rok 2014 i zagrozenia,

Najwiekszg wrazliwoscig na zmiennos¢
zewnetrznych uwarunkowan charakteryzowat
sie w 2013 r. sektor ustug, budownictwa

i przemystu, w ktorych udziat przedsiebiorstw
odczuwajgcych negatywne skutki zmian odczut
najwyzszy odsetek firm. W najmniejszym stopniu

zmiennos¢ otoczenia zewnetrznego negatywnie
wptyneta na podmioty dziatajgce w sektorze
rolnictwa, lesnictwa, fowiectwa i rybactwa,

w ktorym jednoczesnie zmiany te wptynety

w duzym stopniu pozytywnie na ich dziatalnosc.

najczesciej wptywaty negatywnie na
przedsiebiorstwa ostabione ztg koniunkturg.
Zmiennosc otoczenia zewnetrznego
przedsiebiorstw negatywny wptyw wywarta
przede wszystkim na sektor ustug, budownictwa
i przemystu. Przedsiebiorcy z obawg spogladaja

jakie moga w tym okresie sie pojawi¢. Najwieksze
bariery, mogace zaktoci¢ funkcjonowanie na
rynku, zwigzane sg przede wszystkim z rosngcymi
kosztami prowadzenia dziatalnosci, ze spadkiem
popytu oraz ze spowolnieniem gospodarki
krajowej.
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wskazowki dla wrascicieli matych firm na 2014 r.



Rozdziat VI Wyzwania oraz praktyczne wskazéwki dla wiascicieli matych firm na 2014 r.

Dywersyfikacja dziatan

Mate firmy muszg stawiac na dywersyfikacje odpowiedzialnosci za skutecznosc reklamy
dziatan reklamowych, inwestujgc w wiele w katalogach lezy po ich stronie. Nikt bowiem nie
zréznicowanych, skutecznych skorzysta z ustug firmy, jesli dane beda
zrédet pozyskiwania klientow SRt niekompletne czy nieaktualne.

z internetu, jesli nie chca na dywersyfixacje aziarari

, , reklamowych, inwestujgc , , N >
przegrac z konkurencja. V /q Nieodzowna jest rowniez obecnosc

[ o
w wiele zroznicowanych, .
tanich Zrédet pozyskiwania na portalach ogtoszeniowych czy
Strona www z pewnoscig jest aukcyjnych, gdzie dochodzi do

klientow z internetu, ) ‘
sprzedazy bezposredniej. Z badania

Mate firmy muszq stawiac

bardzo waznym elementem

Jesli nie chcq przegrac

obecnosci w sieci, jednak jej z konkurendjg. przeprowadzonego przez Firmy.net
stworzenie i utrzymanie to w pazdzierniku br. wynika, ze mate

czesto wydatek, na ktory firmy w czasie recesji nie firmy coraz chetniej zamieszczajg swojg oferte
moga sobie pozwolic. na lokalnych portalach ogtoszeniowych, cz
Pra ktyczne po rady na ZO/I 4 rOk ° W poréwr{yvvaprkach cen. gRosnaca pg/pularr{oécia}
Na szczescie sg tez inne, tansze lub nawet Cieszg sie réwniez serwisy branzowe czy
darmowe alternatywy dla WWW. Jedng z nich sg regionalne.
katalogi firm. Cze$¢ z nich zawiera podstawowe Jest to bardzo Nieodzowna jest rowniez
dane teleadresowe i informacje o profilu dobra informacja obecno§§ na portalach
Michat Kurczycki, dziatalnosci firmy. Inne, bardziej zaawansowane, $wiadczaca ogtoszeniowych czy :
Firmy.net oferujg rozbudowang prezentacje firmy, fgcznie o tym, ze lokalne C/ukcyjnych,‘gdZ/e dO,ChOd.Z’,
ze strong www na osobnej domenie. Jest to przedsiebiorstwa do sprzedazy bezposredniej.
bardzo efektywne zrodto pozyskiwania klientow sg coraz bardziej
z internetu, bo na prezentacje firmy trafiaja Swiadome roznorodnych zrédet pozyskiwania
klienci juz zainteresowani konkretng ustugg czy klientdw z internetu stosunkowo niewielkim

Mate firmy w obliczu kryzysu

produktem. kosztem.
Strona www | jej Katalogi takie

Trudna sytuacja na rynku zmusza firmy do dywersyfikacji zrédet pozyskiwania klientéw, pozygonowanie to nie jedyne  EECKeldlelgd Przedsigbiorcy s wcigz mato Swiadomi innych,
weryfikowania swojego podejscia do prowadzenia dostarczaniu wartosciowej tresci, aktywnosci w social f ormy rek/amy L AE na;‘ywq ; pozycjonowane, nowoczesnych narzedzi, ktére mogtyby im
biznesu, jak réwniez sposobdw jego promowania. media, dostosowania do mobilnych uzytkownikdw. jest p;(ezen/taga vgkzta osac wigc dodajac utatwi¢ prowadzenie i reklame swojego biznesu.
Kryzys to z jednej strony czas redukowania Bez zadbania o wyzej wymienione obszary, bardzo firm. 'ata 05! 5q doBrze do nich Chetnie stosujg standardowe rozwigzania,

. ieii i i : i pozygonowane, o zwieksza swojg ofert takie jak www czy SEO, zapominajgc o tych
wydatkéw, w tym na reklame. Z drugiej jednak trudno bedzie matym firmom budowac swojg szanse na zaistnienie wysoko . Ja & J' . y » Zap / Jqc Oty
strony tworzy sie wéwczas btedne koto, bo mniej konkurencyjno$¢ na rynku. Jednak wykorzystanie w Google nizszym kosztem. zwgkszamy bardZ|eJ.zaa.vvans.ovvefmych, ktdre sq Szarizaia.
inwestydji w reklame réwna sie mniejszej liczbie ogromnego potendjatu, ktéry drzemie w Swoje szanse optymalizacje dziatan reklamowych w internecie.
klientéw. Jak zatem przerwac ten niekorzystny nowoczesnych formach promocji internetowej, na zaistnienie Reklama na portalach spotecznosciowych,
schemat, jednoczesnie nie wydajgc fortuny na zwiekszy zdecydowanie szanse na sukces kazdego wysoko w wynikach wyszukiwania Google. zbieranie bazy klientéw do kampanii
akcje promocyjne? Odpowiedzi na to pytanie przedsiebiorstwa. Decydujac sie na takg forme promocji, e-mailingowych, sledzenie statystyk z konwersji, to

przedsiebiorcy muszg pamietac, ze spora czesc¢ luka w aktywnosci online matych firm.

nalezy szuka¢ w nastepujacych kwestiach:
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Rozdziat VI

Social media - idealne miejsce

dla small businessu

Oddzielny temat promocji firmy w sieci stanowig
social media. Sg one idealnym miejscem do
budowania dtugofalowych relacji z klientem. A jak
wiadomo, stali klienci, ktérzy ufajg naszej marce,
w dobie kryzysu
sg na wage zfota.
Tak jak jeszcze do
niedawna, brak
strony www budzit
u uzytkownikow
pewne podejrzenia co do profesjonalizmu
danego przedsiebiorstwa, tak teraz, nieobecnosc
profilu na Facebooku moze wydawac sie sporej
czesci klientdéw co najmniej dziwna. Mate

Social media to idealne
miejsce dla matych firm

do budowania relacji
Z klientem.

orzedsiebiorstwa Mate przedsiebiorstwa
owinny réwnies powinny rowniez rozwazyc
Frjozvvazyc’ obecnosc w Google+
y’ ) Lokalnie.
obecnos¢
w Google+

Lokalnie. Jest to idealne rozwigzanie dla firm
oferujgcych lokalne produkty i ustugi. Powstate
dzieki potgczeniu profilu Google+ i Miejsce
Google, Google+ Lokalnie daje nie tylko mozliwos¢
komunikowania z fanami. Dzieki obecnosci

na tej platformie, firma ma szanse zaistniec

w 3 dodatkowych miejscach w sieci- wyszukiwarce
Google, mapach Google oraz Google +.

Wartosciowa tresc dla klientéow -

content marketing

Warto tez rozwazy¢ zmiane podejscia do
pozyskiwania klientdw, od nastawionego wytgcznie
na sprzedaz na tzw. content marketing. Jego
gtowng ideg jest docieranie do potencjalnych
klientow za pomocg wartosciowe] tresci, ktora
jest odpowiedzig na ich problemy czy watpliwosci.
Postuzmy sie konkretnym przyktadem. Ktos,

kto zastanawia sie nad zakupieniem filtra

do wody, bedzie chciat najpierw poznac

korzysci z posiadania takiego urzgdzenia.

My, jako specjalisci z tej dziedziny, stworzymy
odpowiedni artykut na naszej stronie, na ktora
trafia zainteresowany jego trescig klient. | tak,

po nitce do ktebka, w koncu dociera na strone

W obecnych czasach szansg na
wysokie pozycje w Google oraz

pozyskiwanie nowych klientow

Jest tworzenie wartosciowej

z naszg oferta.
Dodatkowo,
content
marketing jest
bardzo lubiany
przez Pande -
algorytm Google,
ktory decyduje o tym, jakie tresci bedg wyswietlac
sie w wynikach wyszukiwania na konkretne
zapytania. Dzieki takim wartosciowym linkom
nasza strona jest wysoko pozycjonowana i fatwiej
zostanie odnaleziona przez klientéw. Zaktadajac
oczywiscie, ze tresci na witrynie sg unikalne, a nie
kopiowane z innych serwisow.

tresci, ktora jest odpowiedzg na
problemy lub wqtplivosci 0sob
poszykujacych w sieci informadji.

Mate firmy w centrum
mobilnej rewolucji

Kolejng wazng kwestig jest mobilna rewolugja,
ktora dzieje sie na naszych oczach, Coraz czesciej
klienci szukajg produktow i ustug nie w zaciszu
wtasnego domu, przed laptopem czy komputerem
stacjonarnym, ale w biegu,
w drodze do pracy,

podczas jazdy komunikacjg
miejska, w tak zwanym
miedzyczasie. Obecnie 95
procent telefondw w ofercie
gtownych operatorow to
smartfony. 1/3 Polakdéw ma
juz swoj smartfon, a liczba
ta rosnie w szybkim tempie.
Warto wiec zastanowic sie nad tym, jak utatwic
mobilnym klientom korzystanie z naszych ustug.
Jednym z rozwigzan jest mobilna wersja strony
www, tzw. RWD, czyli Responsive Web Design,
ktora bardzo utatwia uzytkownikom nawigacje na
stronie z poziomu telefonu.

Kryzys jako szansa

Kryzys to duze wyzwanie dla matych,
lokalnych firm, ale z drugiej strony wielka
szansa, by pokaza¢, na co nas naprawde

stac. A dywersyfikacja dziatan promocyjnych
w internecie ma za zadanie pokazac klientom,
ze nie tylko istniejemy i jakos sobie radzimy,

Obecnosc w aplikacjach mobilnych
to ogromna szansa dla kazdej
matej, lokalnej firmy, gdyz wystarczy,
by uzupetnita ona najwazniejsze

dane, takie jak godziny otwarcia,
aby po branzy i lokalizacji zostata
fatwo odnaleziona przez mobilnego
uzytkownika.

Wyzwania oraz praktyczne wskazéwki dla wiascicieli matych firm na 2014 r.

Firmy.net wychodzi naprzeciw zmieniajgcej sie
rzeczywistosci i oferuje uzytkownikom aplikacje
mobilng, dzieki ktérej w niezwykle prosty i szybki
sposob, znajdg oni firme, produkt czy ustuge,
ktorych aktualnie potrzebuja.
Warto zwroci¢ uwage na fakt,
ze 70 procent wyszukiwan
mobilnych prowadzi do
podjecia konkretnej akgji

W Ciggu godziny. Czesto
bowiem, jesli szukamy
czegos w telefonie, oznacza,
ze potrzebujemy tego wiasnie
w tym momencie. Jest to
ogromna szansa dla kazdej matej, lokalnej firmy,
gdyz wystarczy, by uzupetnita ona najwazniejsze
dane, takie jak godziny otwarcia, aby po branzy

i lokalizacji zostata tatwo odnaleziona przez
mobilnego uzytkownika.

ale co wiecej - mimo niesprzyjajacej koniunktury,
preznie dziatamy i ciggle sie rozwijamy. A taki
wizerunek firmy jest chyba marzeniem kazdego
przedsiebiorcy.


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://firmer.pl/raport_firmy-net_nastroje_gospodarcze_wsrod_msp_2013-2014
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://firmer.pl/raport_firmy-net_nastroje_gospodarcze_wsrod_msp_2013-2014
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Metodologia i metryczka

Rozdziat VII
N 7 60% 370
. . 1 2,10%
Metodologia Struktura wedtug branz o .' 10w
Podstawe raportu stanowi badanie przestali wypetnione kwestionariusze ankiet. Rys. Struktura uczestniczacych w badaniu przedsiebiorstw
przeprowadzone w pazdzierniku 2013 r. przez Z uwagi na liczbe i strukture respondentow wyniki wedtug sektoréw gospodarki.
Instytut Badan i Analiz, Grupa Olsztynska Szkofa badania majg charakter reprezentatywny.
Biznesu, metodg CAWI (ang. Computer-Assisted
Web Interview - wspomagany komputerowo Zaprezentowane w niniejszym opracowaniu
wywiad przy pomocy strony www). Do badania wyniki analizy nastrojow gospodarczych sg ® usiug ® handel
zaproszone zostaty wszystkie przedsiebiorstwa, jednym z cyklicznie realizowanych badan wiasnych _ _
} _ , > . @ budownictwo rolnictwo
ktorych dane zamieszczone sg w katalogu Firmy. prowadzonych przez Instytut Badan i Analiz, © orzermvst 75,40%
net. Na zaproszenie do udziatu w badaniu GRUPA Olsztynska Szkota Biznesu we wspotpracy Py o
odpowiedziato 2016 przedsiebiorcow, ktorzy z portalem Firmy.net.

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badari wiasnych.

Struktura wedtug

wielkosci zatrudnienia Struktura wedtug miejsca prowadzenia dziatalnosci

Podobnie jak w strukturze podmiotowej gospodarki narodowej w Polsce, w badaniu dominowaty firmy Rys. Struktura przedsiebiorstw

jednoosobowe oraz mikroprzedsiebiorstwa zatrudniajgce do 9 pracownikow (94,39%). g’?dju‘g miejsca prowadzenia
ZlaralNOoSCl.

Rys. Struktura przedsiebiorstw wedtug liczby pracownikéw.

S61%

4355

@® samozatrudnienie (firma jednoosobowa)
@ 1-9 pracownikow

® 10-49 pracownikéw

50

Zrédo: Opracowanie na
Zrédio: Opracowanie na podstawie badar wiasnych podstawie badari wiasnych.


https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://firmer.pl/raport_firmy-net_nastroje_gospodarcze_wsrod_msp_2013-2014
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php?u=http://firmer.pl/raport_firmy-net_nastroje_gospodarcze_wsrod_msp_2013-2014

Firmymet

REKLAMA W INTERNECIE

rozwigzania dla firm z sektora MSP

Firmy.net tworzy rozwigzania dostosowane do specyfiki oraz potrzeb matego biznesu, dostarczajgc firmom wartosciowy ruch z internetu.
Jednym z narzedzi jest prezentacja Business, profesjonalna i prosta strona www, ktéra zoptymalizowana
pod wyszukiwarki i wypozycjonowana przez portal Firmy.net, zapewnia wzrost liczby potencjalnych klientow.
Prezentacja jest dostepna rowniez w aplikacjach mobilnych na smartfony i tablety.

TESTUJ REKLAME INTERNETOWA

& Vet-MMed 5 Marozas i

9. Garfild - Gabimet... o gL @ fotogral, Warszawa
i Gl Kb 1

% BED5437812

©

Pokaz najlepszg

10, Centrowet sp. Z 0.0,

o P T

Znajdz
Pokaz najblizsza FIRM E

(@) znajdi firme L) Zobacz pozostale opinie

Pokaz wszystkie jecej o firm

['Y Dodajopinie



http://www.firmy.net/testuj-business.html?tc= 9Q4M
http://www.firmy.net/testuj-business.html?tc= 9Q4M

