PRACUJ MADRZE.
PRACUJ MOBILNIE.

BIALA KSIEGA OPISUJACA PRACE MOBILNA ORAZ WYMAGANE NARZEDZIA WSPARCIA
MOBILNEGO PRACOWNIKA DNIA DZISIEJSZEGO ORAZ PRZYSZEOSCI.
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WSTEP

Dwa lata temu, producent akcesoriow biurowych firma Esselte opublikowala
Bialg Ksiege na temat “PrzyszloSci pracy”. Dzisiaj Leitz — marka nalezaca do
Esselte, publikuje pierwszy z serii dokumentow definiujacych kwesti¢, ktora na
przestrzeni minionych dwoch lat postrzegamy jako coraz bardziej istotng. Jest
nia gwaltowny wzrost pracy mobilnej.

Firma Leitz powierzyta Andrew Crosthwaite, jednemu
z autoréow ,Przysztosci pracy” przeanalizowanie
mozliwosci 1 wyzwan, jakie niesie ze sobg praca mobilna.

Andrew Crosthwaite to byly szef planowania w Euro
RSCG w Londynie. W ostatnich latach we wspotpracy
z Richardem Watsonem, w ramach dziatalnosci ich spotki
Futures House, poswigcit si¢ zagadnieniu planowania
scenariuszowego.




WSTEP

Niniejszej ksiedze towarzysza badania wiasne przeprowadzone na panelu ponad 800 pracownikoéw
kierowniczego szczebla w czterech krajach Europy: Wielkiej Brytanii, Niemczech, Francji i Wtoszech.
Wymienione kraje reprezentujg nie tylko cztery najwicksze europejskie gospodarki, ale rowniez rézne
postawy w stosunku do pracy.

Potnocna i Potudniowa Europa jest czesto zwigzana ze stereotypowymi postawami i zachowaniami. Czesto
myslimy (btednie), ze Europa Potudniowa ma bardziej leseferystyczne! podejscie do pracy. Ale niedawno
to wilasnie Francuzi uchwalili przepisy =zakazujace odpowiadania na shuzbowe wiadomosci
e-mail po godzinach pracy.

Seria publikowanych ksiag skupi si¢ na pracowniku mobilnym i, w ramach 3 dokumentow, scharakteryzuje
trzy podstawowe obszary:

Czes¢ pierwsza

Mowimy o intelektualnym pracowniku, charakteryzujemy podroézujacego biznesmena przesztosci oraz
mobilnego pracownika terazniejszosci, a takze omawiamy aspekt ogromnego wzrostu znaczenia urzgdzen
mobilnych oraz wyzwan zawodowych, ktore si¢ z nimi wigza.

Cze$¢ druga

Zostanie opublikowana wiosng i bedzie koncentrowaé sie na $rodowisku, ktére zapewniamy tym
pracownikom, na rosngcym nacisku na wiedzg specjalistyczng oraz na rdéznych sposobach, za pomoca
ktorych pracownicy mobilni bedg wspoétdziata¢ z biurami stacjonarnymi.

Czes$¢ trzecia

W tej cze$ci przyjrzymy sie temu, jak firmy dostosowuja si¢ do rzeczywistosci - poczawszy od wyzwan,
przed ktorymi stajg uksztaltowane struktury wielonarodowe po przetamujace granice geograficzne
przedsigbiorcze start-up’y.

1 Zasada gloszaca wolna konkurencje gospodarcza, bez ingerencji panstwa
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NAROD WOLNYCH STRZELCOW 2015

Sila robocza w roku 2015 i kolejnych latach bedzie coraz bardziej
wyspecjalizowana i wirtualna. Wysoce prawdopodobne jest, ze pracownicy
beda mie¢ elastyczny czas pracy lub pracowaé¢ bedqa w niepelnym wymiarze
godzin. Ich obowiazki, w wig¢kszosci lub w calosci, wykonywane beda poza
glowng siedziba firmy: w biurach innych firm, w drodze, w domu - czesto na
zasadach Kkrétkoterminowych kontraktéw projektowych.

Badanie PWC przeprowadzone na specjalistach w dziedzinie HR wskazuje, iz prawie potowa z nich
spodziewa sig¢, ze do 2022 roku, co najmniej 20% ich pracownikow beda to zewnetrzni podwykonawcy lub
pracownicy tymczasowi. Praca na zasadach umow kréotkoterminowych cieszy si¢ wérod pracodawcow duza
popularno$cia. Placac jedynie za faktycznie przepracowane godziny sa oni w stanie obnizy¢ koszty state
przedsigbiorstwa i zatrudnia¢ wykwalifikowanych specjalistdéw na czas wykonania okreslonych zadan.

Z opublikowanego we wrzesniu 2014 roku przez amerykanska organizacje The Freelancers Union sondazu
wynika, ze 34% pracownikow tego kraju to ,,wolni strzelcy”. Odsetek ten jest jeszcze wyzszy wsrod osob z
pokolenia Milenium?, dla ktorych wynosi 38%. Organizacja opisuje ten stan jako ,,nowy standard”.

Nowe typy pracownikow wykonujg nowe rodzaje pracy. I robig to w zupetnie
nowy sposob.

W przesztosci, bycie pracownikiem mobilnym nie zawsze kojarzone byto z wysokim statusem lub
wplywami. W rzeczywisto$ci czesto bylo przeciwienstwem wyzej wymienionych cech. Klasyczny obraz
objazdowego sprzedawcy, uwieczniony w sztuce Arthura Millera ,,Smier¢ komiwojazera”, czesto wywoluje
wrecz negatywne skojarzenia: ciagle w drodze, rzadko wracajacy do domu, bez kontaktu z centrala,
odizolowany - zaréwno fizycznie, jak i kulturowo.

2 Inaczej zwane ,,pokoleniem Y — 0soby urodzone w latach 1980-1995
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Wspotczesnie powyzszy obraz zmienit si¢ radykalnie. Wigkszo$¢ z nas jest zapewne znacznie bardziej
mobilna niz si¢ wydaje - nawet ci, ktorzy osobiscie klasyfikuja si¢ jako ,,pracownicy biurowi”. | tak na
przyktad, kazdego miesigca 2/3 pracownikoéw biurowych realizuje dziatania zwigzane z pracg zdalnie, poza
miejscem pracy.

B 0%

Jak duzg czesé . 200/ 0
wykonuoes poza B 30%
biurem?
v B MORE THAN 50%

Mowiac dokladniej, nasze badania dowodza, Ze jedna trzecia badanych
wykonuje 30% lub wiecej swoich zaje¢ poza biurem. Mniej niz jedna czwarta
pracuje jedynie w gléwnej siedzibie firmy. 1 osoba na 5 wykonuje co najmniej
50% swoich obowigzkéw w miejscu innym niz siedziba firmy.

W trakcie przecigtnego miesigca srednio 8 z 10 badanych zabiera i wykonuje czgs¢ swojej pracy w domu.
(Nic dziwnego, ze prawie 60% badanej przez nas proby oznajmito: ,,Moje zycie rodzinne cierpi ze wzgledu
na presj¢ w pracy”).

W(g ankiety Forrester ,, Trendy adaptacyjne pracownikow mobilnych” przeprowadzonej w 2013 roku, 29%
swiatowej sily roboczej klasyfikuje sie jako pracownicy intelektualni dostepni ,,zawsze i wszedzie”.
Kryteria ich klasyfikacji to uzywanie trzech lub wiecej urzadzen i praca w wielu lokalizacjach. To wzrost o
sze$¢ punktéw procentowych w stosunku do poprzedniego roku - a wigc mozemy $miato stwierdzi¢, ze do
roku 2020 to pojecie bedzie dotyczylo blisko polowy osob czytajacych ten tekst. Najwyrazniej,
w roznych krajach i na r6znych etapach rozwoju, ilos¢ pracownikéw mobilnych bedzie stale rosta.



Smart Pa; 2

Okreslone branze coraz czgsciej lokuja znaczaca czes¢ swojej sity roboczej z dala od ,,glownej siedziby”.
Media (gaz, woda, prad), telekomunikacja, transport i doradztwo to obszary, gdzie od zawsze podejmuje
si¢ dziatania w miejscu zamieszkania klienta. Praca staje si¢ bardziej wielofunkcyjna i nastawiona na
wspolpracg, a w firmach tworzy si¢ zespoty projektowe. Trend ten zdaje si¢ rozwijaé we wszystkich
galeziach przemystu.



PRACOWNIK KOCZOWNICZY

Tak jak mobilno$¢ nie byla cechg ceniong w przeszlosci, podobnie doceniani nie
byli pracownicy kontraktowi. Cheé posiadania elastycznych godzin pracy
mogta by¢ postrzegana jako brak zaangazowania w prace. Praca kontraktowa,
na zamowienie, posiadala wydzwiek pracy sezonowej i niepewnej. Bycie
pracownikiem tymczasowym oznaczalo, ze nigdy nie bylo sie do Kkonca
zaangazowanym W rozwoj firmy. Czyli koczownikiem. Jednak obecnie takie
postrzeganie pracownika zmienia si¢ bardzo szybko.

Miegdzynarodowa Ankieta Elastycznego Czasu Pracy przeprowadzona w 2013 roku wsrod pracownikow
HR przez Bakker Elkhuizen wykazala, ze 64% organizacji w Wielkiej Brytanii wprowadzito elastyczny
czas pracy. W Niemczech ten odsetek wynosi 57%. Badania firmy Orgatec dowodza z Kolei, ze praca
projektowa stanowi obecnie 35% czasu pracy spedzonego w biurach. Potowa firm w sposéb ciagly tworzy
nowe zespoty sktadajace si¢ z pracownikéw o réoznych funkcjach, konsultantow i zewnetrznych partnerow.

W przeciwienstwie do bycia na state przypisanym do konkretnego ,,dzialu”,
intelektualna praca wymaga wielofunkcyjnosci. Dzigki temu ludzie stajg si¢ bardziej
podatni na nowe pomysly, sposoby myslenia i sg lepiej skoncentrowani na projekcie
czy zadaniu.

Poniewaz miejsca pracy staja si¢ coraz bardziej ,,wielopokoleniowe”, przyszto$¢ stoi pod znakiem
zréznicowanych podejs¢ do pracy. Rozne osoby beda dostosowywaé si¢ do tych warunkow na rézne
sposoby. Wiek i etap zycia narzucajg rozne punkty widzenia.

Opublikowane w 2014 roku przez Elance-oDesk badanie Sity Roboczej Pokolenia Milenium 2015, ukazato,
ze 58% pracownikow pokolenia Y spodziewa si¢ pozosta¢ W swojej aktualnej pracy mniej niz trzy lata.
Whynik ten kontrastuje z zachowaniem poprzednich pokolen — pracownicy generacji X opuszczali firme
srednio po pieciu latach, a osoby z wyzu demograficznego po siedmiu.
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Prawdopodobienstwo posiadania okreslonych cech przez dane pokolenie

(wg specjalistow od zarzadzania kadrami)
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Menedzerowie od spraw zatrudnienia zauwazyli w tej probie radykalne réznice osobowosciowe, a takze
W umiejetnosciach i oczekiwaniach pracownikow. Ilustruje je powyzszy wykres.

Badania prowadzone na catym $§wiecie pozwolity na zidentyfikowanie tych cech generacji X i Y, ktore beda
miaty najwickszy wplyw na przysztos$¢ rynku pracy. Najczesciej wymieniane sa: ,,obycie” technologiczne
i wigksza zdolno$¢ do prac wielozadaniowych — typowe dla pracownikow, ktorzy dorastali w otoczeniu
urzadzen elektronicznych, czesto je przy tym zmieniajac.

Im jeste$ madrzejszy, tym bardziej pozadany, tym wickszg warto$¢ posiadasz i wyzszy jest twoj status. Nie
ma to nic wspdlnego z tradycyjnymi miernikami opartymi na hierarchii i stazu pracy. Jest to prosta zaleznos¢
podazy i popytu na najlepszych pracownikow. Im bardziej sg pozadani przez pracodawcow, tym bardziej
beda w stanie dostosowa¢ warunki pracy do swoich wlasnych potrzeb.

A jezeli warunki pracy nie beda odpowiadaé tym potrzebom i aspiracjom, beda przenosi¢ sie
w poszukiwaniu miejsca pracy, ktore ich w petni zadowoli.



NOWA MOBILNOSC

Pojawienie si¢ urzadzen przenosnych - zainicjowane przez laptopa, nastepnie
tablet, smartfon po nowe hybrydy, takie jak ,,fablet” czy najnowsze dziecko
Apple iPhone 6 Plus - zmienia sposob, w jaki prowadzimy interesy teraz oraz,
CO wazniejsze, jak bedziemy to robi¢ w przysztosci.

Tempo przyjmowania przez rynek urzadzen mobilnych jest obecnie ekstremalne.
Smartfony i tablety zostaly ,,wchlonigte” w czasie 10 razy krotszym niz 20 lat temu
zajeto to komputerom.

Rozwdj technologiczny sprzymierzony z rozwijajacg si¢ zdolnoscig do szybkiego przystosowywania si¢
pracownikéw - zwlaszcza mtodszego pokolenia - sprawiajg, ze narzedzia pracy mobilnej uzywane
w przysztosci beda posiadaty coraz krotsza zywotnos¢. W naszym zyciu osobistym i zawodowym bedziemy
W stanie narastajagcego tempa ,,aktualizacji” narzedzi pracy (juz teraz telefonéw komoérkowych jest wiecej
niz ludzi na $wiecie, gdyz stare modele sg wypierane przez nowe).

Jednakze, przewidywanie mobilnosci wylacznie w kategoriach telefonéw komoérkowych i urzadzen
zwigzanych z Internetem potencjalnie ogranicza nasze myslenie. Wbrew pozorom praca mobilna jest czyms
wiecej, niz tylko innym sposobem dostepu do sieci, a ludzie biznesu to réwniez konsumenci, mimo, ze
rzadko patrzymy na to w tych kategoriach.

W rzeczywisto$ci praca mobilna oferuje szereg nowych narzedzi i nowych $rodkow tgcznosci. Jest to
ogromny krok naprzod z miejsca, w ktorym bylismy zaledwie kilka lat temu - krok tak rewolucyjny, jakim
dla komputeréw stacjonarnych byto pojawienie si¢ Internetu.

W ciggu ostatnich lat na znaczeniu zyskaty nowoczesne urzadzenia mobilne typu wearable®. W $wiecie
biznesu jednak adoptujg sie one wolniej niz przewidywano. I to pomimo faktu, ze 19% respondentéw

% Przeznaczone do noszenia na ciele — opaski, zegarki, nakrycia glowy itp.
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badania Forrester’s 2014 Business Technographics Telecom & Mobility Workforce zadeklarowato
zainteresowanie wykorzystaniem w przysztosci inteligentnych okularow Google do celow prywatnych,
a kolejne 28% zaréwno do celow prywatnych oraz zawodowych (niewielka liczba osob (3%) byta
zainteresowana wykorzystywaniem ich jedynie w pracy).

Intel jest jedng z wielu firm popierajgcych rozwoj i potencjat urzadzen typu wearable. Zgodnie z globalng
koncepcja Internetu Przedmiotow (10T), Intel oczekuje, ze do roku 2020 w uzytkowaniu bgdzie ok. 50
miliardow urzadzen, a 400 min z nich beda to akcesoria typu wearable.

Smart Waiches e Head Womn

& Bracelets

Trackers — lokalizatory
Smart watches & Bracelets — Zegarki i opaski Smart
Head worn — nakrycia glowy
Powyzej: akcesoria noszone wg Intela
Grafika: Intel

Samo pojecie wearables jest bardzo szerokie. Istnieje
ogromna rdéznica mig¢dzy inteligentng opaska, dyskretng
i nierzucajaca si¢ w oczy, a zestawem stluchawkowym
w stylu helmu Oculus Rift dedykowanym przez Facebook
na rynek gier.

Wyzwaniem  jest  stworzenie
innowacyjnosci 1 utrzymanie jej na

rynku dzieki cenie, uzytecznosci
1 rzeczywistej checi noszenia.
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Obecnie rynek kieruje si¢ bardziej moda niz funkcjonalnoscig, przez co wptywa na niego szereg czynnikOow:

1. Prawdopodobienstwo wspotpracy ze sobg duzych firm, pozwalajace na potaczenie umiejetnosci
oraz pozycji rynkowych poszczegolnych marek (na przyktad Google i Samsung, IBM i Apple).

2. Rozwoj telemetrii. Rosngca popularnosé i dostgpno$é urzadzen typu wearable umozliwiajacych
zdalnag kontrole (wlaczanie $wiatta w domu, zmiana kanatow telewizyjnych, lokalizator kota)
powoduje, ze rynek ich zastosowan w warunkach domowych rosnie. W dalszej kolejnosci bedzie
to miato swoje przetozenie rowniez na sektor biznesowy - jezeli tylko pojawia si¢ dowody na to, ze

stosowanie tego typu urzadzen przynosi korzysci, a noszone akcesoria zaczng by¢ postrzegane jako
co$ wiecej niz tylko zabawki dla kadry kierowniczej.

3. Kultowe urzadzenia ,,must have”, ktore przyspieszg adaptacje tego typu produktow na rynku -
w taki sam sposob, w jaki iPhone stat si¢ bodZzcem do nabywania smartfonow (potaczenie nauki
i nowych technologii).

W czasie kiedy opracowywany byl ten dokument, firmy Apple i Samsung planowaly zainstalowanie
w swoich zegarkach aplikacji, ktora umozliwi dokonywanie ptatnosci bez konieczno$ci uzywania rak.
W magazynach Tesco urzadzenia mobilne typu wearable utatwiajg pracownikom efektywne przyjmowanie
zamoéwien. Opaska nagrywajaca Sciezki audio Kapture, pozwala pracownikom nie tylko na tworzenie
notatek w miejscu pracy (bez uzywania kartek i dtugopiséw), ale rowniez na ponowne odtwarzanie wstepnie
nagranych instrukcji.

Na rynku turystycznym, linie lotnicze Japan Airlines ogtosity w 2014 roku zamiar testowania wptywu
nowych technologii na jakos¢ obstugi klienta oraz wydajno$¢ pracownikow, uzywajac do tego celu
lokalizatorow w inteligentnych zegarkach.
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Ponadto, istnieje wiele specjalistycznych i niespecjalistycznych aplikacji wspierajacych proces pracy dla
0sob, ktére wykonujg skomplikowane manualnie zadania - od chirurgdéw, instalatorow gazowych po
pracownikow policji, wojska i stuzb bezpieczenstwa.
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POZOSTANMY W KONTAKCIE W SWIECIE
INTELIGENTNYCH TECHNOLOGII

Wiele czytajacych ten tekst os6b pamieta czasy, kiedy bycie z dala od biura
oznaczalo brak mozliwosci nawigzania kontaktu — calkowite odizolowanie.
W przyszlos$ci, potrzeba bycia zawsze ,,w zasiegu”, ktéora dotyczy¢ bedzie
inteligentnego pracownika (i inteligentnego klienta), bedzie musiala by¢
zaspokojona niezaleznie od miejsca jego pobytu.

W 2014 roku na catym $wiecie zlokalizowano 48 milionéw hotspotow Wi-Fi - dwukrotnie wigcej niz
w 2013 roku. Wynika to z sondazu przeprowadzonego przez Ipass, ktorego autorzy przewidujg rowniez, ze
do 2018 roku bedzie ich prawie 350 milionéw - czyli okoto jeden na kazde 20 0sob na $wiecie.

Punkty te nie beda oczywiscie roztozone rownomiernie - jeden na kazde cztery osoby w USA, jeden na
siedem 0sob w Europie i tylko jeden na kazde 40 0sob w Azji.

GLOBAL WIFI Nie beda to tylko state lokalizacje — prognozy
2018

HOTSPOTS dotycza réwniez 15 tysiecy samolotéw z siecig Wi-
Fi do 2020 roku. W grudniu 2014 roku Air France
i Orange  zapowiedzialy = wprowadzenie
bezprzewodowego dostgpu do Internetu na
poktadzie dwoch samolotow Airbus A320
latajacych na krotkich 1 $rednich trasach.

ESTIMATED Trzymiesigczna faza probna, rozpocznie si¢ latem

- 350 2015 roku.

2014 .

MILLION
lhl 48 Ma to daleko idagce konsekwencje dla
2013 @ =t telekomunikacji. Stosunkowo powolne przejscie
S~ 22 od 3G do 4G zostanie gwaltownie wyprzedzone
‘o MILLION przez sieci Wi-Fi na zadanie.
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Producenci smartfonow zaoferujg bezprzewodowy dostep do Internetu
na zadanie, CO oczywiste - z lepsza tacznoscia i w obnizonych cenach.
Oczywiscie, wszechobecna sie¢ Wi-Fi pozwoli nowoczesnemu
pracownikowi na natychmiastowy dostep do podstawowych informacji

stuzbowych i sprzetu - na zadanie, gdziekolwiek si¢ znajdzie.

Istotng kwestig staje si¢ temat bezpieczenstwa takiej pracy. Wzrosnie
znaczenie rozpoznawalnosci marki i zaufania do niej. Przesylanie
informacji za posrednictwem sieci telefonow komorkowych bedzie
dawa¢ wicksze poczucie bezpieczenstwa (cho¢ nie 100%), niz poprzez

Wi-Fi w publicznej kawiarni.

Kwestie bezpieczenstwa urzadzen mobilnych zostang przeanalizowane w dalszej czgéci niniejszego
dokumentu przy okazji badania zjawiska Bring Your Own Device (BYOD - Przynies Swoje Wiasne

Urzadzenie).
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W CIAGLYM DOLADOWANIU

Mozliwos¢ bycia w sieci mija si¢ z celem, jesli nasza bateria wyczerpuje si¢ gdy
znajdujemy si¢ poza biurem. Slaba zywotnos$¢ baterii to od lat najczestszy
powod skarg uzytkownikow smartfonéw — niezaleznie od tego, jakiego
urzadzenia sg wlascicielami.

Podczas gdy funkcjonalnos$¢ urzadzen mobilnych wzrosta wyktadniczo, moc baterii pozostaje w tyle.
Bateria z iPhone 5 jest tylko o 15% bardziej wytrzymata niz w pierwotnym modelu — a Apple nie jest
najgorszym tego typu przyktadem (za to najczesciej przytaczanym).

Badania zlecone przez firme Leitz potwierdzaja nasze przypuszczenia: 60% pracownikow biznesowych co
najmniej raz w miesigcu doswiadcza catkowicie wyczerpanej baterii w swoim urzadzeniu. Réwniez 60%
musi na pewnym etapie ogranicza¢ uzytkowanie telefonu, po to aby zaoszczedzi¢ energie.
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Od lipca 2014 roku wszystkim pasazerom

\A““.Ewwnms“’ﬂm/ latajacym do lub z Wielkiej Brytanii zalecono
' zapewnienie sobie odpowiedniego
natadowania urzadzen elektronicznych
w bagazu podrecznym - jako jedna z metod

S zwigkszania bezpieczenstwa. Konieczno$¢
se y wylaczenia telefonu lub laptopa z powodu
s / HOW OFTEN DOES braku odpowiedniej ilosci energii to jedna

¥  YOUR PHONE RUN
OUT OF BATTERY
WHILE WORKING
OUT OF OFFICE.

z najmniej lubianych przez nas sytuacji.

Technologia rozwoju akumulatorow
osiagnela juz swoje granice 1 jak to

ujat magazyn Wired w jednym ze

s P
2

swoich artykutow: ,,Przyszty postep
“ oy zalezy nie od gwattownego wzrostu
pojemnos$ci  baterii, ale  od

roznorodnosci technik przedtuzajacych jej zywotnosc”.

Podobnie jak w przemys$le motoryzacyjnym producenci dgza do zminimalizowania zuzycia paliwa, tak
firmy produkujace urzadzenia mobilne beda coraz bardziej skupiaé¢ si¢ na niskim poborze mocy lub
energooszczednych systemach obliczeniowych.

Urzadzenia przenosne beda lepiej obstugiwaé ,typowa efektywno$¢ wykorzystania energii”, lepiej
zarzadzac stanami bezczynnosci, zapewniajac maksymalng wydajno$¢ dla krotszych okreséw i bardzo mata
utrate mocy w stanach bezczynno$ci (ponownie przyktad z dziedziny motoryzacji, a doktadnie silnikow,
ktore ograniczajg zuzycie paliwa, gdy samochod nie znajduje si¢ w ruchu).

W zaleznosci od intensywnosci korzystania i dzigki zdolno$ci do nauki i przewidywania zachowan swoich
uzytkownikow, urzadzenia w sposob prosty i intuicyjny beda przechodzi¢ w tryb niskiego poboru energii.

Istniejg sposoby tadowania baterii inne niz elektryczne, lecz obecnie z wielu powodow nie sg optymalnym
rozwigzaniem.

Niektore telefony jako dodatkowa opcje posiadaja mozliwos¢ tadowania bezprzewodowego, jednak moc
tadowania jest ograniczona, a urzadzenie powinno znajdowaé sie¢ w odlegtosci kilku centymetrow od
emitera.W takiej sytuacji rownie dobrze mozna uzy¢ tradycyjnej wtyczki!
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Energia stoneczna, pozwalajaca na tadowanie urzadzen wystawionych na dziatanie promieni stonecznych
lub innego Zrédia $wiatla, to kolejna technologia bedgca aktualnie w uzyciu. Jednakze, obecne na rynku
produkty czgsto nie zapewniaja petnego natadowania baterii lub trwa ono kilka dni. Nie jest to idealna opcja,
jesli mamy potrzebe szybkiego dotadowania.

Inng przysziosciowa metodg zasilania moze by¢
energia Kinetyczna (na tej zasadzie poruszajac
nadgarstkami zasilamy akumulatory w naszych
zegarkach). Zta wiadomoscig jest to, zZe
prawdopodobnie technologia ta bedzie dostgpna
dopiero za 10 lat. Spogladajac jeszcze dalej
w przyszto$¢, naukowcy staraja si¢ wykorzystaé
energie pochodzaca z dzwicku - glosu, ruchu
ulicznego i muzyki.

Badania wilasne firmy Leitz ujawnily, ze prawie trzy czwarte respondentow nosi przy
sobie tadowarke. Kazdego miesigca, niemal polowa zmuszona jest pozyczy¢
tadowarke od znajomego.

Urzadzenia mobilne w przysztosci beda rowniez w stanie ,,pozyczy¢” energie od innych sprzetow -
podobnie jak system dzielenia si¢ powietrzem podczas nurkowania ,buddy”. Analogicznie jak
w przypadku nurkowania, ilo$¢ otrzymanej energii zaleze¢ bedzie od dobrej woli osoby sktonnej do
odstgpienia nam wilasnych cennych zasobow.

W dajacej sie przewidzie¢ niedalekiej przysztosci, zasilanie baterii nadal bedzie w wigkszosci pochodzi¢
z sieci elektrycznej - i tak kieszonkowe tadowarki lub akcesoria stacjonarne z funkcjg tadowania pozostang
kluczowymi narzedziami uzupetniania energii. Szybko$¢ tadowania elektrycznego poprawi si¢ radykalnie.
Tradycyjne fadowarki do laptopa to niegdys rozmiar i waga cegly stuzacej do budowy domu. W przysztosci,
produkty takie jak Dart firmy Finsix (ktora twierdzi, ze ich produkt jest cztery razy mniejszy i sze$¢ razy
1zejszy od konwencjonalnych tadowarek) stang sie normg.

Jednym z najwigkszych wyzwan stojacych przed migdzynarodowym uzytkownikiem mobilnym jest
ogromna roznorodno$¢ wtyczek - co oznacza ciggla potrzebe uzywania adaptera. Radykalna zmiana
globalnych standardow w tym zakresie jest mato prawdopodobna. Dlatego obraz osoby proszacej
o0 adapter w hotelowej recepcji nadal pozostanie dobrze nam znany.
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KONTROLOWANIE INFORMACJI

W przeszlosci firmy czesto dzialaly jako samodzielne jednostki. Posiadaly
stosunkowo stabilng sile robocza. Wiedzialy, ze ich pracownicy byli ,,ich” i nie
pracowali jednocze$nie dla innych firm - by¢ moze konkurencyjnych - na
podstawie umowy lub jako wolni strzelcy.

Informacja byta przechowywana w miejscu pracy - bo tam znajdowata si¢ wigkszo$¢ pracownikow. Dostep
do informacji byt $ci$le kontrolowany, czy to poprzez zamykane szafy na akta czy tez zaawansowane
systemy bezpieczenstwa. Informacje byty wielokrotnie powielane, a znalezienie najbardziej aktualnej wersji
raportéw i dokumentoéw stawalo si¢ czgsto niemalym wyzwaniem.

Informacja jest obecnie towarem innym niz kiedy$ - prawie zawsze cyfrowa (nawet, jesli w pracy nadal
towarzyszy nam papier); stale aktualizowana; tatwiej dostgpna na zadanie. To stato si¢ faktem, niezaleznie
od czasu i miejsca, tego czy posiadasz wielonarodows sit¢ roboczg w roznych strefach czasowych na catym
$wiecie, czy luzny zesp6l niezaleznych pracownikoéw w start-up’ie.

Zarzadzanie silg robocza, coraz bardziej mobilng, tymczasowa,
samowystarczalng, bedzie zrodlem nowych wyzwan dla organizacji -
natomiast urzadzenia, ktorych ludzie uzywaja do wykonywania swojej
pracy pozwola znacznie ulatwic ich realizacjg.
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Trend BYOD (Bring Your Own Device — Przynies
Swoje Wiasne Urzadzenie) jest coraz czesciej regula,
a nie wyjatkiem.

Sprawozdanie dotyczace adaptacji trendow przez
pracownikow  mobilnych  sporzadzone przez
Forrester dowodzi, ze ponad potowa pracownikow
umystowych uzywa osobiscie wybranych laptopow,
tabletow i smartfondw — a wigkszo$¢ z nich zaptacita

za te urzadzenia z wlasnej kieszeni.

Generacje Y i Z w szczegblno$ci nie chcg pracowac na urzadzeniach przeno$nych, ktore bylyby mniej
zaawansowane niz urzadzenia uzywane przez nich prywatnie - zwtaszcza, ze mogg uzywac tych samych
urzadzen w obu przypadkach. Niektorzy twierdzg, ze to jakby zapytaé starszych ludzi, czy chcg nosié
ubrania, ktére wybrata dla nich firma.

To, ze ludzie wybierajg wiasne urzadzenia, oznacza, ze bedg w tym celu prowadzi¢ poszukiwania (research)
oraz prawdopodobnie samodzielnie dokonajg transakcji zakupu — co bedzie miato konsekwencje dla
sprzedazy detalicznej. Dlatego ilo$¢ transakcji realizowanych w starym modelu centralnych zamowien u
wigkszych dostawcow detalicznych prawdopodobnie spadnie.

Co wigcej, osobisty sprzet biurowy coraz czgsciej kupowany jest impulsywnie W punktach sprzedazy takich
jak lotniska, duze stacje paliw i stacje kolejowe.

Woprowadzenie przez Amazon standardu dostawy w dniu zakupu gwarantowanego dla milionéw produktow
zamawianych on-line, w potaczeniu z mozliwoscig odbioru ich w dowolnym miejscu poprzez Pickup &
Locker (co zapewne bedzie nasladowane przez innych sprzedawcow internetowych), powoduje, ze bardzo
mato prawdopodobne jest, aby przecietny konsument po§wiecat swoj cenny czas na wyprawe do miasta po
zakup nowego sprzgtu.

BYOD moze dodatkowo przyspieszy¢ ten proces. Zamiast korzystania ze scentralizowanego systemu IT,
klienci beda w stanie ciaglej aktualizacji, bez koniecznos$ci wykonywania kolejnych duzych krokéw
technologicznych oddzielonych dtugimi okresami rozwoju.

Zamoéwienia scentralizowane odejdg w niepamiec, a 0sobisty wybor urzadzen do pracy bedzie dodatkowym
obcigzeniem dla zarzadu oraz dziatu IT, ktore w dalszym ciagu beda musiaty zapewnic¢ ich bezproblemowa
i efektywna prace (réwniez tych wybranych przez pracownikow), tak, aby nie zagraza¢ bezpieczenstwu
firmy.
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Z BYOD kwestia bezpieczenstwa staje si¢ problematyczna.
Poniewaz urzadzenia sg wlasnoscig pracownikow, czy firmy
moga sprawowac nad nimi kontrolg?

Podczas gdy 50% specjalistow IT uwaza, ze pracownicy
przestrzegaja zasad dotyczacych osobistego uzytku urzadzen
mobilnych, ok. 70% pracownikéw twierdzi, ze tak nie jest. Ta
rozbiezno$¢ nie dziwi, gdyz 50% duzych firm nie wie nawet,
ile urzadzen posiada, a trzech czwartych tych urzadzen nie mozna
sledzi¢ w czasie rzeczywistym.

Szacuje sig, ze rocznie ginie ok. 10 milionéw urzadzen - wraz z tajemnicami handlowymi w nich
zawartymi. Telefon komoérkowy wyprzedzit parasolke i juz kilka lat temu stal si¢ najczgsciej gubionym
przedmiotem na stacji londynskiego metra. To sprawia, ze firmy czujg obowigzek ochrony poufnych
danych.

Zdalne kasowanie danych z utraconych urzadzen jest jedna z opcji, ale moze mie¢ nieoczekiwane
konsekwencje. Zgodnie z badaniami przeprowadzonymi przez firm¢ ochrony danych Acronis w 2013 r.,
20% firm amerykanskich przeprowadza procedurg zdalnego czyszczenia danych z urzadzenia pracownika,
gdy opuszcza on firme. Dane te znajduja si¢ rowniez w chmurze — i nie sg one zwigzane jedynie z praca
zawodowg.. Dobrze, gdy wykasowano stuzbowe e-maile, ale co ze zdjeciami z urodzin Twojego dziecka?

Bezpieczenstwo to nie tylko problem w przestrzeni cyfrowej.
Powszechno$¢ pracy mobilnej oznacza, ze w coraz wigkszym stopniu
ludzie przegladaja poufne informacje na ekranach swoich urzadzen
w miejscach publicznych.
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Obecnie coraz czesciej spotykamy sie z presjg bycia produktywnym pracujgc ,,w ruchu” (efekt uboczny
globalnej sieci, gdzie zamiast, na przyktad, wypetniania raportow sprzedazy na koniec dnia, pracodawcy
oczekuja dostarczenia ich niemal w czasie rzeczywistym), co w konsekwencji rodzi zachowania takie jak
odrywanie si¢ od naszej pracy i spogladanie na osoby siedzace obok nas w pociggu, samolocie lub
w kawiarni, zastanawiajac si¢ jak wiele naszych informacji udato im si¢ zobaczy¢.

Badania firmy Leitz dowodza, ze ponad potowa badanej proby zauwazyta w swoim otoczeniu osoby
spogladajace im przez ramig, po to, by przeczyta¢ poufne informacje wy$wietlane na ekranie tabletu lub
laptopa. Jedna czwarta badanych potwierdza, ze takie sytuacje maja miejsce czesto lub przez caty czas.

WNIOSKI

Madrzejszy pracownik nie nadejdzie. Jest tu i teraz, a jesli nie jest on na tyle doswiadczony, by samodzielnie
podejmowac decyzje 0 transakcjach, jest juz przynajmniej na etapie wptywania na te decyzje.

Wiemy, ze pracownicy beda nosi¢ ze sobg wiele urzadzen, z ktorych niektére beda ich wiasnoscia,
a niektore wlasnoscia ich pracodawcow.

Wiemy, ze beda mobilni - niekoniecznie w formalnych podrézach stuzbowych, w klasie biznes

i z pobytem w hotelu, ale w inny sposob: podczas pracy mobilnej w kawiarniach, na dworcach
i w pociggach, w domu lub nawet w barze we wtorkowy wieczor.

Wiemy, ze oczekuja mozliwosci uzywania jednoczesnie wszystkich swoich urzadzen wszgdzie tam, gdzie
pracuja. Beda potrzebowac i oczekiwa¢ od pracodawcow, aby zapewnili im, jesli nie same narzgdzia, to
Z pewnoscia wyposazenie i infrastruktur¢ do wspierania ich pracy.

Wiemy, ze elastyczny styl pracy ,,always on” (zawsze dostepny) bedzie wymagat réznych pozioméw
wsparcia i co najwazniejsze, bedzie wymagal znacznie wyzszego poziomu bezpieczenstwa.

Wiemy, ze §wiat szybko si¢ zmienia, a my wszyscy musimy za nim nadazy¢.
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Prawa autorskie

Materiat ten jest chroniony prawami autorskimi i sg one wlasnoscig Esselte UK Ltd © 2015. Praca ,,Work Smart, Work
Mobile” jest dostepna do ogdlnego uzytku i moze by¢ powielana lub pobierana z www.Leitz.com lub przekazywana
w dowolnej formie elektronicznej, online lub w druku za zgoda posiadacza praw autorskich; pod warunkiem petne;j
akredytacji dla marki Leitz i autora publikacji ,,Work Smart, Work Mobile”, Andrew Crosthwaite’a.

-23-



2LEITZ

Leitz oferuje najwyzszej jakosci
produkty, pomagajace pracownikom
zorganizowac prace w kazdym
srodowisku.

Znana w branzy jako innowacyjna
marka z niemieckimi normami
i jakoScia, Leitz to przyszlos¢ pracy
mobilnej kolejnych pokolen.

Zapraszamy na www.leitz.com




