PRACUJ MADRZE.
PRACUJ MOBILNIE.

BIALA KSIEGA OMAWIAJACA SYTUACJE PRACOWNIKOW MOBILNYCH
W PRZYSZLOSCI ORAZ INFRASTRUKTURE NIEZBEDNA DO ICH WSPIERANIA.
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WSTEP

W pierwszej czesci tego cyklu przyjrzeliSmy sie obrazowi pracownika, zaréwno
tego dzisiejszego, jak i tego w przysziosci. ZastanawialiSmy sie, jak i gdzie
wykonuje swojg prace oraz jakich narzedzi uzywa. Rozwazania te zaowocowaly
pewnymi dos¢ oczywistymi wnioskami dotyczacymi wsparcia, a takze
infrastruktury, jakich potrzebujg pracownicy.

W tej czesci koncentrujemy sie na miejscach,
w ktorych wykonywana jest praca umystowa.
Wszyscy dobrze znamy powszechng juz
“kawiarniang” kulture pracy, jednak zmiany
zachodzgce w srodowisku pracy sg znacznie
bardziej ztozone.

Pracownicy wiedzy, tzw. knowledge workers,
potrzebujg wielu réznych narzedzi, czasu

(i przestrzeni) do wysitku intelektualnego,

a takze spotkan oraz mozliwosci wspoétpracy
z innymi — czy to w formie luznych interakcji
czy tez bardziej sformalizowanych struktur.

Czy cos takiego jak idealne miejsce pracy
w ogole istnieje?




ZMIANY W SRODOWISKU PRACY

Projektowanie przestrzeni biurowej zaczeto sie od préby odwzorowania obiegu
pracy w organizacji, na wzor fabryk, dla ktérych biura czesto bywaty
»dobudoéwkami” do podstawowej czesci dziatalnosci. Niemozliwe do przesuniecia
biurka, a potem boksy, czesto bedace obiektem ironicznych zartéw, staly sie
standardem pracy biurowej XX wieku, zas same biura byly niczym innym jak tylko
,fabrykami papieru”, gdzie zamiast informacjami i wiedzg postugiwano sie danymi
I pozycjami z akt.

Koniec ubiegtego stulecia przynidst pracownikom biurowym nowg koncepcje, znang jako “hot
desking”, w mysl ktérej pracownicy nie majg na state przydzielonych biurek i w razie potrzeby
korzystajg z tego, ktoére akurat jest wolne. Jednak wowczas nie byto jeszcze technologii, ktora
pozwolitaby przemieni¢ ten model w cos$ wiecej niz tylko dzielenie sie biurkami, czego gtownym
celem byto oszczedne gospodarowanie przestrzenia.

Wraz z rosngcg liczbg pracownikéw zdalnych - pracujgcych z domu, z biura klienta czy

w podrézy, freelanceréw i wiascicieli mikrofirm - rola tradycyjnego biura bedzie sie zmieniac.
Pierwotny zamyst podporzgdkowany koncepciji odizolowanych od siebie i tkwigcych za biurkami
pracownikéw zostanie zastgpiony nowg erg inteligentnej pracy oraz inteligentnych biur
dostosowanych do zmieniajgcych sie potrzeb.




W wielu miejscach nadal bedziemy obserwowac¢ ustawione w statych miejscach biurka i cho¢
dazenie do innowacyjnosci oraz mobilnosci jest istotnym elementem dzisiejszych czasow,
nalezy pamietac, ze spora czes$¢ pracownikow w rzeczywistosci wiekszo$¢ swojego czasu
spedza w jednym miejscu.

Ankieta przeprowadzona przez marke Leitz w czterech duzych krajach europejskich (Wielkiej
Brytanii, Niemczech, Francji i Wtoszech) wskazuje, ze 40% pracownikéw wykonuje wszystkie
swe zadania w biurze, lecz jednoczesnie sposrod catej reszty pracownikéw, od ktérych wymaga
sie czesciowej mobilnosci, blisko jedna pigta spedza poza firmg ponad potowe czasu pracy.

Wiele z firmowych biurek wykorzystuje sie w modelu ,hot deskingu”, co utatwiajg nowoczesne
systemy komunikacji, stopniowe odchodzenie od komputeréw stacjonarnych oraz wzrost liczby
pracownikéw mobilnych. Dodatkowo pewng role w wiekszosci miast odgrywa takze cheé
zaoszczedzenia na kosztach powierzchni biurowe;.

Wedtug doniesien Knight Frank, miedzynarodowej firmy doradczej
w dziedzinie nieruchomosci, z wrzesnia 2014 roku, “Najwyzsze
ceny nieruchomosci obserwuje sie w miastach, gdzie mieszkajg

| pracujg najbardziej wartosciowi pracownicy umystowi, co z kolei
przycigga wiodgce na swiatowej arenie korporacje.”

Tak wiec, jak zachowujemy sie, w biurze - czy to odwiedzajgc je codziennie czy tez “przelotem”?
Kontakty miedzyludzkie w pracy z pewnoscig zaowocujg lepszymi wynikami biznesowymi.

W kontekscie coraz bardziej rozpowszechnionej pracy mobilnej i tej wykonywanej poza biurem
moze brzmie¢ to paradoksalnie, ale pojawiajg sie dowody na to, ze niewielkie odlegtosci oraz
struktury zachecajgce do ,przypadkowych” interakcji twarzg w twarz sg korzystne dla tych
wynikéw. Dotyczy to w takim samym stopniu pracownikéw mobilnych, co tych przebywajacych
na state w biurze.

Wspdlne pomieszczenia, przestrzenie i miejsca luznych, nieoficjalnych spotkan majg za zadanie
nie tylko zagwarantowac¢ pracownikom mniej ,sztywng” atmosfere pracy. Stuzg one jako
katalizatory bardziej inteligentnego podejscia do pracy - wiekszej kreatywno$ci i produktywnosci
- czesto ttamszonego przez oficjalne spotkania, przebiegajgce wedtug sztywno wytyczonych
planéw, czy pod wptywem regut hierarchii organizacyjne;.



KONTROLA INTELIGENTNEJ INFORMACJI

Przeprowadzone badanie wskazuje, ze zdaniem 67% pracownikdéw biurowych oficjalne zebrania
wewnetrzne sg znacznie mniej produktywne niz bardziej luzne i spontaniczne spotkania
w korytarzu, ktére sprzyjajg efektywnej wspotpracy.

Opublikowane w 2014 roku w pismie Harvard Business Review wnioski z badania
zatytutowanego ,Miejsca pracy, ktére poruszajg ludzi” (Workspaces that move people) pokazujg,
ze biura zaprojektowane w sposob utatwiajgcy kontakty pomiedzy pracownikami z réznych
obszaréw funkcyjnych pomagajg podnosi¢ poziom innowacyjnosci. Nowa siedziba Samsunga

w Stanach Zjednoczonych ma za zadanie ,nie tylko motywowaé do wspaétdziatania, lecz takze
pobudzac innowacyjnosé, ktora rodzi sie z interakcji miedzy ludzmi”.

Wypowiedzi respondentdw biorgcych udziat w badaniu ankietowym marki Leitz sugeruja,

ze w wielu firmach sporo jest jeszcze do zrobienia. Jedynie 15% uczestnikow badania ocenia
swoje biura jako ,bardzo dobre” w aspekcie przestrzeni do swobodnej wspotpracy dla zespotow
projektowych, zas 16,5% jako ,bardzo dobre” z punktu widzenia dostepnos$ci przyjaznych miejsc
na spontaniczne spotkania.

Z tradycyjnego biura przenosimy sie do nowego ekosystemu, ktory sktada
sie ze statej ,bazy”, mobilnych technologii, hubéw oraz pracy z domu.

Pierwotna koncepcja pracownika jadgcego do pracy zmierza w kierunku
odwrotnej idei - to praca ma przychodzi¢ do niego.

Odchodzimy od stosunkowo matej elastycznosci i sztywnej
przynaleznosci geograficznej na rzecz bardziej swobodnego,
dostosowanego do aktualnych potrzeb sposobu dziatania. Rozni ludzie
bedg adaptowac sie do tych zmian na rézne sposoby, a kluczowymi
czynnikami w tym procesie sg osobowos¢, poglady oraz etap, na jakim
. dana osoba znajduje sie w zyciu.

To, czy biura osiggng ekstremalny stopien rozwoju tego konceptualnego
~eksperymentalnego krajobrazu pracy” (experimental work landscape,

{ termin ukuty w Holandii przez studio architektoniczne Rietveld
Architecture Art Affordances i Barbare Visser), pozostaje tematem

do dyskusiji.

Zdjecie udostepnione przez: Jan Kempenaers, ,The End of Sitting” by RAAAF.
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Zdjecie udostepnione przez www.hubraum.com

To, co dawniej byto charakterystyczne dla tak zwanych ,zawodow twérczych”, teraz zaczyna
stawac sie coraz powszechniejsze. Mowa o tak zwanych hubach, generatorach czy
inkubatorach, czyli tgczgcych sie spotecznosciach podobnych firm. Podobnie jak w przypadku
spontanicznych interakcji wewnatrz jednej organizaciji, réznorodnos¢ prowadzi do kreatywnosci.

Jednym z przyktadéw jest Hub Raum w Berlinie. Poza programem inkubacji matych firm (kapitat
poczatkowy, etc.) mozna tam znalez¢ przestrzen do co-workingu, odbywajg sie warsztaty i sesje
mentoringu dla wybranych start-upow.

Startupbootcamp jest ogolnoswiatowg siecig wyspecjalizowanych akceleratorow biznesu
(programéw wsparcia dla startujgcych firm), ktére pomagajg mtodym rozwijajgcym sie
przedsiewzieciom zyskac globalny zasieg, zapewniajgc im dostep do miedzynarodowych
partneréw, inwestorow i mentoréw z danej branzy.

Zwazywszy na dynamiczne zmiany zachodzgce w wielu firmach,
przywigzanie do ,sztywnego” srodowiska pracy w biurze czesto
jest nieekonomiczne.



Sektor gotowych biur do wynajecia (serviced office spaces) odnotowuje bardzo szybkie tempo
rozwoju. W opublikowanym w 2014 roku przez City of London Corporation raporcie méwi sie
o czterokrotnym wzroscie tego typu powierzchni biurowej do wynajecia w londynskim City.
Obecnie osiggneta ona niemal 2 min stép kwadratowych, przy sredniej dtugosci okresu najmu
wynoszgcej 18-24 miesigce.

Powierzchnia biurowa w londynskim City rozrosta sie
czterokrotnie do niemal 2 min stop kwadratowych.

Firma Regus, jeden z lideréw w tym sektorze, w ciggu 25 lat swego istnienia urosta od
malutkiego biznesu do 1.800 gotowych biur do wynajecia w 100 krajach. Oferuje w nich petng
obstuge, biura wirtualne, wyposazenie do przeprowadzania wideokonferencji z klientami,

a wszystko to zardwno na krétkoterminowe umowy, jak i dtuzsze okresy najmu.

29% sposrod uczestnikow naszego badania pracuje w takich biurach przynajmniej raz
w miesigcu, a kolejnym krokiem dla inteligentnego pracownika mobilnego bedg mate
,<fozktadane” stanowiska pracy dla jednej lub dwdch oséb wynajmowane na godziny
na lotniskach, dworcach czy postojach przy autostradzie.
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W dzisiejszych czasach praca w samochodzie czesto nie nalezy do wygodnych, a podczas
prowadzenia pojazdu jest zwyczajnie niezgodna z prawem. Za sprawg najnowszej technologii
eliminujgcej role kierowcy, auta stang sie czyms w rodzaju przedtuzenia biura dla mobilnych
pracownikéw w ruchu.

Nawigacja i prowadzenie pojazdu nie bedg juz zajmowac cztowieka, dzieki czemu zyska cenny
czas na wykonywanie swojej pracy nawet podczas jazdy samochodem.

Inteligentne wykorzystanie czasu i przestrzeni bedzie w coraz
wiekszym stopniu integralng cechg biurowej infrastruktury
- od sprzetu po state elementy wyposazenia.

By tak sie stato, wazng role odegra nasza osobista ergonomia. | nie chodzi tylko o wygodne
krzesta czy wszelkiego rodzaju udogodnienia chronigce nas przed urazami na skutek
chronicznego przecigzenia miesni i sciegien (repetitive strain injury, RSI), lecz takze

0 potgczenie estetyki z uzytecznosciag, dzieki czemu przestrzen do pracy stanie sie przyjemna,
a jednoczesnie bedzie zorganizowana tak, by poméc w wydajnej pracy.

Nowy, wybudowany za 5 mld dolaréw biurowiec Apple, projektu Normana Fostera, jest
klasycznym przyktadem tego nowego podejscia do pracy w biurze.



Dawniej mieliSmy do dyspozycji jedynie sieci stacjonarne, a dostep do internetu mozna byto
uzyskacé tylko z komputeréw. Obecnie na Swiecie jest ponad dwa miliardy urzgdzen
elektronicznych z dostepem do internetu a prognozuje sie, ze w 2018 roku bedzie ich niemal 10
razy wiecej.

Sprzet biurowy bedzie inteligentny i zapewni mozliwos¢ personalizacji. Systemy ogrzewania i
oswietlenia bedg zdalnie regulowane i kontrolowane za pomocg specjalnych aplikacji, zdolne do
wykrywania nastrojow pojedynczych uzytkownikéw czy grup odbywajgcych spotkania, reagujgce
na gtos bgdz rozpoznajgce rysy twarzy.

W przeprowadzonym przez marke Leitz badaniu, zapytaliSmy
respondentow, ilu z nich posiada lub chciatoby miec przy swoim
stanowisku pracy oswietlenie, ktérego jasnosc i barwe Swiatta
mogliby sami regulowac. Odpowiednio 41% i 33% odpowiedziato
na to pytanie twierdzgco. Kryje sie tu wiec realna niespetniona
dotychczas potrzeba.

Podtgczone do internetu urzgdzenia biurowe, na przyktad kserokopiarki, bedg coraz czesciej
komunikowac¢ niski poziom papieru i bedg w stanie same go sobie zaméwi¢, a nawet wykrywac i
naprawia¢ biezgce drobne awarie. Tym samym nerwowe kolejki ,do ksero” czy petne paniki
telefony do serwisantéw stang sie jedynie wspomnieniem.

JAKIE CECHY POWINNO MIEC OSWIETLENIE TWOJEGO
STANOWISKA PRACY?

WHAT WOULD YOU LIKE FROM THE LIGHTING
IN YOUR PERSONAL WORKSPACE?
41%

REGULACJA JASNOSCI
33%
REGULACJA BARWY SWIATLA
[e—l [ === [com—]
=51 =2 [e—]
-wr

33%
STYLOWY, NOWOCZESNY
WYGLAD - -
ADJUSTABLE ADJUSTABLE STYLISH AND
BRIGHTNESS MOOD/COLOUR TONE MODERN LOOK



W biurze przysziosci wszystkie powierzchnie - sciane, blat stotu, szybe samochodu - bedzie
mozna zamieni¢ w ekran. Dodatkowo, innowacje w stylu Windows HoloLens oznaczaja,

ze obrazy juz mogg mie¢ forme hologramu wyswietlanego na danej powierzchni lub nawet
W powietrzu.

Coraz czesciej najprostsze zadania bedg wykonywac¢ za nas roboty, na przyktad zszywajgc
arkusze papieru czy przynoszgc obiad. Jednak muszg to by¢ naprawde proste rzeczy.
Zapomnijmy o , Tescie Turinga” i maszynie poziomem inteligencji doréwnujgcej cztowiekowi. Nikt
jeszcze nie zaprojektowat robota na tyle zrecznego, ze mogtby obstugiwaé choc¢by kase

w supermarkecie.

Wraz z rozwojem gorgco dyskutowanego zagadnienia ,internetu rzeczy” (Internet of Things)
nasze biura i domy stang sie naprawde inteligentne i potgczone ze $wiatem zewnetrznym.

W styczniu 2015 roku koncern Samsung ogtosit, ze w 2017 roku 90% sprzedawanych przez
niego produktéw bedzie miato dostep do internetu. ,Internet rzeczy to nie jest kwestia urzgdzenh
lecz ludzi,” powiedziat prezes Samsunga, Yoon Boo Keun.

Pytanie brzmi, kiedy otoczenie pracownika stanie sie
bardziej inteligentne i kompetentne niz on sam?
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JAK ZMIERZYC INTELIGENTNA PRACE

W miare jak nowoczesne miejsce pracy zmienia sie z ,tkwienia” za biurkiem
w bardziej wielowymiarowe srodowisko, wraz ze wzrostem liczby ludzi
pracujgcych zdalnie cho¢by czesciowo, obecnos¢ pracownika przy biurku
okazuje sie stabg miarg jego produktywnosci.

Koncern Unilever zaczagt stosowac filozofie
elastycznej pracy (agile working) i opracowat
strategie pozwalajgcg na ocene produktywnosci
wedtug wynikéw, nie za$ na podstawie liczby
przepracowanych godzin.

W poprzedniej czesci wspomnielismy juz,

ze oczekiwania pracownikow z roznych pokolen
i na réznych etapach zyciowych sg odmienne,
a czynnik ten determinuje takze to, jak naszym
zdaniem powinnismy by¢ oceniani w pracy.
Raport Cisco Connected World Technology
Report opublikowany w 2011 roku pokazuje,

ze pracownicy w wieku 20-30 lat uwazaja, iz ich
fizycznej obecnosci w biurze powinno wymagaé
sie jedynie podczas konkretnych spotkan.

Te nowe praktyki wigzg sie z szeregiem kwestii
natury kulturowej. Firmy, ktore z sukcesem
wdrozg zmiany, to te gotowe zaufaé swoim
pracownikom i da¢ im szanse na podejmowanie
samodzielnych decyzji. A to obejmuje miedzy
innymi wybor sposobu oraz miejsca
wykonywania pracy.
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W przeciwienstwie do filozofii ,czasu i ruchu”, w my$l| ktorej dawniej stoperami mierzono
wydajnos$¢ w przemysle produkcyjnym, inteligentna praca biurowa wymaga analizy zupetnie
innych parametrow, na przyktad: interakcje miedzy pracownikami, kreatywnosc¢ oraz jakos¢ ich
pracy umystowej.

Zarzady spoétek nadal bedg chciaty mierzy¢ rezultaty, miedzy innymi ,Smartness Quotient” czyli
cos w rodzaju ilorazu inteligencji organizacji (ktéry prawdopodobnie stanie sie niezaleznym
systemem pomiaru z odpowiadajgcymi mu europejskimi normami).

WHEN YOUARE
WORKING REMOTELY,
HOW MUCH TRUST DO
YOU THINK YOUR
COMPANY PLACES IN
YOUTO
MANAGE YOUR TIME
PRODUCTIVELY?

JAK MYSLISZ; GDY PRACUJESZ POZA BIUREM, NA ILE
TWOJA FIRMA UFA ClI, ZE POTRAFISZ WYDAJNIE
ZARZADZAC SWOIM CZASEM?

BARDZO A GREAT DEAL
W DUZYM STOPNIU QUITE ALOT
TROCHE B e
NIE BARDZO

NOT MUCH
NIE DOTYCZY

B noraeeucasie

Im bardziej pozostajemy w kontakcie za pomocg urzgdzen i systeméw komunikacji cyfrowej, tym
bardziej pracodawcy, przynajmniej w teorii, bedg w stanie monitorowac produktywnos¢ swoich
pracownikéw, zarowno etatowych, jak i podwykonawcéw. Istnieje jednak ryzyko, ze zastosujg do
tego przestarzatg juz filozofie ,stopera” tylko z wiekszg precyzjg pomiaru.

Pojawia sie kontrowersyjny temat, a mianowicie jak w przysztosci
pracodawcy bedg monitorowac¢ swoich pracownikow.
Teoretycznie mozna mierzy¢ wydajnos¢ rejestrujgc liczbe uderzen w klawisze na klawiaturze

komputera. Urzadzenia z funkcjg GPS pozwolg firmom bez trudu zlokalizowa¢ pracownikow.
Czy naprawde pracujesz w domu, czy moze wyprowadzasz psa?

Badanie przeprowadzone przez marke Leitz ujawnito tutaj budujgce wnioski. Zapytani, na ile
pracodawcy ufajg, ze pracownik zdalny dobrze zarzgdza swoim czasem pracy 28%

respondentéw odpowiedziato, ze ,bardzo”, zas kolejne 44% - ,w duzym stopniu.”
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SIECI SPOLECZNOSCIOWE W PRACY

Dla wielu ludzi najwazniejszg miarg ich wartosci wcale nie jest wysokos¢
pensji czy nazwa zajmowanego stanowiska (cho¢ oczywiscie czynniki te
zawsze bedg w jakims$ stopniu definiowac status), lecz reputacja.

Wraz z rosngcg samowystarczalnoscig i coraz silniejszym dgzeniem do zaspokajania wtasnych
potrzeb, rosnie prawdopodobienstwo, ze kazdy z nas w przyszto$ci zmieni prace, i to nie tylko
pracodawce, lecz takze zajecie. A wowczas reputacja w szerszym srodowisku biznesowym
bedzie miata jeszcze wieksze znaczenie.

W 1994 roku Tom Peters napisat: ,Twoja wtadza jest niemal
wprost proporcjonalna do grubosci pliku zgromadzonych przez
ciebie wizytowek oraz ilosci czasu, jaki poswiecasz na
utrzymywanie relacji z tymi ludzmi”.

Ta reguta sie nie zmieni, jednak w jej realizacji bedziemy postugiwac sie coraz to innymi

srodkami. Dawniej mielismy mniej kontaktow, za to relacje byly silniejsze - byli to ludzie,
z ktorymi spotykalismy sie i wspétpracowalismy regularnie.

Zmiany w strukturze pracy oraz media spotecznosciowe zorientowane na kontakty biznesowe
sprzyjajg tworzeniu tak zwanych ,stabych wiezi”, jak po raz pierwszy ujgt to Mark Granovetter
40 lat temu.

Tego typu relacje pomagajg w karierze i utatwiajg skuteczniejsze wykonywanie codziennych
zadan, poniewaz oznaczajg one wiecej kontaktéw, a do tego bardziej réznorodnych. | cho¢
czesto nie mamy z tymi ludZzmi kontaktu poza swiatem wirtualnym, klasyczne ,dobre pierwsze
wrazenie” jest tu tak samo wazne.
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Dla wielu pracodawcéw media spotecznosciowe nadal stanowig wyzwanie, poniewaz
postrzegane sg wyfgcznie w kontekscie czegos, co odcigga pracownikow od ich zadan, albo
sygnatu, ze ktérys z nich szuka nowej pracy. Ten pierwszy stereotyp jest coraz czesciej jedynie
marginalnym zjawiskiem, za$ do tego drugiego pracodawcy po prostu muszg przywykng¢ -
tatwos¢ nawigzywania kontaktéw dzieki technologii oznacza, ze najbardziej btyskotliwi
pracownicy zawsze bedg rozchwytywani, zwigkszajgc swojg ,atrakcyjnos¢” w portalach
spotecznosciowych, tak jak kiedys robili to poprzez aktualizacje papierowych CV.

Czesciej niz dotychczas pojedynczy pracownicy bedg stawac sie swego rodzaju ,markami”,
umiejetnie wykorzystujgc biznesowe media spotecznosciowe do promowania wiasnych
kompetencji, zarébwno wewnatrz firmy, jak i poza nig. Twoje umiejetnosci, wartosci,
doswiadczenie, twoja popularno$¢ w mediach spotecznosciowych stang sie¢ waznymi
komunikatami o tym, jakim jeste$ cztowiekiem i na ile jeste$ gotowy na wejscie w swiat
inteligentnej pracy.

Dzieki urzgdzeniom mobilnym niezalezni specjalisci bedg mogli fatwiej znalez¢ nowe projekty

i zlecenia, pozyska¢ nowych, podobnie myslacych partneréw biznesowych (na przyktad poprzez
portale spotecznosciowe czy wspoélne zainteresowania). Firmy tez stajg sie inteligentniejsze

im bardziej komunikujg sie ze Swiatem zewnetrznym. Pracownicy mobilni bedg w coraz
czestszych kontaktach z klientami oraz innymi ogniwami taricucha dostaw, zaréwno w wymiarze
fizycznym, jak i wirtualnym.

Nowe aplikacje, jak to obecnie obserwujemy w swiecie mediéw spotecznosciowych, bedg
wysytaty powiadomienia o bliskosci danej interesujgcej lokalizacji czy osoby, dzieki czemu
»inteligentni” pracownicy dowiedzg sie, ze w poblizu znajduje sie jakis potencjalny klient, beda
mogli sprawnie zareagowac na nagtg potrzebe i spotkac sie z nim osobiscie,

Nawet rola tradycyjnych agencji rekrutacyjnych bedzie male¢, poniewaz posiadajgcy wiasng
»,marke” pracownicy zaczng sami kierowac¢ swoim zyciem zawodowym.
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UTRZYMAC POZIOM INTELIGENCJI

W przesztosci, by zapewni¢ sobie wieloletnig kariere czesto wystarczyt
pewien konkretny zestaw umiejetnosci, ktore od czasu do czasu nalezato
,0d$wiezy¢”. Obecne tempo zmian sprawia, ze wiedza nieustannie sie
dezaktualizuje, czasem tak szybko, ze nim jg dobrze przyswoimy, juz jest
bezuzyteczna.

Kolejny cytat z Toma Petersa, tym razem z artykutu ,Welcome to the Age of Homework”

z 1992 roku (co dla wspoétczesnego Swiata biznesu oznacza zamierzchfe czasy): ,\W erze
intelektu, ci ktérzy nie rozwing w petni swojego potencjatu umystowego i nie bedg go nieustannie
doskonali¢, przegrajg”.

Kiedys firma zatrudniata ludzi do wykonywania konkretnych zadan, a one co do zasady sie nie
zmieniaty. Obecnie ciggle oczekuje sie nie tylko nowych umiejetnosci, lecz takze co chwile
pojawiajg sie nowe funkcje, ktérych kilka lat temu zwyczajnie nie byto, miedzy innymi analitycy
tzw. danych nieuporzadkowanych (data scientists), tworcy aplikacji, dyrektorzy do spraw
zrownowazonego rozwoju, a nawet firmowi instruktorzy jogi.

Wizjonerska koncepcja Charlesa Handy’ego sprzed przeszto 20 lat, tak zwany ,pracownik
wielozadaniowy” (portfolio worker), urzeczywistnia sie na naszych oczach, w miare jak
zmieniamy role i przetwarzamy coraz to nowe informacje, dzieki czemu jako jednostki zyskujemy
wiekszg swobode, a takze by¢ moze atrakcyjno$¢ na rynku pracy.

To jednak nie znaczy, ze wszystkie potrzebne nam informacje musimy mie¢ caty czas w gtowie.
Inteligentna praca nie oznacza, ze kazdy musi wiedzie¢ wszystko. Chodzi w niej o dostep do

wiedzy oraz umiejetnosc jej spozytkowania.

Aby to osiggnac inteligentny pracownik bedzie potrzebowat
produktow, ktére pozwolg mu by¢ zawsze ,na biezgco”.
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Pracownicy umystowi coraz czesciej bedg oceniani na podstawie
umiejetnosci przekazania posiadanej przez nich wiedzy. Naukowcy

od dawna mawiajg: ,publikacja albo smierc”, a w mysl| tej maksymy
pracownicy wiedzy - dzis i w przysztosci - by¢ moze stang przed wyborem
.prezentacja albo smierc”.

Jestesmy oceniani nie tylko na podstawie naszych raportow i analiz, lecz takze na podstawie
ciekawych, przemawiajgcych do stuchaczy prezentaciji, ktore sg czyms wiecej niz zestawem
slajdéw w PowerPoincie i zawierajg pobudzajgce do myslenia infografiki czy nagrania video.

ZapytaliSmy naszych respondentéw, na ile w ich odczuciu przywodcy biznesowi dzi$

i W przysztosci muszg umiec¢ dobrze prezentowac¢ dane. Wedtug 62% umiejetnosc¢ ta jest
.wazna”, za$ 31% uznato jg za ,niezbedng”, wiec kazdy, kto chce w przysztosci by¢ liderem
musi nauczy¢ sie tworzy¢ i wygtaszaé prezentacje na najwyzszym poziomie, czesto praktycznie
na zawofanie.

Inteligentne prezentacje bedg wymagaty jeszcze lepszych narzedzi. Czasy teleskopowego
wskaznika, ktorym postugiwaliSmy sie stojgc przy flipcharcie juz minety. Pojawig sie
wielofunkcyjne urzadzenia, ktére poza tym, ze bedg oczywiscie bezprzewodowe, bedg miaty tez
inne funkcjonalnosci - mozliwos¢ zapisania i przeniesienia na nich prezentacji oraz wyswietlenia
jej bez zadnego dodatkowego sprzetu (lub jak Leitz Complete Pro Presentation Stylus Pen,
beda urzagdzeniem zawierajgcym w sobie wszystko od dysku USB, dtugopisu, rysika, pilota do
przesuwania slajdéw po laserowy wskaznik). W tym obszarze technologia moze da¢ nam
najnowoczesniejsze rozwigzania, pomagajgc najlepszym wyroznic sie sposrod ttumu.
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Zawsze istniato zapotrzebowanie na spersonalizowane i ,szyte na miare” produkty. Masowa
kastomizacja jest pojeciem znanym, jednak bedzie to obszar, ktéry w przysziosci odnotuje
jeszcze wiekszy wzrost. Sprawniej dziatajgce systemy oraz tatwy dostep do druku 3D sprawig,
ze styl i funkcjonalno$¢ tatwiej bedzie mozna spersonalizowac.

Tak wiec bedziemy mogli projektowac i konfigurowac wtasne produkty, dostosowane do naszych
potrzeb oraz zmieniajgcych sie rdl. | nie chodzi tylko o kolory, ale rowniez o wyglad, uktad,
ustawienia i materiaty. Chcesz spersonalizowany, skastomizowany rysik Leitz dla leworecznych,
z niebieskim laserem i diugopisem, ktory pisze na fioletowo? Zaden problem (to znaczy, zaden
problem w 2020 roku - specjalisci marki Leitz jeszcze tego do konca nie opracowali)!

Systemy IT bedg umozliwiaty wspotprace pomiedzy grupami mobilnych pracownikow.
Przyktadem tego jest Deutsche Bank, gdzie dla pracujgcych zdalnie wprowadzono
wewnatrzfirmowe punkty wzajemnego wsparcia, zainspirowane przez ,,Genius bars” firmy Apple.

Inteligentne zasoby bedg na wyciggniecie reki, na przyktad dzieki udostepnieniu pracownikom
biurowym wsparcia ,wirtualnych ekspertéw” czy wspotpracujgcych z firmg grup (popatrz tylko,
jaka ogromna cze$¢ pracy zwigzanej ze wsparciem technicznym Apple zostata skutecznie
.przerzucona” na spotecznos$¢ uzytkownikéw).

W zwigzku z tym zmieni sie struktura przeptywu informaciji, z odgérnej w kierunku bardziej
poziomej, oferujgcej dostep na zadanie, pozwalajgcej na szybki kontakt i wspotprace, zaréwno
wewnatrz firmy, jak i pomiedzy firmg a jej dostawcami oraz innymi ogniwami fancucha dostaw.

Wiedza to wtadza. A inteligentnie udostepniana wiedza ma
jeszcze wiekszg moc, poniewaz daje wszystkim naszym
wspotpracownikom - w firmie i poza nig - wieksze mozliwosci.
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WNIOSKI

Wraz z rosngcg liczbg oséb wykonujgcych prace umystowg poza biurem pracodawcy zmieniaé
sie bedzie rola przestrzeni biurowej. W miejsce pierwotnego zamystu biura,
podporzgdkowanego koncepcji odizolowanych od siebie i tkwigcych za biurkami pracownikéw
nadejdzie nowa era inteligentnej pracy oraz inteligentnych przestrzeni i produktow
dostosowanych do zmieniajgcych sie potrzeb.

Biuro jutra bedzie musiato sprosta¢ potrzebie elastycznosci swoich uzytkownikéw. W wers;ji
ekstremalnej w niektérych firmach méwi sie nawet o tym, ze siedziby firm stang sie czyms$

w rodzaju klubow, do ktorych ,cztonkowie” wpadacé bedg, gdy akurat znajdg sie przejazdem

w okolicy, by nacieszy¢ sie przyjemng atmosferg i spotka¢ podobnie myslgcych ludzi.

Te miejsca pracy stang sie przestrzeniami, w ktérych inteligentni pracownicy bedg chcieli
przebywac. Petne barw, zyczliwosci, elastyczne - biuro przysztosci bedzie stymulowaé tworcze
myslenie i produktywno$¢, zmieniajgc sie w miejsce ,pracy i relaksu” (ang. Bleisure: potgczenie
pracy i relaksu).

Spotkan w firmach odbywa sie coraz wiecej, jednak sg one bardziej nieformalne i spontaniczne.
Budynki i przestrzenie biurowe dostosujg sie do tego trendu oferujgc wiecej ,luznych miejsc
spotkan”, a praca mobilna bedzie oznacza¢ zaréwno mobilno$¢ w ramach biura, jak i podréze
stuzbowe oraz zespoty rozrzucone po catym swiecie.

Sprzet biurowy bedzie inteligentny i zapewni mozliwos¢ personalizacji. Kontrolowany za pomoca
specjalnych aplikacji, bedzie zdolny do wykrywania nastrojéw pojedynczych uzytkownikow, czy
grup odbywajgcych spotkania lub sterowany gtosem bgdz rozpoznajgcy rysy twarzy (albo jak
Leitz Style Lamp, w petni regulowany przez uzytkownika produkt, pozwalajgcy na dopasowanie
jasnoéci i barwy Swiatta przy biurku).

Konsekwencjg rosnacej liczby odbywanych w firmach spotkan bedzie oczekiwanie

od pracownikdw wiekszej ilosci prezentacji, wygtaszanych lepiej i majgcych coraz bardziej
niepowtarzalny i innowacyjny styl. Kazdg powierzchnie bedzie mozna zamieni¢ w ekran.
Zawierajgce elementy graficzne i multimedialne, porywajgce prezentacje stang sie norma. Nikt
juz nie bedzie znosit Smiertelnie nudnych procesji slajdéw PowerPoint.
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By upewni¢ sie, ze gdy nie ma kota, myszy nie harcujg pracodawcy opracujg nowe metody
monitorowania produktywnosci. Poniewaz coraz czesciej pracuje sie na zasadach zlecen
wykonywanych przez freelanceréw, bedzie to spore wyzwanie.

Pojedynczy pracownicy zaczng postrzega¢ samych siebie w kategoriach marek osobistych,
co sprawi, ze bedg dbac o swdj wizerunek i rozpoznawalnos¢ w wybranych kregach
zawodowych. Media spotecznosciowe wykorzystywane do celéw biznesowych - nie tylko do
promowania wlasnej osoby, lecz takze do wymiany pomystéw oraz poszerzania wiedzy, stang
sie coraz bardziej popularne i pracodawcy bedg musieli sie dostosowacé to tego trendu.
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Prawa autorskie

Niniejszy material jest wlasnoscig Esselte UK Ltd © 2015. Opracowanie “Work Smart, Work Mobile” jest
dostepne do rozpowszechniania, kopiowania w catosci lub we fragmentach, sciggniecia ze strony internetowej
www.leitz.com lub przekazywania w formie elektronicznej, online lub w druku po uzyskaniu zezwolenia
wtasciciela praw autorskich, pod warunkiem wskazania jako zrédta marki Leitz oraz autora “Work Smart, Work
Mobile”, Andrew Crosthwaite.
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