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W ostatnich latach coraz istotniejsza role odgrywa kultura organizacji i szczescie
w pracy. Nic dziwnego - szczesliwi pracownicy s3 nie tylko bardziej produktywni, lecz
takze bardziej kreatywni, i zadowoleni ze swojej pracy. Jaki zwigzek z docenianiem ma
szczescie w pracy?

Projekt ogdlnopolskiego badania doceniania zainicjowato Preeshare, a AmRest, Alle-
gro, Employer Branding Institute oraz HRM Institute bez wahania wtaczyty sie
w akcje. Wszyscy, w ramach swoich dziatan angazujemy sie i propagujemy szczesliwe
podejscie do pracy i pozytywne miejsca pracy w ramach licznych projektéw, takich jak:
Cata Polska Tworzy Idealne Miejsce Pracy, Fun at Work Summit czy PracujeBoLubie.

Jeszcze niedawno zastanawialiSmy sie i analizowaliSmy, co sktada sie na poczucie
szczescia. Dzi$ bez cienia watpliwosci méwimy, ze docenianie jest niezwykle istotnym
elementem wptywajgcym na poczucie szczescia w pracy i stanowi odrebny temat, ktére-
mu nalezy poswieci¢ uwage. Jak wynika z badan Instytutu Gallupa czy Blackhawk Enga-
gement Solutions, docenieni pracownicy czuja wieksza satysfakcje z wykonywanej
pracy, s3 bardziej zaangazowani i lojalni wobec firmy, w ktorej pracujg. Docenianie
przenika wszystkie filary szczescia w pracy. Wigze sie zaréwno z podstawowymi zagad-
nieniami w rodzaju zdrowia czy atmosfery w pracy, jak i z poczuciem zanurzenia w zada-
nia (tzw. “flow”) oraz sensu realizowanych obowigzkéw.

Indeks doceniania to pierwsza cze$é podsumowania naszych wspélnych, kilkumiesiecz-
nych badan i dziatan majacych na celu zrozumienie znaczenia i propagowanie docenia-
niania w organizacjach. Ponizsza publikacja stanowi wstep do petnego raportu z ogél-
nopolskiego badania doceniania. Formutuje ona najwazniejsza problematyke i przed-
stawia podsumowanie wstepnych wynikéw badan oraz case studies.

Zapraszamy do wspdlnych akcji oraz do propagowania doceniania pracownikéw
i pracodawcéw w Polsce. Twérzmy kultury organizacji oparte na docenianiu i szczesciu!
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DOCENIANIE MA MOG

KTO CZUJE SIE NAJBARDZIEJ DOCENIONY?

45% 39%

STAZ PRACY PONIZEJ STAZ PRACY OD FIRM MA OFICJALNY
6 MIESIECY 1 ROKU DO 2 LAT SYSTEM DOCENIANIA
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DOCENIANIE TO DRUGI
NAJWAZNIEJSZY ATRYBUT
PRACODAWCY*

58%

PO ROKU PRACY W ORGANIZACJI
POCZUCIE DOCENIENIA SPADA 0 13%
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Aby méc w petni zrozumieé znaczenie raportu “Indeks Doceniania”, przede wszystkim musimy
zwrdcié uwage na Swiatowe statystyki i zdaé sobie sprawe z dwéch faktéw. Po pierwsze, ze doce-
nianie okazuje sie byé kluczowym procesem w kwestii ograniczenia rotacji, podniesienia efek-
tywnosci i tworzenia dobrze funkcjonujacej kultury organizacyjnej, a po drugie, ze polscy praco-
dawcy maja w kwestii doceniania jeszcze wiele do zrobienia - zaledwie 39% firm w Polsce
posiada w tej chwili system doceniania pracownikow. Tymczasem wyniki przeprowadzonych
na catym Swiecie badan pokazuja, ze pracodawcy chcag - i muszg - inwestowaé w docenianie:
przyktadowo juz dwa lata temu amerykariskie firmy wydawaty na ten cel tgcznie ponad miliard
dolaréw, a systemy doceniania posiadata ponad potowa z nich (HRM Report, 2016). Ma to bezpo-
Srednie przetozenie na wyniki biznesowe - organizacje posiadajace system doceniania notujg
0 27% wyzsze przychody, 0 50% wyzsza realizacje wynikéw sprzedazowych, 0 50% lepiej lojalizu-
ja klientéw, a do tego ich pracownicy sg o 38% bardziej produktywni.

Kluczowym wyzwaniem, ktére stoi przed polskimi firmami jest zauwazenie globalnego trendu
i odpowiedzenie na niego dobrze zaplanowanymi, efektywnymi inicjatywami. Jakie powinny byé
ich gtéwne grupy docelowe? Co ma najwiekszg wage dla new joiners, co angazuje pracownikéw z
najdtuzszym stazem? Zapraszam do lektury raportu Indeks Doceniania i zapoznania sie z jego
najwazniejszymi wynikami.

“

Kinga Makowska Kaja Gryciak
Client Service & Employer Branding Client Service & Employer Branding
Manager, Employer Branding Institute Manager, Employer Branding Institute

/

Jako Employer Branding Institute wierzymy, ze employer branding oparty na danych
i efektach (ang. data-based employer branding) jest najlepsza drogg dtugofalowego sukcesu
pracodawcy na rynku. Mozliwo$¢ wspétpracy przy realizacji badania doceniania w Polsce jest dla
nas niezwykle wazna. Z roku na rok rosnie wséréd pracodawcéw Swiadomosé istoty angazowania
pracownikéw, dbania o talenty w organizacji i roli spéjnej komunikacji wewnetrznej. Szczescie
pracownikéw i docenianie dopiero kietkuje w Swiadomosci Polakéw. Jak wiemy z badar Sedlak&-
Sedlak, a takze jak wynika z raportu ,Cata Polska tworzy idealne miejsce pracy”, jedynie 40%
Polakéw deklaruje szczeScie w pracy. Mamy nadzieje, ze naszym badaniem przyczynimy sie do
umocnienia roli doceniania pracownikéw, aby stato sie ono priorytetem w budowaniu kultury
organizacji. W koricu szcze$liwy i doceniony pracownik to ten najbardziej efektywny i jednocze-
$nie najbardziej lojalny.
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Czy docenites
dzisiaj juz kogos?
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Przedsiebiorco, obudz sie!

Juz nie wystarczy zatrudni¢ cztowieka na czas nieokreslony i regularnie wyptacaé
mu pensje. Firmy, ktore odnosza sukcesy, wiedza, ze najwieksza wartoscia firmy sa
tworzacy jg ludzie. Dlatego pracodawcy przescigaja sie w tworzeniu takich warun-
kow pracy, ktore przyciagna najlepszych ekspertéw z danej branzy.

Kasia Pyrzynska, Preeshare

Za standard w organizacjach uwaza sie: regularne podwyzki, premie, firmowy telefon, kompu-
ter czy samochdéd. Pozgdani pracownicy moga liczyé na dodatkowe bonusy: prywatne ubezpie-
czenie zdrowotne dla catej rodziny, akcje firmy, specjalny fundusz na dodatkowe wydatki,
nagrody, wycieczki itd. Kluczowi specjaliéci maja plany rozwoju osobistego i przypisanego
coacha, mentora lub sami decyduja czego potrzebuja, w jakim kierunku chca sie rozwija¢.
Najlepsi przedsiebiorcy tworzg dodatkowe zaplecze dla wiekszego komfortu pracy - firmowa
sitownia, kawiarnia, restauracja, a nawet pokéj do jogi, miejsca do drzemki, czy pokoje do gier.
Niektérzy ida jeszcze o krok dalej. Przy firmach powstaja ztobki, przedszkola czy prywatne
szkoty, oczywiscie wszystko na koszt firmy. Rodzice, w trakcie przerwy na obiad czy kawe, moga
spedzi¢ czas ze swoim dzieckiem.

Czego chcie¢ wiecej..

Okazuije sie jednak, ze nawet najlepsze warunki pracy nie zastgpig dobrej atmosfery i poczucia
bezpieczeristwa w firmie - wartosci najwyzej cenionych przez pracownikéw. Mimo doskona-
tych warunkéw pracy, dodatkowych bonuséw, premii finansowych w niektérych firmach ludzie
czasami i tak decydujg sie na zmiane pracy. Dlaczego tak sie dzieje?

Powody moga byé rézne, jednak wsréd najczestszych przyczyn pojawia sie brak lub niewy-
starczajgco rozwinieta kultura doceniania, co bezposrednio przektada sie na klimat panujgcy
w danej firmie. Dotyczy to szczegélnie pracownikéw z dtuzszym stazem...
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30% badanych ze stazem pracy powyzej 3 lat czuje, ze ich praca jest niedoceniana

Jak wynika z badan najbardziej doceniani czujg sie najmtodsi pracownicy.
W grupie wiekowej 20-25 lat oraz posrdd pracownikéw z krétkim stazem
pracy 60% badanych deklaruje, ze czuje sie docenionymi.

Kultura Doceniania w Polsce

Docenianie jest zjawiskiem bagatelizowanym szczegélnie w polskim firmach (8% wiecej
pracownikow firm 2z kapitatem zagranicznym czuje sie bardziej doceniana niz
w firmach polskich). Wielu menedzeréw wcigz uwaza, ze nie mozna za bardzo chwalié
pracownika, ,,bo mu sie w gtowie poprzewraca i nabierze zbyt duzej pewnosci siebie”, co moze
skutkowaé znalezieniem przez niego lepszej pracy.

Jednak co to znaczy lepsza praca? Wyzsze wynagrodzenie finansowe dziata tylko do pewnego
poziomu, péZniej przestaje mie¢ najwieksze znaczenie.

To nie jest nowe odkrycie, poniewaz juz w 1943 roku, Abraham Maslow opisat Hierarchie
Potrzeb Cztowieka. Podstawowg potrzeba cztowieka sg potrzeby na poziomie fizjologicznym
(sen, jedzenie, woda, tlen itd.). Nastepna jest potrzeba bezpieczeristwa (wolnoé¢ od strachu,
bezpieczeristwo, zalezno$é), kolejna - przynaleznosci (wiezi, mito$é, afiliacja). Zatem, jesli
cztowiek ma co jes¢, ma gdzie mieszkaé i dzieki temu czuje, ze on i jego najblizsi sg bezpieczni,
pragnie zrealizowa¢ kolejng wazng potrzebe - szacunku i uznania (zaufanie do siebie, poczu-
cie wtasnej wartosci, powaZanie).

Pracownik, ktéry zarabia pienigdze pozwalajgce jemu i jego rodzinie funkcjonowaé na godnym
poziomie, a do tego czuje sie zauwazony, a jego wysitki sg na biezaco doceniane - nie szuka
innej pracy. Jesli inna praca znajdzie jego i dostanie lepsze warunki finansowe, to nie tak
szybko zdecyduje sie na zmiane. Dlatego tak wazna jest umiejetnos$é chwalenia ludzi, okaza-
nie uznania adekwatnego do osiagnieé.

58% \

po roku pracy w organizacji
poczucie docenienia spada
(2 58% do 44% - spadek o 13%)

45%
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Rozmowy okresowe, czy to dziata?

Jak wynika z badania przeprowadzonego na potrzeby
Indeksu Doceniania, coraz mniej sprawdza si

. . ) sp , € tylko 16% badanych pracownikéw czuje
powszechnie stosowany w firmach system rozméw sie docenionych za swoja prace, kiedy s3
okresowych w duzych odstepach czasowych, czyli chwaleni raz na pé6t roku
ocena pétroczna, roczna.

Ludzie czujg potrzebe regularnego chwalenia, dzieki temu moga odczuwaé wieksze zadowolenie
ze swojej pracy, czy tez moga na biezgco korygowaé swoje dziatania, by osiagna¢ jeszcze lepsze
rezultaty.

91% pracownikow, ktorzy otrzymuja informacje zwrotna przynajmniej raz w tygodniu
odczuwa docenienie i satysfakcje, a 83% jesli informacja zwrotna jest raz na dwa tygodnie

Wobec tego, dobrze jest nie czekaé dtugo z docenieniem konkretnych dziatan. Nie przyniesie to
wiekszych efektéw na koniec wielomiesiecznego projektu. Pozytywng informacje zwrotng warto
przekazaé jak najszybciej. Wtedy ma najsilniejsze dziatanie, dodaje energii i motywacji do
nastepnych dziatan (76% pracownikéw, ktérzy sa cze$ciej chwaleni za swoje dziatania,
deklaruje, ze czuja sie szczesliwi w miejscu pracy i odczuwaja wiecej energii do dziatania).

Stworz kulture doceniania

Jak stworzy¢ takie warunki pracy, zeby przyciggnaé i, co najwazniejsze, utrzymaé najlepszych
specjalistéw w branzy? Co zrobié, zeby ludzie czuli sie szczes$liwsi, a jednoczes$nie bardziej
zaangazowani w wykonywanie swoich obowigzkéw?

Stwérz kulture doceniania. Wykreuj $rodowisko, w ktérym ludzie w naturalny sposéb beda
potrafili doceniaé sie nawzajem. Wazne jest nie tylko docenianie przez szefa, lecz takze przez
wspétpracownikéw, do czego kluczowa jest kultura panujgca w firmie. Sprawdz, czy pracowni-
cy potrafig wyraza¢ swoje uznanie. Upewnij sie, czy majg odpowiednie narzedzia i umiejetno-
$ci. Nie ma znaczenia, czy firma jest miedzynarodowa korporacja, czy matym rodzinnym
przedsiebiorstwem - kultura doceniania sprawdza sie w kazdych warunkach. Nie ma tez
znaczenia wykonywany zawdd, pteé, czy staz pracy. Kazdy pracownik na kazdym stanowisku
tak samo potrzebuje, by jego wysitki zostaty zauwazone i docenione. Ma to ogromny wptyw na
jakos$é, ktérg dostarczajg pracownicy i na klimat panujacy w firmie, a to bezpos$rednio przekta-
da sie na sukces firmy.

3 9 0 / tylko 39% firm ma oficjalne systemy doceniania pracownikéw, ktore stanowia drugi
o najwazniejszy atrybut pracodawcy (wg badania HRM Institute na zlecenie AmRest)




Kiedy cztowiek czuje sie doceniany?

Czesto wystarczy po prostu powiedzieé¢: dziekuje, doceniam twéj wktad, twoja prace. Ludzie
chca czué sie wazni i chca aby inni tez o tym wiedzieli. Pochwata ma wiekszy pozytywny
wptyw, kiedy jest publiczna, kiedy inni moga ja ustyszeé badZ przeczytaé. Jest to proste
w matych firmach, zwtaszcza jesli wszyscy pracuja w jednym pomieszczeniu, a wiec na co
dzien widzg sie i stysza. W wiekszych firmach nie ma takiej mozliwosci. Wéwczas niezbedne sg
wtasciwe narzedzia, do ktérych wszyscy pracownicy maja dostep online. Aplikacje, dzieki
ktérym ludzie moga zamieszczaé informacje, komentarze z podziekowaniem widoczne réw-
niez dla innych. Zwieksza to poczucie wartosci docenianej osoby, a dla innych moze by¢ inspi-
racja do nowych dziatan w kierunku osiggniecia sukcesu. To co jest jeszcze wazne - chwalone
dziatania powinny byé konkretnie nazwane. Dzieki temu pracownik wie, jakie dziatania warto
powtdrzyé w przysztosci aby otrzymaé réwnie dobry lub nawet lepszy rezultat.

Dlaczego docenianie jest takie wazne?

Praca jest bardzo wazng czeScig zycia cztowieka,
spedzamy w niej przecietnie ponad 93 tysiecy godzin,
co sktada sie na 1/3 catego zycia!

Wielu ludzi postrzega prace jako sens zycia, stad czerpie site i dzieki temu potrafi dookresli¢
sie jako osoba. Doceniany pracownik to dowartosciowany cztowiek - cztowiek, ktéry moze i, co
najwazniejsze, chce w petni rozwingé swéj potencjat.

Docenianie pomaga ludziom widzieé¢ samych siebie w lepszym Swietle, co przektada sie naich
lepsze dziatanie, funkcjonowanie i wieksza kreatywnos$é. Jednym stowem: sg szczesliwsi.

W firmach, w ktoérych nie ma kultury doceniania, pracownicy znacznie mniej angazujg sie
w swojg prace - po co mam sie wysilaé, skoro i tak nikt tego nie doceni? Niedoceniony
pracownik czesto odczuwa frustracje, ztosé, czuje sie skrzywdzony. To powoduje niecheé¢ do
nalezytego wykonywania swoich obowigzkéw, co wptywa zaréwno na jako$é pracy, jak i wspét-
pracy miedzy pracownikami. Negatywne emocje blokuja kreatywnosé¢ i cheé dziatania, a przy
tym odbierajg poczucie sprawczosci.

Cztonkowie zespotéw, ktérzy potrafig doceniaé innych, znacznie lepiej dziatajg. Takie zespoty
rozwijaja sie dynamicznie, a cztonkowie wiedzg, ze moga liczyé na wsparcie i dbajg o swoje
relacje. Tworzy to klimat wspétpracy i rozwoju, pobudza do kreatywnosci.

Jesli chcesz mieé ponadprzecietna firme, ktéra wybija sie na tle innych; jesli chcesz stworzyé
zespdt, ktdéry osigga wspaniate wyniki - stwérz takie warunki pracy, aby chcieli do ciebie dotg-
czy¢ najlepsi. Naucz siebie i swoich wspétpracownikéw, jak doceniaé.

Jako pracodawca lub menadzer moze nie zmienisz catego zycia innego czto-
wieka, ale stwarzajac warunki w ktérych ludzie czuja sie szczesliwsi, mozesz
mie¢ wptyw na jego znaczng czesé.
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Historia AmRest to 25 lat radosci
- bring fun to life to nasza misja!

Wnosimy wiecej radosci w zycie naszych pracownikéw, gosci, inwestoréw, partneréw
biznesowych, spotecznosci lokalnych. Obok przekonania, ze Wszystko Jest Mozliwe
oraz Naczelnych Wartosci, FUN to gtéwna sktadowa kultury organizacyjnej firmy.
Codziennie staramy sie, aby AmRest byt jeszcze bardziej przyjaznym miejscem pracy
i kazdy pracownik maégt czerpaé radosé z faktu, ze sie rozwija, ma realny wptyw na funk-
cjonowanie organizacji i pracuje w wyjatkowej atmosferze. Wierzymy, ze to wtasnie
FUN sprawia, ze przyciggamy do organizacji wtasciwe talenty, ktére chca sie z nami
rozwijaé, zostawaé z nami jak najdtuzej i dawac z siebie jak najwiecej.

Jednym z najwazniejszych elementow radosci w miejscu pracy jest dla nas docenia-
nie. Zalezy nam tym, aby nasi pracownicy czuli, Zze to co robig jest wazne dla firmy
i doceniane. W AmRest mamy wiele programéw doceniania pracownikéw, zaréwno
o zasiegu lokalnym, jak i globalnym. Nagradzamy ambasadoréw naszych wartosci,
wdrozenie przetomowych rozwigzan, wyjagtkowag efektywno$é czy zaangazowanie.
Staramy sie doceniaé réwniez naszych partneréw biznesowych czy spotecznosci lokal-
ne, w ktérych funkcjonujemy.

Naprawde wierzymy, ze docenianie ma moc! Dlatego cieszymy sie, ze mozemy byé
prowadziliSmy w tym roku we wspétpracy z HRM Institute, docenianie jest jednym
z najwazniejszych atrybutéw atrakcyjnego pracodawcéw - wskazato je az 94% respon-
dentéw! Wierzymy, ze ,Indeks Doceniania” przekona polskich pracodawcéw, ze doce-
nianie ma site przyciggania i zatrzymywania wtasciwych talentéw oraz przektada sie na
zaangazowanie i poczucie szczeScia pracownikéw. My doceniamy, ze mozemy byé
czescig tak inspirujacej inicjatywy.

Dziekujemy i zachecamy do dziekowania innym!
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Docenianie wpisane
w DNA firmy - AmRest.

Docenianie pracownikéw jest wazng
czescig kultury organizacyjnej AmRest -
lubimy sobie dziekowaé, gratulowaé
i okazywaé uznanie. Cieszymy sie
z naszych sukceséw, przetomowych
pomystéw, osiggnietych celéw. Uwiel-
biamy wspélnie celebrowaé. Dziekujemy
sobie za udzielone wsparcie, za dobrze
wykonang prace. Docenianie jest statym
elementem naszych spotkan zespoto-
wych czy komunikacyjnych. Wykorzy-
stujemy kazda okazje, aby powiedzieé:
dziekuje i gratuluje.

Docenianie ma wiele twarzy

W AmRest dziata kilkadziesigt programéw doceniania pracownikéw, zaréwno o zasiegu
lokalnym, jak i globalnym. Nagradzani s3 ambasadorzy Naczelnych Wartosci. Nagradzamy
wdrozenia przetomowych rozwigzan, wyjatkowa efektywnosé czy postawe, ktéra udowad-
nia, ze Wszystko Jest Mozliwe! Dzieki temu pracownicy czuja satysfakcje z wykonywanych
zadan, maja realny wptyw na organizacje. W efekcie firma osiaga lepsze rezultaty
i nieustannie sie rozwija.

Jednym z wyrazéw doceniania naszych pracownikéw jest nagroda Building Excellence Award.
To najbardziej prestizowa nagroda w AmRest, ktérg moze otrzymaé kazdy pracownik albo
zesp6t za niezwykte osiggniecia - pomysty, inicjatywy, programy, czy projekty, ktére mozna
nazwacé ,przetomowymi”. Nagroda przyznawana jest co trymestr (w maju, wrzeéniu i grudniu)
przez Zarzad, a nominacje do nagrody zgtaszajg sami pracownicy. To wtasnie oni wskazuja
swoich kolegéw i kolezanki, ktérzy wedtug nich zastugujg na docenienie. Wierzymy, ze nagro-
da za niezwykte osiggniecia powinna by¢ réwniez niezwykta, dlatego zachecamy zwyciezcéw,
zeby przeznaczyli swojg nagrode na szkolenia, rozwdj, podréze, doswiadczenia kulinarne -
wszystko to, co wspiera rozwdj i bedzie Zrédtem fantastycznych przezyé dla zwyciezcy.




W AmRest funkcjonuje réwniez nagroda WJM - otrzymuja ja Ci, ktérzy swoim zaangazowa-
niem, postawa i praca sprawiajg, ze Wszystko Jest Mozliwe. W naszych restauracjach nagra-
dzamy Pracownikéw Miesigca czy Roku, fantastyczng obstuge klienta, realizacje priorytetéw
miesiecznych. Doceniamy réwniez tych, ktérzy sg z nami dtuzej, wreczajgc nagrody jubile-
uszowe. Cieszymy sie, ze nasi pracownicy pomagajg nam tworzyé radosne miejsce pracy, pole-
cajagc AmRest swoim przyjaciotom i bliskim - dziata u nas program ,,Poleé Przyjaciela”.
Ci pracownicy, ktorzy polecajg prace w AmRest otrzymujg nagrody pieniezne. Okazujemy row-
niez wdzieczno$¢ tym, ktérzy pomagajg nam sie rozwijaé - nagrody trafiajg réwniez do tych,
ktérzy rekomendujg nowe lokalizacje dla naszych restauracji czy kawiarni.

Jednak docenianie to nie tylko programy czy
narzedzia, ale przede wszystkim sposéb, w jaki
traktujemy pracownikéw. Doceniamy ich zaanga-
zowanie i wktad, tworzac radosne miejsce pracy -
dajacim mozliwos$ci rozwoju, realny wptyw na orga-
nizacje, oferujgc benefity dopasowane do ich
potrzeb. Wspdlne wyjscia integracyjne, pikniki,
przyjecia Swigteczne, rejsy to réwniez wyraz nasze-
go doceniania dla naszych wyjatkowych pracowni-
kéw. Uznanie dla ich wiedzy i kreatywnosci okazu-
jemy réwniez stuchajgc ich pomystéw i sugestii -
pytamy naszych pracownikéw o ich opinie, organi-
zujemy specjalne olimpiady kulinarne, dzieki
ktérym moga tworzyé nowe produkty. Dajemy im
wolnos¢ i swobode dziatania, wierzymy w ich dobre
intencje - to dla nas réwniez docenianie.

Doceniamy i zachecamy do doceniania

Przyjeto sie, ze to zazwyczaj menedzer okazuje uznanie swoim podwtadnym. My zachecamy
do tego, aby doceniali siebie nawzajem wszyscy - niezaleznie od tego, jaka role petnia
w organizacji: szef podwtadnego, podwtadny szefa, kolega kolezanke itd. Aby poméc
w docenianiu stworzylismy specjalne recognition cards, dzieki ktérym mozna powiedzieé
DZIEKUJE! Karty dziatajg zaréwno w naszych biurach, jak i w restauracjach. Udzielania pozy-
tywnej informacji zwrotnej uczymy podczas wewnetrznych szkolen.

W tym roku, z okazji Dnia Doceniania kazdy pracownik w naszym wroctaw-
skim biurze otrzymat podziekowanie w formie ciekawej kartki i stodkoSci,
a dodatkowo zestaw naklejek, dzieki ktérym maégt docenié innych, ktéorzy
sprawiaja, ze Wszystko Jest Mozliwe.




Docenianie na zewnatrz

Nie ograniczamy sie tylko do doceniania naszych pracownikéw. Rozumiemy nasz wptyw na
otoczenie, w ktérym dziatamy. Dlatego doceniamy réwniez spotecznosci lokalne - angazu-
jemy sie w inicjatywy spoteczne i akcje charytatywne, nasi pracownicy realizujg projekty
grantowe.

We Wroctawiu wraz ze Stowarzyszeniem SIEMACHA stworzylismy SIEMACHA Spot - wyjatko-
we miejsce, w ktérym mtodzi ludzie moga sie uczyé, rozwija¢ i spedzaé czas w fajnej atmosfe-
rze. Grupa Wolontariuszy AmRest stale wspétpracujace z SIEMACHA Spot Wroctaw prowadzi
warsztaty kulinarne, kurs jezyka angielskiego, zajecia sportowe i psychoterapeutyczne oraz
akademie uwazno$ci. Wolontariusze pomagajg réwniez dzieciom w odrabianiu lekecji i orga-
nizujg r6zne wydarzenia.

Za swoje zaangazowanie i doceniania sami zostali docenieni - AmRest zostat laureatem
w konkursie ,,Wroctawskie Oblicza Wolontariatu” a nasi wolontariusze otrzymali tytut
,»Wroctawskiej Wolontaryjnej Grupy Roku”. Staramy sie réwniez docenia¢ naszych partne-
row biznesowych czy dostawcéw. Jubileusz 25-lecia to dla nas szczegélna okazja, aby im
podziekowaé - nasz pierwszy Raport Spotecznej Odpowiedzialnosci to jeden z wyrazéw naszej
wdziecznosci i docenienia naszej wspétpracy. Doceniamy réwniez naszych kandydatéw,
dbajac o transparentna komunikacje i przyjazng atmosfere w procesie rekrutacji. Aby doce-
nia¢ tych pracownikéw, ktérzy mieli wptyw na nasz sukces, a juz z nami nie pracuja, w tym
roku uruchamiamy Program ALUMNI.




Docenianie ma moc!

Nasi pracownicy réwniez wzieli udziat w badaniu ,,Indeks Doceniania”. 98% AmRestowi-
czow podkreslito, ze docenianie w pracy jest dla nich wazne. 82% tych, ktérzy wypetnili
ankiete potwierdzito, ze mamy w AmRest oficjalny system doceniania. 70% pracownikéw
wie, jakie aspekty ich pracy sg docenianie. Az 83% pracownikéw, ktérzy wzieli udziat
w badaniu, angazuje sie w swoje zadania. To pokazuje, ze docenianie ma moc!
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w pracy jest wazne system doceniania w swoje dziatania sg doceniane




Mocna marka pracodawcy

a docenianie

5 powoddw, dlaczego warto doceniaé pracownika

»Ludzie pracujg dla pieniedzy - ale zrobig niemal wszystko,
w zamian za nagrody, uznanie i docenianie” - powiedziat amerykanski pisarz
Dale Carnegie ponad 60 lat temu. Cho¢ stowa te padty tak dawno, sg chyba
bardziej aktualne niz kiedykolwiek.

Anna Macnar, CEO HRM Institute

Gospodarka a demografia

Od kilku lat wiele krajéw w Europie i na $wiecie (w tym Polska) notuje wzrosty gospodarcze.
Firmy dynamicznie sie rozwijaja i chca ten stan utrzymaé, w zwigzku z czym potrzebujg ludzi
mogacych zapewnié ten rozwéj. Tymczasem wskazniki demograficzne w wielu europejskich
krajach wskazujg, ze przez najblizszych kilkanascie lat organizacje beda miaty problem
z pozyskaniem odpowiedniej ilosci rgk do pracy. Juz dzi$ wyraznie widaé to w Polsce - poziom
bezrobocia na koniec lipca 2018 roku zmniejszyt sie do 3,5% proc (wg Eurostat), czyli mozna
$miato powiedzieé, ze bezrobocia w Polsce nie ma. Jak wiec zapewni¢ firmie odpowiedni
dostep do utalentowanych pracownikéw? Jak zatrzymaé ich w organizacji na dtuzej? Firmy
maja nie lada orzech do zgryzienia.

Employer branding recepta
na ktOpOty "sz(ﬁf l«)ol\k«%ol\, woney. -
LuT%o (na wail 2 %ol\. tmaid-z,

Moo%v\l ion and MWAAAA—.

Na pomoc pracodawcom poszukujacym
talentéw na rynku pracy przyszedt wiele lat
temu employer branding, ktéry réwniez Dale Carnegie
w Polsce zyskat na znaczeniu. Okazato sie,




ze recepta na problemy demograficzne moze byé mocna marka pracodawcy, ktéra przycigga
pozadanych kandydatéw i angazuje zatrudnionych pracownikéw. Rynek w pewnym sensie
wymusit na pracodawcach konieczno$é zwrécenia wiekszej uwagi na potrzeby i oczekiwania
kandydatéw oraz pracownikéw. Okazato sie takze szybko, ze mocna marka pracodawcy przy-
nosi firmie wymierne korzysci, tatwe do wyliczenia. Employer branding zwyczajnie przynosi
zyski wszystkim zainteresowanym stronom: kandydatom, pracownikom i firmie.

Mocne marki pracodawcéw od lat wstuchujg sie w potrzeby i oczekiwania kandydatéw
i analizujg czy oferta, ktéra kierujg do kandydatéw jest z nimi spéjna.

Jakie zatem oczekiwania maja kandydaci wobec pracodawcéw? Analizujac wyniki r6znego
rodzaju badan na przestrzeni ostatnich kilkunastu lat mozna wywnioskowaé, ze kandydaci:
chca sie rozwijaé zawodowo i osobiscie,
oczekuja stabilnego i bezpiecznego zatrudnienia,
szukajg w firmach work-life balance,
chca pracowaé w dobrej atmosferze,
chca atrakcyjnych zarobkéw i benefitéw,

Oczekiwania te zawsze byty dla kandydatéw bardzo wazne, ale w ostatnich latach w sposéb
zauwazalny wzrosta na znaczeniu potrzeba bycia docenianym w pracy. Zaréwno ci pracownicy,
ktérzy dopiero niedawno weszli na rynek pracy, jak i ci, ktérzy od lat na nim s3, deklaruja, ze od
pracy oczekuja czego$ wiecej niz tylko zarabiania pieniedzy. Chca wiedzieé, ze ich praca ma
sens, chca mie¢ wptyw na to co sie dzieje w organizacji i wiedzieé, co sie w niej dzieje,
a przede wszystkim chca byé doceniani za swojg prace.

Potrzeba doceniania u pracownikéw jest na tyle mocna, ze pracodawcy budujgcy swojg marke
powinni na nig odpowiedzieé, poniewaz majg wiele do stracenia. Z kolei pozytywne dziatania
firmy w tym temacie pozwala jej wiele zyskaé.

Jakie korzysci dla firmy ptyng z doceniania pracownikéw? Oto pieé najwazniejszych:

Docenianie ma wptyw na zewnetrzng marke pracodawcy.

Duza cze$¢ sukcesu organizacji zalezy od tego, czy uda sie przyciaggnaé utalentowanych kandyda-
téw. Trzeba mie¢ na uwadze, ze kandydaci sprawdzajg pracodawce i jego reputacje w réznych
Zrédtach, szczegdlnie teraz, kiedy majg spory wybdr ofert pracy. Wg badania Universum mtodzi
kandydaci, zanim podejma decyzje o zatrudnieniu, sprawdzaja firme $rednio az w sze$ciu kanatach.
Szczeg6lng uwage zwracajg na to, co mysla o firmie pracownicy, jaka jest kultura organizacyjna, czy
panuje w niej dobra atmosfera i czy firma docenia swoich pracownikéw (a jesli tak to w jaki sposéb).
Fakt posiadania programu doceniania pracownikéw, bardzo waznego dla kandydatéw, moze przewa-
zy¢ szale na korzy$é danego pracodawcy.




Docenianie ma wptyw na wewnetrzng marke pracodawcy.

Zdobycie kandydata do pracy to tylko potowa sukcesu. Druga potowa, moze nawet wazniejsza, to
zatrzymanie pracownika w firmie na dtuzej. Programy, ktére pozwalajg pracownikom doceniaé
siebie nawzajem, odgrywaja wazna role w tworzeniu przyjaznej i pozytywnej kultury firmy.
W réznych badaniach pracownicy wskazuja, ze docenianie, poza gratyfikacja finansowa i benefita-
mi, to najwazniejszy czynnik, ktéry sprzyja wzrostowi zaangazowania w prace. Docenianie w pracy
wzmacnia tez efektywnos$¢é programu poleced pracowniczych, ktéry dla wielu pracodawcéw jest
waznym zrédtem pozyskiwania kandydatéw, a takze przyczynia sie do zmniejszenia poziomu rotacji
w firmie.

Docenianie ma wptyw na kazdego cztowieka indywidualnie.

Wiekszosé ludzi chciataby pracowaé w organizacjach, ktére lubig i w ktérych czuja sie doceniani.
Spedzajac duza czesé zycia w pracy chcieliby widzieé jej sensi cel - w taka prace tatwiej sie zaanga-
zowac. Tymczasem na $wiecie $rednio tylko 15% pracownikéw (wg badania Gallupa) jest bardzo
zaangazowanych i entuzjastycznie nastawionych do swojej pracy i miejsca pracy. | choé te wyniki
r6znig sie w réznych krajach, to w niemal kazdej firmie jest obszar do naprawy. W badaniach
pojawiaja sie takze opinie, Ze pracownicy chetnie wtozyliby wiecej energii i zaangazowania w swojg
prace, jesli byliby za to doceniani.

Docenianie ma wptyw na klientow firmy.

Kazda firma chciataby nie tylko, aby ilo$¢ nowych klientéw rosta, ale takze aby rosta liczba klientéw
lojalnych, czyli powracajgcych. Badania pokazuija, ze firmy posiadajgce wysoki wskaznik zaangazo-
wania pracownikéw maja o wiele bardziej lojalnych klientéw (powtarzanie zakup6w, polecenia firmy
znajomym). Nie bez kozery méwi sie, ze zaangazowanie pracownikéw jest kluczowym Zrédtem
przewagi konkurencyjnej firmy. Mamy tu do czynienia z pozytywnym sprzezeniem zwrotnym: doce-
niany przez pracodawce pracownik zwieksza zaangazowanie w prace, ktére wptywa na zwiekszenie
lojalnosci klienta, ktéry z kolei docenia pracownika i firme, i tak koto sie zamyka.

Docenianie ma wptyw na finanse i zyski firmy.

Organizacje, ktére inwestuja w docenianie pracownikéw widzg duzy wptyw na ogélne wyniki finan-
sowe firmy. Badania Gallupa pokazujg 21% wzrost rentownos$ci w firmach z wysoce zaangazowanga
sitg robocza, a fakt doceniania pracownika ma najwiekszy wptyw na jego poziom zaangazowania.
Firmy widzg takze wzrost efektywnosci i produktywnosci pracownikéw, zmniejszenie liczby
zwolnien lekarskich i poziomu rotacji w firmie. Kazdy pracodawca powinien policzyé zwrot z inwe-
stycji w program doceniania pracownikéw w swojej firmie. Oprécz korzysci niepoliczalnych (atmos-
fera, nastréj, klimat w firmie) jest catkiem sporo korzysci policzalnych i mierzalnych, ktére maja
wptyw na zyskownos¢ firmy.

Tworzenie kultury doceniania w pracy zmienia relacje panujace miedzy pracownikami
a pracodawca - oczywiscie na lepsze. Warto$é tego dziatania dotyka catej firmy, nie tylko dziat
HR, i przyczynia sie do sukcesu organizacji na konkurencyjnym rynku. Firmy, ktére osiagna
najwiekszy sukces, to te Kktére rozpoczng dialog z pracownikami, bedg wiedzieé¢
w jaki sposéb ich pracownicy chca byé doceniani i wdroza programy dbania o docenianie
swoich ludzi.
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WYBRANE AUTORSKIE PROJEKTY:

Raport Elaployer Branding w Polsce
Darmowy rapgst analizujacy rynek EB w Polsce.
www.hrminstithte.pl/rapqﬂ_eb/

ot
EB Book

Prestizowa publikacja - dodatek do FORBES
- prezentujgca analize rynku i najlepsze praktyki EB.
www.superpracodawcy.pl

EB Summit e
Najwazniejsze wydarzenie EB w Polsce.
Inspiracje - wiedza - wymiana doswiadczen.
www.ebsummit.pl

Employer Branding Excellence Awards
Renomowany konkurs dla najlepszych dziatari EB.
www.ebsummit.pl/konkurs-ebea/

Akademia Ekspertéw EB Zapraszamy do kontaktu!

Intensywne dwudniowe warsztaty HRM Institute
dla przysztych ekspertéw EB. www.hrminstitute.pl

www.akademiaemployerbranding.pl www.facebook.com/hrminstitute







Pracownik doceniony

z zatozenia - Allegro.

Wielu pracodawcéw przesciga sie w konstruowaniu oferty benefitow i pokazywaniu
na jaskrawych przyktadach, jak dbaja o swoich pracownikéw. Podczas gdy jedne
firmy mowia, ze doceniajg pracownika, inne - po prostu to robia. Do tych drugich
nalezy Allegro, ktérego kultura organizacyjna naturalnie wspiera docenianie
pracownikow, poprzez umozliwienie im wptywu na ksztattowanie Srodowiska pracy.

“

Maciej Ostrowski

Wedtug standardowego modelu docenienia pracownika opiera sie na systemie nagréd i premii.
Tworzone sg specjalne systemy dziatajgce podobnie do sposobu oceniania dzieci: pracownik
zrobi co$ dobrze, dostaje za to jaka$ mitg i atrakcyjng nagrode, co ma sprawié, ze poczuje sie
nagrodzony i w dtuzszej perspektywie bedzie bardziej sie starat. Wiekszo$¢ firm zapomina
jednak, ze pracownik nagrodzony nie musi czu¢ sie doceniony. Allegro pokazuje, ze najlepsze
rezultaty daje zakorzenienie doceniania nie tyle w systemach motywacyjnych, co juz gtebiej,
w kulturze organizacji.

Naprzeciw potrzebom

Podejscie Allegro do doceniania jest zakorze-
nione w wieloletniej kulturze, w ktérej pracow-
nik jest zawsze na pierwszym miejscu. Pracow-
nicy majg tu wptyw na bardzo rézne decyzje,
poczawszy od wyboru narzedzi pracy, benefi-
téw czy szkolen, przez atrakcje podczas imprez
integracyjnych, wyglad i wyposazenie biura, na
doborze wspétpracownikéw do swoich zespo-
téw konczac.




Benefity nie stanowig odgérnie i bezosobowo ustalonej, jednakowej dla wszystkich listy
nagréd. Pakiet benefitéw zostat ustalony na podstawie rozméw przeprowadzonych z pracow-
nikami. Kazda zatrudniona w firmie osoba moze dokonaé wyboru interesujgcych ja Swiadczen
w systemie kafeteryjnym w ramach przyznanej puli punktéw i dokonywaé modyfikacji w zalez-
nosci od zmieniajgcych sie potrzeb.

Oprécz benefitéw, Allegro oferuje rozwigzania odpowiadajace potrzebom pracownikéw.
W poznanskim biurze Allegro, w PIXELu, otwarte zostaty ztobek i przedszkole, by rodzice
mogli zawsze by¢ w poblizu swoich dzieci.

Nie tylko Multisport

Allegro wspiera pracownikéw w utrzymaniu dobrej
kondycji zdrowotnej oraz pomaga im w rozwoju
umiejetnosci zarzadzania swoim potencjatem.
Cyklicznie, juz od kilku lat, w firmie organizowane
sg spotkania ze specjalistami, takie jak indywidual-
ne konsultacje z fizjoterapeuta czy warsztaty
z dietetykiem. Firma dba réwniez o ergonomie
stanowisk pracy, zapewniajac wygodne krzesta czy
biurka z regulacjg wysokosci blatu, a takze profe-
sjonalne fotele do masazu. Pracownicy poznanskie-
go Pixela maja do dyspozycji boisko pitkarskie,
a zespoty w Warszawie sitownie dostepng wewnatrz
kompleksu biurowego.

Przez rozwdj do zaangazowania

Jak pokazujg wyniki wewnetrznego Badania Zaan-
gazowania prowadzonego w Allegro dwa razy
w roku, mozliwosci rozwoju sg jedng z gtéwnych
dZzwigni zaangazowania pracownikow.

Pracownicy majg do dyspozycji szerokg ofertg szko-
lert i kurséw, ktére moga dopasowaé do swoich
osobistych aspiracji i potrzeb zawodowych. Dzieki
nowoczesnej platformie zarzgdzania wiedzg, szko-
leniami i kompetencjami w organizacji pracownicy
nie tylko mogg sami zarzadzaé¢ swoim rozwojem
i ztatwoscig wyszukaé szkolenie, ktére ich interesu-
je, ale takze zaproponowaé swoje pomysty dotycza-
ce dziatan rozwojowych, ktérych potrzebuja.

Inwestycje w rozwéj i szkolenia dajg zwrot i
w postaci zadowolenia cztonkow zespotu oraz ich
silniejszej identyfikacji z firma.
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w Allegro jest dumnych z tego, ze tam pracuje!




Reguty gry

W Allegro wazne jest dostrzeganie indywidualnego wktadu pracownikéw, ich postawy i zaan-
gazowania. Pomagaja w tym #regutygry, czyli sze$¢ podstawowych wartosci, ktérymi kieruja
sie wszyscy w firmie: odwaga, wspétdziatanie, uzytecznosé produktu, dane, odpowiedzialnosé
i konsekwencja w dziataniu. Dwa razy do roku organizowana jest impreza firmowa, podczas
ktérej specjalne wyrazy uznania i nagrody przekazywane sg pracownikom bedacym uosobie-
niem warto$ci oraz wzorem do nasladowania dla innych. Co istotne, nominacje zawsze poparte
sg prawdziwymi przyktadami cenionych zachowan, wskazywanych zaréwno przez menedze-
réw, jak i wspétpracownikéw.

Kazdy jest wazny

Pierwsze wrazenie mozna zrobié tylko raz, dlatego Allegro dba o jak najlepsza adaptacje
nowych pracownikéw. Wszystkie osoby rozpoczynajace kariere w firmie uczestnicza
w onboardingu - trzydniowym cyklu warsztatéw i prezentacji dotyczgcych funkcjonowania
firmy. W trakcie jego trwania nowy pracownik poznaje prace wielu obszaréw oraz zdobywa
umiejetnosci i wiedze, ktére pomagajg mu odnalezé sie w nowym $rodowisku.

Po uptywie 100 dni kazdy nowo zatrudniony proszony jest o informacje zwrotna w ankiecie
»Jak mi tu?”, ktérej celem jest sprawdzenie, czy jego oczekiwania zwigzane z praca w Alle-
gro spotkaty sie z rzeczywistoscia.

W rozbudowanym systemie doceniania pracownikéw wynikajgcym z kultury catej organizacji
istotng role odgrywa takze przetozony. W Allegro funkcjonuje inicjatywa #dziekizejestes,
w ramach ktérej przetozeni wyzszego szczebla osobiscie dziekujg pracownikom obchodzgcym
jubileusz swojej pracy. To takze moment, w ktérym moga dowiedzieé¢ sie, co mogg zrobié, by
pracownicy czuli, ze s3 we wtasciwym miejscu, a pracodawca docenia ich wktad w budowe
wspélnego sukcesu.
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Docenianie daje efekty

Opisane wyzej dziatania przektadaja sie na retencje pracownikéw i efektywno$é pozyskiwania
kandydatéw. Nie bez powodu Allegro szczyci sie retencjg utrzymujgca sie na niesamowicie
wysokim poziomie. Istotnie przyczynia sie do tego to, jak organizacja docenia swoich pracow-
nikéw.

Efektem kultury organizacyjnej w ktérej najwazniejsi sa ludzie jest bardzo silna marka Allegro
jako pracodawcy.

Az 90% pracownikow firmy polecitoby Allegro
swoim znajomym jako Swietne miejsce pracy.

Dane pochodzg z wewnetrznego badania, potwierdzonego wynikami prestizowego audytu
marki pracodawcy EBnavi.

Zeby osiagnaé taki poziom zadowolenia, wystarczy pamietaé o tym, o czym
pamieta Allegro: pracownicy s3 przede wszystkim ludZmi majgcymi swoje
aspiracje, motywacje i potrzeby. Wyjscie im naprzeciw umozliwia budowanie
organizacji opartej na docenieniu i wzajemnym szacunku - tak cennym
i potrzebnym w dzisiejszych czasach, réwniez w miejscu pracy.




.PL

HR

standard

0Ny EBwuy

pegpeto

Campaigns based on

rejully

Knowledge baked with
experience

Tools built on

datla

www.ebinstitute.com




Docenianie pracownika

Jak zaczgé, jak utrzymac i jak monitorowacé efektywnos$é?

Kolejno$é zacznij, utrzymaj, monitoruj pojawia sie w tym kontekscie nie bez przyczyny.
Patrzac na docenianie pracownikéw w organizacji nie w kategoriach filozofii i strategii
biznesowej, a dziatania punktowego, HR-owcy popetniajg krytyczny btad. Moze on prowa-
dzié do strat: od finanséw wydanych na nieskoordynowane dziatania, przez czas poswieco-
ny na ich wdrozenie, po - najbardziej bolesne dla organizacji - straty powigzane z pozio-
mem zaangazowania (w wariancie krétkofalowym), czy nawet (w wariancie dtugofalowym)

rotacjg pracownicza.

Kinga Makowska, Employer Branding Institute

Zacznij

Teoretycznie wszyscy w firmie sg na tak. Nikogo nie trzeba przekonywaé, ze szczesliwi pracow-
nicy optacaja sie firmie (np. zwiekszajgc sprzedaz o 37% - wg. Harvard Business Review),
jednak od stéw trudno przej$¢ do czyndw. Zwtaszcza w temacie teoretycznie tak uniwersalnym
jak emocije, ktére wigzg sie z docenianiem.

Okazuje sie, ze atmosfera doceniania zalezna jest duzej mierze od lideréw. Oni maja swoich
lideréw, a wraz z kolejnymi poziomami organizacji wzrasta zakres obowigzkéw, liczba oséb
w zespole i ilo$é czasu potrzebna na spontaniczne docenienie pracownika.

Wedtug badania przeprowadzonego przez TimeJobs.com, az 35% przebadanych
pracownikow wskazuje brak docenienia jako kluczowy powéd obnizenia
indywidualnej produktywnosci.

Tymczasem badanie przeprowadzone na potrzeby Harvard Medical School wykazato, ze nawet
pojedynczy akt docenienia moze prowadzi¢ do pieédziesiecioprocentowego wzrostu efektyw-
nosSci sprzedazy wychodzgcej. Dlatego strategiczne i projektowe podejscie do tematu w filozo-




fii employee relations znajduje sie w rekach HR-owca, PR-owca czy Eksperta ds. Komunikacji
Wewnetrznej (lub jakiejkolwiek innej osoby, ktéra zarzgdza inicjatywa doceniania w organiza-
cji). Taka filozofia wzoruje podejécie do pracownika na najnowszym marketingowym ujeciu

konsumenta, badajgc kluczowe punkty styku, jako$¢ kontaktu oraz wskaznikujgc kazdy
proces, ktéry ma na te jako$é kluczowy wptyw.

Employer Branding Institute w metodologii EBnavi opracowato $ciezke Podrézy Talentu,
ktora sktada sie z oSmiu punktow przytozenia:

Sciezka kandydata (Chce tam pracowag) Sciezka pracownika (Angazuje sie)
Rozpoznaje Lubie Jestdlamnie  Aplikuje Lubie tu by¢é  Angazuje sie Jestem lojalny  Polecam
marke Marke znajomym

Ryc. 1. Podré6z Talentu (opracowanie na podstawie www.ebnavi.com)

Krytyczne punkty, wraz z polityka i narzedziami, wspélnie tworzg przepis na budowanie szcze-
$cia pracownikéw. To nowe podejscie do zarzadzania organizacja w najblizszych latach zdeter-
minuje w jaki sposéb patrzymy na employer branding i HR. Warto wiec poréwnaé, co sie zmie-
nia w starym podejsSciu i czym kierowaé sie w nowym.

Rekomendowane dziatania na etapie Zacznij:

Badanie: Strategia: Realizacja:
audyt wszystkich okreslenie priorytetéw, zdobycie sojusznikéw
punktéw stycznosci ktére z punktéw stycznosci w postaci lideréw
pomiedzy marka sg niedopracowane organizacji, ktérzy beda
pracodawcy po stronie naszej odpowiedzialni za
a pracownikiem organizacji? wdrozenie projektu -

bez nich sie nie uda!




Utrzymaj

Strategia? Przygotowana. Mierniki sukcesu? Okreslone.

Ze wzgledu na duzy wysitek, ktéry czesto trzeba wtozyé w przeforsowanie projektu w organiza-
cji (zwtaszcza jezeli jest to projekt w obszarze HR lub EB), sit na wdrozenie projektu zostaje
bardzo niewiele, a to dopiero poczatek.

Dlatego wazne jest madre zaplanowanie dziatan zwigzanych z docenianiem pracownikow,
obejmujac nastepujace zatozenia:

® dziatanie ma odpowiadaé na biezace potrzeby organizacji

® dziatanie ma by¢ wspierane przez konkretng grupe interesariuszy,
ktéra widzi w nim warto$¢ dla obszaru i dla catej organizacji

® dziatanie ma by¢ proste i funkcjonalne, na tyle by pracownicy mogli
z przyjemnoscig wzigé w nim udziat.

Przyjecie powyzszych zatozenh upraszcza proces decyzyjny: planujemy inicjatywy, ktére doty-
cza obszaréw do poprawy, do ktérych mamy zasoby ludzkie i ktére wywotujg w uczestnikach
pozytywne emocje. Dobrym przyktadem takiego dziatania jest zgrywalizowana formuta dawa-
nia wzajemnego feedbacku, ktéra zostata wdrozona w jednej z organizacji sektora produkcyj-
nego. Pracownicy mogli przekaza¢ pozytywna informacje zwrotng kazdej wybranej osobie
w organizacji, a aktywno$é na platformie byta powigzana ze zdobywaniem punktéw, ktére
nastepnie mozna byto wymieniaé na nagrody. Kazdy feedback byt oceniany przez otrzymujgca
go osobe, a 0 aktywnos$é pracownikéw dbat dedykowany zespét agencyjny, przygotowujgcy dla
programu specjalng ,,aktywujgca” komunikacje mailingowa.

Rekomendowane dziatania na etapie Utrzymaj:

Badanie: Strategia: Realizacja:
jakie dziatania bedg decyzja, jakich narzedzi zdecydowanie, kogo zaan-
odpowiadac na biezace uzyjemy, by dziatania gazujemy w egzekucje
potrzeby i s.{abe p_unkty przebiegaty prosto, pojedynczych zadar -
naszej marki a jednoczesnie efektywnie czy potrzebujemy agencii,
pracodawcy? oraz czy juz je mamy, czy czy chcemy realizowaé
musimy zwrécié sie do projekt samodzielnie?
dostawcy zewnetrznego? Czy mamy na to zasoby?

Kto monitoruje efektywnos$é doceniania?
Wsréd firm na biezgco monitorujacych efektywnosé swoich wskaz-
nikéw EB znajdziemy przede wszystkim najwiekszych pracodawcéw

w branzy bankowej (25%) i handlowo-produkeyjnej (20%).




Monitoruj

Kluczowym btedem w przypadku projektéw dotyczgcych doceniania jest dziatanie punktowe.
Dlatego bez wzgledu na to, jaki projekt wdrazamy w ramach kultury doceniania, bardzo wazne
jest oparcie go na harmonogramie (w minimalnym wymiarze jednego roku), przypisanie do
niego mierzalnych KPI i przygotowanie planu monitorowania kluczowych wskaznikéw. Jezeli
prawidtowo przystgpiliSmy do rozpoczecia projektu, powinno nam byé tatwiej - wiemy, jakie
kluczowe punkty styczno$ci miedzy naszg marka pracodawcy, a pracownikiem wymagaja
poprawy.

Dobra ilustracjg wyzwania dla organizacji jest przyktadowy rozktad wynikéw audytu marki
pracodawcy w jednej z duzych firm sektora finansowego.
W siédmym (z tgcznie o$miu) etapie Podrézy Talentu, marka uzyskata niepokojacy wynik.
Obszarami, ktére otrzymaty najnizsze noty (co oznacza, ze najmniej wykorzystujg potencjat
rynkowy), byty:

e kultura silnego przywédztwa w organizacji

e wiedza pracownikéw na temat tego, jak ich praca przektada sie na sukces firmy.

Jednoczesnie z uzyskanych wynikéw mozna byto wyciggnaé wnioski co do proceséw,
ktére w organizacji dziataty prawidtowo:

e jakosci Exit Interview

e jako$¢ dopasowania benefitéw do potrzeb pracownikéw.

Na podstawie powyzszych informacji, algorytm byt w stanie wygenerowaé prosty plan opera-
cyjny, polegajacy na wykorzystaniu silnych stron (wiedza o powodach rotacji, przejrzysta
oferta benefitowa organizacji) w naprawieniu najstabszych obszaréw (kultura przywédztwa,
wiedza na temat powigzania indywidualnej efektywnosci z wynikami firmy).

Ze strategicznego punktu widzenia, istniat jeden kluczowy bottle neck wptywajgcy na jakosé
wszystkich pozostatych proceséw: brak kultury przywédztwa na nizszych stanowiskach mana-
gerskich. Uniemozliwiato to prawidtowa komunikacje pomiedzy wyzszym managementem,

a specjalistami. Procesy obstugiwane transparentnie nalezaty do dziatu HR, tymczasem mana-
gerom brakowato wiedzy i mozliwosci, by odpowiednio doceniaé pracownikéw i przeciwdziataé
rotacji. Dzieki wdrozeniu strategii polegajgcej na rewizji profilu kompetencyjnego manageréw
i wprowadzeniu szkolef miekkich, mozliwe stato sie rozpoczecie budowania kultury docenia-
nia w organizacji.

Rekomendowane dziatania na etapie Monitoruj:

Badanie: Strategia: Realizacja:
na biezgco monitoruj wzrost w zaleznosci od wynikéw, co kwartat dopasuj planowane
KPI zatozonych we wczeéniej- badz elastyczny - dopasuj aktywnosci do celow, ktére
szym etapie (wewnetrzne strategie do statusu KPI, udato ci sie zrewidowac.
badanie satysfakcji co kwar- dziataj z kluczowymi To wazne - byé moze wyzwanie,
tat, badanie zaangazowania interesariuszami projektu ktére stato przed twoja

organizacjg trzy miesigce temu,
jest juz nieaktualne, a tymcza-
sem pojawito sie inne.

co 6 miesiecy, audyt wskazni- doceniania.
kéw HR i EB - co 6 miesiecy).




Zakonczenie

Docenianie ma ogromng moc i nie ma co do tego watpliwosci. Potwierdzaja to zaréwno
wyniki badania Indeks Doceniania 2018, jak i dane Swiatowe. Docenianie wptywa nie
tylko na nasze samopoczucie w pracy czy relacje miedzy pracownikami, lecz réwniez na
sposéb, w jaki postrzegamy nasze obowigzki. Potrzebujemy poczucia docenienia, tego
by nasze wysitki zastaty zauwazone by znalezé w sobie wiecej motywacji, zwiekszyé
swoje zaangazowanie w wykonywane zadania, méwigc wprost: wpasé we flow.

Jesli docenianie stanowi tak silny wskaznik, to wydaje sie byé zaskakujacym,
ze wedtug badan Instytutu Gallupa w USA jedynie 1/3 pracownikéw czuje sie regular-
nie docenianych. W tym ujeciu Polska wypada nieco lepiej - badania pokazuijg, ze 53%
polskich pracownikéw czuje, ze ich wysitek jest zauwazany i doceniany. Niestety dobry
humor psuje inna statystyka: tylko 39% firm w Polsce ma wdrozone oficjalne systemy
doceniania pracownikéw.

Moze to wynikaé z btednego przeSwiadczenia polskich organizacji o tym, ze docenianie
wigze sie z duzymi kosztami. W rzeczywistosci jednak poprawnie wdrozone systemy
i dziatania zwigzane z docenianiem pochtaniajg zaskakujgco niewiele zasobdw.
Na zaangazowanie, poczucie szczescia i docenienia pracownikéw moga wptynaé nawet
najmniejsze czynnosci w rodzaju publicznej pochwaty za dobre wykonywanie swojej
pracy. Trzeba jednak zadbaé o to, by pracownik nie poczut sie w tym wszystkim bezoso-
bowo, a caty system nie byt oderwany od rzeczywistych potrzeb pracownikéw, co pod-
kre$laja dane Instytutu Gallupa.

Réwnie istotne zdaje sie reqgularno$¢ naszych dziatan. Najlepsze efekty otrzymuje sie
bedac w aktywnosciach zwigzanych z docenianiem regularnym. Czesty feedback przy-
nosi duzo lepsze rezultaty niz odbyta raz na rok rozmowa podsumowujgca. Dla pracow-
nika ostatnia wspomniana forma docenienia moze nawet wydaé sie nieszczera i dopro-
wadzié do efektu odwrotnego od zamierzonego.
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Preeshare

Preeshare to platforma doceniania ludzi w przedsiebiorstwach. Pomagamy firmom sprawié, aby ich pracownicy
czuli sie docenieni. Wzmacniamy wartosci i wspieramy cele biznesowe, zwiekszamy zaangazowanie i retencje,
pomagamy w rozwoju pracownikéw. Naszym celem jest sprawienie aby wszyscy pracownicy czuli sie tak docenieni
jak nasi!

AmRest

Historia AmRest to 25 lat Rados$ci! Jedna z najszybciej rozwijajacych sie firm restauracyjnych w Europie, blisko 40
000 pracownikéw, ponad 1700 restauracji, znane i kochane marki w portfolio - i nieustanny apetyt na wiecej.
Sukces biznesowy AmRest nie bytby mozliwy bez wiedzy, kompetencji i zaangazowania pracownikéw - dlatego
AmRest stara sie tworzy¢ miejsce pracy petne radosci. Wedtug AmRest to wtasnie ona sprawia, ze ludzie chca
w danej organizacji pracowaé, rozwijaé sie i dawacé z siebie jak najwiecej. Radosé to jedna z gtéwnych sktadowych
wyjatkowej kultury organizacyjnej AmRest - obok przekonania, ze Wszystko Jest Mozliwe oraz Naczelnych Warto-
$ci. Wnoszenie radosci w zycie (ang. bring fun to life) to gtéwny cel AmRest!

Allegro

Allegro to jedna z najwiekszych firm handlowych w Polsce i w Europie oparta na nowoczesnych technologiach.
0d 1999 roku utatwia Polakom zakupy oferujac im najlepsze ceny, wygode i petne bezpieczeiistwo transakcji.

W serwisie zatozono dotychczas 21 milionéw kont. 90% produktow stanowia rzeczy nowe, objete gwarancja.
Sprzedaz prowadzi tu ponad 100 tysiecy firm. Allegro zatrudnia 1,6 tysigca osdb, z czego prawie potowa to
najwyzszej klasy specjaliSci w obszarze technologii. Zajmuje czotowe miejsca w rankingach takich jak
Superbrands, Gwiazdy Jakos$ci Obstugi czy OC&C Retail Proposition Index.

HRM Institute

HRM Institute od lat wspiera firmy w kompleksowym budowaniu marki pracodawcy. Pomaga pracodawcom
znalez¢ wyrézniki, powodujace, ze beda dla kandydatow pracodawca z wyboru. HRM Institute od 2012 roku
prowadzi og6lnopolskie badanie Employer Branding w Polsce. Wyniki badania s3 prezentowane podczas konferen-
cji Employer Branding Summit (www.ebsummit.pl). Konferencja od kilku lat gromadzi specjalistéw i ekspertéw
employer branding z catej Polski, ktorzy maja szanse podjecia inspirujgcych dyskusji i wymiany wtasnych
doswiadczen. Podczas konferencji zostaja przyznawane nagrody Employer Branding Excellence Awards, promuja-
ce najlepsze praktyki employer brandingowe w Polsce.

Employer Branding Institute

Agencja Employer Branding Institute powstata w 2011 roku jako jedna z pierwszych agencji employer branding na
rynku w Polsce. Od poczatku misjg byta edukacja i wsparcie pracodawcéw w budowaniu silnych marek pracodaw-
cow. W centrum dziatanh agencji jednak zawsze pozostaje cztowiek - jego potrzeby, emocje i procesy poznawcze.
Rozumienie i umiejetne taczenie tych dwéch biegunéw decyduje o sukcesie pracodawcey. Dlatego USP EBI brzmi:
pomysty + dane = efekt. Employer Branding Institute to dzis$ lider w swojej dziedzinie. Cate doSwiadczenie i wiedze
eksperci EBI przekuwaja w konkretne narzedzia, ktorymi dziela sie, aby wspieraé pracodawcow i specjalistow EB
w budowaniu silnych marek pracodawcow.
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Badanie oraz raport Indeks Doceniania 2018 powstaty dzieki inicjatywie
Preeshare we wspotpracy z Allegro, AmRest, Employer Branding Institute
oraz HRM Institute.

Aleksandra Grabska, Anna Macnar, Jakub Semerda, Jan Pietka, Julia Bojanowska, Kaja
Gryciak, Katarzyna Pyrzynska, Katarzyna Zadrozna, Kinga Makowska.

Maciej Ostrowski

Joanna Charczuk, Employer Branding Institute






